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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 31,
33 FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la alimentacion es un derecho social de los hidalguenses reconocido en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo, y que se encuentra
plasmado en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Eje 3 “Hidalgo Humano e Igualitario”, Sub Eje 3.1
“Desarrollo Social, Integral y Solidario”, que en su objetivo general refiere programas enfocados a fomentar y
asegurar el derecho a la alimentacién; cero hambre en los hogares en condiciones de pobreza extrema y grupos
vulnerables, como prioridad del gobierno.

SEGUNDO. Que en el marco normativo y de diagnéstico de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA) vigente, emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como las Reglas
de Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria aprobadas por este
organo rector en la Primera Sesion Extraordinaria 2019 de fecha veintidés de febrero de dos mil diecinueve
mediante Acuerdo S.E./I1/2019/3; es preciso reglamentar el marco normativo de actuacion de la entrega de apoyos
para Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3 HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO, 3.1
DESARROLLO SOCIAL, INTEGRAL Y SOLIDARIO, OBJETIVO LA ALIMENTACION PRIMERO
CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO.

l. GLOSARIOS DE TERMINOS

Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

1. Alimentacion correcta: La que, de acuerdo con los conocimientos reconocidos en la materia, cumple con las
necesidades especificas de las diferentes etapas de la vida, promueve en las nifias y los nifios el crecimiento y
desarrollo adecuados, y en los adultos permite conservar o alcanzar el peso esperado para la talla y previene el
desarrollo de enfermedades.

2. Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Consiste en llevar a cabo un conjunto de acciones planificadas y
sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se entregan a los
beneficiarios no afecten su salud.

3. Asistencia Social Alimentaria: Accidn de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, Orientacion Alimentaria, promocion de la salud, vigilancia de la nutricion y fomento a la
produccién de alimentos, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.

4. Ayuda Alimentaria Directa: Accion de proporcionar alimentacién complementaria a grupos de poblacién que no
satisfacen sus necesidades alimentarias en cantidad y calidad, adecuadas conforme a las recomendaciones
nacionales.

5. Beneficiarios: Poblacion a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria.

6. Calidad Nutricia: Herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para conducir acciones en materia de:

e  Estructuracion de apoyos alimentarios para promover una alimentacion correcta;
e  Estructuracion de menus saludables; y
e Seleccion, adquisicion, venta de alimentos y diversos productos en tiendas escolares y similares.

Como insumo para la conformacion de legislaciones y politicas publicas en la materia, este concepto considera que los
insumos alimentarios se encuentren combinados con alimentos de todos los grupos y:
e Se consuman en la frecuencia y cantidad adecuada para promover una alimentacién correcta;
Presenten las caracteristicas organolépticas que les corresponden;
Aporten los nutrimentos propios de su tipo;
Se encuentren disponibles en la regién en la que se consumen; y
Pertenezcan al patrén y a la cultura alimentaria de la poblacion.
7. Comité Comunitario: Grupo de personas con representacion de la comunidad (beneficiarios de los programas de
asistencia alimentaria) Organizados para participar en los programas de asistencia social alimentaria.
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Cultura alimentaria: Manifestacion singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo de alimentos,
con base en su acervo culinario, el cual estd conformado por factores geograficos, econémicos, sociales, religiosos
e historicos.

Desnutricion: Estado en el que existe un balance insuficiente de uno 0 mas nutrimentos y que manifiesta un cuadro
clinico caracteristico.

Diagnostico: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema.

Equidad: Es la cualidad por la que ninguna de las partes es favorecida de manera injusta en perjuicio de la otra.
Espacio de Alimentacidon Encuentro y Desarrollo (EAEyD): Espacio designado para la preparacion de alimentos
mediante la organizacién y la participacion de los propios beneficiarios, que son responsables de desarrollar las
tareas necesarias para su funcionamiento, desde la administracion de los recursos, hasta la limpieza y
mantenimiento del local. Adicionalmente, tienen el propésito de impulsar pequefios proyectos productivos de
beneficio comun y generar actividades integradoras de los miembros de la comunidad.

Estado de nutricién: circunstancia en la que se encuentra la nutriciéon de un individuo en un momento determinado.
Es dinamico y se puede estimar si se combinan varios indicadores.

Grupos en riesgo: Quienes tienen dificultad de disponer y acceder a los alimentos, para satisfacer sus necesidades
alimentarias basicas debido a fendmenos hidrometeoroldgicos, geoldgicos y socio-organizativos, o bien estan
asentados en localidades con caracteristicas socioeconémicas deficientes en forma permanente.

Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece un individuo, una familia o una comunidad, resultado de la
acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacién impide que dichas condiciones no sean
superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

Habitos alimentarios: Conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticion de actos en cuanto a
la seleccion, la preparacion y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios se relacionan principalmente con
las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de una poblacion o region determinada. Los habitos
generalizados de una comunidad suelen llamarse costumbres.

indice de Vulnerabilidad Social (IVS): Calculo utilizado para identificar las areas geogréaficas que, por las
caracteristicas econémicas, sociales, culturales y de salud de su poblacion, son susceptibles de recibir asistencia
social alimentaria por parte del Sistema Nacional DIF y Sistema DIF Hidalgo. El IVS es uno de los componentes de
la férmula para la distribucion de los recursos.

Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causara dafio al consumidor cuando se prepara y/o consume de
acuerdo con el uso a que se destina.

Limpieza: Accion que tiene por objeto eliminar la suciedad visible mediante el uso de agua y detergente.

Mala nutricidon: Un consumo insuficiente o excesivo de alimentos, aunado a una dieta inadecuada que no contiene
todos los nutrimentos necesarios para contar con un correcto estado de nutricion.

Marginacién social: Condicion que padece un grupo poblacional, caracterizada por su aislamiento, respecto al
crecimiento econdmico, y que involucra a los sectores que carecen de oportunidades de educacion y trabajo, asi
como de la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Obesidad: Enfermedad caracterizada por el exceso de tejido adiposo en el organismo. Se determina la existencia
de obesidad en adultos cuando existe un indice de masa corporal mayor de 30. Se debe a la ingestion de energia
en cantidades mayores a las que se gastan, acumulandose el exceso en el organismo en forma de grasa.
Orientacion Alimentaria: Conjunto de acciones que proporcionan informacion basica, cientificamente validada y
sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y préacticas relacionadas con los alimentos y la
alimentacion para favorecerla adopcion de una dieta correcta a nivel individual, familiar o colectivo, tomando en
cuenta las condiciones econémicas, geograficas, culturales y sociales.

Participacién Social: Proceso que permite involucrar a la poblacién, a las autoridades locales, a las instituciones
publicas y a los sectores social y privado en la planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion de los programas
y acciones de salud, con el propésito de lograr un mayor impacto y fortalecer el Sistema Nacional de Salud.

Peso: Medida de la masa corporal.

Poblacion atendida: Numero de beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa, en un tiempo
determinado (un afio).

Practicas de higiene: Las medidas necesarias que se realizan durante las diferentes etapas de la cadena
alimentaria, para garantizar su inocuidad.

Promocioén de la salud: Proceso que permite fortalecer los conocimientos, aptitudes y actitudes de las personas
para participar corresponsablemente en el cuidado de su salud y para optar por estilos de vida saludables,
facilitando el logro y conservacion de un adecuado estado de salud individual, familiar y colectiva mediante
actividades de participacion social, comunicacion educativa y educacion para la salud.

Recomendacion nutrimental: Es la cantidad de un nutrimento que las autoridades en materia de nutricion de un
pais recomiendan ingerir a los distintos grupos de poblacién, para cubrir sobradamente los requerimientos de ese
nutrimento.

Riesgo social: Conjunto de contingencias de dafios (enfermedad, incapacidad, desempleo, etc.) que pueden
afectar al ser humano en su aspecto social.

Riesgo Alimentario: Es el riesgo de desnutricion que se incrementa en el adulto mayor debido a la tendencia a
disminuir su masa corporal (envejecimiento biolégico) y a muchos otros factores (econdémicos, sociales,
psicolégicos, enfermedades asociadas, etc.), que pueden comprometer la ingesta de nutrientes y liquidos

SMDIF: Sistema Municipal DIF, Organismos descentralizados o unidades administrativas de las administraciones
publicas municipales a cargo de la prestacion de servicios de asistencia social.
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Seguridad alimentaria: El acceso fisico y econémico de todas las personas, en todo momento, a los alimentos
inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a
los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.

SSH: Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo.

SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios.

Talla (Estatura): Medida o talla del eje mayor del cuerpo. La longitud se refiere a la talla obtenida con la persona
en decUbito o acostada, en tanto que la estatura se refiere a la talla obtenida con el paciente de pie.

Vigilancia del estado nutricional: Conjunto de procedimientos sistematicos que permiten identificar, seguir y
evaluar las condiciones de nutricién en forma individual y colectiva, indispensable para la toma de decisiones.
Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicién de riesgo que padece un individuo o
una familia, resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que esas
condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de
desarrollo.

INTRODUCCION
El programa de Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, es un proyecto que coadyuva en la

seguridad alimentaria, ofreciendo una alimentacion correcta en poblacién que se encuentran ubicados en
zonas indigena, rural y urbana de alta y media marginacion social y estos pueden ser instalados dentro o
fuera de los centros escolares. En los Espacios de Alimentacién se otorgan raciones alimentarias a bajo
costo, con mends de alta calidad nutricia asi mismo, se imparte orientacion alimentaria con temas que
mejoran los habitos de alimentacién de la poblacién vulnerable.

OBJETIVOS

Objetivo General
Contribuir a que la poblacion vulnerable del Estado de Hidalgo, incremente el acceso a la alimentacion a bajo
costo.

Objetivos Especificos

1. Mejorar la seguridad alimentaria otorgando a la poblacion vulnerable del Estado de Hidalgo raciones
alimentarias sanas a un costo accesible.

2. Fortalecer el programa mediante la realizacién de actividades fisicas, culturales y educativas, a través del
club de verano.

3. Fomentar la cultura alimentaria de los beneficiarios mediante orientaciéon alimentaria, otorgada por el
personal especialista en el area de nutricion, mediante platicas y talleres de preparacién de alimentos
saludables.

4. Fortalecer los espacios de alimentacidn con capacitacién para la instalacion de huertos escolares.

V. LINEAMIENTOS GENERALES
Cobertura

Localidades pertenecientes a los 84 Municipios del Estado de Hidalgo, que tengan acceso carretero y que cuenten
con servicios basicos como son: agua potable, energia eléctrica, drenaje, con un local adecuado, ya sea
comunitario o dentro del centro escolar.

Poblacién Objetivo
Poblacién del estado de Hidalgo.

Beneficiarios
Criterios de seleccion de la poblacién objetivo para poder recibir el apoyo alimentario.
Las personas beneficiarias deberan cubrir los siguientes criterios de elegibilidad:

1.

Niflas y nifios escolarizados y no escolarizados.

2. Poblacién que vive en localidades de alta y media marginacién social y tiene un grado de carencia de

alimentacion.

Requisitos para los Beneficiarios en centros escolares nivel preescolar y primaria.
Presentar al SMDIF copia de los siguientes documentos:

1.
2.
3.

CURRP del beneficiario

Acta de nacimiento del menor

Credencial de elector o cualquier documento con fotografia que acredite al padre o tutor de la nifia o nifio
beneficiado.

Comprobante de domicilio
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5. Presentar al SMDIF toma certificada por el Centro de Salud, de peso y talla de las nifias y nifios
beneficiarios.

6. Firma de consentimiento informado por el padre o tutor, donde acepta la toma de peso y talla de su hijo
o hija y la publicacién de sus datos en el padrén de beneficiarios del Estado de Hidalgo.

Requisitos para los beneficiarios Adolescentes y poblacién adulta
Presentar a SMDIF copia de los siguientes documentos:
1. CURP
2. Comprobante de domicilio
3. Firma de consentimiento informado, donde acepta la publicacién de sus datos en el padrén de beneficiarios del
Estado de Hidalgo.

Requisitos para solicitud de un EAEyD

1. Solicitud para la instalacion de un Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo en la que el SMDIF establece que
cuenta con un local, anexando acta de asamblea con nombres y firmas de asistentes de la comunidad o centro
escolar, donde se establece la aceptacién del Programa.

2. Estudio nutricional de la poblacién escolar a ser beneficiada, realizada por Sector Salud.

3. Acceso carretero a la Localidad donde se pretende instalar el Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo y
contar con servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, drenaje y servicio de gas.

4. Participacién municipal y comunitaria para la construccién o adecuacion de un local que tenga una superficie de 90
metros cuadrados como minimo.

5. La poblacion minima a beneficiar debera ser de 120 personas, entre alumnas, alumnos, maestros y personal adulto
que labora en el centro escolar o0 como poblacion abierta, ya que esta asistencia diaria garantizara la rentabilidad y
sustentabilidad del Espacio de Alimentacién Encuentro y Desarrollo.

6. Sise quiere instalar un Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo dentro de un Centro Escolar, éste no debera
contar con tienda escolar. En caso de tenerla, prever la eventual desaparicién de la misma, una vez concluida la
vigencia del contrato. Mientras esto sucede, establecer coordinacion con la autoridad educativa para considerar los
horarios de atencion de la tienda escolar, asi como solicitar que se oferten sélo alimentos saludables.

7. Los locales deberan de ser avalados por Proteccion Civil Municipal. Considerar que un local adecuado para la
instalacion de un Espacio de Alimentacién Encuentro y Desarrollo debe contar como minimo con las siguientes
caracteristicas: Salida de emergencia, Extintor de 4.5 kg., polvo quimico seco, la instalacion de gas debe ser con
tuberia de plomo pintada de amarillo y utilizar valvulas adecuadas (no mangueras), botiquin de primeros auxilios,
instalaciones eléctricas adecuadas, sefialamientos necesarios (ruta de evacuacion, salida de emergencia, extintor,
etc.), instalacion de agua con tuberia adecuada (no mangueras), ademas de particularidades observadas por
Proteccion Civil Municipal al inmueble propuesto.

Restricciones
1. Cuando la nifia y el nifio sean beneficiados por otro programa de caracter alimentario.
2. Cuando el plantel escolar (Preescolar o Primaria) forme parte del Sistema Escuela de Tiempo Completo con
modalidad de Alimentos.

Caracteristicas de los apoyos

El Programa Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo entrega Mobiliario, para atender a un promedio de
120 comensales por dia, y equipo para habilitar una cocina, a SMDIF que lo soliciten y que hayan acreditado
tener un local, escolar o comunitario, que cumpla con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacién.
También se entrega, por Unica vez, una despensa conformada por abarrotes, para el arranque del Espacio de
Alimentacion Encuentro y Desarrollo.

Una vez que esta en operacion el Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, se ofrece diariamente una
comida caliente, que cubre el 25% de los requerimientos de la ingesta diaria de los beneficiarios, mediante la
elaboracion de menus apropiados para cada grupo de edad; estos menus constan de:

1. Un platillo integrado por 2 o méas verduras, leguminosas (frijol, lenteja, haba, alverjén) o productos de origen animal
(pollo, atun, sardina, huevo, carne o pescado)

Sopa de pasta o arroz

2 tortillas

Fruta de temporada

Agua natural

arLD

Durante los meses de Julio y Agosto el Sistema DIF Hidalgo organiza El Club de Verano, para el cual convoca a
todos los Espacios de Alimentacion establecidos, los cuales se inscriben de manera voluntaria, a través del
SMDIF.
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Tipo de Apoyo
Para el establecimiento y apertura de un Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, se debe contar con un
local, escolar o comunitario que cumpla con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion.

El Sistema DIF Hidalgo otorga por Unica vez:
1. Mediante un Contrato de Comodato, firmado por las autoridades del Sistema DIF Hidalgo y del SMDIF y

por Unica vez:

a) Equipo para realizar la preparacion de alimentos
b) Mobiliario para atender a un promedio de 120 comensales

2. Despensa basica inicial, que incluye abarrotes para la preparacion de alimentos.

En el caso de participacion en club de verano se otorga como incentivo una despensa basica, conformada por
abarrotes, para que el Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo pueda operar sin problema al inicio del
siguiente curso escolar.

Cuota de Recuperaciéon

Con el proposito de que los beneficiarios contribuyan a la sustentabilidad y sostenibilidad para el mejoramiento
del Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, el personal responsable del espacio recaudara una cuota
minima de recuperacion de $8.00 y maxima de $12.00. Siendo ésta la principal diferencia del Programa Espacios
de Alimentacion Encuentro y Desarrollo con otros programas alimentarios.

Causas de Incumplimiento, Retencién, Suspensién de Recursos

Para el SMDIF:
a) Cuando el SMDIF no logre habilitar adecuadamente el inmueble destinado para la apertura de un nuevo Espacio de
Alimentacion Encuentro y Desarrollo.
b) Se suspendera temporalmente o definitivamente el servicio, al no cumplir en su totalidad las normas minimas de
Seguridad e Higiene.
c) Hacer caso omiso de las sugerencias propuestas en las supervisiones para el mejoramiento y funcionamiento del
Espacio de Alimentacién Encuentro y Desarrollo.
d) En caso de que la comunidad o SMDIF no realice la entrega en tiempo y forma de la informacion del Espacio de
Alimentacién Encuentro y Desarrollo.
e) En caso de que el centro escolar o comunidad pase a formar parte de algin otro programa alimentario, municipal,

estatal o federal (Escuelas de Tiempo Completo con Apoyo Alimentario, Comedores Comunitarios SEDESOL, etc.), no se
podréa contar con ambos programas por lo que se debera cumplir con lo establecido en estas Reglas de Operacion.

En el caso que el municipio beneficiado no cumpla con los puntos antes mencionados se cancelara la posibilidad
de apertura de un nuevo espacio.

PROCESO PARA DAR DE BAJA EQUIPO Y MOBILIARIO
En caso de causar baja el Espacio de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, el equipo inmobiliario debera ser
devuelto al Sistema DIF Hidalgo, en su totalidad y de acuerdo al Contrato de Comodato.

1.- Para realizar la baja de equipo y mobiliario que se encuentre en buen estado fisico, se debera realizar oficio
especificando el estado actual del mismo y el motivo por el cual desea darse de baja, de la misma manera tendra
gue realizarse el acta Circunstanciada debidamente requisitada, anexando evidencia fotografica de los bienes,
dicho mobiliario podra ser reasignado a otro EAEyD de su municipio y/o devuelto al Sistema DIF Hidalgo.

2.- Para realizar la baja de equipo y mobiliario que se encuentre en mal estado, se debera realizar oficio
especificando el estado actual del mismo, de la misma manera tendra que realizarse el acta Circunstanciada
debidamente requisitada, anexando evidencia fotografica del antes, durante y después de la destruccion total del
bien. La baja procedera siempre y cuando el bien que desea dar de baja no sea indispensable para el
funcionamiento del EAEyD, de lo contrario tendra que sustituirse como se menciona en estas reglas de operacion
y con saldos generados en el EAEyD.

NOTA.-Para la elaboracion de actas circunstanciadas las autoridades que deben firmar son: Presidenta (e)
Municipal Constitucional, Sindico Procurador, y Secretario General Municipal, en el caso de que el SMDIF sea
Centralizado, Directora(or) del SMDIF y un testigo, en el caso de que el SMDIF sea Descentralizado.
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V. TRANSPARENCIA (METODOS Y PROCESOS)

Los Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo se rigen por los principios basicos de objetividad y
transparencia. Estos principios se aplican mediante:

Focalizacién.

En el programa de Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo no se lleva a cabo el proceso de
Focalizacion, como en los otros programas alimentarios, ya que puede o no estar ubicado dentro de un Centro
Escolar. Es por ello que se establecen en localidades de Alta y Media marginacion social, donde la poblacion
escolar y los padres de familia estan dispuestos a cubrir esta cuota de recuperacion.

Difusion

El proceso de Difusion del Programa se lleva a cabo con las presidentas o presidentes y directoras o directores
de los SMDIF, cuando inician su administracién y como recordatorio cada afio, a los responsables municipales
del programa. El propésito de Difusién es dar a conocer los objetivos y cémo operan los Espacios de Alimentacion
Encuentro y Desarrollo, para que su vez, las autoridades municipales hagan la difusién entre la poblacion
hidalguense.

Convenios de Coordinacion

Documento de caracter juridico que establece las bases y mecanismos de colaboracion entre “EL SISTEMA DIF
HIDALGO” y “EL MUNICIPIO”, para coordinar las acciones en la ejecucion de los programas alimentarios de
acuerdo a las reglas de operacion.

Padrén de Beneficiarios

Es una lista de personas que se captura en el SIEB, “Sistema de Informaciéon Estadistica de Beneficiarios”,
administrado por la Subdireccién de Informatica de la Subdireccion General de Administracién y Finanzas del
Sistema DIF Hidalgo. En esta lista, la informacién esta organizada por Municipio, Localidad y por programa
alimentario. Los Sistemas DIF Municipales son los responsables de recabar y capturar la informacién de cada
uno de los beneficiarios.

En el caso de los menores beneficiarios de los programas alimentarios, se debera capturar el peso y talla de cada
uno de ellos; con estos datos el Sistema determina la condicion nutricional del menor y dependiendo de ésta, el
menor serd o no canalizado al area de Estrategia Estatal de Orientacién Alimentaria.

Los padrones de beneficiarios deberan ser congruentes con lo establecido al “Manual de Operacion del Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales”.

Aviso de privacidad

‘Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos
personales contenidos en la ley de la materia y demas normativas aplicables.” De acuerdo a lo establecido en los
articulos 15 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares (publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 05-07-2010).

Se debera contar con el consentimiento informado del padre o tutor de los menores donde acepta la toma de
peso y talla de su hijo o hija y la publicacion de sus datos en el padrén de beneficiarios del Estado de Hidalgo,
siendo este Ultimo también aplicable a adolescentes y adultos.

Comités Comunitarios de Participacién Social

Se propiciara la participacion de los padres de familia de los beneficiarios del Programa, a través de la integracion
y operacion de comités de participacion social, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de
las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al mismo. Como también la Imparcialidad y transparencia en la seleccion de beneficiados de los
programas alimentarios y en la entrega de apoyos alimentarios.

Atribuciones y Deberes de los Comités comunitarios de Participacién Social.

Con el propésito de incorporar a la ciudadania en el control, vigilancia del Programa de Espacios de Alimentacion
Encuentro y Desarrollo, el Sistema DIF Hidalgo promovera la participacion social, fomentando acciones tendientes
a informar a la ciudadania y especificamente a los beneficiarios del programa acerca del apoyo otorgado; que los
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padres de familia de beneficiarios se constituyan en instancias de contraloria social; que se planteen espacios de
comunicacion gobierno-sociedad y se establezcan mecanismos directos de captacion de quejas y denuncias.

El comité comunitario de participacion social del programa estara integrado por un presidente y 2 vocales, los
cuales seran designados mediante acta constitutiva, que participaran durante el ciclo escolar involucrandose en
labores organizativas de la preparacion de alimentos, asi como de vigilancia; sus actividades y compromisos
principales seréan las siguientes:

Del presidente:

a) Convocar a sesion cada mes para evaluar conjuntamente con el personal del Sistema DIF Municipal, el
funcionamiento del programa y del comité;

b) Someter a decision del comité alternativas sobre el mejor procedimiento para operar satisfactoriamente
el programa en su localidad;

¢) Tomar decisiones inherentes al mejor desempefio del programa;

d) Representar al comité ante las autoridades pertinentes, a fin de realizar las gestiones que considere
necesarias;

e) Promover conjuntamente con el personal del Sistema DIF Municipal actividades de coordinacién con los
organismos involucrados en la operacién del programa,;

f) Solicitar a los demas integrantes del comité comunitario de participacion social un informe de las
actividades que se hubiesen realizado. En caso de detectar irregularidad en uno o0 mas miembros del
comité, promovera el cambio de personas convocando a reunién con los demas padres de familia;

g) Presentar el informe, cuando asi se le requiera, sobre el manejo de la cuota de recuperacion;

h) Promover los servicios que prestan los Espacios de Alimentacidn Encuentro y Desarrollo para mantener
o mejorar el nUmero de beneficiarios; y

i) Realizar coordinaciones con dependencias para llevar a cabo cursos de capacitacion en las instalaciones
de los Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo.

A su vez, los vocales, deberén verificar que:

a) Los productos alimentarios se reciban conforme lo asignado por el SMDIF, en cantidad y calidad;

b) Los productos alimentarios estén en buen estado fisico, almacenados en un lugar especifico cuyas
condiciones de higiene sean adecuadas;

c) Los alimentos sean preparados y entregados diariamente, de lunes a viernes, a las y los beneficiarios en
el espacio de alimentacion;

d) Las nifias y los nifios beneficiados consuman sus alimentos de lunes a viernes, dentro del espacio de
alimentacion;

e) Los alimentos no sean utilizados para otro tipo de actividades y fines distintos;

f) Los Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo permanezcan higiénicos;

g) Se reporte al Sistema Municipal o al Sistema DIF Hidalgo de cualquier anomalia en forma inmediata; y

h) Exista participacion corresponsable en caso de desastre.

Acciones de Blindaje Electoral

“En la operacion y ejecucion del recurso Estatal del Programa Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo
sujeto a las presentes Reglas de Operacién, se deberan observar y atender las medidas que correspondan,
conforme lo establece la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y los Gobiernos Estatales que suscriben el
convenio de blindaje electoral, con el propoésito de realizar acciones conjuntas que permitan garantizar que todos
los recursos publicos y programas sociales se gestionen de forma transparente, sin fines politico-electorales
previas a los procesos electorales federales, estatales y municipales, para la transparencia necesaria y hacer
efectiva la prohibicién de que el Programa Social se use con fines politico- electorales”.
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Proceso para lainstalacion de un EAEyD

PROCESO PARA LA
INSTALACION DE
UN ESPACIO

DE ALIMENTACION
ENCUENTRO Y
DESARROLLO

INICIO

Centro escolarrealiza
solicitud de
instalacion de EAEyD
al SMDIF incluyendo

acta de asamblea y
asigna inmueble
para EAEyD

SMDIF da a conocer el
programa al centro
escolar para definir si
contindan con la
solicitud

SMDIF envia al
SEDIF solicitud de
instalacién : EAEYD
anexando solicitud

de centro escolar

Proteccion Civilrealiza
wvaloracion de
inmueble y emite

SEDIF adquiere
mobiliario y
equipo

DADC envia oficio
de autorizacion
solicitando
documentos
para expediente

SMDIF, Presidencia
Municipal y
Localidad realizan
habilitacion del

AEyD

Personalde SEDIF
realizavaloracion de

local, especificando
sugerencias parala

SEDIF entrega
Mobiliario vy
equipo a SMDIF

entrega de
mobiliario y

|ocalidad

SMDIF Y
Localidad instalan
equipo y
mobiliario

SEDIF realiza
visitas de
seguimiento y
supernvision al

SMDIF informa via
oficio la fech
inicio de serv

dictamen

habilitacion

EAEyYD EAEyD

Personal requerido para un EAEyD

El personal designado a un Espacio de Alimentacién Encuentro y Desarrollo debera ser notificado al Sistema DIF
Hidalgo, a través de una Cédula de Personal, de acuerdo al Anexo |l de las presentes Reglas de Operacion.

1.
2.
3.

Administradora
Responsable de Preparacion de Alimentos
Responsable de Aseo

Actividades Especificas de los Integrantes:

Administrador (a)

Es quién lleva el control total de los aspectos administrativos del Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo
requeridos por el programa.

Elabora un registro diario de asistentes;

Recibe cuotas de recuperacién del programa por los alimentos ofrecidos a las personas beneficiarias;

Lleva el control de ingresos, egresos y saldos;

Cuenta con un inventario de los productos, asi como equipo y mobiliario del EAEyD;

Vigila el oportuno suministro de gas y todo lo necesario para el buen funcionamiento del Espacio;

Supervisién de instalaciones, asi como verificar que el equipo y utensilios que se encuentran el en EAEyYD estén en
condiciones de uso;

En coordinacion con los SMDIF, organiza la adquisicion de los insumos para la elaboracion de alimentos, cuidando
gue éstos sean de buena calidad y precio, mediante compras al mayoreo.

Vigilar que los beneficiarios cumplan con las medidas de higiene en el Espacio de Alimentacion; y

Entregar mensualmente el corte de caja del EAEyD, en los formatos para tal fin, al responsable del SMDIF.

Visitas de Seguimiento y Supervisién

Las visitas que realiza el Sistema DIF Hidalgo a los SMDIF, tiene como objetivo que personal de la Direccion de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario, hagan un seguimiento a la operacion del programa con base a la
normatividad que lo rige, asi como retroalimentar al personal operativo del municipio para acciones de mejora.

Los aspectos méas importantes de las visitas de seguimiento y supervision, son verificar que los EAEyD operen
de lunes a viernes, dentro un horario especifico y que se elaboren los menis conforme al recetario elaborado por
nutridlogas del Sistema DIF Hidalgo, asi como verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene.
Los trabajos que se realizan en campo permiten conocer en cierta medida, la operacién del programa alimentario
a través de la observacion directa y entrevistas.
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Una vez obtenida la informacién, el personal de la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema
DIF Hidalgo, emite sus comentarios y recomendaciones a las autoridades del SMDIF para la mejora del programa,
a través de una minuta de acuerdos que debe ser firmada por ambas partes, a su vez envia al area de Espacios
de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, para remitir oficio con las observaciones realizadas durante la
supervision al SMDIF.

El SMDIF deberd dar aviso mediante oficio sobre las mejoras que se hayan realizado a los Espacios de
Alimentacién Encuentro y Desarrollo.

Servicios y Acciones Complementarias

Capacitacion

Las capacitaciones seran impartidas por el personal de la Direcciéon de Alimentacién y Desarrollo Comunitario y
estan dirigidas a las presidentas o directoras, asi como al personal encargado del programa de los SMDIF, con
la finalidad de darles a conocer las Reglas de Operacion y Manuales de Apoyo, a fin de que se dé un buen servicio
a la poblacion beneficiada con el Espacio Alimentacion Encuentro y Desarrollo; se impartirdn a través de talleres
de actualizacion convocados por el Sistema DIF Hidalgo.

Asesoria Sobre la Operaciéon de los Programas

A través de las visitas de seguimiento a municipios se asesora y retroalimenta al personal operativo sobre la
operacion del Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, se analizaran los problemas especificos ligados
a los temas de nutricién y alimentacién donde haya alguna duda, se propondra la organizacion del trabajo en las
comunidades y escuelas, de igual manera se estableceran las responsabilidades y compromisos, y los
mecanismos de coordinacién y comunicacion interinstitucional a fin de que la poblacién beneficiada se le dé un
servicio de calidad.

Perspectiva de Genero
La operacion del programa alimentario considera el papel social y cultural de mujeres y hombres, nifias y nifios a
fin de promover la equidad e igualdad de oportunidades y responsabilidades. Todos los actores deben
involucrarse en la promocion de una alimentacién correcta, la promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades y el desarrollo comunitario. La implementacién de programas alimentarios debera contemplar:

1. Lapromocién de las mismas actividades entre nifias, nifios, mujeres y hombres.

2. Elabordaje de los programas alimentarios y la orientacion alimentaria con base en los diferentes roles de

los miembros de la familia.

Considerando que las diferencias entre géneros son culturales y por lo tanto pueden ser modificadas, buscamos
la equidad social en el servicio que se ofrece a todas las personas, donde se les trate con dignidad y respeto.
En el programa de Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo se han preparado platicas de orientacion
alimentaria, donde se hace énfasis en el grupo de alimentos necesarios para nifias y nifios en desarrollo, en edad
escolar, para solventar alguna deficiencia nutrimental que pudiera presentarse.

Para la imparticion de platicas de orientacion alimentaria, el Sistema DIF Hidalgo, a través del personal
especialista en Nutricion, hace énfasis en la necesidad de la participacion activa de padres (hombres), para
fomentar el involucramiento de ellos en la alimentacion adecuada de sus hijas e hijos.

Perspectiva Regional
La implementacién de los programas alimentarios debe contemplar la cultura y tradiciones regionales para
rescatar y mejorar las practicas alimentarias de la comunidad, la familia y el individuo, por un lado, y por otro,
fomentar el desarrollo regional, a través de:
1. El impulso de proyectos donde las comunidades y municipios participen, de manera organizada, con la
inclusion de alimentos regionales a los programas alimentarios.
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2. Acciones de orientacion alimentaria para la identificacion y revaloracion de alimentos regionales. Fortalecen
la introduccién a los programas alimentarios de verdura y fruta producida localmente.

Principio Pro Persona

Es un derecho plasmado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se vincula directamente
con el respeto a los derechos humanos, para su efectividad; asi como en los tratados Internacionales, por lo que
se considerara el fundamento legal que mas beneficie a la persona con respecto a estos programas.

VI. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
Coordinacién Institucional

Instancia Ejecutora
El Sistema DIF Hidalgo como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Estado, encargado de
instrumentar, aplicar y dar cumplimiento a las politicas publicas de asistencia social, establece:

Que dentro de su competencia tiene por objeto la promocion de la asistencia social, la prestacion de servicios en
este campo, la promocién de la interrelacion sistemética de acciones que en la materia lleven a cabo las
instituciones publicas, asi como la realizacién de las acciones que establezca la ley de Asistencia Social para el
Estado de Hidalgo y las demas disposiciones legales aplicables.

Instancias Normativas
1. Sistema Nacional DIF
2. Gobierno del Estado de Hidalgo
3. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo

Instancias de Control y Vigilancia
1. Organo de Control Interno en el Sistema DIF Hidalgo
2 Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado
3. Auditoria Superior del Estado
4. Auditoria Superior de la Federacion; y
5 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo

VII. MECANICA DE OPERACION
Atribuciones y deberes del Sistema DIF Hidalgo sera responsabilidad del Sistema DIF Hidalgo:

A través de las areas responsables de los programas Alimentarios:
1. Elaborar los instrumentos para la planeacidn, supervision, seguimiento y evaluacion de los programas alimentarios
a nivel estatal y municipal, que permitan su difusion correcta de la operacion conforme a los lineamientos emitidos
por Sistema Nacional DIF y del Estado;

2. Establecer convenios de coordinacion, con el objeto de que el SMDIF opere los programas alimentarios en su

demarcacion conforme a cada una de las politicas, estrategias y obligaciones de los programas;

3. Las Reglas de Operacion contemplan alternativas para la operacién de los programas en caso de presentarse
contingencias de diferente indole en el Estado. Considera ademas el marco legal que contempla el Plan Estatal de
Desarrollo, la legislacion estatal vigente en la materia y los convenios e instrumentos Internacionales firmados por
nuestro pais en materia de alimentacion.

Dar a conocer los requerimientos del programa a las propuestas presentadas por los SMDIF.

Adquirir el equipamiento para la operatividad del programa de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Realizar acciones de capacitacion y asesoria a personal técnico y operativo de los SMDIF.

Establecer las medidas necesarias para rehabilitar, en coordinacién con los SMDIF, el equipo, mobiliario
y utensilios de los EAEyYD.

8. Supervisar la operatividad de los EAEyD.

9. Entregar el equipamiento y despensa en buenas condiciones a los municipios que den apertura a huevos EAEyD.
10. Capacitar al personal en coordinacion con Proteccion Civil Municipal referente a las Normas de Seguridad.

N oo s
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11. Concentrar la informacion emitida por los Sistemas DIF Municipales en el Sistema de Informacion Estadistica de
Beneficiarios.

Atribuciones y Deberes de los SMDIF

Sera responsabilidad de los Sistemas Municipales: (Mecénica de operacion)

1. Proporcionar la informacién completa sobre las responsabilidades de Instalar un EAEyD en su localidad.
2. Asignar a un responsable del programa a nivel municipio quién concentrara y entregara la informacién al Sistema
DIF Hidalgo.

3 Asignar al personal operativo para el EAEyYD a Instalar.
4. Capacitar al personal asignado al EAEyD, previo al inicio de actividades.
5. Asesorar al comité y subcomité sobre la operacion de los EAEyD.
6 Verificar la correcta aplicaciéon de los apoyos canalizados al EAEyD.
7 Realizar coordinaciones a nivel regional y municipal para establecer cursos de orientacion y capacitacion tanto a
beneficiarios como a poblacion abierta.
8. Cumplir con normas de seguridad e higiene dentro de los EAEyD.
9. Promover la asistencia al EAEyD de la poblacién beneficiada y poblacién abierta.
10. Promover el aprovechamiento de los recursos naturales existentes en la localidad.
11. Registrar diariamente la informacion de los beneficiarios atendidos en cada uno de los Espacios de Alimentacién en
el Sistema de Captura de Raciones.
12. Construir o rehabilitar el local destinado mediante asamblea para el Espacio de Alimentacién teniendo 90 metros
cuadrados como minimo.
13. Solicitar dictamen emitido por Proteccién Civil, donde se especifique que el local es adecuado y seguro para la
operacion de un EAEyD.
14. Limpiar y desinfectar en forma periddica los depdsitos de agua.
15. Realizar la fumigacion de los EAEyYD, a través de una empresa especializada, como minimo dos veces al afio y contar
con el certificado en un lugar visible dentro del EAEyD.
16. Colocar mosquiteros en las ventanas y puertas (en lugares calurosos) para evitar la entrada de insectos.
17. Contar con un &rea especifica para el manejo de los productos Alimenticios
18. Capacitar a los responsables de los espacios para el traslado y manejo de productos.
19. Entregar a cada EAEyD el recetario, reglas de operacién y manual de higiene, los cuales deberan estar en un lugar
establecido dentro del Espacio de Alimentacion para uso de las preparadoras de alimentos.
Asi como:
1. Capturar en tiempo y forma el padron de beneficiarios, de acuerdo a las indicaciones de Sistema DIF Hidalgo,
considerando los periodos establecidos para la captura de censo, peso y talla de los beneficiarios asistentes en el
Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB).

2. Cumplir con las normas de seguridad e higiene dentro de los EAEyD acorde a la Norma Oficial Mexicana NOM-251-
SSA1-2009, “Bienes y servicios. Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios”.

Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos minimos de buenas practicas de higiene que deben
observarse en el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios y sus materias primas a fin de evitar
su contaminacion a lo largo de su proceso.

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria para las personas fisicas 0 morales que se dedican
al proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, destinados a los consumidores en territorio nacional.

Operatividad:

El Sistema DIF Hidalgo elabora los instrumentos para la planeacién, operacion, seguimiento y evaluacién de
los programas alimentarios a nivel estatal y Municipal, que permitan la difusion correcta de la operacion del
proyecto Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo;

Para la coordinacidn y operacién del Proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo se estableceran
convenios de coordinacién mediante el cual se estableceran los instrumentos y mecanismos entre el DIF Hidalgo
y el Municipio, para coordinar la difusién, promocion y ejecucion para el cumplimiento de todas y cada una de las
politicas, estrategias y obligaciones de los programas;

Elaborar Reglas de Operacion de los Programas Alimentarios con la finalidad de brindar mayor certidumbre a los

beneficiarios y demas actores involucrados en el funcionamiento del programa alimentario, para transparentar y
normar la distribucién y entrega de los apoyos alimentarios.
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Estas Reglas de Operacion son de conocimiento, observancia y apego de los SMDIF, asi como de difusién entre
los beneficiarios del programa. Las Reglas de Operacion sefialan las atribuciones, derechos y obligaciones del
Sistema DIF Hidalgo, los SMDIF y los beneficiarios. Contemplan alternativas para la operacion del programa en
caso de presentarse contingencias de diferente indole en el estado.

Como una herramienta para la planeacion estratégica y la operacion de los programas alimentarios se
elabora el Programa Operativo Anual (POA), donde plasman las acciones que llevara a cabo el Sistema DIF
Hidalgo durante el ejercicio, de acuerdo con su problematica alimentaria, y su capacidad de dar respuesta a
la misma, entre la poblacion vulnerable.

PARA OPERAR EL PROYECTO ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO, SE REQUIERE:

a. Administrar: ejercer y aplicar el recurso Estatal de acuerdo con la ley de Coordinacion Fiscal, conforme a la
Normatividad Estatal Vigente.

b. Promover: la vinculacion con SMDIF, Presidencias Municipales, Secretaria de Salud de Hidalgo, Secretaria de
Educacion Publica de Hidalgo y Comité de Padres de Familia.

c. Determinar: la composicion de los apoyos alimentarios, menus para EAEyD de acuerdo con los criterios de calidad
nutricia (CCN) vigente.

d. Elaboracién de los menus: la cual se fundamenta en los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria 2017 y los Criterios generales de Calidad Nutricia de los Apoyos Alimentarios.

e. En la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, “Para la Asistencia Social Alimentaria a Grupos de Riesgo”, se

establecen las caracteristicas y especificaciones minimas que deberan observar las instituciones publicas, sociales y
privadas que otorguen asistencia alimentaria a grupos de riesgo.

Los menus del programa EAEyD se entregan a los SMDIF en forma de recetarios para cada grupo de edad, para
gue sean reproducidos Yy distribuidos a cada uno de los espacios con que cuenta.

Los menus explican de manera concisa, cantidad, criterios, calidad nutricia, frecuencia, seleccién y preparacion
de los alimentos que se deben incluir en su elaboracion.

La adquisicién de los productos (abarrotes) que se entregan por Unica vez se realiza a través de una licitacion,
interviniendo el Comité de Adquisiciones del Sistema DIF Hidalgo y el area solicitante.

Vigilar el funcionamiento de cada uno de los Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo conforme a la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-251-SSA1-2009, “PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
ALIMENTOS, BEBIDAS NO ALCOHOLICAS O SUPLEMENTOS ALIMENTARIOS”.

Esta Norma Oficial Mexicana establece las buenas practicas de higiene y sanidad que deben observarse en el
proceso de alimentos y bebidas, que se especifican en el Manual de Operacion.

Realizar acciones de vigilancia para el cuidado de la seguridad de los Espacios de Alimentacién Encuentro y
Desarrollo como: Extintores, Instalaciones de Gas, Instalaciones Eléctricas y Botiquin de Primeros Auxilios, se
especifica en el Manual de Operacion.

Operacién y Mantenimiento

Es responsabilidad del SMDIF, segin lo establece el contrato de comodato que se firma entre el Sistema DIF
Hidalgo y el SMDIF, para cada Espacio de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, el supervisar el correcto
funcionamiento y el uso adecuado del mobiliario y equipo, asi como la reposicién, compra o sustitucion de aquél
mobiliario y equipo que por razones del propio uso se deteriore, descomponga o sufra siniestro o robo, conforme
a lo originalmente recibido, de tal forma que se mantenga a un 100% cuando sea revisado por parte del Sistema
DIF Hidalgo.
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DIAGRAMA DE FLUJO: “ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO (EAEYD)”

INCIO Presentan la siguiente

docum entacion:

Elabora y emite a SEDIF las *Nifias, nifios y adolescentes
estrategias, lineamientos, escolarizados; CURP del
normas y criterios para hJ beneficiario, Acta de

determinar Ia focalizacion Recibe los lineamientos y normas nacimiento del menor,
adecuada del programa, ademas emitidas por SNDIF para el proceso de Credencial de elector o

de hacer extensiva la ELASA. focalizacion cualquier documento con

¢ fotografia que acredite al

padre o tutor de la nifia o

Analiza los lineamientos y procede a nine beneficiado,
focalizar de acuerdo a la metodologia, Comprobante de domicilio,
considerando: El alcance el programa, Presentar al Sistema
lineamientas de elegibilidad oblema Municipal DIF toma
e yor Se cerciora de gue la . pa
@ atender. h ., certificada por el Centro de
ejecucion del programa este
_ Salud, de pesovy talla de las
apegado @ marco normativo e - o
- R nifias y ninos beneficiarios,
de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria
2019 (EIASA)

Firma de consentimiento
informado por el padre o
tutor, donde acepta la toma
l de pesoy talla de su hijo o

hija y la publicacion de sus
Iderttifica los centros datos en el padron de
HUE';'_TS"' localidades de larta beneficiarios del Estado de
media marginacion social
}0 con carenzia Ell'|mE|'|tE|r'|E:III Hidalgo

*Poblacion gue vive en
localidades de altay media
marginacion social y tiene un
grado de carencia de
alimentacion; CURF,
Comprobante de domicilio,
Firma de consentimiento
informado, donde acepta la
publicacion de sus datosen
el padron de beneficiarios
del Estado de Hidalgo

Integra el expediente y |
captura los datos en SIEB

Realiza un seguimiento e p| Realizael pagode lacucta
informa al Sistema Nacional DIF, de recuperacion
avances, desempefioy
cumplimiento con base a lo

Lieva el control adecuado de |

i registrodel pago de lascuotas
establecido en el documernto de los beneficiarios

“indice de Desempefio”.

C

VII. INFORMACION PRESUPUESTARIA

A

El recurso del programa Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo proviene del Gobierno del Estado de
la fuente de financiamiento Participaciones Federales.

Avance Fisico Financiero
Se trabaja en base al Programa Operativo Anual (POA) y el Sistema DIF Hidalgo formula trimestralmente reportes

sobre los avances financieros, y se puede hacer uso de algunas economias, utilizandose en situaciones no

previstas.
LD LRI TR (R TR LR
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Cierre de Ejercicio
El Sistema DIF Hidalgo integra al cierre del ejercicio en los términos de ley, en formato debidamente requisitado
y entrega a las instancias normativas correspondientes.

VIII. EVALUACION

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente de los componentes del Proyecto
Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, asi como para contribuir a la transparencia en el ejercicio de
los recursos asignados, se llevara a cabo de forma trimestral evaluacién interna sobre los procesos, operacion y
resultados del servicio otorgado, asi como el seguimiento de las acciones efectuadas. Dicha evaluacion esta a
cargo de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento a los Programas Asistenciales, que determina los mecanismos
y medios para su realizacion y los procesos que permiten conocer de manera cuantitativa y cualitativa los
alcances, logros e impacto por el proyecto Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo.

IX. INDICADORES DE RESULTADOS
El Sistema DIF Hidalgo y las instancias ejecutoras seran las responsables de definir los indicadores de resultados

gue seran aplicados al componente del programa Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, las cuales
se definen a continuacion:
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A

SISTEMA DIF HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

fa D

HIDALGO
crece conlg MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019.
NOMBRE DEL PROYECTO:  Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO . . . Frecuenciade| Unidadde | . ., MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo L, ) Dimension
Medicion Medida
FIN
Contribuir —al acceso a fa (No. De Total de pablacion con
alimentacion. Porcenigje de la poblacion que|carencia alimentaria atendida con
*Conforme @ los  criterios  de|disminuy6 su carencia alimentaria|programas alimentarios/ Total de . . Estabiidad  econdmica,
o . o T ' .. |Sistema InformAtico SEB 'y OperGob /| . :
elegibilidad establecidos en las|con programas que otorga el|poblacién con carencia alimentariaen|  Anual Porcentaje | Eficacia CONEVAL poliica y social en el
regls de operacion de los|Sistema para el Desarrollo Integral|el Estado de Hidalgo)X100. ' Estado de Hidalgo.
proyectos del DIF Hidalgo. de la Familia.
PROPOSITO
Eoblacmn del Estado de Hidalgo » , ((Numero de poplacwondel Estgdo de Fomata e Contolpaa Evalara Efecvidad Elmglre.so.de la poh\auon
incrementa el acceso @ lafTasa de variacion del nimero de|Hidalgo* beneficiada en el periodo T/ " " beneficiario destinado a la
) o . SN e . ' .. | delaPlaneacion DADC-EAEYD, emitido porla - )
alimentacion a bajo costo. poblacién del Estado de Hidalgo*|nimero de poblacion del Estado de| — Anual Porcentaje | Eficacia - ! . adquisicion de alimentos
. - . ! Subdireccion de Programas Alimentarios en el '
beneficiada. Hidalgo* beneficiada en el periodo T- ) . aumenta o se mantiene
K1) 100 periodo enero -diciembre 2019. estable
COMPONENTES
. ' ' . ' ' . Formato de Control para Evaluar la Efectividad
Porcentaje de raciones alimentarias|  (No. de raciones alimentarias - " "
" ) . . .| delaPlaneacion DADC-EAEYD, emitido por fa |Las personas beneficiarias
C1. Racion alimentaria entregada. | ~ entregadas, respecto al total de entregadas / Total de raciones Anual Porcentaje | Eficacia —— . . ,
; ) . ) ) Subdirecciénde Programas Alimentarios enel | consumenla raci6n.
raciones alimentarias programadas. | alimentarias programadas)) x 100. . .
periodo enero -diciembre 2019,
! ) Porcgr)taje de Espacios de (No. de Espacios de Almentacion Formato de Control para Evaluar la Efectividad I
C2.Club de verano en Espacios | Alimentacion Encuentro y Desarrollo | Encuentro y Desarrollo que otorga - " Las nifias y nifios
. . ) . . .| delaPlaneacion DADC-EAEYD, emitido porla ”
de Alimentacion Encuentroy que otorga club de verano, respecto (club de verano / No. total Espacios de| ~ Anual Porcentaje | Eficacia A ! . participan enlas
) ) S o Subdireccion de Programas Alimentarios en el M
Desarrollo otorgados. altotal de Espacios de Alimentacion | Aimentacion Encuentro y Desarrollo ) . actividades.
periodo enero -diciembre 2019.
Encuentro y Desarrollo operando. operando) x 100.
Porceniaje  de  orientaciones|(No. de orientaciones alimentarias Formato de Control para Evaluar la Efectividad "
T ) ) . - " Las personas beneficiarias
C3. Orientacion alimentaria alimentarias otorgadas conrespectofotorgadas  /  No.  total de . .| delaPlaneacion DADC-EAEYD, emitidoporla | . -
o ) . ) . Anual Porcentaje | Eficacia - i . aplican los conocimientos
otorgada. al total de orientaciones alimentarias|orientaciones alimentarias Subdirecciénde Programas Alimentarios enel -
) ) . . adquiridos.
gestionadas gestionadas) x 100 periodo enero -diciembre 2019,
ACTIVIDADES
’ I Porcentaje de reequipamientos de  |(No. de reequipamientos de espacios Formato de Control para Evaluar la Efectividad . -
ALCL. Realizar el reequipamiento .. : - " Las condiciones climéticas
. ) " espacios realizados, respecto al realizados / No. total de . . .| delaPlaneacion DADC-EAEYD, emitido pora '
de Espacios de Alimentacion A - Semestral | Porcentaje | Eficacia A ! . permitenla entrega de
fotal de reequipamientos reequipamientos programados) x Subdireccion de Programas Alimentarios en el ) e
Encuentro y Desarrollo. ) - equipo y mobiliario
programados. 100. periodo enero -diciembre 2019.
isefi s' del Porcentaje de menis disefiados Fomlo de Contolpara Bvluara Efectidad Las personas encargadas
A2.01: Dlzena; menus” - res| eJcm altotal de menlis " | o de mensdisefados  No. el Semestral | Porcentaje | Eficacia tel Planescifin DADG-EAR,D, emio or b eIaF;)oran los alime?ms
Especios eAlmentlfcmn s rouramados de menis programados)xL00. I Subdireccion de Programas Alimentarios en el conforme alos menis
Ry DESiQR prog ' periodo enero -diciembre 2019.
I Porcentaje de equipos para huertos | (No. de equipos para huertos Fomalo de Qqntrol para Evakarla Efe chicad Las condiciones climéticas
A3.C1. Adquirir equipo para - p . . . . .| delaPlaneacion DADC-EAEYD, emitido porla P .
adquiridos, respecto al total de | adquiridos / No. total de equipos para| Trimestral | Porcentaje | Eficacia L - permiten a instalacion de
huertos escolares. . Subdireccion de Programas Alimentarios en el
equipos de huertos programados. huertos programados) x 100 ) - los huertos escolares
periodo enero -diciembre 2019.
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. . . Formato de Control para Evaluar la Efectividad |Las condiciones climéticas
) . Porcentaje de supervisionesde  |(No. ~ de  supervisiones  de - . ]
A4.C1. Realizar supervisiones de , ) L ) . ) . de la Planeacion DADC-EAEYD, emitido por la permiten realizar las
. operatividad realizadas, respecto al |operatividad realizadas / No. total de| ~ Trimestral Porcentaje Eficacia s - - .
la operatividad. total de supenisiones programadas. |supenvisiones programaas) X 100 Subdirecciénde Programas Alimentarios en el supervisiones de la
P prog | prog ' perfodo enero -diciembre 2019. operatividad del proyecto
. Porcentaje de capacitacionesde | (No. de capacitaciones de menlis Formato de Control para Evaluar la Efectividad - .
A5.C1. Capacitar a personal de . ) ) - ) Las condiciones climaticas
. " men(s saludables realizadas, saludables realizadas / No. total de ) ) . de la Planeacion DADC-EAEYD, emitido por la ] )
los Espacios en la elaboracion de L - . Trimestral Porcentaje Eficacia S - - permiten realizar la
, respecto al total de capacitaciones | capacitaciones de men(s saludables Subdireccionde Programas Alimentarios en el L
men(s saludables. . L capacitacion
programadas. programadas) X 100 periodo enero -diciembre 2019.
A6.C1. Revisar la informacion Forcenta‘Jle de  revisiones _ de (No. De revisiones de informacion de: Formato: DF-CUMIR2018. Emitido por la Las condiciggeibymétcag
informacién  de los SMDIF , ; ) s . son favorables para qu los
reportada del proyecto generada .. '|los SMDIF aceptada/No. Total de| Trimestral Porcentaje |Eficacia Subdireccion de Desayunos Escolares Frios en
aceptada, respecto a la Informacion. S . o SMDIF ' entreguen  su
por los SMDIF. Informacidn recibida por los SMDIF el periodo enero a diciembre 2019. ) N
recibida por los SMDF, informacion.
Porcentaje de capacitaciones a (:\;2'gE:C;E:ilila;f::;f:ézgr;a’Lge Formato de Control para Evaluar la Efectividad
A1.C2. Capacitar a personal de  |personal de los DIF municipales _p ) ) . de la Planeacion DADC-EAEYD, emitido por la
. total de capacitaciones a personal de |  Semestral Porcentaje Eficacia R ) )
los DIF Municipales. realizadas, respecto al total de - Subdirecciénde Programas Alimentarios en el
L los DIF municipales programadas) x . -
capacitaciones programadas. 100 perfodo enero -diciembre 2019.
Porcentaje de material didactico | (No. de material didactico adqirido / Formato de C_(?ntrol g Qgharia Ef_ecnwdad
L e . . . de la Planeacion DADC-EAEyD, emitido por la
A2.C2. Adquirir material didactico. [adquirido, respecto al total de Total material didactico programado) | - Semestral Porcentaje Eficacia s - )
R Subdireccién de Programas Alimentarios en el
material didéctico programado. x100. y .
periodo enero -diciembre 2019.
Porcentaje de supervisiones a los |(No. de supervisiones a los club de Formato de Control para Evaluar la Efectividad - s
) . ) A 3 ) Las condiciones climaticas
A3.C2. Realizar supervisiona los | club de verano realizados, respecto |verano realizadas / No. total de ) . de la Planeacion DADC-EAEYD, emitido por la . :
- . Semestral | Porcentaje Eficacia - - - permiten que se realice el
club de verano. altotal de supervisiones supervisiones a los club de verano Subdirecciénde Programas Alimentarios en el club de verano.
programadas. programadas)X100. perfodo enero -diciembre 2019. '
Porcentaie de eventos de clausura (No. de eventos de clausura de club Formato de Control para Evaluar la Efectividad
A4.C2. Realizar evento de clausura ! de verano realizados / No. total de: : . de la Planeacion DADC-EAEYD, emitido por la
de club de verano, respecto al total Semestral Porcentaje Eficacia A i )
de club de verano. eventos de clausura de club de Subdirecciénde Programas Alimentarios enel
de eventos programados . .
verano programados) X 100 periodo enero -diciembre 2019.
Porcentaie de despensas nara club (No. de despensas para club de! Formato de Control para Evaluar la Efectividad
A5.C2. Adquirir despensa para ! 5P p verano adquiridas / No. total de ' ! de la Planeacion DADC-EAEYD, emitido por la
de verano adquiridas, respecto al Semestral Porcentaje Eficacia N ] -
club de verano. despensas para club de verano! Subdirecciénde Programas Alimentarios enel
total de despensas programadas. . .
programadas) x 100. periodo enero -diciembre 2019.
. ’ ‘Porcelr}1a|e d ¢ contgnldo; de (No. de Contenidos de Orientacion Formato de Control para Evaluar la Efectividad |La inclusién de la equidad
A1.C3. Revisar el Contenido de las| Orientacion Alimentaria revisados, ) A » ) . ) )
- - ) ] Alimentaria revisados/ No. De ) ; . de la Planeacion DADC-EAEYD, emitido por la |de género permite sequir|
Orientaciones Alimentarias con respecto al total de contenidos ) P Trimestral Porcentaje Eficacia S - - S
) . A ) ) contenidos de Orientaciones Subdirecciénde Programas Alimentarios enel |otorgando la orientacién
Perspectiva de Género. Orientaciones Alimentarias ) ) ) . . ) )
- Alimentarias Existentes) x 100. perfodo enero -diciembre 2019. alimentaria.
existentes.
oriei?argieér:?ﬁn?:n?:r?g?enzizi?jas (No. de gestiones de orientacion Formato de Control para Evaluar la Efectividad |Las condiciones climaticas
A2.C3. Gestionar  orientacion : ' | alimentaria realizadas/No. Total de ) ) ) de la Planeacion DADC-EAEYD, emitido porla son  favorables  paral
] . respecto a las gestiones de . . - . Trimestral Porcentaje Eficacia S - - ] Lo
alimentaria. ) P : gestiones orientacion alimentaria Subdireccionde Programas Alimentarios enel [realizar la  orientacion|
orientacion alimentaria . - ) .
programadas) x 100. periodo enero -diciembre 2019. alimentaria.
programadas.
Notas:
1.- DISENO DE MENUS: Se entiende como Mends al conjunto de platillos que se enlistan en secuencia de posibles opciones planificado por dias de la semana para un mes, estructurados de acuerdo a las necesidades caldricas para el
tiempo de comida ofrecido enun EAEYD, disefiados y elaborados con alimentos nutritivos, combinados con los 3 grupos de alimentos.
*conforme a los criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacion del proyecto.
Elabord Revisd Autorizd Vo Rn
LT.S. José Reyes Escalante
Subdirector de los Programas Alimentarios L.Comp. Patricia Cruz Secundino Chef.'.]orge AIber}o Gémgz Lépez M.G.P.A. Rosa Marfa Chavez Arias
Director de Alimentacion y Directora de Planeacion y Evaluacién

X. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

Atribuciones

Corresponde al Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccidn de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, el
seguimiento y control en los términos de las presentes Reglas de Operacion y del Manual Operativo del
Programa.

Con respecto al cumplimiento de las tareas de los Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo
anualmente realizan auditoria por:

El Organo de Control Interno en el Sistema DIF Hidalgo.
La Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
La Auditoria Superior del Estado.

wp e
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Objetivo

Alcanzar las metas planeadas del Programa Operativo Anual 2019 y cumplir con los objetivos; asi como asegurar
una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos aplicados al desarrollo de los
Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo.

Resultados y Seguimiento

Los resultados de las evaluaciones realizadas a los SMDIF, en relacién a la operacion de los Espacios de
Alimentacién Encuentro y Desarrollo seran considerados para su asignacion de los recursos del siguiente
ejercicio.

El seguimiento y la evaluacion ayudan a mejorar el desempefio y un buen seguimiento se centra en resultados y
acciones posteriores. Trata de identificar “lo que va bien” y “lo que no funciona” en términos de progreso hacia
los resultados buscados. Luego lo consigna en informes, hace recomendaciones y complementa con decisiones
y acciones.

El seguimiento debe considerar:

1. El progreso hacia resultados: Que implica analizar periédicamente hasta qué punto los efectos buscados
han sido realmente logrados o no.

2. Los factores que contribuyen o impiden el logro de un resultado, dando el seguimiento del contexto del
programa y las condiciones en que se den los resultados obtenidos.

3. Analizar si los apoyos estan o no siendo operados segun lo planeado y si estan o no contribuyendo a los
resultados.

4, Si el personal involucrado tiene conocimientos nuevos sobre operatividad y normatividad de los
programas.

El éxito de lo anterior, depende de que todos conozcan lo que funciono, para mejorar el avance hacia la obtencion
de mejores resultados.

7. QUEJAS Y DENUNCIAS
Las quejas y denuncias contribuyen a una operacion mas eficiente y transparente de los programas. Se
recepcionara las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica (771) 717 31 00 o directamente en las
oficinas del Organo de Control Interno de Contraloria en el Sistema DIF Hidalgo Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext.
3035), en Salazar No. 100 Col. Centro Pachuca de Soto Hidalgo.
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8. ANEXO
Anexo 1: Formato de Valoracién de Local.

SISTEHAFARAELDESARRYLLO IHTEGEALDELAFAHILIAEH HIDALGY:
E | DIRECCICH DE ALIHEHTACISH ¥ DESARROLLS COHUHITARLS
[ SUBDIRECCIGHCE FEOGSEAHAS ALIHEHTARIOS

FORMATO DE PALORACIOH DE EAExD

sl |
e
=

f

FECHA
HOMEFRE DE LA COMUNIDAD:
HOMEFRE DEL MUHICIFIO:
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Anexo 2: Cédula de Personal

SISTEMA OF HIDALGO

CEDULA DE PERSONAL OPERATIVO

DIRECCICN DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
d{:ﬂ SUBDIRECCICN DE PROGRAMAS ALIMENTARICS
ESPACIOS OE ALIMENTACION ENCUENTRO'Y DESARROLLOD

.

Localidad

Muricipia

IndigenaSi [ ) Mo [ ]

Tipodelocal  Escolar [ ) Comunitarial )

Marcar conuna X

Periodo de |a Administracian Municipal

Mombre del EAED)

Escuela Tiempa Completo Sl ) Mol ]
Nombre del director (2] d
MNombre delaEzcuela ombre del disctor 3] de
laescuela
Clave Escalar Codiga Pastal
Personal operativo dentro EAEYD
Funnibn gur drapmpria | 4
Rarpmarable 1 | Euprricadi |t
l.-l" ll-'l'l. - Tl ‘ll'l.l ';'-I
Muinistra | dule b i) "‘.""' Hutus.l
dur preparaciin limbs
da .Ii-.a.-.l-r I-.l‘
Autoridades Nombre Completo Firma
Rezponsable del Programa
Directar [a] SMOIF




PERIODICO OFICIAL 28 de febrero de 2019

Pagina 24 de 285 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Seis

Anexo 3: Formato de Comité de Participacion Social.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
H ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION 0, D'f
HIDALGO SOCIAL INTEGRADO POR MADRES Y PADRES DE FAMILIA BENEFICIARIOS ﬁ I
DEL PROGRAMA ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y
DESARROLLO (EAEyD)
CICLO ESCOLAR

Hidalgo

En la localidad de: , municipio de: ,
siendo las hrs. del dia del mes de del afio ,
reunidos en las instalaciones de N en

presencia de las autoridades educativas, de la comunidad, Sistema DIF Municipal, Madres y Padres de
Familia, para tratar como Unico punto la eleccion democratica del Comité Comunitario de Participacion
Social, éste queda conformado de la siguiente manera:

Nombre Cargo Teléfono

Presidente (a)

Primer Vocal

Segundo Vocal

A fin de fortalecer el programa de Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo (EAEyD) que opera
en los siguientes Centros Escuelas y/o Espacios Comunitarios:

Centro Educativo: Nivel: Clave SEP:
Nombre de la Localidad: Nombre del EAEyYD:

El comité participara durante el ciclo escolar 2018 - 2019, involucrandose en las labores organizativas de
los EAEYD, asi como vigilar las principales actividades y compromisos que a continuacion se enlistan:

1. Verificar que la cuota de recuperacion este dentro de lo autorizado en las reglas de operacion
vigentes del programa.

2. Asistir a las reuniones convocadas por parte del SMDIF y SEDIFH, para tratar asuntos de la
operatividad del programa.

3. Revisar que los insumos alimentarios se encuentren en buen estado fisico, almacenados en un
lugar especifico, con las medidas de higiene adecuadas para su conservacion.

4. Supervisar que el mena proporcionado se elabore de acuerdo al recetario otorgado por el
SEDIFH.

5. Vigilar que los insumos alimentarios no sean destinados para otro tipo de actividad y fines distintos a
los establecidos en el programa.

6. Revisar que los EAEYD permanezcan limpios y ordenados de acuerdo al Manual de Higiene.

7. Inspeccionar que los saldos no sean destinados para otro tipo de actividad y fines distintos a los
establecidos en el programa.
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Anexo 4: Formato de Comité de Participacion Social.

8. Informar al Sistema DIF Estatal y/o Municipal cualquier anomalia de forma inmediatay;

9. Participar en la operatividad del programa y en caso de desastre naturales.

Asi mismo se manifiesta que el Sistema DIF Municipal se compromete a capacitar en materia de nutricion
y manejo de alimentos a los integrantes de éste comité, con la finalidad de que realicen adecuadamente
sus atribuciones.

Dando asi cumplimiento a las politicas y lineamientos para la operacion de los Programas de la Estrategia
Integral de Asistencia Alimentaria.

No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la presente acta siendo las hrs. del mismo
dia de inicio firmando y sellando al calce los que en ella intervinieron.

Nota: A la presente se debera anexar lista de asistentes.
Copia del INE por ambos lados de las personas que integran el comité.
El comité deberd estar registrado en la lista de asistencia.

Presidenta (e) o Director (a) del Sistema Autoridad Educativa
, Municipal DIF (Nombre, firma, sello) (Nombre, firma, sello)

Integrantes de Comité Comunitario de Participacion Social

Presidente (a) del Comité de Participacion Social
(Nombre, Firma, Sello)

Primer Vocal Segundo vocal
(Nombre, firma, sello) (Nombre, firma, sello)
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Anexo 5: Formato de Comité de Participacién Social, (Lista de Asistencia)

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

[H DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO 0, Dif

HIDALGO ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO R | sk
CICLO ESCOLAR

LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION PARA LA INTEGRACION DE COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE DEL TUTOR FIRMA
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Anexo 6: Cédula de Seguimiento

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIREQCION DE ALIMENTACIO,N Y DESARROLLO COMUNITARIO
HIDALGO CEDULA DE SEGUIMIENTD A LOS COMITES COMUNITARIDS DE PARTICIPACION SOCIAL

ccccc @ -
e Dif
El Comité Comunitario de Participacién Social debera llenar los datos generales y responder preguntas de conformidad con la Hidgro

informacién que conozca.

El comité lo integran: Numero de Mujeres I:l:l:l Numero de Hombres I:l:l:l

Comité Constituido | | | | | | | | | | | Fecha de Ilen{ | | | | | |
DIA MES ANO DIA ES

ANO

Nombre del integrante del C.C.P.S.: Cargo:

Domicilio: Colonia:

Municipio: Localidad:

Nombre del Centro Escolar:

C.C.T. Tipo de Escuela:

Programa Vigilado:

Preguntas para el Comité Comunitario de Participacién Social
1.- ¢Recibieron capacitacién necesaria para realizar las actividades del Comité Comunitario de Participacién Social?
= o ]

2.- En caso de no haber recibido capacitaciéon necesaria para realizar las actividades del Comité Comunitario de
Participacién Social, ¢la han solicitado?

Si |:| No |:|

3.- ¢Quién les proporcioné la capacitacion?

Organo de Control |:| Personal del Otr|:|

Interno municipal SMDIF
4.- Marque con una X lainformacion que conoce:

Objetivo del programa Reglas de Operacion y Manual operativo.

Poblacion a beneficiar Las funciones del Comité Comunitario de Participacion Social

Cuota de recuperacion Quien maneja el ingreso de cuota de recuperacion

Dias a beneficiar Requisitos para ser beneficiado (encuesta socioeconémica, peso,
talla)

Que el Equipo y mobiliario del EAEyD esta bajo Que documentacion es necesaria para integrar el expediente del

Contrato de Comodato entre SDIFH y SDIFM. beneficiario

Derechos y obligaciones de las y los beneficiarios Que EAEyD se util en caso de desastre natural

Medidas de seguridad e higiene del EAEyD. Formato de quejas y/o denuncias

Beneficios y restricciones Otro:

5.- Marque con una X las actividades que realizan como Comité Comunitario de Participacion Social

Participar en la distribucion de los alimentos Realizar reuniones para corroborar que la operatividad del programa
sea de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién

Supervisar que el ment proporcionado se elabore Confirmar que los productos alimentarios adquiridos sean de

de acuerdo al recetario otorgado por el SDIFH. cantidad.

Verificar que la cuota de recuperacion este dentro Revisar que los insumos alimentarios estén en buen estado fisico,

de lo autorizado en Reglas de Operacién vigentes almacenados en un lugar especifico con las medidas de higiene

del programa. adecuadas, dentro del EAEyD.

Verificar bajo qué condiciones fisicas opera el Los insumos alimentarios no sean destinados para otro tipo de

EAEyD. actividades y fines distintos a los establecidos en el programa
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Anexo 7: Cédula de Seguimiento

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACIO,N Y DESARROLLO COMUNITARIO
HIDALGO CEDULA DE SEGUIMIENTD A LOS COMITES COMUNITARIDS DE PARTICIPACION SOCIAL

ccccc

6.- En las siguientes preguntas marque con una X, si las actividades que realiza el Comité Comunitario de Participacion Social se
realizaron:

Sl NO NO SABE

¢El Programa operé correctamente, conforme a las Reglas de Operacién?

¢ Detectaron que el programa se utilizé con fines politicos, electorales,
de lucro u otros distintos a su objetivo?

Después de realizar la supervision del programa ¢,considera que el programa
cumple con la Normativa del programa EAEyD?

¢,De acuerdo con la informacién proporcionada por los responsables de los programas
alimentarios, todas las personas cumplen con los requisitos para ser beneficiarios?

¢ Recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacion u operacion del programa?

¢Entregaron las quejas y/o denuncias a la autoridad competente?

¢ Recibieron respuesta de las quejas que entregaron a la autoridad competente?

¢ El programa cumple con el principio de igualdad entre mujeres y hombres?

¢Las nifias y los nifios beneficiados consumieron su desayuno de lunes a viernes dentro
del EAEyD?

7.- En la elecciéon de integrantes de Comités Comunitarios de Participacion Social, ¢tienen la misma posibilidad de ser electos
mujeres
y hombres?

Si No ¢Por qué?

8.- ¢ Han realizado alguna queja, sugerencia o denuncia?

Si No
COMENTARIOS
Nombre cargo y firma del Nombre, cargo y firma del o la integrante
entrevistador (a) municipal del Comité Comunitario de Participacion Social
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Anexo 7: Formato de Minuta de Trabajo

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

s Dif

rmareo SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Hidalgo
“ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO”
MINUTA DE TRABAJO.
MUNICIPIO: ASISTENTES: FECHA:
LOCALIDAD:
Acuerdos Responsables Fecha de Cumplimiento

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

(Encargado de Programa en el Municipio)

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

(Presidenta / Directora)

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

(Personal Operativo del SEDIF)
SELLO
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TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintid6s dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/15.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMiRE;
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO

RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/15 que aprueba las Reglas de Operacién del PROGRAMA
ESPACIOS DE ALIMENTACION, ENCUENTRO Y DESARROLLO por parte de los integrantes de la H. Junta de
Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesién Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidés de febrero
del afio dos mil diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. - ----------------------




28 de febrero de 2019 PERIODICO OFICIAL

Alcance Seis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 31 de 285

LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31°, 33° FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASIi COMO EL ARTICULO 14° DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

Primero. Que en el marco de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo, toda persona tiene derecho a: “La alimentacion, salud,
educacion, vivienda digna, a vivir en un medio ambiente sano, trabajo y seguridad social, no discriminacién y a la
equidad e igualdad”.

Segundo. El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como un
instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacién
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

Tercero. Que en el marco normativo y de diagndstico de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA) vigente, emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, menciona que ademas
de la entrega de apoyos alimentarios deberan contemplar la participacién social que promuevan el desarrollo de
la comunidad mediante proyectos vinculados a los programas alimentarios.

Cuarto. El Eje 3 del Plan Estatal de Desarrollo sefiala en el rubro 3.1 relativo al Desarrollo social, integral y
solidario: “Impulsar el desarrollo humano e incluyente de todas las personas a través de la articulacion de politicas
publicas encaminadas al desarrollo integral de las comunidades y las familias, en ambitos como la alimentacion,
combate a la pobreza, seguridad, asistencia e inclusion social, vivienda digna, prestacion de servicios, bienestar
infantil y perspectiva de género”.
Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3 HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO, 3.1
DESARROLLO SOCIAL, INTEGRAL Y SOLIDARIO, OBJETIVO LA ALIMENTACION PRIMERO
CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS.
1. Objetivo

Grupos de desarrollo de localidades de alto y muy alto grado de marginacion del Estado de Hidalgo fortalecen el
acceso a la alimentacién.

2. Objetivos especificos

2.1 .- Otorgar capacitaciones a grupos de desarrollo en la metodologia de planeacion participativa,

2.2 .- Otorgar apoyos y proyectos a Grupos de Desarrollo para el fortalecimiento de proyectos comunitarios.
3. Cobertura

Comunidades urbanas de alto y muy alto grado de marginacién, indigena y rural de los 84 municipios de la
entidad.

4. Poblaciéon Objetivo

Grupos de desarrollo de localidades de alto y muy alto grado de marginacion, sean indigenas y rurales,
constituidos formalmente quienes recibirdn apoyos, servicios o talleres, con el fin de implementar proyectos
comunitarios en beneficio de su localidad.
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5. Tipo de Apoyo

Los apoyos del programa a la poblacion atendida, sera conforme a lo siguiente:

a) Asesorias para establecer proyectos alimentarios
b) Apoyos con insumos en especie, los cuales consisten en:

l. Ayuda directa para proyectos productivos que fortalezcan la alimentacion familiar y comunitaria,
I. Ayudas con materiales de construccién, mobiliario y equipo para rehabilitacion de los espacios donde se

otorgan los servicios alimentarios,

5.1 Importe del Apoyo

El importe de la cuota de recuperacion de los proyectos que conforman el Programa Fortalecimiento a Los
Programas Alimentarios, sera cubierto por los beneficiarios de dicho programa, quienes entregaran dicho recurso
a los Sistemas DIF Municipales, los cuales reintegraran el importe al Sistema DIF Hidalgo, quien a su vez, le
expedira el recibo por el monto correspondiente. El importe de la cuota de recuperacion esta sefialada en el
Acuerdo Tarifario de Prestacién de Servicios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, de
conformidad con el Decreto de Cuotas y Tarifas del organismo para el ejercicio fiscal vigente, las cuales se
publican en el Periédico Oficial del Estado al inicio del ejercicio fiscal.
6. Elegibilidad (Criterios, Requisitos y Restricciones)

Criterios

Requisitos
(Documentos
Requeridos)

Restricciones

1.- Contar con Acta Constitutiva de grupo
de desarrollo.

2.- Contar con diagndstico participativo y
Programa de Trabajo Comunitario.

1. El SMDIF dirige al SEDIF un
oficio de solicitud, para la
integrar al programa la
localidad identificada.

2. Conformar el Comité
Comunitario de Contraloria
Social.

3. Para recibir el apoyo, los
integrantes del grupo
presentaran a la Direccion de
Alimentacién y  Desarrollo
Comunitario del Sistema DIF
Hidalgo, la documentacion
vigente siguiente:

a) CURP

b) Acta de nacimiento

c) Credencial de elector, o
cualquier documento oficial con
fotografia.

d) Comprobante de domicilio.

No se integrara al programa los
grupos que no rednan cualquiera
de los requisitos.
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Procedimiento para el Ingreso de las localidades a la cobertura de atencion

SISTEMADIF HIDALGO

SISTEMA DIF DIRECCION DE ALIMENTACION Y SUBDIRECCION DE DESARROLLO DOCUMENTOS
MUNICIPAL DESARROLLO COMUNITARIO COMUNITARIO

| Inicio I

Envia oficio de solicitud de
ingreso de localidad al
programa

Si
Notifica no cumplimiento No -
Recibe P Cumple Oficio de alta I
notificacion \/

Recibe y Analiza

Recibe y canaliza

Recibe Notifica al SMDIF la
notificacion aceptacion de localidad
] Acta de
Recibe acta de aceptacion del
aceptacion e programa en la
'E‘ertgfa : localidad
Realiza acta . cobertura de
de aceptacion E:;:)I?z: atencion Cobertura de
del programa Atencion
en la localidad
y envia
Fin

7. Derechos y Obligaciones:

7.1 Derechos de los grupos participantes

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna;
b) Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubiesen realizado;

c) Participar de manera libre en los talleres de desarrollo comunitario, en los grupos de desarrollo y en todas las
actividades que de esto se genere;

d) Recibir las capacitaciones e insumos para implementar o consolidar proyectos alimentarios en la comunidad,
conforme a la normativa del programa.

7.2. De los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de La Familia:

a) Recibir asesoria e informacion por parte de la Direccidn de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema
DIF Hidalgo respecto al Programa,;

b) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna;

c) Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubiesen realizado;

7.3. Del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo
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a) Solicitar informacién al Sistema Municipal DIF que corresponda, sobre la operacién del programa a nivel
comunitario;

b) Realizar visitas con el propésito de dar seguimiento y supervision al Sistema Municipal DIF en las acciones
inherentes al programa;

c) Convocar a reuniones de trabajo a los Sistemas Municipal DIF del Estado de Hidalgo y beneficiarios para dar
seguimiento a la operacién del programa; y

d) Realizar recomendaciones a los Sistemas Municipales DIF del Estado de Hidalgo y beneficiarios en la
implementacion del programa.

7.4 Obligaciones de los grupos beneficiarios
a) Conformar el Comité de Contraloria Social;

b) Proporcionar sus datos personales y toda aquella informaciéon y/o documentacién que se requiera de los
proyectos;

c) Asistir y participar en las capacitaciones relacionadas con la operacion de sus proyectos comunitarios;

d) Utilizar adecuadamente los insumos otorgados para la implementacion de los proyectos comunitarios para los
cuales fueron programados;

e) Colaborar en las diferentes actividades productivas de auto consumo emprendidas por el Sistema Municipal
DIF que corresponda, en coordinacion con los Comités Comunitarios de Participacion Social del programa;

f) Proporcionar oportunamente la informacién y/o documentacién que le sea solicitada por el Sistema Municipal
DIF, o por el Sistema DIF Hidalgo.

7.5 Obligaciones de los Sistemas Municipales DIF

a) Nombrar un enlace municipal (promotor municipal), el cual sera encargado de realizar acciones inherentes al
programa, debiendo remitir al Sistema DIF Hidalgo el nombramiento o designacion correspondiente;

b) Brindar el apoyo necesario al promotor municipal para asistir de manera periodica a las localidades integradas
al programa,

c) El promotor municipal debera asistir a reuniones de trabajo y capacitacién convocadas por el Sistema DIF
Hidalgo;

d) Llevar a cabo la intervencién comunitaria en las localidades integradas;

e) Entregar al Sistema DIF Hidalgo la informacidon generada por el promotor municipal y los Grupos de
Desarrollo, cuando le sea requerida.

7.6 Del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo
a) Dar a conocer las reglas de operacion a los Sistemas Municipales DIF del Estado de Hidalgo;
b) Vigilar el cumplimiento estricto de las presentes Reglas de Operacién;

c) Dar seguimiento a la operacion del programa a través de concentracion de informes y visitas de seguimiento
a los Sistemas Municipales DIF y a los beneficiarios; y

d) Dar asesoria y capacitacion de la operacion del programa al personal de los Sistemas Municipales DIF, via
telefonica, electronica, o por medio de visitas de seguimiento.
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8. MECANICA DE OPERACION:

La aplicacion del programa se realizara conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

El Sistema DIF Hidalgo da a conocer las Reglas de Operacién a los Sistemas Municipales DIF;

Los Sistemas Municipales DIF, valoran la factibilidad de integrar las localidades donde es necesario aplicar
el programa,;

El Sistema DIF Hidalgo capacita al promotor municipal para la aplicacion del programa;

El Sistema Municipal DIF dirige al Sistema DIF Hidalgo un oficio de solicitud, para la integrar al programa la
localidad identificada;

El Sistema Municipal DIF da a conocer el programa a las personas de la localidad, y

Se integra el grupo de desarrollo.
Se realiza la planeacion participativa.
Se genera el proyecto con base a la planeacién participativa.

El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario realiza la
factibilidad del proyecto propuesto, y otorga los insumos para la implementaciéon del mismo;

El Sistema Municipal DIF promueve la integracion del Comité Comunitario de Contraloria Social;
El grupo de desarrollo ejecuta el proyecto con la asesoria de los Sistemas DIF Estatal y Municipal;

El seguimiento al proyecto queda a cargo del promotor municipal, quien reporta las actividades de manera
periédica a la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema DIF Hidalgo.

9. EVALUACION

9.1 Indicadores de gestién:

Con el objeto de enfocar la gestién del programa al logro de resultados, asi como fortalecer la rendicién de cuentas
y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del programa a través de
los siguientes indicadores:
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COMPONENTES
Porcentaje de capacitaciones de { No. de capacitaciones de Formato de control de unidades
c1. Metologia de Planeaciin Metodologia de Planeacidn 4 medida COMDIF MIR 2019 | Los arupos de desarallo
Capacitacion de Metodologia de | Participativa otorgadas respecto |Participativa otorgadas/ No. total de Anval Parcentaie | Eficiencia |emitido por la Subdireccion dé a hcgn IF;s conocimiantos
Planeacion Participativa otorgada | al total de capacitaciones de | capacitaciones metodologia de ) P L P .
. . p : Desarrollo Comunitario en el abtenidos.
Metologia de Planeacidn Planeacion Participativa - .
cs periodo enero - diciembre 2019.

Participativa programadas programadas) x 100.

Porcentaie de provacios Formato de control de unidades|  Los SMDIF estan
c2. comunitariosjotor sdoi respecto (No. de prayectos comunitarios de medida COMDIF MIR 2019, comprametidos can el
Proyectos comunitarios al total de gro ectosp otorgados { Mo. total de proyectos Anual Porcentaje | Eficacia |emitide por la Subdireccidn de| establecimiento y uso
otorgados. o rarr?ad%s comunitarios programados) X 100. Desarrollo Comunitario en  el| eficiente de los proyectos

prog : periodo enero - diciembre 2019. | productivos comunitarios.
ACTIVIDADES
Porcentaje  de  gupos  de|(No. de grupos de  desamollo zs[rr:aetdﬂxd{:e EDC)HJE)‘ISEMTFT{?E]%S
AT desarrollo integrados respecto al|integrados / No. de grupos de 5 . . " — A La poblacidn es
emestral | Porcentaje | Eficacia  |emitido por la Subdireccidn de .
Integrar grupos de desarrallo. total de grupos de desarrollo|desarrallo solicitados para L participativa.
solicitados para integracidn integracidn) X 100 DESE"UHU CO“‘“W“E“” o e
: : periodo enero - diciembre 2019.
Porcentaje de sequimientos a (No. De seguimientos a grupos de Formato de control de unidades
) - grupos de desarrollo realizados y g guup de medida COMDIF MIR 2018, Las condiciones
A2.C1 Realizar seguimiento a desarrollo realizados/ Mo. total de . . o o .
respecto al total de ) Semestral | Porcentaje | Eficacia  |emitido por la Subdireccion de|  climaticas permiten
Grupos de Desarrollo. - seguimientos a grupos de desarrollo L ) -
seguimientos a grupos de Desarrollo Comunitario en el| realizar el seguimiento.
programados) x 100. . .
desarrallo programados. periodo enero - diciembre 2019.
Parcentaje de factibilidades que | (No. de factibilidades que resultaron Formato de control de unidades Los arupos de desamallo
A1, C2 Determinar |a factibilidad resultaron viables de proyectos | viables de proyectos comunitarios de medida COMDIF MIR 2019, esta‘r?cuﬁn rometidas con
. . comunitarios, respecto al total Mo. total de factibilidades de Semestral | Porcentaje | Eficacia [emitido por la Subdireccion de mp
de Proyectos Comunitarios. S - ) L la gestion de proyectos
de factibilidades de proyectos | proyectos comunitarios realizadas) Desarrollo Comunitario en el oductivas comunitarios

comunitarios realizadas. %100 periodo enero - diciembra 2019 P .

B (No. de asesorias técnicas para la
A2.C2 técnicas para la instalacidn de -insla\acién T ecwI; Formato de control de unidades
Brindar asesoria técnica para la proyectos comunitarios comunitariod otor aﬂagINu total de medida COMDIF MIR 2019, Las condiciones
instalacidn de proyectos otorgadas respecto al total de > alorga . Semestral | Porcentaje | Eficacia |emitido por la Subdireccidn de| climaticas permiten

o B de asesorias técnicas para la P A
comunitarios. asesorias técnicas para la ; s Desarrollo  Comunitario en el| otorgar asesoria técnica.

; , instalacidn de proyectos -

instalacién de proyectos comunitarios programadas) x 100 periodo enero - diciembre 2019.

comunitarios programadas prog .
Porcentaje de supenvisiones a la Las condicianes
300 instalacidn de proyectos (No. de supenvisiones a la Formato de control de unidades climéticas permiten
Re-alizar L comunitarios realizadas instalacion de proyectos de medida COMDIF MIR 2019, realizar 1a su SMSiﬁﬂ ala
instalacidn ge los Provectos respecto al total de comunitarios realizadas / Mo. total | Trimestral | Porcentaje | Eficacia  |emitido por la Subdireccidn de instalacig’ﬂ de los
comunitarios Y supervisiones a la instalacion de|  de supenvisiones de proyectos Desarrollo Comunitario en el ovectos productivos
: proyectos comunitarios comunitarios programadas ) x 100. periodo enero - diciembre 2019. proy P
programadas comunitario.
Porcentaje de seguimientos al | (Mo de seguimientos al desempefio ;
Ad.C2 desempefio de los proyectos de los proyectos comunitarios Egrﬁzgﬁdge égmél‘gmglga[ﬂe; Los grupos de Desarrollo
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= . ) Desarrollo Comunitario en el
comunitanos. los proyectos comunitarios proyectos comunitarios - proyecto .
rmmE programados x 100 periodo enero - diciembre 2019.
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Ing. Gerardo Aguilar Rangel
Subdirector de Desarrollo Comunitario

Revisd

Autorizd

Vo. Bo

Para este programa se entiende por grupos de desarrollo alas personas de una localidad que han decidido trabajar voluntariamente a favor del desarrollo de su localidad, formalizado mediante acta constitutiva
validada por la asamblea comunitaria.

Para este programa se entender por proyecto comunitario aquellos proyectos que nacen como alternativas de solucidn a las problematicas de cada localidad en el ambito de alimentacidn, y estd pensado para contribuir
al mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios.

Para este Programa se entiende como Capacitaciones de Metodologia de Planeacidn Participativa. Latransmisidn de informacidn para dotar de habilidades y conocimientos 2 los grupos de desarrollo en la construccidn
escrita de; diagndstico exploratorio, diagnostico participativo, programa de trabajo comunitario v elaboracion de proyectos comunitarios.

L.Comp.

Patricia Cruz Secundino

Enlace de Planeacion y Evaluacion

Chef. Jorge Alberto Gomez Lopez
Director de Alimentacion y

M.G.P.A. Rosa Maria Chavez Arias
Directora de Planeacion y Evaluacion
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10. TRANSPARENCIA

10.1 Difusion. Las presentes reglas de operacion se difundiran entre los que participen en el programa en forma
magnética, asi como estaran disponibles en la pagina oficial del Sistema DIF Hidalgo.

10.2 Contraloria Social. Se integran Comités Comunitarios de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision
y vigilancia a la correcta aplicacion de los recursos publicos, asignados a los grupos de desarrollo. Dichos Comités
seran de un minimo de tres personas beneficiadas y seran capacitadas por la Secretaria de Contraloria de gobierno
del Estado de Hidalgo, para que conozcan y realicen sus funciones.

10.3 Padrén de Beneficiarios. Con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia,
durante el presente afio se llevara a cabo el registro de beneficiarios de apoyos, proyectos y servicios en el Sistema
de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB).

11. Quejas y denuncias. Las quejas y denuncias contribuyen a una operacién eficiente y transparente. Las
personas de los grupos beneficiados podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que

se vean afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacidn le otorgan como beneficiarios del programa.
Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién y solucién oportuna.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidos dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/14.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA

RUBRICA
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DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/14 que aprueba las Reglas de Operacién del PROGRAMA
FORTALECIMIENTO A LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS por parte de los integrantes de la H. Junta de
Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesién Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidés de febrero
del afio dos mil diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. - --=--------------------
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31, 33 FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS A LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASI COMO EL ARTICULO 14° DE LA LEY DE ENTIDADES PARA ESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO Y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la salud es un derecho de los hidalguenses reconocido en la Constitucién Politica, asi como la
salud mental, atendiendo a lo establecido en la Ley de Salud del Estado de Hidalgo, en el entendido que la
atencién psicolégica es una necesidad que debera ser otorgada para favorecer el sano desarrollo de los individuos
de los diferentes grupos etarios, sin distincion de raza y condicién social, considerandola como factor fundamental
del desarrollo humano, siendo éste un servicio facilitado y garantizado por el Estado.

SEGUNDO.- Que los trabajos que lleva a cabo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo en materia de Salud Mental, que de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es el bienestar
gue una persona experimenta como resultado de su buen funcionamiento en los aspectos cognoscitivos, afectivos
y conductuales, y en Ultima instancia, el despliegue 6ptimo de sus potencialidades individuales para la
convivencia, el trabajo y la recreacion; que en relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se considera en
el punto 3. Salud y Bienestar, asi como, se alinea al Plan Estatal de Desarrollo para el Estado de Hidalgo, 2016
— 2022, que atiende al Eje 3. Hidalgo Humano e Igualitario, Subeje 3.3 salud con calidad y calidez; de ahi que se
considere la elaboracion de Modelos de atencién en la materia, con la finalidad de abordar diferentes
problematicas que fortalezcan a las personas.

TERCERO.- Que el Programa de Atencién Psicolégica tiene como propésito contribuir a la estabilidad emocional
de los hidalguenses, mediante acciones de psicoterapia y orientacién a nivel individual, familiar y de pareja, con
el proposito de que las personas atendidas, empleen de manera Gptima sus recursos emocionales, propiciando
un equilibrio en la persona, y por ende en la familia.

CUARTO.- Que a través de sus dos componentes esenciales: Atencién Psicolégica y Orientacion, se contempla
el otorgamiento de servicios basados en el pleno respeto a los derechos humanos de las personas, considerando
la igualdad y equidad de oportunidades de éstas y sus familias, potencializando sus capacidades de tal manera
gue tomen decisiones asertivas en su beneficio, favoreciendo su bienestar emocional y psicolégico, con lo cual
podran responder a las demandas que se presentan en la vida cotidiana.

QUINTO.- Que la atencién psicoldgica contempla establecer un proceso con cada beneficiario conforme a lo
establecido en la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, publicada el 30 de julio de 2012, asi como
en la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 del expediente clinico, y en la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para
la atencién médica de pacientes ambulatorios.

SEXTO.- Que las Reglas de Operacion tienen su fundamento en lo establecido en el Titulo Séptimo de los
Programas para la Asistencia Social, Capitulo Unico ce los Programas Operativos de Asistencia Social en los
Articulos 64 al 68 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

Por lo anterior, se ha tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL EJE 3. HIDALGO HUMANO E
IGUALITARIO, SUBEJE 3.3 SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ DEL PROGRAMA DE ATENCION
PSICOLOGICA VIGENTES A PARTIR DEL EJERCICIO FISCAL 2019

1. INTRODUCCION

El ser humano, por su naturaleza misma, pasa por diferentes etapas en su desarrollo, tanto individual como
familiar y social, etapas en las cuales presenta cambios, mismos que pueden afectar su estado emocional y su
relaciéon con el entorno. Asimismo, algunas personas tienen o manifiestan caracteristicas particulares que les
hacen mas sensibles a presentar algin tipo de trastorno mental, o bien han vivido experiencias traumaticas que
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pueden derivar en padecimientos tales como: trastornos de angustia, depresion, conflictos en las relaciones
interpersonales, trastornos adaptativos y trastornos psicosomaticos, entre otros.

La atencion psicolégica implica un proceso de acompafiamiento a la persona, con la finalidad de que ésta,
encuentre por si misma opciones que le permitan vivir en equilibrio.

Los pacientes que se atienden en la Subdireccion de Atencién Psicolégica, presentan una problematica que
rebasa su capacidad para enfrentar situaciones cotidianas; en el momento que “no saben qué hacer”, solicitan
apoyo psicoldgico, de ahi que padres de familia cuyos hijos presentan problemas de comportamiento, hombres y
mujeres de diferentes edades que presentan problemas emocionales, parejas con problemas de comunicacion,
personas que han perdido a algin familiar, o aquellos que son referidos por las diferentes areas del Sistema DIF
Hidalgo o alguna otra institucion, requieren de una atencion especializada que les permita encontrar los recursos
internos y sociales correspondientes, a fin de mejorar su calidad de vida.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Atencidn Psicoldgica.- Otorgar servicios profesionales dirigidos a la poblacion beneficiaria, a través de
acciones de psicoterapia y orientacion, a fin de contribuir al desarrollo humano de la poblacién asistida;

b) Beneficiario.- Persona que obtiene un beneficio, en este caso la atencién psicolégica.

c) Bienestar Emocional.- El bienestar emocional se refiere a la habilidad de manejar las emociones, lo que

no significa reprimirlas sino en sentirse comodo al manifestarlas, y hacerlo de forma apropiada. Una
realidad es que las personas con capacidad para resolver los conflictos y las tensiones, y saber transitar
por los transes dolorosos o penosos, ademas tienen la flexibilidad suficiente como para disfrutar mas de
la vida;

d) Bienestar psicolégico.- Es resultado de una evaluacién personal y subjetiva, la que puede provenir de
percepciones o satisfacciones diversas, en lo financiero, en lo profesional, en lo sentimental, pero también
en la percepcion directa e indirecta que no se tienen disturbios mentales;

e) Canalizacion.- Referenciar a otra instancia a una persona, con un documento mediante el cual se solicita
atencién especializada, la cual no se otorga en esta Institucion;
f) Confidencialidad.- Es la garantia de que la informacién personal sera protegida para que no sea

divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio de un grupo de
reglas que limitan el acceso a esta informacion.

0)] Depresion.- Trastorno mental frecuente y una de las principales causas de discapacidad en todo el
mundo. Afecta a mas de 300 millones de personas en todo el mundo, con mayor prevalencia en las
mujeres que en los hombres. El paciente con depresion presenta tristeza, pérdida de interés y de la
capacidad de disfrutar, sentimientos de culpa o baja autoestima, trastornos del suefio o del apetito,
cansancio y falta de concentracion. También puede presentar diversos sintomas fisicos sin causas
organicas aparentes;

h) Expediente clinico.- Es un documento legal y confidencial, en el que se integran los datos necesarios
para formular los diagndsticos, establecer el tratamiento médico y planificar los cuidados de enfermeria.
Es atil también para apoyar los programas de ensefianza, asi como estudios clinicos y estadisticos;

i) Orientacion Psicolégica.- Es el primer contacto con un psicélogo en el que se lleva a cabo una accion
preventiva, o alternativas de accion;

)] Paciente.- La persona que padece fisicamente y que, por lo tanto, se encuentra bajo atencion
médica/psicoldgica;

k) Paciente psiquiatrico.- Es un individuo que requiere de intervencion psiquiatrica y médica para prevenir
el desarrollo de su enfermedad mental;

) Problematica Social.- Un problema social es un problema que influye en un nimero considerable de
personas dentro de una sociedad;

m) Psicoterapia.- Es un tratamiento de colaboracion basado en la relacién entre una persona y el psicologo.

Como su base fundamental es el dialogo, proporciona un ambiente de apoyo que le permite hablar
abiertamente con alguien objetivo, neutral e imparcial. Usted y el psicologo trabajaran juntos para
identificar y cambiar los patrones de pensamiento y comportamiento que le impiden sentirse bien. Al
concluir el tratamiento, no s6lo habra resuelto el problema que le trajo a la consulta, sino que, ademas,
habra aprendido nuevas destrezas para enfrentar con mayor efectividad cualquier desafio que pueda
surgir en el futuro;
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n) Salud Mental.- Es el bienestar que una persona experimenta como resultado de su buen funcionamiento
en los aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales, y en Gltima instancia, el despliegue 6ptimo de
sus potencialidades individuales para la convivencia, el trabajo y la recreacion (OMS);

0) Trastorno o enfermedad mental.- Hay una gran variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos con
manifestaciones distintas. En general, se caracterizan por una combinacion de alteraciones del
pensamiento, la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demas;

a. Trastornos adaptativos.- Se caracterizan por la aparicion de sintomatologia ansiosa y/o depresiva como
respuesta a acontecimientos estresantes de la vida cotidiana;

b. Trastorno de angustia.- Se caracteriza por la aparicion inesperada de periodos definidos de miedo
intenso sin motivo. Pueden variar desde algunos en un mismo dia a unos pocos en un afio;

C. Trastornos psicosomaticos.- Todo aquel trastorno con correlato visible y comprobable médicamente en
el organismo que es causado y/o potenciado por elementos psiquicos o mentales;

p) Trauma.- se denomina trauma psiquico o trauma psicolégico tanto a un evento que amenaza

profundamente el bienestar o la vida de un individuo, como a la consecuencia de ese evento en el aparato,
estructura mental o vida emocional del mismo.

q) Vulnerabilidad.- Tiene distintas acepciones.

a. La vulnerabilidad humana: Es el grado en que las personas pueden ser susceptibles a las pérdidas, los
dafios, el sufrimiento y la muerte, en casos de desastre o siniestro. Se da en funcion de las condiciones
fisicas, econdmicas, sociales, politicas, técnicas, ideoldgicas, culturales, educativas, ecolégicas e
institucionales. La vulnerabilidad se relaciona con la capacidad de un individuo o de una comunidad para
enfrentar eventos peligrosos o dafinos especificos en un momento dado.

b. La vulnerabilidad social: Segln las investigaciones de Cruz Roja Espafiola, tiene dos componentes
explicativos. Por una parte, la inseguridad y la indefensién que experimentan las comunidades, grupos,
familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por algun tipo de
evento natural, econémico y social de caracter traumatico. Por otra, el manejo de recursos y las
estrategias que utilizan las comunidades, grupos, familias y personas para afrontar sus efectos.

C. Vulnerabilidad en personalidad: Por "vulnerabilidad" se entiende las caracteristicas de una persona o
grupo desde el punto de vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto
de una amenaza natural, implicando una combinacién de factores que determinan el grado hasta el cual
la vida y la subsistencia de alguien queda en riesgo por un evento distinto e identificable de la naturaleza
0 de la sociedad.1 Este se refiere al comportamiento humano ratificado en la variacion de actitudes
perdiendo o no un poder o dominio;

3. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la atenciéon de la poblacién del Estado de Hidalgo que presenta un deficiente manejo en sus
emociones proporcionandole las herramientas cognitivas necesarias a fin de mejorar sus habilidades de
afrontamiento.

4. LINEAMIENTOS
4.1. Cobertura

El servicio de Atencién Psicoldgica que proporciona la Direccién de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo,
beneficia a las familias que habitan en las zonas urbanas y suburbanas de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo,
asi como a la poblacién perteneciente a los 83 municipios restantes del Estado de Hidalgo. En el entendido de
gue la atencion sera proporcionada en las instalaciones del Sistema DIF Hidalgo, ubicadas en la calle de Salazar
Carlos Martinez Balmori No.100, colonia Centro, C.P.42000, de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

4.2. Poblacion objetivo

Nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores que vivan en el Estado de Hidalgo, que no cuenten
con recursos econémicos que les permita acudir con un psic6logo, 0 que no cuenten con servicios de salud. Se
excluyen los pacientes psiquiatricos debido a que no se cuenta con la infraestructura ni el personal especializado
en la materia.

4.3. Metodologia de Seleccion
Para recibir el servicio de atencion psicolégica, las personas deberan cubrir los siguientes criterios de elegibilidad:

a) Nifias y nifios mayores de 6 afos;
b) No estar recibiendo la atencién psicolégica en otra dependencia o de manera privada;
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c) Toda aquella persona que solicite el servicio de atencion psicologica que requiera el apoyo de un
profesional;

d) Personas que presenten problematicas emocionales, familiares, escolares, de pareja, sexuales y
conductuales.

4.4 Requisitos

Las personas que desean obtener el servicio de atencién psicolégica, deberan cubrir los siguientes requisitos:

a) Acudir de manera presencial a solicitar el servicio;

b) En caso de ser canalizado por otra area del Sistema DIF Hidalgo, o de otra dependencia, presentarse
y entregar el oficio de canalizacion;

c) Presentar copia de su Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP); y
d) Llenar en la Subdireccién de Atencion Psicoldgica, el formato de Ficha de Identificacion del solicitante
y firmar de conformidad previa lectura del Reglamento Interno del servicio, para los pacientes iniciales.

4.4.1 Diairama de qu'|o del iroceso de seleccion.

Elabora y emite a las estrategias, lineamientos,
normas y criterios para determinar la focalizaciéon
adecuada para el programa

Cerciora que los solicitantes cumplan los criterios de
elegibilidad como: Nifios y nifios mayores de 6 afios y que
no estén recibiendo la atencidon psicolégica en otra
dependencia o de manera privada.

Se informan de los requisitos y condiciones necesarios
para adquirir al servicio y acuden a las oficinas del
\l/ programa solicitarlo

A

Los solicitantes
presentan

problematicas Si
emocionales, =
familiares, escolares,
de pareja, sexuales y
conductuales
¢ Ne
Se canaliza a instituciones
P e@lizadas a través de oficio Los solicitantes presentan los sighientes documentos en
tiempo y forma: CURP,| formato d¢ Ficha de Identificaciéon
¢ del solicitante y firmar de confornmyidad previa lectura del
] reglamento interno del servicio.
[ FIN Je

l

Aporta el pago de la sesién de atencidn psicoldgica
determinado en reglas de operacion del programa
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4.5 Beneficiarios

Poblacién Hidalguense en un rango de edad de los 6 afios en adelante, de bajos recursos, que no cuenten con
la posibilidad de acceder a un servicio particular, presentando alguna problematica que los conduzca a una
inestabilidad emocional no sabiendo cémo resolverla.

4.6 Restricciones
Las siguientes son restricciones para recibir el apoyo:

e Aguellos que padezcan enfermedad mental e indigentes (con fundamento en el Art.26 Fraccion. XXIl de
la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo);

e Acudir en estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna droga;

¢ Nifias y nifilos que no han cumplido los de 6 afios de edad;

e El servicio solo puede ser solicitado por una persona mayor de edad; y

e En caso de nifias, nifios, adolescentes y/o personas con discapacidad debera presentarse acompafiado
de su padre/madre/tutor o representante legal.

4.7 Caracteristicas de los apoyos

A cada solicitante del servicio de manera inicial o subsecuente se le programard una cita, de acuerdo a la
disponibilidad de la agenda de trabajo de la psic6loga correspondiente, indicandole la fecha y hora de la consulta.
Cada consulta tendra una duracion de 50 minutos, tiempo durante el cual se aplicaran las técnicas y estrategias
correspondientes de acuerdo al caso.

4.8 Causas de suspension del apoyo

a) Sera motivo de suspension del servicio cuando el solicitante o paciente falte de forma injustificada en mas
de tres ocasiones;

b) Cuando no existe un adecuado compromiso terapéutico por parte del paciente;

¢) Cuando se detecta duplicidad de la atencién psicoldgica, es decir, cuando esté siendo atendido en dos
instancias a la vez; y

d) Cuando le falte al respeto y/o agreda de manera verbal o fisica, al personal de la Subdireccién de Atencion
Psicoldgica.

4.9 Derechos de las y los beneficiarios

Todas las personas tienen derecho a recibir de manera oportuna y clara la informacién esencial en lo que respecta
a tramites y requisitos de ingreso para acceder a los Servicios de Atencidn Psicoldgica, con base en lo establecido
en la Ley de Asistencia Social y el Cédigo de Etica del Psicologo.

Las personas beneficiarias tienen los siguientes Derechos:

a) Recibir por parte de la Subdireccion de Atencion Psicoldgica de la Direccion de Asistencia Social, un trato
respetuoso, digno, honesto y ético;

b) Ser atendidos con calidad y calidez en tiempo y forma y sin ningin costo para ellos al solicitar la
informacion;

¢) Recibir igualdad de trato, con equidad y bajo la perspectiva de equidad de género; y

d) Ser atendidos sin prejuicios personales.

Confidencialidad de sus datos personales, asi como de los motivos de consulta y su proceso terapéutico, hasta
donde lo estipule la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el Estado de
Hidalgo.
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4.10 Obligaciones de las y los beneficiarios

a) Cumplir dentro del marco de la corresponsabilidad con la normatividad y lineamientos de la Subdireccion
de Atencién Psicoldgica;

b) Proporcionar datos que le sean requeridos mediante entrevistas y cuestionarios;

¢) Hacerse responsable del uso de los materiales que le sean proporcionados para su atencion; y

d) Asistir de manera puntual a sus citas, o bien notificar via telefénica o presencial sobre la cancelacién de
la cita programada.

4.11 Padrén de las y los beneficiarios

El padrén de beneficiarios se integrara de acuerdo al Sistema de Informacién y Estadistica de Beneficiarios. Dicho
padron debera contener la siguiente informacion:

e Datos Generales: (Nombre, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, estado de nacimiento);
Datos de Domicilio donde reside (Municipio, localidad, colonia, cédigo postal, calle y nimero);
Expediente Socioeconémico (Tipo de vulnerabilidad social); y

Servicio o Apoyo (Orientacion y/o Terapia Psicolégica)

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Instancia Normativa

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, a través de la Direccién General del
Organismo y de la Subdireccion General de Asistencia, Proteccion Social y Rehabilitacion, serén las instancias
facultadas para normar el desarrollo de los trabajos inherentes al componente de la Atencién Psicoldgica, asi
como para interpretar las presentes Reglas de Operacion.

5.2 Instancia Coordinadora

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion interinstitucional y buscara la vinculaciéon de acciones,
optimizando asi el servicio otorgado, el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura. De esta forma establecera
mecanismos de enlace con el gobierno estatal y los municipios a través de las siguientes instituciones:

Sistema DIF Hidalgo:

o Subdireccién General de Planeacion, Administracion y Finanzas.

. Direccidon de Asistencia Social.

. Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo.
. Direccidn de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia.

o Direccion de Planeacién y Evaluacion.

. Subdirecciéon de Audiencia Publica.

. Subdireccién de Comunicacién Social.

5.3 Instancia Operativa

La instancia responsable sera el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo y fungira
como ejecutora directa de la Subdireccion de Atencion Psicoldgica, y de manera indirecta a otras instituciones
como la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia y el Instituto Hidalguense de las
Mujeres.
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6. TRANSPARENCIA
6.1 Focalizacion

El trabajo que se realiza en la Subdireccion de Atencion Psicoldgica esta enmarcado en el EJE 3 del Plan Estatal
de Desarrollo, Hidalgo Humano e Igualitario;

“Consciente de la relacién entre las dimensiones social, econémica y ambiental del desarrollo sostenible, esta
administracién busca promover una sociedad estable, prospera e inclusiva, en donde a través de la educacion,
la salud, la cultura y el deporte, se promueven acciones conjuntas para superar la pobreza y la desigualdad”.

6.2 Difusién

Las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, y difundidas
a través del portal del gobierno del estado en la direccién electrénica. Asimismo, estaran disponibles para la
poblacién en general en la pagina del Sistema DIF Hidalgo; a través de esta misma pagina sera publicitado el
servicio, asi como a través de material de difusién impreso, tripticos y posters.

La publicidad y promocion del servicio contendra la imagen institucional y de Gobierno del Estado y se llevara a
cabo en los términos que establezca la Subdireccién de Comunicacion Social del Sistema DIF Hidalgo.

7. MECANICA DE OPERACION
7.1 Procesos operativos

El Sistema DIF Hidalgo, a través del portal electrénico www.hidalgo.gob.mx, dard a conocer el servicio de atencién
psicoldgica. El servicio se proporcionara a toda aquella persona que acuda a solicitar una consulta de manera
directa, o bien canalizados por el area de audiencia publica del Sistema DIF Hidalgo y Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo, asi como de otras instituciones, siempre y
cuando cumplan con los requisitos de idoneidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

La persona sera recibida en el area de recepcion, donde se le programard una cita conforme a la agenda
disponible. Le serd entregada una hoja que debera ser llenada con los datos sefalados, firmando al final de
conformidad; debiendo entregar una copia de la CURP en la primera cita. El beneficiario debera acudir de manera
puntual a la cita programada para recibir la consulta inicial.

Al acudir a recibir la atencién se verificara que corresponda al usuario en la fecha y hora indicadas previamente,
se le otorgara una sesién de 50 a 60 minutos, en caso de ser necesario se podra extender el tiempo.
Posteriormente, se le asignaran citas subsecuentes de acuerdo a la disponibilidad de agenda del psicélogo o de
la problematica especifica del paciente.

7.2 Informacién presupuestaria

7.2.1 Avance Fisico Financiero

El Sistema DIF Hidalgo, formular4 de forma trimestral reportes sobre los avances de metas y el avance
programatico de las acciones derivadas del servicio de Atencidn Psicolégica, lo cual hara en los primeros 5 dias
hébiles posteriores al trimestre que se reporta.

7.2.2. Cierre del ejercicio

El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y en
medios magnéticos para su entrega a las instancias estatales correspondientes.
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8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y AUDITORIA

8.1 Auditoria

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, sera el
encargado de dar seguimiento fisico de la aplicacién de los recursos asignados y asegurar la correcta ejecucion
de las acciones.

8.2 Control y seguimiento

La Direccién de Planeacion y Evaluacion del Sistema DIF Hidalgo se encargara de monitorear las metas
alcanzadas del proyecto, asi como, del cumplimiento de las Reglas de Operacion.

9. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales recabados seran protegidos y sera incorporados y tratados en el sistema de datos
personales sistema digital de audiencia publica, con fundamento den los articulos 37, 38, 42, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo asi como los articulos
24 y 25 de su Reglamento y cuya finalidad es conocer el asunto a tratar y canalizarlo al area correspondiente
podra ser trasmitidos a las areas de Direccion de Voluntariado, Subdireccion de Atencién a desamparados y a la
Subdireccién de informatica, con la finalidad de iniciar y dar seguimiento y resolucion a la peticion recibida, asi
como generar estadisticos, ademas de otras transmisiones previstas en la ley. La unidad Administrativa
responsable del sistema digital de datos es la Subdireccion de Informética.

Asi mismo el titular de los datos personales podra ejercer su derecho a conocer, corregir, actualizar, o suprimir la
informacion referente, a él ante loa unidad de informacién publica gubernamental.
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SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

g Di

HIDALGO
creca MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019 i
Hidalgo
NOMBRE DEL PROYECTO: Atencion Psicologica FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO ) . Medios de Verificacion Supuestos
. ) . Frecuencia de | Unidad de . .,
Nombre del indicador Método de calculo o ) Dimension
Medicién Medida
FIN
Contribuir al acceso de acciones ( No. total de poblacion atendida
preventivas y de intervencion que |Porcentaje de poblacion atendida|con programas preventivos y de
garantizan su salud. con programas preventivos y de [intervencion que opera el Sistema . L.
. i » . X L Sistema Informético SIEB'y
*Conforme a los criterios de intervencion en materia de salud [para el Desarrollo Integral de la Anual Porcentaje Eficacia
o . ) : . . OperGob / CONEVAL
elegibilidad establecidos en las através del Sistemaparael |Familia del Estado de Hidalgo/
reglas de operacion de los Desarrollo Integral de la Familia |Total de la poblacion que carece de
proyectos del DIF Hidalgo. servicios de acceso a la salud) X 100
PROPOSITO
Poblacién del Estado de Hidalgo|Porcentaje de poblacion dada de|(No. de poblacion dada de alta / El formato  DASAPMIRIS-02 Es|l3  poblacién  beneficiaria
.. L R . . X . emitido por la Subdireccion de| , . -
que solicita Atencion Psicologica,|alta con respecto a la poblacion|numero  total de  poblacion Anual Porcentaje Eficacia o . practica las  habilidades|
X Atencion Psicoldgica en el periodo de
mejoran su salud mental atendida. atendida ) x 100 Enero-Diciembre 2019, adquiridas en terapia.
COMPONENTES
La oblacion  beneficiaria
Porcentaje de consultas|(No. de consultas otorgadas / No. El formato DASAPMIRIS-02  Es P .
. . emitido por la Subdireccion de|concluye el tratamiento y lleva a
C1. Consultas otorgadas otorgadas con respecto al total|total de consultas programadas) x Anual Porcentaje Eficacia b ) L "
Atencion Psicoldgica en el periodo de||3 préctica los conocimientos|
de consultas programadas. 100 Enero-Diciembre 2019. -
adquiridos.
ACTIVIDADES
El formato DASAPMIR19-02 Es
CLAL. Integrar expediente2 de la|Promedio diario de expedientes ~[No. de expedientes integrados / . . emitido por la Subdireccion de|la persona beneficiaria acude
. e . o Mensual Promedio Eficacia N
poblacion beneficiaria. integrados No. total de dias habiles en el mes Atencion Psicoldgica en el periodo de| puntualmente a su consulta.
Enero-Diciembre 2019.
Porcentaje  de acciones de
actualizacion  profesional  al|(No. de acciones de actualizacion
ersonal de Atencion Psicolégica|profesional al personal de Atencion
C1A2  Realizar  acciones  de|” gicajprotesionatal p Bl formato  DASAPMIRIS-02  Es 3 3
o . realizadas con respecto al total de|Psicoldgica realizadas / No. total de . L emitido por la Subdireccion de|El servicio de atencion a la
actualizacion profesional al personal| o . o, Semestral Porcentaje Eficacia o ., o
e acciones de actualizacion|acciones de actualizacion Atencion Psicoldgica en el periodo de poblacion se eficientiza.
de Atencion Psicologica . . - Enero-Diciembre 2019.
profesional al  personal de|profesional al personal de Atencion
Atencion Psicoldgica|Psicoldgica programadas) x 100
programadas

pacientes atendidos en la misma sesion.
3. En este proyecto se considerara a un paciente sin problemas de salud mental, a aquellos que son dados de alta por una de las siguientes razones: a) ALTA TERAPEUTICA, cuando a consideracion de la psicdloga o)

psiclogo tratante, el paciente ha cumplido con los objetivos de terapia, b) cuando el paciente manifiesta mejoria y decide suspender el tratamiento, ¢) cuando el paciente ha asistido por lo menos a 3 ¢ 4 sesiones de terapial
breve. habiendo manifestado meiora en el maneio de sus habilidades bsicoemocionales. bero va no concluir el tratamiento.

11. QUEJAS Y DENUNCIAS

fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad” (Reportajes, OMS, octubre 2011).
2. Se entendera por Integrar Expediente, a la recopilacion de informacion y datos personales en el desarrollo de una consulta, y que pueden ser todas o algunas de las siguientes: ficha de identificacion, antecedentes del caso,

capacidades y habilidades, generando en él un estado de vulnerabilidad emocional.

"Para este proyecto se entiende por Salud Mental: “Estado de bienestar, donde el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y,

pruebas psicoldgicas aplicadas, resumen psicologico, oficios, notas de evolucion, asi como las que la (el) psicologa(o) considere pertinentes, con estricto apego a la normatividad vigente. Y que puede ser de uno(a) o mas

4. Se entendera por Problemas de salud mental, cuando el paciente refiere no saber manejar sus emociones, problemas interpersonales, dificultad para afrontar las tensiones normales de la vida y no reconoce sus propias
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Los beneficiarios del servicio podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo
determinara los mecanismos para su atencion oportuna en coordinacién con las instancias ejecutoras.

e Organo Interno de Control: 771 71 73100 Ext 3035 y 3036, 0 en sus oficinas en la calle de Salazar
Carlos Martinez Balmori No.100, colonia Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42000.

e Quejas: Comunicarse al teléfono 01 800 557 84 44

e Quejas y denuncias: Marcar al 01 800 HONESTO (01 800 466 37 86)

12. ANEXOS

e Reglamento para los pacientes que acuden al Servicio de Psicologia.
o Datos del pacientes o pacientes.
e Formato para citas.

TRANSITORIOS
PRIMERO. EI presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo y seran atendidas por el propio Sistema DIF Hidalgo a través de la Subdireccién de Atencion
Psicoldgica y mantendran su vigencia hasta una nueva publicacion oficial.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidés dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/8.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA

RUBRICA

DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
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SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/8 que aprueba las Reglas de Operacion del PROGRAMA
ATENCION PSICOLOGICA por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la
Segunda Sesién Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidés de febrero del afio dos mil diecinueve y son
las que usan en sus actos publicos y privados. - ---------- - oo oo
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ANEXOS:

DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA

REGLAMENTO PARA LOS PACIENTES QUE ACUDEN AL SERVICIO DE PSICOLOGIA

1.

Las citas de atencion psicolégica inicial se otorgaran al momento de presentarse a esta Subdireccién y
llenar su formato.

La fecha de la cita sera de acuerdo a la disponibilidad de la agenda de la psicologa.

Se otorgaran solo 10 minutos de tolerancia después de la hora de la cita para que pueda ser atendido, en
caso de llegar después del tiempo indicado se CANCELARA Y DEBERA de solicitar nueva cita.

Si no puede asistir a su cita, cancelarla con anticipacién para reprogramarla nuevamente, o si ya no
requiere del servicio, avisar por favor.

En caso de solicitar atencién psicoldgica para menores de edad, debera de acudir a la primera cita los
padres, o el tutor.

Al acudir a consulta debera presentar su ficha correspondiente.

Anotar su hora de llegada y sus datos personales en la hoja de registro con la psicéloga que le
corresponda.

Las situaciones que se presenten y no estén consideradas en este Reglamento, seran atendidas por las
psicélogas del Departamento de Psicologia.

Favor de presentar copia de CURP en su primera consulta.

FIRMA DE CONFORMIDAD

Sistema DIF Hidalgo Salazar No. 100 Col. Centro, Pachuca Hidalgo Tel. 71 5 08 89
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DATOS DEL PACIENTE O PACIENTES:

FECHA DE HOY:

NOMBRE:

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO:

SEXO:

ESTADO CIVIL:

ESCOLARIDAD:

MOTIVO DE CONSULTA:

MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA:

NUMERO TELEFONICO:

CURP:

QUIEN LO CANALIZA:

NOMBRE:

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO:

SEXO:

ESTADO CIVIL:

ESCOLARIDAD:

MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA:

NUMERO TELEFONICO:

CURP:

QUIEN LO CANALIZA:

FECHA DE LA CITA:

NOMBRE DE LA PSICOLOGA:

FORMATO PARA CITAS

[H; SISTEMA DIF HIDALGO o ny
mawwe DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL “ DI[
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA & 4%

PSIC.....
Paciente:
Fecha de la Cita: Hora:
Favor de presentar copia de CURP del beneficiario en su primera
consulta.
Nota: Solo se daran 10 minutos de tolerancia después de la hora
indicada en su Ficha, Si llega mas tarde se reprogramara nueva cita.
Salazar Carlos Martinez Balmori No0.100 colonia Centro C.P.42000,
Pachuca de Soto, Hidalgo. Tel. 71 5 08 89.

ORIENTACION PSICOLOGICA $
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31°, 33° FRACC. IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASIi COMO EL ARTICULO 14° DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como un
instrumento estratégico, con visién de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacién son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacion
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

La atencion a la discapacidad se considera como un derecho social de los hidalguenses reconocido en la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo en los articulos 1,2,3,4 y en la Ley Integral para la Atencion de
Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo en el Capitulo VI articulo 35 y en el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 en el Eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario en sus puntos 3.3 Salud con Calidad y Calidez, 3.1.2 Asegurar
la inclusién de personas con discapacidad, 3.1.2.1 Promover el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y
adolescencia con discapacidad, 3.1.2.1.1 Promover normas y protocolos para la movilidad y accesibilidad de
personas con discapacidad y asegurar su integracion en espacios publicos.

SEGUNDO. Que las personas que padecen una discapacidad permanente o temporal se enfrentan a una serie
de obstaculos derivados de una falta de cultura y sensibilidad hacia esta poblacién, aunado a la falta de
infraestructura adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores de
discriminacién o exclusién de la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva lo que ocasiona una
desigualdad de oportunidades y pobreza.

TERCERO. Que los principales tipos de discapacidad que se presentan en Hidalgo son la motriz con el 38.7% y
la visual con el 31 2%, y las demas tiene porcentajes menores a estas 2 primeras en donde se registran auditiva
(18.9%), mental (14.5%) y del lenguaje (6.4%), y cabe mencionar que en todas es mayor la cantidad de hombres
gue mujeres afectadas a excepcion de la discapacidad visual en donde las mujeres superan a los hombres por
254 personas.

CUARTO. Que los trabajos que lleva a cabo el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia en materia
de Rehabilitacion se inscriben en el marco de la politica de Desarrollo Social sefialada por el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, el que promueve las condiciones para el desarrollo de las personas con discapacidad bajo
un enfoque de integracion social, comunitaria y a la vida productiva, mediante politicas publicas que generen la
infraestructura y el capital humano para responder con calidad a las expectativas de este segmento de la
poblacién.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL
EJE 3 HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO, CORRESPONDIENTE
AL PROGRAMA “AYUDAS TECNICAS”

1. INTRODUCCION

Para México, haber sido el pais promotor del primer tratado internacional de derechos humanos del siglo XXI, y
el primero sobre los derechos humanos de personas con discapacidad, es sin duda motivo de orgullo y representa

un enorme Compromiso.

La Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) aprobé la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, entra en vigor en México en mayo de 2008.
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Queda de manifiesto en la Convencion en el Articulo 1, El propésito es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Otra Agencia de la ONU, la Organizacion Internacional del Trabajo, también esta proporcionando un gran apoyo,
prestando servicios muy importantes en lo concerniente a los aspectos laborales de las personas con
discapacidad y sus familias.

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad en su Articulo 4 refiere que las, personas con
discapacidad gozaran de todos los derechos que establece el orden juridico mexicano, sin distincién de origen
étnico, nacional, género, edad, condicidon social, econdmica o de salud, religién, opiniones, estado civil,
preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua, situacion migratoria o cualquier otra caracteristica
propia de la condicién humana o que atente contra su dignidad. Las medidas contra la discriminacién tienen como
finalidad prevenir o corregir que una persona con discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta
menos favorable que otra que no lo sea, en una situacién comparable.

La Ley Integral para la Atencion de Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, en el Capitulo |, Articulo
2. Refiere que son objetivos de la presente Ley: I.- Garantizar el desarrollo integral de las personas con
discapacidad, de manera plena y autbnoma, de acuerdo a sus capacidades; Ill.- Establecer los principios rectores
de la actuacion de autoridades estatales y municipales, relativos a la prevencion, rehabilitacion e inclusion social
de las personas con discapacidad, a efecto de garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de
oportunidades de éstas; V.- Asegurar en las personas con discapacidad el ejercicio de su derecho al trabajo, asi
como las condiciones laborales satisfactorias, seguridad social, educacion y cultura.

Este proyecto es de &mbito estatal y se desarrolla bajo el contexto institucional de Atencién Social.
2. ANTECEDENTES

En 1995 dio inicio al proyecto Ayudas Funcionales dependiente de la Direccién de Asistencia Social del SDIFH
otorgando sillas de ruedas estandar, PCl y PCA, bastones, muletas, andaderas y auxiliares auditivos. En 1999 se
crea la Subdireccion de Atencién a Discapacidades incrementando los apoyos mediante material de osteosintesis,
lentes graduados, glucémetro, baumanémetro, nebulizadores, catéter, silla de ruedas semideportiva, aerocamara,
etc.

En 2011 la Subdireccién forma parte del CRIH, en 2014 el programa toma el nombre de Ayudas Técnicas con la
finalidad de contribuir al desarrollo social y humano de personas con discapacidad permanente o temporal su
inclusién, movilidad y equidad de oportunidades. El SDIFH gestiona la adquisicion de ayudas técnicas a un mejor
precio y garantia, productos que se entregan por donaciéon o mediante participacién bipartita o tripartita. De abril
1999 a marzo del 2000 se entregaron 389 ayudas funcionales; 2,587 en 2016, abarcando a un mayor nimero de
poblacién.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:

a) CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

b) Beneficiario.- Personas que reciben el beneficio otorgado por el programa;

c) Tutor.- Persona que se encarga de la tutela de una persona, en especial la nombrada para encargarse
de los bienes de un menor o de una persona con discapacidad y para representarlos en los actos juridicos

d) Gestor.- Persona que por oficio se encarga de las gestiones o tramites administrativos de otra persona.

e) Ayudas técnicas.- Son cualquier objeto, equipo o producto utilizado para aumentar, mantener o
mejorar las habilidades de las personas con discapacidad, de tal forma que promueven la
independencia en todos los aspectos de la vida diaria de la persona.

f) Personas con Discapacidad: Incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales o
sensoriales, a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

g) Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad

les pueda ofrecer;
(LT TR LR R RN
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h) Organo Interno de Control: Es quien se encargara de aplicar las normas e implementar los mecanismos
internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas.

i) Personas con discapacidad: Personas de cualquier edad, que por razones congénitas o adquiridas,
presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o
temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

j) SistemaDIF Hidalgo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

4. OBJETIVO

Contribuir a disminuir la deficiencia o ausencia de alguna parte de su cuerpo de las personas que tienen una
discapacidad permanente y/o temporal, o una enfermedad crénico degenerativa, a través del otorgamiento de
ayudas técnicas con la finalidad de alcanzar un mayor grado de independencia en las actividades de la vida diaria.

5. LINEAMIENTOS
5.1 Cobertura

El componente de Cobertura del Programa Obtencion de Ayudas Técnicas, beneficiara a las personas que tienen
una discapacidad permanente y/o temporal, o una enfermedad crénico degenerativa que habiten en zonas
rurales, urbanas y suburbanas de los 84 municipios del Estado de Hidalgo.

5.2 Poblacién Objetivo

Personas que tienen una discapacidad permanente y/o temporal, 0 una enfermedad crénico degenerativa de los
84 municipios del Estado de Hidalgo y que acuden a las instalaciones del programa a solicitar el apoyo.

5.3 Beneficiarios

Personas que tienen una discapacidad permanente y/o temporal, o una enfermedad crénico degenerativa del
Estado de Hidalgo y cumple con los siguientes criterios para ser beneficiario del programa

5.3.1 Criterios de Seleccién de la Poblacion Objetivo

e Personas con Discapacidad Permanente;

e Personas con Discapacidad Temporal; y

e Habitar en zonas urbanas y suburbanas con presencia de pobreza marginal o en zonas rurales sin
cobertura de programas relacionados con estos apoyos.

5.3.2 Requisitos de Ingreso

Las Personas con Discapacidad que deseen obtener el apoyo del Programa de Ayudas Técnicas, deberan cubrir
los siguientes requisitos:

e Dictamen Médico Original, de cualquier institucion publica con los datos generales de médico que lo
elabora ( nombre completo, firma y cédula profesional) ;

e Fotocopia de credencial de elector con fotografia expedida por el INE (antes IFE) del solicitante y
beneficiario, en caso de no contar con la credencial de elector presentar copia de acta de nacimiento;

e Copiade CURP;y

e Podran hacer los tramites de gestion de apoyo el beneficiario, los familiares y/o personal de los Sistemas
DIF Municipal.
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5.3.3 Diagrama de Flujo

DIF ESTATAL

( INCIO )

Elabora y emite a las estrategias, lineamientos,
normas y criterios para determinar la
focalizacién adecuada para el programa

BENEFICIARIOS

Se informan de los requisitos y condiciones
necesarios para adquirir el apoyo y acuden a las
oficinas del programa solicitarlo

Cerciora que los solicitantes cumplan los criterios de

elegibilidad como: Poblacién con discapacidad
temporal y permanente, Habitar en zonas urbanas y
suburbanas con presencia de pobreza marginal o en

Las Personas con Discapacidad que deseen obtener el
apoyo del Programa de Ayudas Técnicas, deberan
cubrir los siguientes requisitos: Dictamen Médico

zonas rurales. Original , de cualquier institucién publica con los datos
generales de médico que lo elabora ( nombre
completo, firma y cedula profesional); Fotocopia de
credencial de elector con fotografia expedida por el INE
(antes IFE) del solicitante y beneficiario, en caso de no
contar con la credencial de elector presentar copia de
acta de nacimiento; Copia de CURP; y Solo podran
hacer los tramites de gestion de apoyo los familiares y
personal de los Sistemas DIF Municipal.

Aporta el porcentaje correspondiente de acuerdo al

resultado del estudio socioeconémico de acuerdo a

Integra expediente y aplica estudio socioeconémico |<— lo establecido en las reglas de operacion del
del beneficiario programa

< [ ) | [ FIN ]

5.4 Caracteristicas de los Apoyos

Las ayudas técnicas que se otorgan en la Subdireccién de Atencion a Discapacidades son de diferentes medidas
de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios, como las sillas de ruedas, andaderas, muletas, algunas son
personalizadas como los auxiliares auditivos, con determinantes de calidad ya que los proveedores son evaluados
mediante certificaciones publicas y privadas.

5.4.1 Tipos de apoyos

Silla de Ruedas Estandar, Muletas, Bastones, Andaderas, Silla de Ruedas Especiales, Lentes, Auxiliares
Auditivos, Material de Osteosintesis, Baumanémetro, Nebulizador, Glucémetro, Aerocamaras y Otros.

5.4.2 Importe del Apoyo

Con la participacion de las familias registradas por medio de las audiencias o peticiones en el libro de registro,
dependiendo al resultado que arroje el estudio socioeconémico que se le aplica al beneficiario se determinard el
tipo de modalidad unilateral, bipartita o tripartita

Unilateral.- Otorgamiento de la Ayuda Técnica en el que el Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total del apoyo.

Bipartita.-Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:
e El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo y el beneficiario cubre otro
porcentaje. Corresponde al beneficiario hacer el pago directamente con el Proveedor, quien le
otorga recibo correspondiente por el pago.
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e El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo y el DIF Municipal al que
pertenece el beneficiario cubre otro porcentaje,

e Los porcentajes varian de acuerdo a la situacion econémica del beneficiario, dichos porcentajes
no deben ser forzosamente iguales.

Tripartita.-El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo, el beneficiario cubre otro
porcentaje y el DIF Municipal u otra Institucion cubre el resto del costo total.
e El proveedor entrega a las instituciones y beneficiario factura o nota de remisién correspondiente.
e Los porcentajes varian de acuerdo a la situacién econdmica del beneficiario, asi como del
presupuesto con el que cuenta el DIF Municipal al que pertenece el beneficiario, dichos
porcentajes no deben ser forzosamente iguales.

5.4.3 Gasto de Operacion

Para el desarrollo de los trabajos inherentes el Sistema DIF Hidalgo cuenta con un recurso asignado en el
(programa operativo anual) POA, en sus fuentes de Financiamiento: Famas, Gasto de Operacién y Recursos
Propios el cual es utilizado para la operatividad del Programa Obtencion de Ayudas Técnicas.

5.5 Derechos y Obligaciones

Todos los beneficiarios o tutores de los beneficiarios, asi como gestores, tienen derecho a recibir de manera
oportuna y clara la informacion inherente a tramites, requisitos, forma de obtencion de entrega del apoyo. Los
beneficiarios tienen ademas los siguientes derechos y deberes:

5.5.1. Derechos

a) Recibir por parte del Gobierno del Estado, del Sistema DIF Hidalgo y de las instancias
gubernamentales que participen a solicitud de este organismo, un trato respetuoso, digno y equitativo;

b) Participar en el proceso de incorporacion al padrén de beneficiarios y en la entrega recepcion de los
apoyos;

¢) Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo una
credencial para las personas que presenten alguna discapacidad permanente o temporal misma que
podran utilizar para gestionar algunos apoyos;

d) Recibir en su totalidad los apoyos sefialados en las presentes reglas de operacién, en los tiempos y
lugares que oportunamente sefialara el Sistema DIF Hidalgo; y

e) Presentar denunciasy quejas ante el Sistema DIF-Hidalgo, por incumplimiento de las presentes reglas
de operacion.

5.5.2. Deberes

a) Proveer, bajo protesta de decir verdad, la informacion necesaria para su incorporacion al padron de
beneficiarios y facultar al Sistema DIF Hidalgo para verificarla y realizar los estudios socioeconémicos
correspondientes, a través de las instancias que para tal efecto determine este organismo;

b) Acudir personalmente, con la credencial que los acredite como beneficiario y/o tutor, a recoger los
apoyos correspondientes en los plazos, fechas y lugares sefialados por el Sistema DIF Hidalgo;

¢) En caso de no acudir personalmente por razones de incapacidad fisica o enfermedad, podra acudir
un tercero, miembro de la familia en segundo o tercer grado del beneficiario, con un certificado médico
de los servicios de salud del Gobierno del Estado, dejando como prueba de la recepcion del apoyo,
copia fotostatica de credencial de elector de ambos lados de quien recibe la Ayuda Técnica; y

d) El Dictamen tiene una vigencia no mayor a los tres meses.

5.6 Causas de Incumplimiento, Retencién o Suspension de Apoyos
A las y los beneficiarios no les sera entregada la Ayuda Técnica por las siguientes causas:
a) Cuando se hayan duplicado los tramites para la obtencion de la Ayuda Técnica o por parte del

Municipio y/o dependencias gubernamentales o no gubernamentales (gestores, diputados, partidos,
asociaciones, etc.);
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b) Cuando se denuncie por escrito que se haya hecho mal uso de la Ayuda Técnica otorgada; y
¢) Cuando se detecten razones socioeconémicas distintas a las registradas.

5.7 Servicios y Acciones Complementarias

Este proyecto permite la integracion de las personas con discapacidad. Otras vertientes de accion son la
orientacion, enlace y canalizacion para la integracion educativa y la sensibilizacion a la poblacién en general para
la prevencion y deteccidn de discapacidad. Estas vertientes facilitan el bienestar y promueven el trato con equidad
hacia las personas con discapacidad.

El presente proyecto es de tipo correctivo, se aplica en el ambito estatal a los 84 municipios y se circunscribe en
la atencién social.

Uno de los esfuerzos interinstitucionales mas recientes a nivel federal, para lograr la inclusion al trabajo de las
personas con discapacidad es la creacién de la Red Nacional de Vinculacion Laboral que promueve la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, cuyo objetivo es apoyar a personas con discapacidad y adultos mayores en su
incorporacion al sector laboral.

Dicha Red se cre6 en la entidad en el afio 2004 como Red de Vinculacién Laboral del Estado de Hidalgo, en la
gue el Sistema DIF Hidalgo es parte integrante.

1. Brindar platicas de sensibilizacion a las Empresas, a las instituciones Publicas tanto Federales, Estatales
y Municipales, promoviendo la inclusion laboral formal de las personas con discapacidad y adultos
mayores.

2. Asi también promover el otorgamiento a empresas del Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincén
Gallardo”.

El Sistema DIF Hidalgo también participa en la Red Estatal de Integracién Educativa, que coordina la Direccion
de Educacion Especial de la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, en acciones de orientacion,
canalizacién, enlace e informacién a padres de familia sobre procedimientos de integracién a escuelas regulares
o centros de atencién multiple (CAM) a menores con discapacidad. Capacitar a la poblacién sobre formas para
prevenir y detectar de manera oportuna la discapacidad.

Promover los derechos con una cultura de equidad, aceptacién y no discriminacion hacia las personas
con discapacidad.

6. INSTANCIAS PARTICIPANTES
Sistema DIF Hidalgo y Sistemas DIF Municipales.
6.1 Instancias Ejecutoras

La instancia responsable sera el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, Sistemas DIF
Municipales, instituciones del sector publico federal y estatal.

6.2 Instancia Normativa

El Sistema Nacional DIF, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Hidalgo, a través de la Direccion del
Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo y de la Subdireccién de Atencion a Discapacidades.

6.3 Coordinacion institucional
El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculaciéon de acciones buscando optimizar
los recursos asignados, el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura, aprovechar la complementariedad y

reducir los gastos administrativos, asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los
propésitos de otros programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma, podra establecer mecanismos
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de coordinacién con el Gobierno Federal y los gobiernos municipales, en el marco de lo sefialado en las presentes
reglas de operacion y de la normatividad aplicable.

7. INSTANCIAS DE AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, se estara a lo dispuesto por el Organo Interno de Control del
Sistema DIF Hidalgo.

8. MECANICA DE OPERACION
8.1 Difusién

Las presentes reglas de operacion seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, seran
difundidas a través del portal del Gobierno del Estado en la direccion www.hidalgo.gob.mx y estaran disponibles
para la poblacion en general.

La papeleria, documentacion oficial, la publicidad y promocién del servicio contendra la imagen institucional del
Gobierno del Estado y se llevara a cabo en los términos sefialados por la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Hidalgo.

8.2 Contraloria Social

Através del Organo Interno de Control, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo
y con apego por la ley de Asistencia Social del Estado de Hidalgo, se verificara la adecuada ejecucion, la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las reglas de operacién.

8.3 Operacion

Se llevara a cabo en estrecha coordinacion con diversas areas del Sistema DIF Hidalgo, asi como con los
84 Sistemas DIF Municipales y cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos sefialados en estas
reglas de operacion. El cumplimiento de estas disposiciones dara lugar la alta del beneficiario en el
padrén correspondiente. La firma del beneficiario o laimpresién de su huella digital en la solicitud, sera
considerada como la aceptacion expresa del mismo a la observancia estricta de las presentes reglas de
operacién y facultara al Sistema DIF Hidalgo a verificar por si 0 por las instancias que determine para tal
efecto, de la veracidad de la informacidn registrada o a la realizacién de los estudios socioeconémicos
correspondientes.

9. INFORMACION PRESUPUESTARIA

9.1 Avances Fisico-Financieros

El Sistema DIF Hidalgo, elaborara de forma mensual reportes sobre los avances fisicos y financieros de las
acciones derivadas del componente de Programa Obtencion de Ayudas Técnicas, lo cual hara en los primeros 5
dias hébiles posteriores al mes.

9.2 Cierre del Ejercicio

El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y en
medio magnético para su entrega a las instancias estatales correspondientes.

9.3 Recursos no Aplicados

Los recursos no devengados al cierre del ejercicio, deberan ser reintegrados a la instancia correspondiente del
Gobierno del Estado en los términos de la normatividad aplicable y vigente.
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10. EVALUACION
10.1 Interna

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente del componente de Cobertura
Programa Obtencion de Ayudas Técnicas, asi como para contribuir a la transparencia en el ejercicio de los
recursos publicos asignados, se llevara a cabo de forma permanente una evaluacion interna sobre los procesos,
operacion y resultados del servicio otorgado, asi como el seguimiento de los recursos ejercidos, las metas
logradas y las acciones efectuadas. Dicha evaluacion quedard a cargo de las instancias ejecutoras que
determinaran los mecanismos y medios para su realizacion.

10.2 Externa

La evaluacién externa al componente de Cobertura Programa Obtencion de Ayudas Técnicas, se llevara a cabo
con base en los propdsitos y rubros sefialados para la evaluacion de los programas sociales en la Ley de

Asistencia Social para el Estado de Hidalgo y sera coordinada por las instancias ejecutoras.

11. INDICADORES DE GESTION

El Sistema DIF Hidalgo y las instancias ejecutoras seran las responsables de definir los indicadores de resultados
gue seran aplicados al Programa, siendo las siguientes:

SISTEMA DIF HIDALGO
L_ SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS 0, D' f
HIDALGO DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION 2] m!go
croca
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019
NOMBRE DEL PROYECTO: Ayudas Técnicas FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO L ) 5 Frecuencia de | Unidad de . » MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo Medicis Medid Dimension
edicion edida
FIN
Contribuir al acceso de bienes y
servicios que fon.alecen las redes de ( No: total de poblacién atendida con
apoyo_y les permiten enfrentar . . " programas que fortalecen las redes de
condiciones adversas e incrementar su |Porcentaje de poblacion atendida con 200V que opera el Sistema para el Estabiidad de la_situacion
resiliencia programas que fortalecen las redes POYO que op pe . N Sistema Informatico SIEB y OperGob / A . N
. Desarrollo Integral de la Familia / No. total Anual Porcentaje Eficacia econdmica, politica y social en
de apoyo que opera el Sistema para " . CONEVAL "
. - - de poblacion con grado bajo de el Estado de Hidalgo
*Conforme a los criterios de elegibilidad |el Desarrollo Integral de la Familia - .
. . percepcion de redes sociales en materia
establecidos en las reglas de operacién de cohesion social) X 100
de los proyectos del DIF Hidalgo.
PROPOSITO
Poblacion que reside en el Estado de Porcentaie de poblacion sin
Hidalgo y presenta una discapacidad deficiencga o aEsencia de alquna (No. de poblacién sin deficiencia o Formato AT-MML/2018 Emitido por la|La poblacién con discapacidad:
permanente y/o temporal, 0 una 9 _p . N Subdireccion  de  Atencién  a|temporal y/o permanente que
L 5 parte de su cuerpo respecto al total  |ausencia/ No. total de personas que Anual porcentaje Eficacia Discanacidades en el periodo Enero-lhace uso adecuado de I
enfgfmethad cronica d.egenerat\va SN \de personas que solicitaron una solicitaron una ayuda técnica) X 100 . P P o
deficiencias o ausencias de alguna 5 Diciembre 2018 ayuda técnica
ayuda técnica
parte de su cuerpo.
COMPONENTES
La persona beneficiada utiliza
Porcentaie de  ayudas técnicas Formato AT-MML/2018 Emitido por la| la ayuda técnica
C1. Ayudas técnicas® entregadi entre: adi‘:\s res| ect)&; al total de (No. de ayudas técnicas entregadas / No Anual orcentaje Eficacia Subdrreccién - de  Atencién 2 La condicion de discapacidad
- Ayudas tecnicas entregadas 9 . P ¥ total de ayudas técnicas solicitadas) X 100 p ! Discapacidades en el periodo Enero- N p
ayudas técnicas solicitadas Diciembre 2018 de la persona beneficiada
permanece constante a lo
largo del tiempo
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ACTIVIDADES

Formato AT-MML2019 Emitido por el
beneﬂmanus|n.tegradusrespect.u _ﬂl integrados / No. total de expedisntes de Menzual Porcentaje Eficacia Prlugr.ama % Dbtencmn. de Ayudas
total de expedientes de beneficiarios L o Tecnicas en el periodo  Enero-
- beneficiarios solictados) X 100 o
solicitados Diciembre 2019
Porcentaje de adquisiciones de Formato AT-MMLZ2049 Emitido por el
ayudas técnicas realizadas rezpecto Programa de Obtencion de Ayudas
al total de adquisiciones de ayudas Tecnicas en el periodo Enero-
técnicas solictados Diciembre 2013

Porcentaje de expedientes de La persona beneficiada

acude al CRH a recibir su
ayuda técnica

{No. de expedientes de beneficiarios

La perzona benaficiada
acude al CRH a recibir su
ayuda técnica

{No. de adquisiciones de ayudas técnicas
realizadas/ No. total de adguisiciones de Semestral  |Porcentaje Eficacia
ayudas técnicas programadas) X 100

Para este proyecto, es aguelo que por su duracion y evolucion es de caracter permanente y progresivo, como ejemplo: hipertension arterial, diabetes melitus.
spositivo técnologico y materiales que permiten habiltar, rehabiltar o compensar una 0 mas limtantes funcionales, motrices, sensoriales 0 intelectuales de las personas con discapacidad o enfermedad cranico
:ntes graduados.

12. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las Personas con Discapacidad Temporal o Permanente podrén realizar las quejas, denuncias y sugerencias en
los casos en los que se vean afectados los derechos que las presentes reglas de operacién le otorgan como
beneficiarios del Programa Obtencion de Ayudas Técnicas. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara
los mecanismos para su atencién oportuna en coordinacién con las instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica (01 771) 71 7-31-00 ext. 3034 o

directamente en las oficinas de Contraloria Interna del Sistema DIF Hidalgo, Salazar No. 100, Col. Centro,
Pachuca de Soto, Hgo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo y serdn atendidas por el propio Sistema DIF Hidalgo y por la Direccion de Centros de
Rehabilitacion Integral Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintid6s dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/10.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
RUBRICA
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CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO __ DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./II/2019/10 que aprueba las Reglas de Operacién del PROGRAMA
AYUDAS TECNICAS por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda
Sesién Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidos de febrero del afio dos mil diecinueve y son las que
usan en sus actos publicos y privados. - - -------- - - - oo oo
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31°, 33° FRACC IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14° DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como un
instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacion
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

La atencion a la discapacidad se considera un derecho social de los hidalguenses reconocido en la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo de conformidad con los articulos 1,2,3 y 4 de la misma y en la Ley Integral Para la
Atencion de Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo como se establece en el Capitulo VI articulo 35y
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el Eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario en los puntos 3.3 Salud con
Calidad y Calidez,3.1.2 Asegurar la inclusion de personas con discapacidad, 3.1.2.1 Promover el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y adolescencia con discapacidad, 3.1.2.1.1 Promover normas y protocolos para la
movilidad y accesibilidad de personas con discapacidad y asegurar su integracién en espacios publicos.

SEGUNDO. Que las personas que padecen una discapacidad permanente o temporal se enfrentan a una serie
de obstaculos derivados de una falta de cultura y sensibilidad hacia esta poblacién, aunado a la falta de
infraestructura adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores de
discriminaciéon o exclusion de la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva lo que ocasiona una
desigualdad de oportunidades y pobreza.

TERCERO. Que los principales tipos de discapacidad que se presentan en el Estado de Hidalgo son la motriz
con el 38.7% vy la visual con el 31 2%, y las demas tienen porcentajes menores a estas 2 primeras en donde se
registran entre otras, la auditiva (18.9%), la mental (14.5%) y de lenguaje (6.4%), y cabe mencionar que la mayor
incidencia se presenta en hombres y en relacion a la discapacidad visual las mujeres superan a los hombres por
254 personas.

CUARTO. Que los trabajos que lleva a cabo el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Estado
de Hidalgo en materia de Rehabilitacién se encuentran dentro del marco de la politica de Desarrollo Social
sefialada por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el que se establecen las condiciones para el desarrollo
de las personas con discapacidad bajo un enfoque de integracion social, comunitaria y a la vida productiva,
mediante politicas publicas que generen la infraestructura y el capital humano para responder con calidad a las
expectativas de este segmento de la poblacion

QUINTO. El Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion
perteneciente al Sistema DIF Hidalgo, tienen como propdsito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas y/o
mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfruten de sus derechos humanos.

SEXTO. A través de la ejecucion de sus componentes, El Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo y los 6

Centros Regionales del Sistema DIF Hidalgo, buscan otorgar un servicio integral de rehabilitacion amplio y
transparente a los hidalguenses usuarios del programa.
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SEPTIMO. Que en junio del 2000 se coloca la primera piedra del Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo
(CRIH); el 25 de enero de 2001 el CRIH inicié sus actividades de atencién con la finalidad de responder
cabalmente a las necesidades de salud de la poblacion hidalguense con énfasis en los grupos mas vulnerables.
Esta puesta en marcha del Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo es un parteaguas en la historia de la atencién
a personas con discapacidad en nuestro Estado, pues hasta esa fecha el CRIH se convertia en el primer centro
de atencion de especialidad en rehabilitacion con todos los servicios necesario para una atencion integral,
brindado consulta médica de especialidad en medicina de rehabilitacion, ortopedia, comunicacion humana,
terapia fisica, terapia ocupacional, terapia de lenguaje, cuarto de estimulacién multisensorial, hidroterapia en
tanque terapéutico, odontologia, y estimulacion multiple temprana.

OCTAVO. Que, en el afio 2015, se activa el Centro de Evaluacion de Habilidades que tiene como objetivo realizar
evaluaciones para identificar el perfil de habilidades de las personas con discapacidad y adultos mayores que
tengan el interés de ocupar un puesto de trabajo promoviendo la adecuada vinculacidn persona-puesto a través
del uso del Sistema de Muestras de Trabajo VALPAR.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE NO. 3 “HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO” Y
3.3 “SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ” CORRESPONDIENTE A LOS PROGRAMAS DEL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE HIDALGO Y LOS 6 CENTROS REGIONALES DE REHABILITACION
(IXMIQUILPAN, HUEJUTLA DE REYES, TULA DE ALLENDE, SANTIAGO TULANTEPEC, HUEHUETLA Y
ZACUALTIPAN DE ANGELES).

1. INTRODUCCION

Las politicas instrumentadas desde el gobierno estatal en favor de la personas con discapacidad desde el afio
2000 hasta la fecha, aunado a la cada vez mayor informacién sobre el fendmeno de la discapacidad y la
rehabilitacién a través de los medios de comunicacion electronicos y escritos, la participacion de la sociedad civil
en la atencion de las personas con capacidades diferentes y en la difusién del fenémeno, la participacion activa
de las administraciones municipales a favor de este sector de la poblacién y sobre todo de la participacion cada
vez mas consciente y sensible de nuestra sociedad asi como del trabajo legislativo realizado, han generado un
desarrollo sin precedentes en la atencion a este sector en el Estado de Hidalgo en estos Ultimos afios ampliando
los servicios del CRIH y acercando los servicios de rehabilitacion a través de 57 unidades basicas de rehabilitacion
ubicadas en los municipios mas importantes y también los mas alejados en nuestro Estado y la instalaciéon de 6
Centros Regionales de Rehabilitacion Integral en las siguientes regiones:

Valle del Mezquital, ubicado en Ixmiquilpan.

Region Huasteca, ubicado en Huejutla de Reyes.
Valle de Tulancingo, ubicado en Santiago Tulantepec.
Ubicado en Tula-Tepeji, Tula de Allende.
Otomi-Tepehua, ubicado en Huehuetla.

Sierra Alta, ubicado en Zacualtipan de Angeles.

ogkrwnE

Todos estos Centros y Unidades Bésicas estan a disposicion de la poblacion en general y que presenten alguin
problema que genere algun tipo de discapacidad ya sea temporal o permanente, sin importar edad, sexo,
derechohabiencia, etc.

2. ANTECEDENTES

Para el dia de hoy los hidalguenses tenemos el orgullo de poseer uno de los Sistemas de Rehabilitacion mas
importantes del pais (red de atencion a la discapacidad), el cual tiene una cobertura del 66% de municipios
atendidos por las UBRS (Unidades Basicas de Rehabilitacion) las cuales hasta el momento han beneficiado a
mas de 297,000 acciones y una cobertura del 100% a través de los Centros Regionales de Rehabilitacién que
ofrecen servicios de especialidad y atencién terapéutica de la mas alta calidad y con la mejor tecnologia, para
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gue aquellos que viven en las zonas mas alejadas no tengan que trasladarse a recibir esta atencion a la capital
0 a otras entidades del pais.

Dentro de la Red de Atencion a la Discapacidad contamos también con la Subdireccion de Atencién a la
Discapacidad encargada de promover la cultura, la igualdad de oportunidades como un compromiso ético y social
con las personas con discapacidad y la sociedad hidalguense de manera corresponsable propiciando el desarrollo
de este sector de la poblacién, fomentando el respeto a la dignidad, la no discriminacién, la equidad, la justicia
social y la igualdad de género.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

a) Beneficiario.- personas que reciben el beneficio otorgado por el programa,;

b) CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

¢) CRIR: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Regional ubicadas en Huejutla de Reyes, Santiago
Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o Zacualtipan de Angeles.

d) Discapacidad: Deficiencias y/o limitaciones estructurales o de la funcién corporal o de la actividad fisica, asi
como restricciones en la participacién de actividades cotidianas.

e) Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

f) Organo Interno de Control: Organo encargado de aplicar las normas e implementar los mecanismos internos
gue prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas.

g) Personas con discapacidad: Quienes sin importar su edad, por razones congénitas o adquiridas, presentan
una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal que
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y afectiva,
en igualdad de condiciones con los demas;

h) Sistema DIF Hidalgo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

i) VALPAR: Centro de Valuaciéon de Habilidades Laborales para Personas con Discapacidad Y Adultos
Mayores.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Mejorar las condiciones fisicas y mentales de la poblacién con discapacidad temporal o permanente que acude
al CRIH y CRIR s a través de consultas y terapias de rehabilitacién.

4.2 Objetivos Especificos
a) Otorgar Consulta en el Estado de Hidalgo.
b) Otorgar Terapia de Rehabilitacién en el Estado de Hidalgo.
c) Otorgar Estudio en el Estado de Hidalgo.
d) Impartir Taller en el Estado de Hidalgo.

5. LINEAMIENTOS

5.1 Cobertura

Beneficiaran a todas las personas que presenten algun tipo de discapacidad temporal o permanente, que habitan
en zonas rurales, suburbanas y urbanas, dentro de nuestra Entidad y que requieren atencion de rehabilitacion
fisica.
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5.2 Poblacion Objetivo
Personas que presenten una Discapacidad Temporal o Permanente ya sea: fisica, intelectual, sensorial (auditiva
- visual) y/o mental que soliciten el servicio.

5.3 Beneficiarios
Poblacion objetivo que cubra los requisitos necesarios y acorde a los criterios de seleccion para poder recibir el
apoyo correspondiente

. Criterios de seleccion; deberan estar dentro de los supuestos siguientes:

a) Pacientes que presenten lesiones musculo-esqueléticas, traumaticas o adquiridas;
b) Defectos posturales;

c) Alteraciones congénitas;

d) Alteraciones en el lenguaje, aprendizaje, auditivas y vestibulares; y

e) e) Trastornos de la conducta.

5.4 Requisitos
Las personas que requieran de los servicios de rehabilitacién deberan cubrir los siguientes requisitos:
a) Ser persona con discapacidad temporal o permanente;
b) No contar con expediente clinico dentrodel CRIH y/o CRIR’S;
c) Disponibilidad de tiempo;
d) Presentar radiografias notas y/o estudios médicos de su padecimiento;
e) Escuchar platica de induccién;
f)  Realizar pago de 0.53 UMAS en el CRIH en Pachuca y de 0.47 UMAS en los CRIR’S de Ixmiquilpan,
Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla Y Zacualtipan como costo de prevaloracion;
g) Acudir paciente y familiar, al momento de recibir la atencion; y
h) Asistir dentro del horario Gnico de atencién para pacientes de nuevo ingreso de Lunes a Viernes a las
7:00 a.m para Pachuca, a partir de las 7:30 a.m para Santiago Tulantepec y en punto de las 8:00 a.m
para los Centros de Rehabilitacién Integral Regionales de Ixmiquilpan, Tula de Allende, Huejutla de
Reyes, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles.
Seguimiento que debera de tomarse en cuenta, en relacion a pacientes de Nuevo Ingreso, acorde al
diagrama siguiente:
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DIAGRAMA DE FLUJO: “CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE HIDALGO Y 6 CENTROS
REGIONALES DE REHABILITACION”

INCIO

Da a conocer a la poblacion a través del portal electrénico
www.hidalgo.gob.mx, de los medios de comunicacion
masiva y de los promotores que para tal efecto se
determinan, las caracteristicas generales para la atencién a
pacientes con discapacidad.

Acude de lunes a viernes en el horario establecido
con la documentacién necesaria para ser valorado
por Médico especialista en rehabilitacion y escucha la
platica de induccion.

Valora si el paciente si es candidato

El paciente es
candidato a ingresar

Le designa médico especialista en rehabilitacion, se Acude en tiempo y forma a la cita que le fue
apertura expediente clinico y se le entrega su carnet de programada para otorgarle el servicio y realiza el
citas, donde se programaran sus sesiones para llevar a pago correspondiente

cabo su tratamiento de rehabilitacion.

Norma y evalla el desarrollo de las actividades
inherentes a la atencién de los pacientes con
discapacidad, ademas promueve la coordinacién
institucional y la vinculacion de acciones buscando
optimizar los recursos asignados, el fortalecimiento y
ampliacion de la cobertura, aprovechar la
complementariedad y reducir los gastos administrativos,
asi como para evitar acciones que se contrapongan o
dupliquen con los propositos de otros programas
sociales de caracter estatal o federal

e O

5.6 Caracteristicas de los Apoyos
Brindar atencion médica y de rehabilitacién a través de consulta médica especializada y sesiones de terapia
fisica, ocupacional, lenguaje, psicolégica y estimulacion temprana.

5.6.1 Tipos de apoyos
a) Consulta de Especialidad,;
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y)

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Traumatologia y Ortopedia;
Comunicacién Humana;
e Pediatria;
Odontologia;
Terapia Fisica;
Terapia ocupacional;
Cuarto de neuro-estimulacion;
Estimulacion multiple temprana;
Terapia Psicoldgica;
Terapia de Lenguaje;
Trabajo Social (Programa de credencializacion);
Electromiografia;
Electroencefalograma;
Radiografias;
Potenciales evocados visuales y auditivos
Audiometria;
Prevaloracion y terapia de desdrdenes de deglucion;
Acupuntura,;
Vendaje neuromuscular;
Drenaje linfatico;
Puncion seca;
Hidroterapia;
Tanque terapéutico;
Masajes;
Tratamientos al suelo pélvico;
Estudio de timpanometria; y
Estudio de reflejos estapediales.

5.6.2 Servicios
a) Atencion médica en materia de Rehabilitacién, Ortopedia y Comunicacion Humana,
b) Terapias (fisica, ocupacional, de estimulacion temprana, lenguaje y suelo pélvico); y

c)

Apoyo psicoldgico.

5.6.3 Importe del Apoyo
En el Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion, se manejan 3
niveles 1, 2 y 3, los costos dependen del servicio que requiera el paciente y las cuotas estan establecidas en el
Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.6.4 Gastos de Operacién
La gestion de recursos es mediante el Programa Operativo Anual (POA), el cual es utilizado para la operatividad
del CRIH y de los CRIR’S. De igual forma se trabaja con las aportaciones de los pacientes las cuales se
encuentran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.7 Derechos y Obligaciones de las y los beneficiarios
Todas las personas tienen derecho a recibir de manera oportuna y clara la informaciéon inherente a tramites,
requisitos de ingreso y permanencia, asi como otras disposiciones relacionadas con el Centro de Rehabilitacion
Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion, teniendo los siguientes derechos y obligaciones:

5.7.1. Derechos:

a)
b)

Recibir atenciébn médica adecuada;

Recibir trato digno y respetuoso;

Recibir informacién suficiente, clara oportuna y veraz;
Decidir libremente sobre su atencion;

Otorgar o no su consentimiento validamente informado;
Ser tratado con confidencialidad,;

Contar con facilidades para obtener una segunda opinion;
Recibir atencion médica en caso de urgencia;

Contar con un expediente clinico;

y
NELCARTVRWIT U T I T et
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j)  Ser atendido cuando se inconforme por la atencién médica recibida.
5.7.2. Obligaciones:

a) Presentar en su totalidad los requisitos solicitados para su atencién adecuada y oportuna;

b) Suministrar, informacién precisa y completa sobre la enfermedad que motiva su asistencia al
establecimiento;

¢) Informar sobre cualquier cambio en su condicién;

d) Informar al personal que comprende si no entiende claramente la explicaciéon de su enfermedad y/o
tratamientos a recibir;

e) Seguir el plan de tratamiento recomendado;

f) Apegarse al reglamento de la Institucion;

g) Cumplir con sus citas y cuando no lo pueda hacer, debe notificar oportunamente al médico;

h) Los pacientes son responsables de sus acciones y de las consecuencias que presupone rehusarse a
recibir tratamiento o a seguir las instrucciones del médico responsable;

i) Las pacientes, familiares y allegados deberan guardar las normas de decoro y buenas costumbres
ademas de tratar con respeto y cortesia al personal; y

j) La familia y los allegados de los pacientes estan obligados a cumplir en tiempo y forma con las citas
programadas y el reglamento de la institucién.

5.8 Causas de Incumplimiento, Retencidén o Suspensién de Apoyos

Todos los pacientes serdn dados de baja en los siguientes casos:
a) Acumular 3 faltas consecutivas sin justificacion;
b) Acudir familiar o paciente en estado de ebriedad y/o bajo la influencia de estupefacientes y/o anélogo; y
¢) Hacer mal uso de las instalaciones del CRIH o de los CRIR’s.

5.9 Servicios y Acciones Complementarias

Todos los servicios y acciones complementarias se realizaran y dirigiran a la poblacién que se atiende en el
Centro de Rehabilitacién Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion, con la finalidad de dar
atencion integral a los usuarios.

6. INSTANCIAS PARTICIPANTES

6.1 Instancias Ejecutoras

Centro de Rehabilitaciéon Integral de Hidalgo con sede en Pachuca de Soto y los 6 Centros Regionales de
Rehabilitacién ubicados en los municipios de Ixmiquilpan, Huejutla de Reyes, Tula de Allende, Santiago
Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles.

6.2 Instancia Normativa
El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion General y de la Subdireccién General de Asistencia, Proteccion

Social y Rehabilitacién, seran las instancias facultadas para normar el desarrollo de las actividades inherentes a
la atencién de los pacientes con discapacidad, asi como para interpretar las presentes reglas de operacion.

6.3 Coordinacion institucional

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar
los recursos asignados, el fortalecimiento y ampliaciéon de la cobertura, aprovechar la complementariedad y
reducir los gastos administrativos, asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los
propésitos de otros programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma, podra establecer mecanismos
de coordinacién con el Gobierno Federal y los gobiernos municipales, en el marco de lo sefialado en las presentes
reglas de operacion y de la normatividad aplicable.

6.4 Instancias de Auditoria, Control y Vigilancia
Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, se estara a lo dispuesto por el Organo Interno de Control del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

7. MECANICA DE OPERACION

7.1 Difusioén
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A través del portal electrénico www.hidalgo.gob.mx, de los medios de comunicaciéon masiva y de los promotores
gue para tal efecto se determinan, el Sistema DIF Hidalgo hara del conocimiento de la poblacién las caracteristicas
generales para la atencion a pacientes con discapacidad.

7.2 Contraloria Social

A través del Organo Interno de Control, del Sistema DIF Hidalgo y con apego por la Ley de Asistencia Social del
Estado de Hidalgo, se verificara la adecuada ejecucion, la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados
y el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion.

7.3 Operacion

Los pacientes que deseen ingresar deberan acudir en el horario indicado y con la documentacion necesaria para
ser valorado por Médico Especialista en Rehabilitacion, quien determinara si es candidato a ingresar.

Si el paciente no es candidato a ingresar se le envia al lugar que corresponda, o bien, se le solicitan los estudios
necesarios para su ingreso.

Si el paciente ingresa, se le designa un Médico Especialista en Rehabilitacion, se le apertura un expediente
Clinico y entregandole un Carnet de Citas, donde se programaran sus sesiones para llevar a cabo su tratamiento
de rehabilitacién.

7.4 Operacion y Mantenimiento
Quedara a cargo del personal del Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de
Rehabilitacion.

8. INFORMACION PRESUPUESTARIA

8.1 Avances Fisico-Financieros
Los Centros de Rehabilitacion Integral Regionales Hidalgo emitirdn al Sistema DIF Hidalgo de manera mensual
los reportes fisicos financieros de las acciones realizadas en dicho Centro.

8.2 Cierre del Ejercicio

El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley de Ingresos y Egresos del Estado
de Hidalgo, debidamente requisitado y en medios magnéticos para su entrega a las instancias estatales
correspondientes.

8.3 Recursos no Aplicados
Los recursos no devengados al cierre del ejercicio, deberan ser reintegrados a la instancia correspondiente del
Gobierno del Estado en los términos de la normatividad aplicable y vigente.

9. EVALUACION

9.1 Interna

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente de la atencién a personas con
discapacidad temporal o permanente en el Estado de Hidalgo, asi como para contribuir a la transparencia en el
ejercicio de los recursos publicos asignados se llevara a cabo de forma permanente una evaluacion interna sobre
los procesos, operacion y resultado del servicio otorgado, asi como el seguimiento de los recursos ejercidos, las
metas logradas y las acciones adecuadas. Dicha evaluacién quedara a cargo de las instancias ejecutoras que
determinaran los mecanismos y medios para su realizacion.

9.2 Externa

La evaluacién externa a Centro de Rehabilitacién Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de
Rehabilitacién, se llevara a cabo con base en los propésitos y rubros sefialados para la evaluacién de los
programas sociales en la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo y sera coordinada por las instancias
ejecutoras.

10. INDICADORES DE GESTION

El Sistema DIF Hidalgo y las instancias ejecutoras seran las responsables de definir los indicadores de resultados
gue seran aplicados al componente de atencion a personas con discapacidad, asi como de solicitar su publicacién
en la pagina del Gobierno del Estado www.hidalgo.gob.mx, para su difusion general; siendo los siguientes:
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SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de Unidad de - MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del Método de clculo " Dimensién
Medida
AN
Contribuir al acceso de acciones preventivas y de| N
: P y X (No. Total de poblaci6n atendida con programas preventivos y|
intervencion que garantizan su salud, Porcentaje de Poblacién atendida con  programas
: |de intervencion en materia de salud que opera el Sistema paral 3 . .
preventivos y de itervencien en materia de salud a| " o/=EI0N  MACTA 12 S GO obera & S8 PorE vl Porcent I Sistema informético  Histoclin y OperGob /|Estabiidad de la situacion econémica,
“Conforme a los criterios de elegibiidad|través del sistema para el desarrollo integral de la|® DSSa"olC Integral de la Familia del Estado de Hidalgo al orcentaje cacia VAL Inolitica y social en el Estado de Hidalgo.
" de la poblacion que carece de senvicios de acceso a la
establecidos en las reglas de operacion de los|familia el estado de Hidalgo. e
proyectos del DIF Hidalgo.
PROPOSITO
N Porcentaje de poblacion con discapacidad temporal y/o|(No. de poblacién con discapacidad temporal y/o permanente|
[Poblacién que acude al CRIH: con discapacidad e de poblac Iscapac poral yfoj(No. de pableci Iscapact pora) ylo Formato CA Reporte Proyecta Global emitdo por el drea
permanente atendida que mejoran sus condiciones|que mejora sus condiciones fisicas ylo mentales! No. total de| Condiciones  epidemiologicas ~ se
temporal y/o permanente que mejora sus. s Anual Porcentaje Eficacia de Estadistica correspondiente al periodo enero-diclembre
g fisicas ylo mentales respecto al total de la poblacién con|poblacién con discapacidad temporalylo permanente atendida) ot Imantienen estables.
|discapacidad temporal y/o permanente atendida. X 100
COMPONENTES
o1 Consutat ’ Porcentaje de consultas otorgadas, respecto al total de|(No. de consultas otorgadas / No. total de consutas| el Porcentaie .. :"a’f“‘:;“‘(:x’:::‘: d"“!f"!‘::‘“:!“”“;z"i::i“fmm Las personas beneficiarias siguen las
onsulta” otorgada lconsultas programadas programadas) * 100 ¥ recomendaciones del médico.
2 Trapa e rehabitaio? trgac Feaperie” o de eranns g rehabmacon| (10 00 terapias do renabiacion olrgadas 1 No. ol ol Bioatia  [tares s etz 25 personas beefciaias coninuan
erapia de rehabiltacion” otorgada n opi terapias de rehabiltacion programadas) * 100 ¥ rehabiltacién en su hogar.
programadas 2019
3 Estudic? otorgad Porcentaje de estudios otorgados, respecto al total de|(No. de estudios otorgados / No. total de estudios| ] .. Ericacia :"a’?‘:;“‘(:ﬁi’:‘p’;‘: :“;’!‘::‘“:!“H“;‘Z"i::i“fmm Las personas beneficiarias acuden al
studio” otorgado lestudios programados programados) * 100 E ots Imédico con los resultados del estudio.
o Tatler impartc Porcentaje de talleres impartidos, respecto al total de|(No. de talleres impartidos / No. total de talleres programados) * _— Bocentsie Eficacia :";T:SL:E‘:EL’: :“;’l‘::":‘!“””_f’dzfi:f:i“fmm Las personas beneficiarias aplican los.
aller” impartido tatlees programados 1 ¥ [conocimientos genreados del taller.
ACTIVIDADES
” Forma eporte diario emitido por el drea de Las condiciones climaticas y de acceso a
|ALC1 Elaboracion de expediente de la persona  |Porcentaje de Expedientes elaborados , respecto al total| (No. de expedientes elaborados / No. total de expedientes Formato GRIH Reporte i tido por el drea d e smetkcas y
Trimestral Porcentaje Eficacia  [Estadistics correspondiente s period enero-diciembre  [iransporte permiten que la persona
con discapacidad |de expedientes solicitados solicitados) * 100
2019 Ibeneficiaria acuda a su consulta.
Porcentaje de adauisiciones de insumos para consuita.((No. de adauisiciones de insumos para consulta realizadas / Formato GAIH Insumos y/o materiales POA emitico por el
A2C1 Adquisicion de insumos para consulta  realizads, respecto al total de adquisiciones de No. Total de adauisiciones e insumos para consulta Trimestral Porcentje Eficacia  [drea de Recursos Mateiales correspondienteal periodo |E| materialtiene la calidad necesaria.
insumos para consulta enero-diciembre 2015
x1C2 Adauisicion de | . e outmos Para 1e1apia 0¢| o, de adguisiciones de nsumos para trapia de rehabiitacién Formato R Insumos y/o materiles POA emitico por el
quisicion de [0s Ifsumos necesarios - jrenabliacion realizadas, respecto altotal de . |realizadas / No. Total de adquisiciones de insumos para terapia Trimestral Porcentaje Eficacia rea de Recursos Materiales correspondiente al periodo |EI material tiene la calidad necesaria.
para terapia de rehabiltacion ladaquisiciones de insumos para terapia de rehabiltacion ° <
lde rehabiltacion programadas) * 100 enero-diciembre 2019
programadas
(Recursos economices ejercidos para el mantenimientos del )
A2C2 Realizacion de mantenimiento del equipo | Tasa de variacion de recursos economicos destinados - (equipo de rehabiltacion e inmueble en el afo T, / Total de Formato CRIH Reporte de Gresos emitido por e irea de 1 5 persong beneficiaria le da prioridad a la
: " Semestral Tasa Economico |Recursos Financieros correspondiente al periodo enero !
de renabiltacion e inmueble: para el mantenimientos del equipo de rehabiltacion  [recursos economicos ejercidos para mantenimientos del e reabiltacion
lequipo de rehabilitacion e inmueble en el afio T-1)-1*100
Porcentaje de deinsumos dios |(No. de de insumos para estudios realizadas / Formato CAIH Insumos y/o materiales POA emitico por el
ics A:"‘;‘S‘m" de los insumos Necesaios eajzadas, respecto altotal de adquisiciones de INo. Total de adguisiciones de insumos para estudios Trimestral Porcentaje Eficacia irea de Recursos Mateiales correspondiente l periodo |l material tiene la calidad necesaria.
para estudio insumos para estudios programados programados) * 100 enero-diciembre 2019
. Porcents e manteimiertoscel eigopa stios (4o de manteninintos eqio para estuos relzados o Formato CRIH Reportede Manttos. emitido por ¢l area de
[A2C3 Realizacion de mantenimiento del eqUiPO | o7 aqos, respecto al tota tal de. del equipo para estudios programados)| Semestral Porcentaje Eficacia Servicios Generales correspondiente al periodo enero- a persona beneficiaria e da prioridad a la
para estudios reabiltacion
lequipo para estudios programados 100 iciembre 2019
Porcent de 6rdenes de estudio atendidas con orma eporte diario emitido por el drea de 4
aje s ! (No. de ordenes de estudios atendidas/ No. total de estudios Formato CRIH Reporte d ido por el drea Las condiciones climaticas permiten
A3C3 Atender orden para estudio respecto altotal de nimero de ordenes de estudio Trimestral Porcentaje Eficacia  [Estadistica correspondiente a periodo enero-diciembre
recibidos)x100 latender orden para estudio.
recibidas 2019
Formato CAIH Reporte Initacién a tllers emitico por el
|A1c4 Realizacion de irvitagion para tallr Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto al total |(No. de invitaciones realizadas / No. total de invitaciones. Trimestal Porcentaie Eicacia e e rologs sonrpondionte o poni e Las condiciones climéticas permiten
|de invitaciones programadas programadas) * 100 diciembre 2019 impratir el taller.
.- ealizacion del|POCeNaE de adauisiciones de insumos para el tallr |(No. de adisiciones de nsumos para el tallr realizacas / No. Formato R Insumos y/o materisles POA emitido por el
ey eicion Ge nsumos para [EEZACIOn %€l eaiizagas, respecto al total de adquisiciones de total de adguisiciones de insumos para el taller programadas) * Trimestral Porcentaje Eficacia rea de Recursos Materiales correspondiente al periodo  |EI material tiene la calidad necesaria.
insumos para el taller programadas enero-diciembre 2019

Notas:

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accion por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagnstico, establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico /o mental. Los tipos de consuita que se otorgan son: general,
rehabiltacidn, pediatria, psicolégica, ortopedia, comunicacion humana, desordenes de deglusin, odontopediatria (incluye la aplicacién de tratamientos)

2 - Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje,
psicolégica, estimulacion temprana, snoezelen, higiene de columna, higiene e columna laboral, entrenamiento de baston blanco, entrenamiento de silla de ruedas, vendaje neuromuscular, hidroterapia, entrenamiento de cavidad oral, masajes, terapia de deglusion y disfagia, drenaje linfatico, acupuntura, hidrokinesioterapia y atencién

en el desarrollo.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagndstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X,

mapeo cerebral, audiometria, potenciales evocados visuales, potenciales evocados auditivos, electrocardiograma y emisiones otoacusticas

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y préctico utilizado para habilitar y desarrollar un drea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicogicos,
de terapia ocupacional, terapia fisica, estimulacion temprana y terapia de lenguaje.

5.- Capacitacién: Para este proyecto se entiende como la exposicién de temas especificos referentes al diagnéstico, tratamiento, evolucién y pronéstico de los pacientes Dicha tematica esta dirigido a personal médico y areas afines. Los cuales son Congreso de Rehabilitacién, Curso Monografico de las diferentes dreas de

rehablitacion.

6. Equinoterapia: Es una altemativa terapéutica complementaria que utiliza al caballo como instrumento terapéutico y a las técnicas ecuestres para lograr una rehabilitacion.
Caballo (instrumento) + Técnicas ecuestres = Rehabilitacién
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SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019.

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Ixmiquilpan FECHA DE ELABORACION: aqo-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - Frecuenciade| Unidadde | . | MEDIOSDE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de célculo A N Dimensién
Medicién Medida
FIN
Contribuir acceso de ac_qones s i . (No. de Total de poblacion atendida con
p yde intervencion que garantizan | Porcentaje de poblacion atendida con yde 6nen
susalud. o ’ yde intenencionen| v de saiud que opera el Sistema para el . .. |Sistema Informatico SIEB y|Estabilidad de la situacién econémica, politica y|
materia de salud a travez del sistema para Anual Porcentaje Eficacia .
- - ; Desarrollo Integral de la Familia del Estado de OperGob CONEVAL. social en el Estado de Hidalgo.
*Conforme a los criterios de elegibilidad el desarrollo integral de la familia del
: o . Hidalgo/Total de la poblacion que carece de
establecidos en las reglas de operacion de estado de Hidalgo. )
senvicios de acceso a la salud) X100
los proyectos de DIF Hidalgo.
PROPOSITO
. . . i No. de poblacion con discapacidad ylo -
Poblacion que acude al CRIR imiquilpan|Porcentaje de poblacion que acude al CRIR| ( pobiaci scap: ¥ Formato CRIR Ixmiquilpan SUI-S
Ny ' permamente que mejora sus condiciones fisicas - ) o
con temporal ylo on que mejoraron sus| . " lemitido por el drea de estadistica  [Las C se
N . . ylo mentales/ No. De total de poblacion con Anual Porcentaje Eficacia .
que mejora sus condiciones fisicas ylo|condiciones de salud con respecto al total|’. N al periodo enero-  [estables.
. N : : temporal ylo atendida) i
mentales. de la poblacion con discapacidad atendida 100 diciembre 2019
COMPONENTES
Formato CRIR Ixmiquilpan SUI-5
1 Consuita d Porcentaje  de consultas otorgadas,|(No. de consultas otorgadas / No. total de Anual Consuta Eficacia emitido por el drea de estadistica |Las ~ personas  beneficiarias  siguen  las
onsulta” otorgada respecto al total de consultas programadas |consultas programadas) * 100 al periodo enero-  [recomendaciones del médico.
diciembre 2019
Porcentaje de terapias de 0. de terapias de rehabilitacion otorgadas /| Las ersonas  beneficiarias  continuan  la
C2 Terapia de on? otorgada das, respecto al total de terapias de|No. total de terapias de rehabilitacion Anual Terapia Eficacia  |Oper-Gob . P -
. N rehabilitacion en su hogar.
rehabilitacion programadas 100
Porcentaje de estudios otorgados, respecto|(No. de estudios otorgados / No. total de estudios " A Las personas beneficiarias acuden al médico con los
? . Anual Estudio Eficacia  |Oper-Gob
C3 Estudio” otorgado al total de estudios programados rogramados) * 100 L resultados del estudio.
Formato CRIR Ixmiquilpan SUI-5
CaTaleri d Porcentaje de talleres i No. de talleres i / No. total de talleres Ancal Taller Eficacia lemitido por el rea de estadistica |Las ~ personas  beneficiarias  aplican  los
aller” imparido al total de talleres *100 al periodo enero- | conocimientos genreados del taller.
diciembre 2019
ACTIVIDADES
Formato CRIR lamiqulpan SUL-5 Las condiciones climaticas y de acceso a transporte
A1C1 Elaboracion de expediente de la Porcentaje de E: . |(No.de INo. total de emitido por el drea de estadistica ! Y P
) . Trimestral Expedientes Eficacia . ) permiten que la persona beneficiaria acuda a su
persona con discapacidad respecto al total de *100 c al periodo enero- consulta.
diciembre 2019
Porcentaie de adaisi d Formato CRIR Ixmiquilpan Reporte
:;:ir;:lsi": rZaﬁ::dI:?r;Zi :C‘IZS:":;; (No. de adquisiciones de insumos para consulta Proyecto Global OperGOB emitido
A2C1 Adquisicién de insumos para consulta P N 1 1ESP! realizadas / No. Total de adquisiciones de Trimestral Adquisiciones Eficacia  [por el drea de Estadistica
de adquisiciones de insumos para consulta . .
insumos para consulta programadas) * 100 al periodo enero-
programadas 5
diciembre 2019
Porcentaje de adquisiciones de insumos . . Formato CRIR Ixmiquilpan Reporte
s PO ; (No. de adquisiciones de insumos para terapia "
. para terapia de rehabilitacion realizadas, i Proyecto Global OperGOB emitido
A1C2 Adquisicion de los insumos P de rehabilitacion realizadas / No. Total de . . - . .
N respecto al total de adquisiciones de Trimestral Adguisiciones Eficacia  [por el drea de Estadistica
necesarios para terapia de rehabilitacion |, " PR adquisiciones de insumos para terapia de " :
insumos para terapia de rehabilitacion ) correspondiente al periodo enero-
rehabilitacién programadas) * 100 N
programadas diciembre 2019
(Recursos economicos ejercidos para los Formato CRIR Ixmiquilpan Reporte
A2C2 Realizar mantenimiento del equino Tasa de variacion de recursos i del equipo de ilitacion en el Recursos Proyecto Global OperGOB emitido b fc
TR quip destinados para el mantenimientos del afio T, / Total de recursos economicos ejercidos Semestral . Economico [por el drea de Estadistica resupuesto sificiente
de rehabilitacion e inmueble ) . economicos .
equipo de rehabilitacion para del equipo de al periodo enero-
en el afio T-1)-1 *100 diciembre 2019
B . Formato CRIR Ixmiquilpan Reporte
Porcentaje de adquisiciones de insumos ., " "
L : " . (No. de adquisiciones de insumos para estudios Proyecto Global OperGOB emitido
A1C3 Adaquirir de los insumos necesarios  |para estudios realizadas, respecto al total . N . . : ) .
" N - |realizadas / No. Total de adquisiciones de Trimestral Adquisiciones Eficacia  [por el drea de Estadistica
para estudio de adquisiciones de insumos para estudios . 5
insumos para estudios programados) * 100 c al periodo enero-
programados N
diciembre 2019
porcentie deafEEMcrios Mlequ Formato CRIRH Ixmiquilpan reporte
- orcentaje ce ma‘ @ientos geequig (No. de mantenimientos equipo para estudios Proyecto Global OperGOB emitido
A2C3 Realizar de mantenimiento del para estudios realizados, respecto al total " N . - . o
s v ; /No. total de del Semestral | Mantenimientos | Eficacia |por el drea de Estadistica
equipo para estudios de mantenimientos del equipo para equipo para estudios programados) * 100 | period
estudios programados quipo p prog 5 @ periodo enero-
diciembre 2019
A L N Formato CRIRH Ixmiquilpan reporte
Porcentaje de mantenimientos del equipo "
. A . Proyecto Global OperGOB emitido
. para estudios realizados, respecto al total  |(No. de orden de estudio atendidas / No. total de - : ) L
A2C4 Atender orden para estudio . Semestral | Mantenimientos | Eficacia  |por el drea de Estadistica
de mantenimientos del equipo para estudios recibidos) * 100 | period
estudios programados o a periado enero-
diciembre 2019
Formato CRIR Ixmiquilpan Reporte
Porcentaje de invitaciones realizadas, (No. de invitaciones realizadas / No. total de Proyecto Global OperGOB emitido
A1C4 Realizar invitacion para taller respecto al total de - . Trimestral Invitaciones Eficacia  [por el drea de Estadistica Las condiciones climaticas permiten impratir el taller.
programadas al periodo enero-
diciembre 2019
Porcentaje de adquisiciones de insumos Formato CRIR lamiqulpan Reporte
. ! quisicl nsu (No. de adquisiciones de insumos para el taller Proyecto Global OperGOB emitido
A2C4 Adquisicion de insumos para para el taller realizadas, respecto al total de ) . . - . .
) ) 3 realizadas / No. total de adquisiciones de Trimestral Adquisiciones Eficacia  [por el drea de Estadistica Presupuesto suficiente
realizacion del taller adquisiciones de insumos para el taller N 5
insumos para el taller programadas) * 100 al periodo enero-
programadas N
diciembre 2019
Notas:
1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accion por medio de la cual un médico realiza una revision ala persona integra un establece un yleda al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico ylo mental. Los tipos
de consulta que se otorgan son: general, rehabilitaciony psicolégica.
con una di

2 .- Terapia de rehabilitacién: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas

fisica, lenguaje,

6n temprana, snoezelen, higiene de columna, masajes, entrenamiento de silla de ruedas,

, vendaje

e

y/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son:

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagndstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X y electromiografia.

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un drea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de
talleres que se ofrecen son: psicogicos, de terapia ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.
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SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Huehuetla FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO o ) 5 Frecuencia de| Unidad de | _. » MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de célculo .. . Dimension
Medicién Medida
FIN
Contribuir al acceso de acciones
preventiva y de intervencion que(Porcentaje de poblacién atendidal(No. de total de poblacién atendida con|
garantizan su salud. con programas  preventivos y de|programas preventivos y de intervencion en ) 3 Estabiidad de 1 situacion
intervencion en materia de salud a|materia de salud que opera el Sistema paral Anual Porcentaie Eficacia Sistema Informéatico SIEB | econdmica, poltica y social
*Conforme a los criterios deltravés del sistema para el desarrollo|el Desarrollo Integral de la Familia del Estado ’ OperGob / CONEVAL - Estadvo Se Hidalyo
elegibilidad establecidos en las reglas|integral de la familia del estado de|de Hidalgo/Total de la poblacién que carece g
de operacion de los proyectos del DIF|Hidalgo de servicios de acceso a la salud) * 100
Hidalgo
Porcentaje de  poblacion con
Poblacion que acude al CRIR discapacidad tempor_al ¥/oj(No. de poblacién con dl_scapamdad tem_poral Formato CRIR Huehuetla SUI-5 -
] - permanente que mejora  sus|y/o permanente que mejora sus condiciones ; . Las condiciones
Huehuetla con discapacidad temporal L o - . . . _ . |emitido por el &rea de C
N condiciones fisicas y/o mentales|fisicas y/o mentales / No. total de poblacién Anual Porcentaje Eficacia W epidemioldgicas se
ylo permanente que mejora sus " . estadistica correspondiente al .
e i, respecto al total de poblacion con|con discapacidad temporal y/o permanente Ny - mantienen estables.
condiciones fisicas y/o mentales N . N periodo Enero-Diciembre 2019
discapacidad temporal ylo|atendida) * 100
permanente atendida
COMPONENTES
Porcentaje de consultas otorgadas, F°f'“a'° MR 205[9}em|!|d0 POr | as personas beneficiarias
C1 Consulta® otorgada respecto al total de consultas (No. de consuitas otorgadas / No. total de Anual Porcentaje Eficacia el area de estadistica CRIR siguen las recomendaciones
9 consultas programadas) * 100 Huehuetla correspondiente al -
programadas . - del médico.
periodo Enero-Diciembre 2019
Porcentaje  de  terapias  de . P, Formato MIR 2019 emitido por o
2 Terapia de rehabilitacion’ rehabilit?cién otorgadas rZspecto al (No. de terapias de rehabilitacion otorgadas /| ol area de estadistica CRIRD Las personas beneficiarias
erapia de renabilitacion’ ’ P INo. total de terapias de  rehabilitacion Anual Porcentaje | Eficacia ) contintan la rehabilitacion en
otorgada total de terapias de rehabilitacion rogramadas) * 100 Huehuetla correspondiente al U hogar
programadas prog periodo Enero-Diciembre 2019 gar.
Porcentaje de talleres impartidos, . . FOTmalo MR 205[9_em|l|do PO i as personas beneficiarias
3. " (No. de talleres impartidos / No. total de . . el area de estadistica CRIR . .
C3 Taller® impartido respecto al total de talleres . Anual Porcentaje Eficacia ) aplican los conocimientos
programados talleres programados) * 100 Huehuetla correspondiente al generados del taller
periodo Enero-Diciembre 2019 )
ACTIVIDADES
Porcentaje de Expedientes Formato MIR 2015 emitido por ;253222:::?;§ “?:ellcas ’
A1C1 Elaborar de expediente de la a P (No. de expedientes elaborados / No. total de . . o el &rea de estadistica CRIR . P
elaborados , respecto al total de y y . Trimestral Porcentaje Eficacia ) permiten que la persona
persona con discapacidad . - expedientes solicitados) * 100 Huehuetla correspondiente al o
expedientes solicitados . S beneficiaria acuda a su
periodo Enero-Diciembre 2019
consulta.
POTCEMEE U AqqUISICIONES Te (No. de adquisiciones de insumos para Formato MIR 2019 emitido por -
insumos para consulta realizadas, " o La persona beneficiaria
. o consulta realizadas / No. total de . . . |eléreade estadistica CRIR
A2C1 Adquirir insumos para consulta |respecto al total de adquisiciones de P . Trimestral Porcentaje Eficacia ) cuenta con los recursos
insumos para consulta adquisiciones de insumos para consulta Huehuetla correspondiente al necesarios para la consulta
E programadas) * 100 periodo Enero-Diciembre 2019 P )
Porcentaje de adquisiciones de
insumos para terapia de (No. de adquisiciones de insumos para Formato MIR 2019 emitido por -
. N P N . P . . - La persona beneficiaria le da
[A1C2 Adquirir insumos necesarios  |rehabilitacion realizadas, respecto al |terapia de rehabilitacién realizadas / No. total . . . el area de estadistica CRIR L .
. R, s s P . Trimestral Porcentaje Eficacia N prioridad a la terapia de
para terapia de rehabilitacion total de adquisiciones de insumos  |de adquisiciones de insumos para terapia de Huehuetla correspondiente al rehabilitacion.
para terapia de rehabilitacion rehabilitacion programadas) * 100 periodo Enero-Diciembre 2019 :
programadas
Tasa de variacion de recursos (Recursfos economicos »ejerudos para eI” Formato MIR 2019 emitido por -
" . P " mantenimientos del equipo de rehabilitacién 5 o La persona beneficiaria le da
A2C2 Realizar mantenimiento del leconémicos destinados para el ~ . .. |el 4rea de estadistica CRIR " .
P . o 3 en el afio T, / Total de recursos econémicos Semestral Tasa Econémico N prioridad a la terapia de
equipo de rehabilitacion e inmueble  |mantenimientos del equipo de L . . Huehuetla correspondiente al IR
i ejercidos para mantenimientos del equipo de N L rehabilitacion.
rehabilitacion I - periodo Enero-Diciembre 2019
rehabilitacion en el afio T-1)-1 * 100
. Lo Formato MIR 2019 emitido por
Porcentaje de invitaciones Lo " . o
ISP - (No. de invitaciones realizadas / No. total de . . . el &rea de estadistica CRIR
ALC3 Realizar invitacion para taller |realizadas, respecto al total de NP Trimestral Porcentaje Eficacia N
. . invitaciones programadas) * 100 Huehuetla correspondiente al
invitaciones programadas ) L
periodo Enero-Diciembre 2019 | Las condiciones climaticas
Porcentaje de adquisiciones de . . Formato MIR 2019 emitido por | permiten impartir el taller.
" s N (No. de adquisiciones de insumos para el B o
[A2C3 Adquirir insumos para insumos para el taller realizadas, X . . . . el area de estadistica CRIR
) L taller realizadas / No. total de adquisiciones Trimestral Porcentaje Eficacia N
realizacion del taller respecto al total de adquisiciones de | . . Huehuetla correspondiente al
P de insumos para el taller programadas) * 100
insumos para el taller programadas periodo Enero-Diciembre 2019

Notas:

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accion por medio de la cual el personal médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagnéstico, establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo,
con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son: general, rehabilitacion y psicolégica

2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias
para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica, estimulacion temprana, snoezelen, higiene de columna e hidroterapia.

3.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un &rea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o
familiares como tratar la discapacidad fisica y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicolégicos, de terapia ocupacional, terapia fisica, estimulacion temprana y terapia de lenguaje.
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DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Santiago Tulantepec FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Foardhdd || Ui MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo n Dimensién
Medi Medida
FIN
(No. Total de poblacion atendida con|
Contribuir al acceso de acciones preventivas y de| 5 5
. Porcentaje de Poblacion atendida con y de en y
intervencion que garantizan su salud. ) ) Estabiidad de la situacion
y de en materia de de salud que opera el Sistema para el Anual porcentaie Efcacia Sistema Informético  SIEB Y OperGob  /|=>' Bic i
. Conforme a los criterios de elegibilidad establecidos en las|® FVES del sistema para el desarrollo integral de|Desarrollo Integral de la Familia del Estado de, ) CONEVAL . P
oo e operacion de los mre egms e DI s, la familia del estado de Hidalgo. Hidalgo/Total de la poblacién que carece de| 'go.
9 a proy 19 servicios de acceso a la salud)x101
PROPOSITO
Porcentaje  de poblacion con . de poblacion con temporal
Poblacion que acude al CRIR Santiago Tulantepec* con  |temporal y/o atendida que e mejora sus Formato CRIR Santiago Tulantepec SUL-S emitido por el [Las Condiciones
discapacidad temporal y/o permanente que mejorasus  [sus condiciones fisicas y/o mentales respecto allfisicas y/o mentales/ No. total de poblacion| Anual Porcentaje Eficacia area
condiciones fisicas y/o mentales. total de la poblacién con temporal ylo diciembre 2019 mantienen estables.
yio permanente atendida. atendida) x 100
COMPONENTES
rmato emitido por el drea Las personas
onsuiia” otorgada total de consultas programadas consultas programadas) * 100 1 'guen
Diciembre 2019 del médico.
Porcentaje  de terapias  de de terapias de otorgadas /| Formato MIR 2019 emitido por ¢l drea crig|Las personas
C2 Terapia de rehabilitacion? otorgada otorgadas, respecto al total de terapias de|No. total de terapias de rehabiltacion| Anual Porcentaje Eficacia Santiago Tulantepec correspondiente l periodo Enero- |continuan la rehabiltacin en
rehabiltacion programadas programadas) * 100 Diciembre 2019 su hogar.
Formato MIR 2019 emitido por el drea criR|Las personas
i 3 X
prog prog Diciembre 2019 resultados del estudio.
Formato MIR 2019 emitido por el drea istica CRIR|Las personas
C4 Taller* impartido :::;ﬁ;::f d{z‘?!ff:zzgs””a“‘d°s' respecto al total ::Ife're‘;e r‘a"rea':; d‘o’g;’?’;‘ggs ! No. total de Anual Porcentaje Eficacia Santiago Tulantepec correspondiente al periodo Enero-  |aplican los conocimientos
prog prog Diciembre 2019 genereados del taller
ACTIVIDADES
Las condiciones climaticas y
Formato MIR 2019 emitido por el 4rea de Estadistica CRIR |de acceso a transporte
3 I :
|ALC1 Elaborar expediente de la persona con discapacidad |- 07centaje de Expedientes elaborados , respecto |(No. de expedientes elaborados / No. total de Trimestral Porcentaje Eficacia antiago Tulantepec correspondiente al periodo Enero- |permiten que la persona
al total de expedientes solicitados expedientes solicitados) * 100
Diciembre 2015 beneficiaria acuda a su
consulta.
Porcentaje de adquisiciones de insumos para  |(No. de adquisiciones de insumos para - ormmato IR 2015 emitido por el drea de Estadistica CRIR|La persona beneficiaria
consulta realizadas, respecto al total de consulta realizadas / No. Total de o B e P
|A2C1 Adaquirir insumos para consulta o isicionos do matmre e Corsulta T oo oo adlle pors consults Trimestral Porcentaje Eficacia [santiago Tulantepec correspondienteal periodo Enero-  |cuenta con 0s recursos
Iq P q o P Diciembre 2019. necesarios para la consulta.
Porcentaje de adquisiciones de insumos para  |(No. de adquisiciones de insumos para terapial - orenato IR 2015 emitido por ef érea de Estadistica CR1R|La persona beneficiaria le da
| A1C2 Adquirir insumos necesarios para terapia de terapia de rehabilitacion realizadas, respecto al ~ |de rehabilitacién realizadas / No. Total de ormato emitido por el drea de Estadistica P
; Trimestral Porcentaje Eficacia Santiago Tulantepec correspondiente al periodo Enero- | prioridad  la terapia de
renabiltacion total de adquisiciones de insumos para terapia de |adquisiciones de insumos para terapia de o remre 2010 :
rehabiltacion programadas rehabiltacion programadas) * 100
(Recursos economicos ejercidos para los
| r2C2 Realizar mantenimiento del equipo de rehabiltacion |25 4€ variacion de recursos i i 6 Formato MIR 2013 emitido por el drea de Estadistica CRIR|La persona beneficiarialle da
o muchle Auipe destinados para el mantenimientos del equipo de |en el afio T, / Total de recursos economicos Semestral Tasa Econémico  [Santiago Tulantepec correspondiente al periodo Enero- | prioridad a la terapia de
rehabiltacion ejercidos para mantenimientos del equipo de Diciembre 2019 rehabiltacion.
rehabiltacion en el afio T-1)-1 *100
Porcentaje de adauisiciones de insumos para  |(No. de adquisiciones de insumos para X
cstuios realzadas respecto al total de " (esludlos realzadas /No. Total do Formato MIR 2018 emitido por el drea de Estadistica CRIR|La persona beneficiaria
A1C3 Adquirir insumos necesarios para estudio L Trimestral Porcentaje Eficacia |santiago Tulantepec correspondiente al periodo Enero-  |cuenta con los recursos
adquisiciones de insumos para estudios adquisiciones de insumos para estudios
[ —— orouramados) 100 Diciembre 2019 necesarios para el estudio.
Porcentaje de mantenimientos del equipo para
o tucios TeBEacos, respecto al ot de (No. de mantenimientos equipo para estudios Formato MIR 2019 emitido por el érea de Estadistica CRIR|La persona beneficiarialle da
A2C3 Realizar mantenimiento del equipo para estudios  [S=11 B= 128 HECTS: TAoREC & O s realizados / No. total de mantenimientos del Semestral Porcentaje Eficacia Santiago Tulantepec correspondiente al periodo Enero- | prioridad a la terapia de
A amados quipo p equipo para estudios programados) * 100 Diciembre 2019, rehabilitacion.
Porcentaje de drdenes de estudio atendidas Con |\ o oo e ciod e idas) o Formato MIR 2019 emitido por el drea de Estadistica CRIR|Las condiciones climaticas
|A3C3 Atender orden para estudio respecto al total de numero de Grdenes de estudioly 12, (2 2T ETER £2 SUE R U g Trimestral Porcentaje Eficacia [santiago Tulantepec correspondienteal periodo Enero-  |permiten atender orden para
recibidas Diciembre 2019 estudio.
y Formato MIR 2019 emitido por el drea de Estadistica CRIR
A1C4 Realizar invitacion para taller Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto al |(No. de invitaciones realizadas / No. total de Trimestral Porcentaje Eficacia Santiago Tulantepec correspondiente a periodo Enero-
total de invitaciones programadas invitaciones programadas) * 100 o rmre 2010
Las climaticas
permiten impratir el taller.
':?’I:e";:{f;e az"f':s's‘:‘c"lge; gf;‘;:"‘”s parael | (o, de adquisiciones de insumos para el Formato MIR 2018 emitido por el drea de Estadistica CRIR
|A2C4 Adaquirir insumos para realizacion del taller » resp taller realizadas / No. total de adquisiciones de|  Trimestral Porcentaje Eficacia Santiago Tulantepec correspondiente al periodo Enero-
adquisiciones de insumos para el taller
insumos para el taller programadas) * 100 Diciembre 2019
programadas
Notas:
1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona integra un establece un yle da al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta

que se otorgan son: general, rehabilitacion y psicologica.

2. Terapia de rehabilitacién: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia
son: fisica, lenguaje, 6 i temprana, snoezelen, higiene de columna, 6n de férula de yeso, desilla de ruedas, vendaje i masaje y Tanque Terapeitico,

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnéstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X, electromiografia y Rayos X
Particular.

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un drea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental
de talleres que se ofrecen son: psicogicos, de terapia terapia fisica, temprana y terapia de lenguaje.

Los tipos
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NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Tula de Allende FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO o ] ] Frecuenciade | Unidad de _ MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo Modiién Modida Dimen:
AN ‘
(Contibir al acceso de acciones preventivas y de ) Mo, Toal do pobiacion atendida con programas
intervencién que garantizan su salu Porcentaie de Poblacion atendida con programas((N"  tolal” de pablacion atendda con programas)
preventivos y de intervencion en materia de salud|” y de i a Sistema Informético SIEB Y OperGob de la situacion econdmica, poliica y|
" opera el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familial Anual Porcentaje Eficacia
Conforme a los criterios de elegbildada través del sistema para el desarrollo integral de g CONEVAL social en el Estado de Hidalgo.
° del Estado de HidalgoTotal de la poblacion que carece del
establecidos en las reglas de operacion de los|la familia del estado de Hidalgo.
senvicios de acceso a a salud)x100
proyectos del DIF Hidalgo.
PROPOSITO
Porcentaje de poblacion con  discapacidad] 5
Pablacion que acude &l CRIR Tula.con tempor allyln pe’mpg“eme atendida que r’;wm (No. de poblacién con discapacidad temporal yio| Formato CRIR Tula de Allende Reporte
" permanente que mejora sus condiciones fisicas yio Proyecto Global emitdo por el drea de Las condiciones epidemiolégicas se mantienen
temporal ylo que mejora [sus condiciones fisicas ylo mentales respecto al . Anval Porcentaje Eficacia ¢
: o mentales/ No. toial de poblacien con discapacidad Estadistica correspondiente al periodo enero-  [estables
sus condiciones de fisicas y/o menales. total de la poblacién con discapacidad temporal ;
temporal ylo permanente atendida) x 100 diciembre 2019
ylo permanente atendida.
COMPONENTES
Formato CRIR Tula de Allende Reporte
Porcentaje de consultas olorgadas, respecto al|(No. de consultas olorgadas / No. fotal de consuitas Proyecto Global OperGOB emitido por el &rea ~|Las personas beneficiaias siguen las
.
C1 Consulta” otorgada total de consultas programadas programadas) * 100 Anual Porcentaje Eficacia de Estadistica al period: del médico.
diciembre 2010
" Formato CRIR Tula de Allende Reporte
5 Terapia e rehabiacion? . ;‘;’feaz‘:f ':: ec[‘['f’agasma‘“e e "e:r"""l':z”“" (No. de terapias de rehabiltacién otorgadas / No. total de| vl W A Proyecto Global OperGOB emitido por el drea  |Las personas beneficiarias continuan la
‘erapia da rehabiliacion” otorgada gadas, _resp ap lterapias de rehabilitacion programadas) * 100 i de Estadistica correspondiente al periodo enero{rehabilitacion en su hogar.
rehabiltacion programadas e
Formato CRIR Tula de Allende Reporte
Porcentaje de estudios otorgados, respecto al|(No. de estudios otorgados / No. total de. estudios Proyecto Global OperGOB emitido por el &rea |Las personas beneficiarias acuden al médico
2
C3 Estudio® otorgado total de estudios +100 A Jpiicenteic Eficacia e Estadistica correspondiente al periodo enerofcon los resultados del estudio.
diciembre 2019
Formato CRIR Tula de Allende Reporte
. Porcentaje de talleres impartdos, respecto altotal|(No. de talleres impartidos / No. total de talleres Proyecto Global OperGOB emitdo por el drea ~[Las personas beneficiarias aplican los
C4 Taller” impartido de talleres programados programados) * 100 Anual Porcentaje Eficacia de Estadistica alp genreados del taller
diciembre 2019
ACTIVIDADES
|ALC1 Elaborar de expediente de la persona con  |Porcentaje de Expedientes elaborados , respecto |(No. de expedientes elaborados / No. total de expedientes Formato CRIR Tula de Allende SUFS emitido |Las condiciones climéticas y de acceso a
) Trimestral Porcentaje Eficacia or el rea de estadistica correspondiente al  [iransporte permiten que la persona beneficiaria
discapacidad al total de expedientes solicitados solcitados) * 100 eroco enero-dciembve 2019 e
Porcentaje de adguisiciones de insumos para |\ e 2qisiciones de insumos para consulta reaizadas Formato CRIR Tula de Alende Reporte
consulta realizadas, respecto al total de Proyecto Global OperGOB emitido por ¢l &rea [a persona. beneficiaria cuenta con los recursos
|A2C1 Adquirir de insumos para constifa I/ No. Total de adquisiciones de insumos para consLia Trimestral Porcentaje Eficacia )
ladquisiciones de insumos para consta de Estadistca correspondiente al periodo enero{necesarios
programadas diciembre 2019
Porcentaje de adquisiciones de insumos para Formato CRIR Tula de Allende Reporte
|ALC2 Adquiri de los insumos necesarios para |terapia de rehabilitacion realizadas, respectoal [(\0: %€ ad","'s‘fe;i"zzgz ;"ﬁ'?zf;z’:;mﬁ';m‘t"es e Timestal porcentaie Ericacia Proyecto Global OperGOB emitido por el area |la persona beneficiaria le da la prioridad a la
terapia de rehabilitacion fotal de adguisiciones de insumos para terapia de[i°0c o =o 0" 9% 508 1 EE. T 8 r: romadag) * 100 4 de Estadistica al de
rehabilitacion programadas para terapl prog diciembre 2019
; (Recursos economicos ejercidos para el mantenimientos Formato CRIR Tula de Allende Reporte
Tasa de variacion de recursos economicos :
A2 Realizar de mantenimiento del equipo de del equipo de rehabilitacion en el afio T, / Total de recursos Proyecto Global OperGOB emiido por el &rea [la persona beneficiaria le da prioridad ala
renabitacion destnados para el manlenimien(as del equipo 92 o onomicos efrcidos para manienmientos del equipo de Semestal Tasa Economico e Etadistica alp de
rehabilitacion en el afio T-1)-1 *100 diciembre 2019
Porcentaje de adquisiciones de insumos para Formato CRIR Tula de Allende Reporte
(No. de adauisiciones de insumos para estudios .
ALC3 Adquirir de los insumos necesarios para  [estudios realizadas, respecto al total de Proyecto Global OperGOB emitido por el &rea [la persona beneficiariacuenta con los recursos
realizadas / No. Total de adquisiciones de insumos para Trimestral Porcentaje Eficacia .
estudio ladquisiciones de insumos para estudios cetudos propramacos) * 100 de Estadistca correspondiente al periodo enerofnecesarios
programados prog diciembre 2019
Porcentaje de mantenimientos del equipo para (No. de mantenimientos equipo para estudios realizados / Formato CRIR Tula de Allende Reporte
|A2C3 Realizar de mantenimiento del equipo para  [estudios realizados, respecto al total de Ro. otal o mantonimionton el aoting para oot Semestal porcentaie Eicacia Proyecto Global OperGOB emitido por el drea |la persona beneficiaria leda prioridad a la erapia
estudios mantenimientos del equipo para estudios ogramatos 100 quipo p: 2 de Estadistica al period d
programados prog diciembre 2019
6 Formato CRIR Tula de Allende Reporte
Porcentaje de drdenes de estudio atendidas con |, 4o orqenes de estudios atendidas! No. total de Proyecto Global OperGOB emitido por el &rea ~|Las condiciones climaticas permiten atender
A3C3 Atender orden para estudio respecto al otal de ncmero de érdenes de Trimestral Porcentaje Eficacia .
estudios recibidos)x100 de Estadistca correspondiente al periodo eneroforden para estudio.
estudio recibidas e
Formato CRIR Tula de Allende Reporte
14 Reaif@bic invacion por NERRY Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto al|(No. de invitaciones realizadas / No. total de invitaciones Trimestal Porcentaie Ercacia Proyecto Global OperGOB emitdo por el drea ~|Las condiciones climaticas permiten impratir el
total de invitaciones programadas. programadas) * 100 . de Estadistica correspondiente al periodo enerotaler
diciembre 2019
Porcentaje de adguisiciones de insumos para el |\ e 2qisiciones de insumos para el tallr realzadas / Formato CRIR Tula de Alende Reporte i ) i
. Haller realizadas, respecto al total de Proyecto Global OperGOB emiido por el &rea ~[Situacion Economica estable y Racionalizacion
[A2C4 Adquirir de insumos para realizacion del taller No. total de adquisiciones de insumos para el taller Trimestral Porcentaje Eficacia )
adquisiciones de insumos para el taller roramaie) » 100 de Estadistca correspondiente al periodo enero{de Recursos
programadas prog! diciembre 2019

Notas:

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico realiza una revisién exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagnéstico, establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son:

general, subsecuente, rehabilitacién, ortopedia.

2 - Terapia de rehabilitacién: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional,
lenguaje, psicoldgica, estimulacion temprana, snoezelen, higiene de columna, vendaje neuromuscular, hidroterapia, entrenamiento de silla, masaje cervico - dorsal, masaje sacro - lumbar y masaje completo de espalda

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X y rayos X particular.

4. Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y prctico uti

son: psicologicos, de terapia ocupacional, terapia fisica, estimulacion temprana y terapia de lenguaje.

5.- Capacitaci

ado para habilitar y desarrollar un drea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen

n: Para este proyecto se entiende como la exposicién de temas especificos referentes al diagnéstico, tratamiento, evolucién y prondstico de los pacientes dicha tematica esta dirigido a personal médico y areas afines. Los cuales son Congreso de Rehabilitacién, de las diferentes dreas de rehabliitacién.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Zacualtipan FECHA DE ELABORACIOI ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO F y MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
recuencia de | Unidad de
Nombre del indicador Método de calculo v . Dimensién
Medicion Medida
FIN
(Contribuir al acceso de acciones preventivas y deo . (No. Total de poblacién atendida con programas|
intervencion que garantizan su salud. Porcentaje de Poblacion atendida con programas|
preventivos y de intervencion en materia de salud| y de materia de salud que . Estabiidad de la situacion economica, poliica y|
‘Conforme  a los criterios  de  elegibiidad|a través del sistema para el desarrollo integral de|[2P®ra © Sistema para el Desarrolo Inegral de laj - Anual Porcentaje Eficacia |Sistema informdico SIEB Y OperGob/ CONEVAL |, en el Estado de Hidaigo.
: Familia del Estado de Hidalgo/Total de la poblacion
establecidos en las reglas de operacién de los|la familia del estado de Hidalgo. oe Caroce ds setvicos de acceso ala sakugy100
broyectos del DIF Hidalgo. a
PROPOSITO
oiacion qu acde o CRI Zacuaipn con empora i pemanent st due mran (2, % POVSEON con dscapaciad tempara yo
a P poral y/o perm a 1Oran ermanente que mejora sus condiciones fisicas /ol Formato CRIR Zacualtipsn SUI-S emitido por el drea de Las Condiciones epidemiologicas se mantienen|
discapacidad temporal y/o permanente que mejora. [sus condiciones fisicas y/o mentales respecto al ° Anual Porcentaje Eficacia :
e o ionen oo e oo o o toorg meniales No. tofal de-poblacion con discapacidad| estadistca correspondiente al periodo enero-iciembre 2019 [estables,
y g P ap POrall e mporal ylo permanente atendida) x 100
yio permanente atendida.
COMPONENTES
Porcentaje de consultas otorgadas, respecto all(No. de consultas otorgadas / No. total de consultas| Formato MIR 2019 emitido por el drea de Estadistica CRR  [Las personas beneficiarias siguen las
: )
C1 Consulta” otorgada total de consultas programadas programadas) * 100 Anual Porcentaje Eficacia " periada Enero- del médico.
Porcentaje de terapias de  renabiltacion )
o, (No. de terapias de rehabilitacion otorgadas / No. total Formato MIR 2019 emitido por el drea de Estadistica CRR |Las personas beneficiarias continuan la
C2 Terapia de rehabilitacién’ otorgada otorgades, respecto al total de terapias oG e PR 1B IR R AR Anual Porcentaje Eficacia / oo e, b e su hogar.
rehabiltacion programadas
o3 Estudio® otorgad Porcentaje de estudios otorgados, respecto all(No. de estudios otorgados / No. total de estudios| Akl A i Eficacia  |FoT™1o MIR 2015 emitido por e drea de Esadistica CRIR L personas beneficiarias acuden al médico con
studio” otorgada total de estudios programados programados) * 100 ¥ i periodo 019. |jos resultados del estudio.
Porcentaje de talleres impartidos, respecto all(No. de talleres impartidos / No. total de talleres| Formato MIR 2019 emitido por el rea de Estadistica CRR  |Las personas beneficiarias aplican los
“ Anual Porcentaje Eficacia /
C4 Taller* impartido total de talleres programados programados) * 100 Y periodo Enero- del taller.
ACTIVIDADES
L ndicione limatic
|ALC1 Elaborar expediente de la persona con Porcentaje de Expedientes elaborados , respecto |(No. de expedientes elaborados / No. total de Formato MIR 2019 emitido por el 4rea de Estadistica CRIR as condiciones climaticas y de acceso a
Trimestral Porcentaje Eficacia / ransporte permiten que la persona beneficiaria
discapacidad al total de expedientes solicitados lexpedientes solicitados) * 100 periodo s
acuda a su consulta.
Porcentaje de adquisiciones de insumos para o .
consulta realizadas, respecto al total de (No. de adquiiciones de MSUMGS pera Consula Formato MIR 2019 emitido por el drea de Estadistica CRR |La persona beneficiaria cuenta con los recursos
|A2C1 Adquirir insumos para consulta » resp realizadas / No. Total de adquisiciones de insumos Trimestral Porcentaje Eficacia ormato emitido por el drea de Estadistica P
adquisiciones de insumos para consuita periodo 019. |necesarios para la consulta.
lpara consulta programadas) * 100
programadas
Porcentaje de adquisiciones de insumos para  |(No. de adquisiciones de insumos para terapia de
[ALC2 Adauiri insumos necesarios para terapia de  [terapia de rehabiltacion realizadas, respecto al  [rehabiltacion realizadas / No. Total de adgisiciones Formto MIR 2019 emitido por el drea de Estadistica CRIR | La persona beneficiaria le da prioridad a la terapia
! h Trimestral Porcentaje Eficacia !
rehabilitacion total de adquisiciones de insumos para terapia de |de insumos para terapia de rehabiltacion periodo 5. |de
rehabiltacion programadas programadas) * 100
(Recursos economicos ejercidos para el
r2C2 Realizar mantenimiento del equipo de Tesa de variacién de ours 3> del equipo de on en el afo Formato MIR 2019 emitdo por el drea de stadistica CNR L persona beneficaria e da prioridad a la erapia
- b destinados para el mantenimientos del equipo de T, / Total de recursos economicos ejercidos para Semestral Tasa Economico |19 emitido por cldrea de Fstadstica P ! P P
rehabilitacion e inmueble ) ‘ . periodo de
rehabilitacion mantenimientos del equipo de rehabilitacién en el afio
T-1)1*100
Porcentaje de adquisiciones de insumos para
estudios realizadas, respecto al total de (No. de adquisiciones de insumos para estudios Formato MIR 2019 emitido por el rea de Estadistica CRR | La persona beneficiaria cuenta con los recursos
ALC3 Adquirir insumos necesarios para estudio B[P realizadas / No. Total de adquisiciones de insumos Trimestral Porcentaje Eficacia ormato emitido por el area de Estadistica P
adquisiciones de insumos para estudios \ periado 019. |necesarios para el estudiio.
para estudios programados) * 100
Porcentaje de mantenimientos del equipo para
|A2C3 Realizar mantenimiento del equipopara  [estudios realizados, respecto al total de ((No. de mantenimientos equipo para estudios Formato MIR 2019 emitido por ¢ drea de Estadistica CRIR|La persona beneficiaria le da prioridad a la terapia
S realizados / No. total de mantenimientos del equipo Semestral Porcentaje Eficacia ! !
estudios mantenimientos del equipo para estudios . periodo de
para estudios programados) * 100
programados
[Porcentaje de Grdenes de estudio atendidas con |\ ¢ ordenes de estudios atendidas! No. total de Formato MIR 2019 emitido por el drea de Estadistica CRIR|Las condiciones climéticas permiten atender
|A3C3 Atender orden para estudio respecto al total de nimero de érdenes de Timestral Porcentaje Eficacia / F
estudios recibidos)x100 periado 015. forden para estudio
estudio recibidas
|n2C RBalizar invitadibin para taley Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto al|(No. de invitaciones realizadas / No. total de Trimestral Porcentzie Eficacia |10 MIR 2019 enitido por el éres de Estadstca CRIR
total de invitaciones periodo
Las climéticas permiten impratir el
taller.
et oot rsporio i do |1 de siusicones de nsumos ol e R ———
|A2C4 Adquirir insumos para realizacion del taller » resp realizadas / No. total de adquisiciones de insumos Trimestral Porcentaje Eficacia ormato emitido por el drea de Estadstica
adquisiciones de insumos para el taller periodo 01
para el taller programadas) * 100
programadas

Notas:

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere la accion por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaia, integra un diagndstico, establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son

general, rehabilitacion y psicoldgica.

2 .- Terapia de rehabilitacion:

lenguaje, psicolgica, estimulacién temprana, snoezelen, higiene de columna,

ara este proyecto se refiere al senvicio brindado por personal capacitado a personas

con una

de baston blanco,

de silla de ruedas,

acupuntura

vendaje

v/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional,
i masaje terapeutico y masaje completo de espalda.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagndstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X y Rayos X Particular.

4.-Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un rea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen
son: psicogicos, de terapia ocupacional, terapia fisica, estimulacion temprana y terapia de lenguaje.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Huejutla FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuenciade | Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo e N Dimensién
Medicién Medida
FIN
(Contribuir al acceso de acciones preventivas y def
: P Y X (No. Total de poblacién atendida con programas preventivos
inteverncion que garantizan su salu Porcentaje de Poblacion atendida con ~programas| 0 . .
p |y de intervencion en materia de salud que opera el Sistemal . Estabiidad de la situacion econdmica,
preventivos y de intervencion en materia de salud a través Sistema Informatico SIEB Y OperGob /|-
para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Anual Porcentaje Eficacia poliica y social en el Estado del
Conforme @ los  criterios  de  elegibilidad]del sistema para el desarrollo integral de la famiia del| . of
! HidalgorTotal de la poblacin que carece de servicios de Hidago.
establecidos en las reglas de operacion de los|estado de Hidalgo.
acceso a la salud)x100
broyectos del DIF Hidalgo.
PROPOSITO
. Porcentaje de poblacion con discapacidad temporal yio|(No. de poblacion con  discapacidad temporal ylol
Poblacion que acude al CRIR Huejutla® con taje de pot a0 poral yio (! W P poral Y Formato CRIR Huejutla SULS emitido por e érea de
o o atendida que mejoran sus condiciones atendida que mejoraron su condiciones fisicas anal porcentaie cicacia o e dren 00 e|L2 Condiciones epidemiologicas se
ylope a yio mentales respecto al total de la poblacion conlylo mentales/ No. total de poblacién con discapacidad 0 B P mantienen estables.
mejora sus condiciones fisicas ylo mentales. 19
discapacidad temporal y/o permanente atendida. temporal /o permanente atendida) x 100
COMPONENTES
Formato MIR 2019 emitido por e érea de Estadistica
Por nsult . | it i ISONG i I
1 Consulat otorgada orcentaje de consulias olorgadas, respecto al total de|(No. de consutas atorgadas | No. total de- consues Anal Porcentaje B N R odts corrompandiente o peiodo nra |12 personas beneficiarias siguen las
consultas programadas programadas) * 100 oicieuf®015. recomendaciones del médico.
. » Formato MIR 2019 emitido por e érea de Estadistica
Porcentaje de terapias de rehabiltacion otorgadas,(No. de terapias de rehabiltacion otorgadas / No. total de| Las personas continuan
i Anual Porcentaje Eficacia ICRIR Huejutla .
C2 Terapia de rehabiltacion” olorgada respecto al totalde terapias de (erapias de *100 5 ot Ia rehabiltacion en su hogar.
Formato MIR 2019 emitido por e érea de Estadistica
Porcentaje de estudios otorgados, respecto al total de|(No. de estudios otorgados / No. total de estudios| Las personas acudenal
? . Anual Porcentaje Eficacia (CRIR Huejutla s
C3 Estudio’ otorgado estudios programados programados) * 100 / orciembne 2019 Imédico con los resultados del estudio.
Formato MIR 2019 emitido por e érea de Estadistica
o Talert mparido Porcentaje de talleres impartidos, respecto al total de|(No. de talleres impartidos / No. total de talleres| nal Porcertaje Ericacia o gt Las personas aplican los
(alleres programados programados) * 100 orctemon 2019 (conocimientos genereados del taller
ACTIVIDADES
et MIR 2015 emitic por el Sre deEsad Las condiciones cimaticas y de
|ALC1 Elaborar expediente de la personacon  |Porcentaje de Expedientes elaborados , respecto al total de |(No. de expedientes elaborados / No. total de expedientes Trmestral Porcentaie Efcacia c::::‘:;‘ o mn:ﬁ':‘n‘; e :’;‘D . E“‘:m‘f“" lacceso a transporte permiten que la
discapacidad expedientes solicitados solcitados) * 100 ’ Diciembre 2019 persona beneficiaria acuda a su
consulta.
Porcentaje de adauisiciones de insumos para consulta | (No. de adguisiciones de insumos para consulia realizadas / Formato MIR 2019 emitido por el $rea e Estaditicn | ) oL entaconlos
|A2C1 Adquirr insumos para consuita realizadas, respecto al total de adguisiciones de insumos |No. Total de adquisiciones de insumos para consulta Trimestral Porcentaje Eficacia R Husjuta correspondinte periodoenerc: |1 Pero0Na beneren
para consulta programadas programadas) * 100 Diciembre 2019
Porcentaje de adauisiciones de insumos para terapia de  |(No. de adauisiciones de insumos para terapia de Formato MIR 2019 emitido por e érea de Estadistica
[ALC2 Adauirc insumos necesarios para terapia  \;op.apiitacign realizadas, respecto al total de adauisiciones |rehabiltacion realizadas / No. Total de adaquisiciones de Trimestral Porcentaje Eficacia ICRIR Huejutla correspondiente a periodo Enero- La persona beneficiaria le da prioridad
de rehabiltacion . 4 . aa terapia de rehabiltacion.
de insumos para terapia de rehabiitacion programadas  [insumos para terapia de rehabiltacion programadas) * 100 Diciembre 2019
(Recursos economicos ejercidos para el mantenimientos ot M 2016 et por ol ére de Estadist
|A2C2 Realizar mantenimiento del equipode | Tasa de variacin de recursos economicos destinados  [del equipo de rehabilitacion en el afio T, / Total de recursos. Semestral Tasa Economico c:?:i:;‘ e m;:;; ;E:"’; ; p’::ﬂ d; ;":m‘f '@ |La persona beneficiaria le da prioridad
rehabiltacion para el del equipo de 6 jercidos para del equipo oiciemone 2019 aa terapia de rehabiltacion.
rehabiltacion en el afio T-1)-1 *100
Porcentaje de adquisiciones de insumos para estudios |(No. de adauisiciones de insumos para estudios realizadas Formato MIR 2019 emitdo por ol $rea e BSIBdtica || oy e conlos
|AC3 Adquirr insumos necesarios para estudio |realizadas, respecto al total de adquisiciones de insumos |/ No. Total de adaisiciones de insumos para estudios Trimestral Porcentaje Eficacia IR Husjuta correspondientel periodoenero- |+ PEIS0T8 D910 0
para estudios programados programados) * 100 Diciembre 2019 g
Porcentaje de mantenimientos del equipo para estudios  |(No. de mantenimientos equipo para estudios realizados / Formato MIR 2019 emitico por e érea de Estadistica
|A2C3 Realizar mantenimient | i e L SON: neficiaria I riori
203 Realzar mantenimiento del €GP0 P2 |rcaizados, respecto al otal de mantenimientos delequipo. [No. total de manenimienios del equipo para estucios Semestral Porcentaje Efcacia [CHRHucuta corespondiemeal prodoEnre- |- Pe1>00a beneficia e da priordad
para estudios programados programados) * 100 Diciembre 2019, i -
. Formato MIR 2019 emitido por e érea de Estadistica .
|A3C3 Atender orden para estudio Porcentaje de rdenes de estudio atendidas con respecto (No. de ordenes de estudios atendidas No. ofal de estudos | iy ogyrgy Porcentaje Eficacia IR Huejutla correspondienteal periodo Enero- |25 condiciones climticas permiten
al total de niimero de ordenes de estudio recibidas recibidos)x100 Diciembre 2019 latender orden para estudio.
Formato MIR 2019 emitido por e érea de Estadistica .
IAica Realzarinvitacien para tallr Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto al total de |(No. de invitaciones realizadas / No. total de invitaciones. Trimestral Porcentaje Ericacia o ests srrommansienee o oesote cona . |Las condiciones cimticas permiten
invitaciones programadas programadas) * 100 orctemone 2019 impratir el taller.
Porcentaje de adauisiciones de insumos para eltaller |(No. de adqisiciones de insumos para el taller realizadas / Formato MIR 2019 emitdo por el 8rea e Bstaditica | oo (0L ormiten
|A2C4 Adquirir insumos para realizacion del taller |realizadas, respecto al total de adquisiciones de insumos |No. total de adquisiciones de insumos para el taller Trimestral Porcentaje Eficacia ICRIR Huejuta correspondiente al periodo Enero- P

para el taller programadas

programadas) * 1

Diciembre 2019

Notas'

impratir el taller.

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accion por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaria, integra n diagnéstico, establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico ylo mental. Los tipos de consulta que se otorgan son: general,
rehabiltacion y psicologica.

2 .- Terapia de rehabilitacién: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional,
lenguaje, psicoldgica, estimulacién temprana, snoezelen, higiene de columna, entrenamiento de baston blanco, entrenamiento de silla de ruedas, vendaje neuromuscular, hidroterapia y Tanque Terapetico.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagndstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X, electromiografia y Rayos X Particular.

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son:
psicogicos, de terapia ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.
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I.QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean afectados
los derechos que las presentes reglas de operacion le otorgan como beneficiarios del componente de atencién
integral a las personas con discapacidad del Programa Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo y Centros de
Rehabilitacion Integral Regionales.

Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién oportuna en coordinacién
con las instancias ejecutoras. Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica (01-

771) 717-3100 ext. 3034 o directamente en las oficinas de Contraloria Interna del Sistema DIF Hidalgo, Salazar
No. 100, Colonia Centro, Pachuca, Hidalgo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo y seran atendidas por el propio Sistema DIF Hidalgo y por la Direccion de Centros de
Rehabilitacién Integral Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintid6s dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/9.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMiRE;
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ ) ]
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO

RUBRICA RUBRICA



28 de febrero de 2019 PERIODICO OFICIAL

Alcance Seis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 79 de 285

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/9 que aprueba las Reglas de Operacion de los PROGRAMAS
DEL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE HIDALGO Y LOS 6 CENTROS REGIONALES DE
REHABILITACION (IXMIQUILPAN, HUEJUTLA DE REYES, TULA DE ALLENDE, SANTIAGO TULANTEPEC,
HUEHUETLA Y ZACUALTIPAN DE ANGELES) por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que
intervinieron en la Segunda Sesién Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidos de febrero del afio dos mil
diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. - ------------ -
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31°, 33° FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASIi COMO EL ARTICULO 14° DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como un
instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacién son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacion
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

SEGUNDO. Que de conformidad el Objetivo General establecido en el Eje 3.3 del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, denominado Salud con Calidad y Calidez, que textualmente sefiala “Ampliar la cobertura de
prestacion de servicios de salud de manera equitativa, incluyente, solidaria, preventiva, con trato digno y
adecuado, y a toda la poblacién del estado, con énfasis en la atencién hacia las personas en condiciones de
vulnerabilidad”

TERCERO. Que el estado de salud de la poblaciéon es un factor importante para impulsar el desarrollo de la
sociedad, de modo que el articulo 35 de la Ley General de Salud, sefiala que servicios publicos a la poblacion en
general son los que se prestan en establecimientos publicos de salud a los residentes del pais que asi lo
requieran, preferentemente a favor de personas pertenecientes a grupos sociales en situacién de vulnerabilidad,
regidos por criterios de universalidad y de gratuidad en el momento de usar los servicios, fundados en las
condiciones socioecondémicas de los usuarios.

CUARTO. Que la Ley de Asistencia Social, sefiala en el articulo 3° que se entiende por asistencia social el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el
desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefensién desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporaciéon a una vida plena y productiva.
La asistencia social comprende acciones de promocion, previsién, prevencién, proteccion y rehabilitacion. De
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Asistencia Social para el Estado del Hidalgo, sefiala que
tienen derecho a la asistencia social los individuos, familias o grupos en situacién de vulnerabilidad o en riesgo
gue por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios especializados de forma
temporal para su proteccion y bienestar.

QUINTO. Que es necesario establecer reglas de operacién que sustenten las estrategias y acciones que lleva a
cabo el Sistema DIF Hidalgo dirigidas a apoyar de manera emergente a personas en situacion de vulnerabilidad
con afectacién en la salud, que presente requerimientos clinicos especificos avalados por entidad médica, con el
propésito de disminuir sus gastos extraordinarios por dicho concepto.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3. HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO, 3.3
SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ, 3.3.2.4.3 DESARROLLAR PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL A
GRUPOS VULNERABLES DE LA POBLACION, QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION
CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA AYUDA EN ESPECIE A DESAMPARADOS

1. INTRODUCCION

El programa de Ayuda en Especie a Desamparados hace su aparicion en 1987 en el periodo de Sra. Alejandra
Mora de Lugo Verduzco (Presidenta del Sistema DIF Hidalgo 1987-1993), y se le denominaba Atencion a
Desamparados, Trabajo Social y Salud Mental, enfocaba sus acciones a brindar apoyo de féretros,
medicamentos, valvulas de puden’s, atencion psicoldgica y traslados a los diferentes hospitales de la ciudad de
México, considerados de tercer nivel, en virtud de que en la ciudad de Pachuca no se contaban con especialidades
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de la medicina, el programa no tenia mayor demanda y era casi desconocido por la poblacién, escasamente
atendia entre ocho y diez solicitantes del servicio, teniendo una intervencion delimitada e inespecifica.

En la actualidad la demanda de apoyo se ha acrecentado considerablemente, atendiendo entre 35 a 45 solicitudes
de apoyo diariamente, atendiendo a familias de bajos recursos econdémicos, a poblacion en estado de
vulnerabilidad, pobreza extrema o carente de seguridad social, otorgando ayudas en especie con la finalidad de
dar respuesta oportuna y eficaz a las situaciones problematicas presentadas y a través de acciones sistematicas
que se han perfeccionado en el transcurso del tiempo busca ofrecer a la poblacion una atencién adecuada,
oportuna y eficiente.

En nuestra sociedad, la desigualdad de oportunidades genera en las personas, familias y comunidades,
vulnerabilidad social, limitando sus potencialidades y capacidades por lo que es necesario impulsar programas
gue contribuyan a generar igualdad de oportunidades, favoreciendo el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Beneficiarios: Las personas que cumplen los requisitos de normatividad correspondiente, formado parte
de la poblacion atendida por los programas sociales.

b) CURP: La Clave Unica de Registro de Poblacion, es un instrumento de registro que se asigna a todas las
personas que viven en el territorio nacional, asi como a los mexicanos que residen en el extranjero. La
asigna el Registro Nacional de Poblacion.

c) DAS: Direccién de Asistencia Social dependiente del Organismo Estatal.

d) Gestidon: Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.

e) lIdentificacion: Documento en el que, entre otros datos, consta el nombre de una persona, sirve para
identificarla.

f) Instancia Auxiliar: Direcciones de Area del Organismo Estatal, Organismos Municipales,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones de los Gobiernos Estatal, Federal y Municipal que
a convocatoria del Organismo Estatal contribuyen en la operacién del programa.

g) Instancia de Gestion: Organismos Municipales y Organizaciones de la Sociedad Civil.

h) Organismo Estatal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

i) Organismo Municipal: Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal,
denominado Sistema DIF Municipal.

j) Padrén: Relacién oficial de beneficiarios que incluye a las personas habitantes del Estado, atendida por
los programas municipales estatales y federales de desarrollo social (articulo 3 fraccion Xl de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Hidalgo).

k) Peticionario: Quien pide o solicita oficialmente un apoyo, ya sea de forma oral, escrita 0 por correo
electrénico. La persona que aparezca inscrita en el padrén y se denominara beneficiario.

) Reglas de Operacidn: Las disposiciones normativas a las cuales se sujetan determinados programas
con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de
los recursos publicos asignados a los mismos, emitidas por la autoridad institucional correspondiente y
de acuerdo con los estatutos vigentes.

m) Situacién de Vulnerabilidad: Estado en el que se encuentran personas, familias o grupos de poblacion
gue por diferentes factores (personales, sociales, culturales y tecnoldgicos entre otros) enfrentan una
problematica social y que no cuentan con las condiciones necesarias para solucionarla por si mismos, lo
gue les impide alcanzar mejores niveles de vida y lograr su bienestar.

n) Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios del Sistema DIF Hidalgo SIEB:

3. OBJETIVO GENERAL
Atender a la poblacion en situacion emergente asociada a la salud, con receta o diagndstico clinico avalado por
algn nosocomio publico, a fin de disminuir sus gastos extraordinarios por dicho concepto.

4. LINEAMIENTOS

Las presentes Reglas de Operacion, que brinda este Sistema DIF Hidalgo, seran de observancia obligatoria para
la Titular del Organismo Estatal, Secretaria Particular, Subdireccion General de Asistencia, Proteccién Social y
Rehabilitacién y la Direccién de Asistencia Social, y demas Direcciones dependientes de este Sistema DIF
Hidalgo las cuales seran aplicadas a través del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados.
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4.1 Poblacion Objetivo

Poblacién sujeta de asistencia social, que acude al Sistema DIF Hidalgo, comprendida por nifias, nifios,
adolescentes, jévenes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad, con recursos econémicos
insuficientes, que se encuentren inmersos en una situacion emergente donde se ve afectada su salud,
principalmente aquella que no cuentan con servicios de seguridad social.

Asimismo se considerara a las personas que presenten alguna condicidon o circunstancia desfavorable e
imprevista considerando su situacién de salud expuesta o diagndstico médico presentado.

4.2 Poblacién beneficiaria con este tipo de apoyo

a) Nifas, nifios, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad;
b) Sin distincién de edad, género, etnia, credo religioso, condiciones fisicas o preferencia sexual;
c) En condiciones de salud desfavorable;

d) En estado de vulnerabilidad;

e) Que se encuentren en situacion de riesgo;

f) Personas que se encuentren bajo guarda o custodia con algun problema de salud; y

g) Personas que se encuentren en algun centro asistencial.

4.3 Criterios de seleccién de la poblacion objetivo

Un elemento importante en la familia del posible beneficiario y a los Sistemas DIF Municipales, donde reside, o
de alguna otra instancia, es compartir los esfuerzos en la solucién de la problematica que se manifiesta, de donde
se establece la modalidad de atencidn, que puede ser unilateral, bipatrtita, tripartita o bien de participacion multiple
cuando interviene mas de tres instancias en el otorgamiento del servicio.

Mediante este proyecto se apoya a todas aquellas personas que presentan problemas de salud (nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad, ya sea mujer o hombre), con
recursos econdmicos insuficientes que se encuentren inmersos en una situacion emergente principalmente los
gue no cuentan con servicios de seguridad social.

De igual forma se considerara a la poblaciéon solicitante que presenten alguna condicidon o circunstancia
desfavorable e imprevista considerando su situacién de salud expuesta o diagndéstico médico presentado.

Personas del Estado de Hidalgo, que demanden el servicio que otorga este proyecto y cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes reglas de operacion.

Poblacién proveniente de otros Estados de la Republica Mexicana, cuando los pacientes se encuentren
internados en algin hospital publico del Estado de Hidalgo y que se encuentren hospitalizados y cumplan los
requisitos de las reglas de operacion.

Personas que padezcan enfermedades crénicas degenerativas.

Personas menores de edad, que soliciten el apoyo, se valorara la situacién expuesta para determinar la viabilidad
del mismo.

Personal de los Sistemas DIF Municipales del Estado de Hidalgo que se acrediten como trabajadores sociales, o
bien como servidores publicos del H. Ayuntamiento, cuando el Sistema Municipal DIF esté constituido como
Unidad Administrativa; o bien, el personal del Sistema Municipal DIF cuando se trate de un Organismo Publico
Descentralizado, podran realizar los tramites para solicitar algin apoyo en el Departamento de Ayuda en Especie
a Desamparados, no excediendo mas de cuatro trdmites al mes, salvo circunstancias emergentes.

En los casos cuando soliciten algin apoyo por parte de los Sistemas DIF Municipales, se capturara en el SIEB
los datos del domicilio de la presidencia municipal que corresponda.

Las personas que soliciten el apoyo para un tercero, tendran que acreditar su personalidad juridica y la del
beneficiario la cual aplicara cuando la persona esté en estado de abandono.

Personal de Instituciones publicas o privadas que tengan bajo guarda y custodia a personas que requieran apoyos
considerados en las presentes reglas de operacion.
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Personas que se encuentren en Centros de Readaptacion Social, presentando constancia expedida por dicha
instancia del no otorgamiento del bien requerido, siendo necesaria la participacion de la familia o un responsable
para realizar el trdmite.

Los apoyos otorgados seran aquellos que atiendan aspectos basicos de salud incluyendo algunos casos de
cirugia reconstructiva, por quemaduras, agresiones de animales o deformaciones congénitas, excluyendo
tratamientos estéticos.

En caso de solicitar compra de medicamentos provenientes del extranjero no procedera el apoyo, ya que en el

pais se cuentan con Instituciones Médicas Gubernamentales de Primer, Segundo y Tercer Nivel, este dltimo con
todas las especialidades.

DIAGRAMA DE FLUJO AL PROCESO DEL PROGRAMA: “AYUDA EN ESPECIE A DESAMPARADOS”

AV

¥

Elabora y emite las estrategias, lineamientos,
normas y criterios para determinar la focalizacion Realiza solicitud dentro de los dias habiles en un
adecuada para el programa horario de 8:30 a 15:30 horas, presentando:
Fotocopia de CURP del beneficiario, Identificacién
oficial vigente con fotografia y firma del solicitante,
Constancia de residencia expedida por Presidencia
Municipal y Documento oficial (Receta Médica,
Resumen Médico en apoyos cuyo monto exceda de
tres Mil Pesos 00/100 M.N., Certificado de Defuncién
o Acta respectiva, Constancia de salud, Hoja de
evolucién, Hoja de referencia y contra referencia, y
Cotizacion); personas que gestionen presentan
identificacion oficial vigente o constancia de
residencia no mayor a tres meses de su expedicion

Inicia el proceso operativo de atencion; realizara una
entrevista para conocer la situacién socioeconémica
de la persona, revisa los requisitos, evalla el grado
de necesidad; Con base a la cotizacion y andlisis de
la situacion y determina el porcentaje de apoyo, si el
monto del mismo es muy elevado busca la
coordinacion con otras |instancias de Asistencia
Social y el Sistema DIF\Municipal correspondiente
para su probable participacion

Elabora documento vale de apoyo y/o oficio, el
cual tiene una vigencia de tres dias habiles y se le
hace entrega al solicitante dando a conocer el tipo Acude con el proveedor para recibir el apoyo en
de apoyo, proveedor, monto otorgado por el especie autorizado.

Sistema DIF Hidalgo

Lleva a cabo de forma permanente evaluacién
interna sobre los procesos operativos y de
resultados del servicio otorgado, asi como el
seguimiento de los recursos ejercidos, las metas
logradas y las acciones efectuadas

v
C D




PERIODICO OFICIAL 28 de febrero de 2019

Pagina 84 de 285

DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Seis

4.4 Requisitos

Las personas que soliciten algun tipo de apoyo: en especie o de atencion especializada, presentaran su solicitud
cubriendo los requisitos correspondientes, en dias habiles en la Direccion de Asistencia Social del Sistema DIF
Hidalgo, en el Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, con domicilio en la calle de Salazar Carlos
Martinez Balmori No. 100, colonia Centro, de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P.42000, con un horario
de atencion de 8:30 a 15:30 horas.

El horario de 15:30 a 16:30 horas, se utilizara para conformar el expediente del solicitante del apoyo.

Las personas que gestionen el servicio deberan ser mayores de edad, presentando identificacién oficial
vigente, o constancia de residencia no mayor a tres meses de su expedicién, salvo valoracién de la
situacion problematica expuesta.

Podran realizar los tramites de gestion algin familiar, salvo valoracion de la situacién problematica
expuesta.

El solicitante debera proporcionar informacion que se recabara en el sistema informatico del Sistema DIF
Hidalgo.

Las personas que inicien proceso para tramite de apoyo en ese momento se le otorgara el vale pertinente
el cual serd cambiado en la institucién que se le indique y s6lo tendra tres dias habiles para su canje.

Para solicitar algiin apoyo deberan presentar los siguientes documentos:

a)

b)

c)

Nota:

Fotocopia de CURP del beneficiario
Identificacion oficial vigente con fotografia y firma del solicitante:
e Credencial de INE (antes IFE);
e Credencial de INAPAM;
e Licencia de Manejo;
e Cartilla de Servicio Militar;
e Constancia de residencia expedida por Presidencia Municipal.
Documento oficial:
e Receta Médica,
e Resumen Médico (Unicamente se presentara en apoyos cuyo monto exceda de $ 3,000.00 (TRES
MIL PESOS 00/100 M.N.);
Certificado de Defunciéon o Acta respectiva.
Constancia de salud;
Hoja de evolucién;
Hoja de referencia y contra referencia; y
Cotizacion.

La documentacion presentada tendra una validez de 10 dias después de su expedicidn y debera contener

lo siguiente:

e Hoja membretada de Instituciéon Oficial del Sector Salud;
Nombre completo del paciente;
Nombre completo, firma y Cédula Profesional del médico que expidid la receta y/o Dictamen
Médico;

e Fechaactual; y

e Sello de la Institucién.

4.5 Caracteristicas de los apoyos

a)
b)

c)

d)
e)

Unilateral.- El Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total de apoyo solicitado.

Bilateral.- El apoyo solicitado es proporcionado entre dos partes, pudiendo ser la familia y el Sistema DIF
Hidalgo y/o el Sistema DIF Municipal u otra instancia.

Tripartita.- El apoyo solicitado es proporcionado por tres partes; la familia, el Sistema DIF Hidalgo vy el
Sistema DIF Municipal u otra Instancia.

Multiple.- Cuando mas de tres instancias participan en el otorgamiento del apoyo solicitado.

Donacién.- Cuando el solicitante requiere de algin apoyo que el Sistema DIF Hidalgo ha recibido en
donacion y este se encuentra en stock, se entrega de inmediato.
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4.5.1 Tipos de Apoyos

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g9)
h)
i)
)
k)
)

Medicamento de linea general;

Medicamentos especializados;

Tratamientos Médicos;

Material de Cirugia y Canulas;

Apoyos en general para el cuidado del paciente en casa, como son: sondas, bolsas de didlisis, bolsas
de colostomia, bolsas colectoras de orina, leches, suplementos alimenticios y pafales, entre otros;
Soporte funcional: Concentrador de Oxigeno, tanque de oxigeno, oxigeno medicinal, aspiradores de
secreciones y nebulizadores;

Estudios médicos;

Estudios de Laboratorio;

Gastos funerarios;

Sesiones de Hemodidlisis;

Pago de cirugia (Cistoscopia, Retiro de Catéter JJ y Hitiasis Ureteral, Litotripsia Lazer Uretecopia); y
Otros que la persona titular del Sistema DIF Hidalgo autorice.

4.5.2 Importe del Apoyo

Para otorgar el apoyo se considerar lo siguiente:

a)

Personas cuya economia familiar se encuentra desequilibrada, por gastos destinados a la atencién
medica de alguno de sus integrantes;

Personas desempleadas;

Se considera el nivel de ingresos de la familia, de acuerdo al salario minimo general vigente;
Proveedor econdmico de la familia en detencion legal y/o con alguna enfermedad crénica y con
incapacidad laboral temporal,

Rol en la familia del posible beneficiario;

Familias extensas que cuentan con adultos mayores o personas con discapacidad;

Familias que tienen bajo su custodia a menores en estado de orfandad total o parcial;

Madres solteras con pocas posibilidades de desempefio laboral, con hijos menores o con alguna
discapacidad,;

Mujeres embarazadas sin apoyo de pareja o familiares; y

Personas que presenten alguna condicién o circunstancia desfavorable e imprevista y/o emergente de
salud.

4.5.3 Gastos de Operacion

Para el desarrollo de los trabajos inherentes el Sistema DIF Hidalgo cuenta con un recurso asignado en el POA,
(Programa Operativo Anual), el cual es utilizado para la operatividad del Departamento de Ayuda en Especie a
Desamparados.

4.6 Derechos y Obligaciones

DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

a)
b)
c)
d)

e)

Ser atendido con calidad, equidad, respeto, calidez, cordialidad y aceptacion;

Ser valorado de acuerdo a la normatividad establecida por el Sistema DIF Hidalgo;

Recibir orientacion y asesoria;

Recibir en tiempo y forma los apoyos previstos, cuando se encuentren en los supuestos establecidos
por esta normatividad; y

Ser informado de la situacidn que guarde su solicitud.

OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

a)
b)
c)

Proporcionar en forma clara la informacion solicitada;

Presentar la documentacién requerida dentro del tiempo sefialado;

Aclarar en forma precisa y satisfactoria cualquier duda relativa a la informacién que proporcione, o
situaciones observadas;
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d) Cumplir con las normas aplicables para el otorgamiento del apoyo proporcionado;

e) En caso de ser requerida una visita domiciliaria, que tenga que ver con el area de atencion a
desamparados, deberan permitir el acceso a su vivienda; para confirmar la informacion otorgada a
personal del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados;

f)  Los beneficiarios con apoyo para atencion especializada y sus familiares en caso de contar con éstos,
deberan sujetarse a las normas y reglamentos establecidos por este Sistema y/o de la Institucion con
Convenio de Concertacion;

g) Hacer buen uso de los apoyos recibidos de acuerdo a las especificaciones de uso o su aplicacién
efectuando su gestién correspondiente sin dolo o perjuicio alguno de la institucion; y

h) Dar continuidad a su proceso.

4.7 Causas de Incumplimiento, Retencién o Suspensidon de Apoyos

a) En caso de presentar documentacion alterada con enmendaduras, alteraciones o correcciones, se
cancelara el apoyo en especie solicitado;

b) En caso de que se detecte que la informacion proporcionada fue limitada, incompleta o con falta de
veracidad, se cancelara su solicitud;

¢) En caso de contar con el apoyo requerido no procedera la gestién;

d) En el caso de cambio de domicilio;

e) El area de Trabajo Social del Sistema DIF Hidalgo, procedera a realizar su baja de manera inmediata,
exceptuando las situaciones emergentes comprobables;

f) En caso de que el apoyo en especie no se recoja por parte de la familia, o el beneficiario en un plazo de
tres dias habiles se dara por cancelado el apoyo;

g) En caso de que el Sistema DIF Hidalgo haya adquirido el bien conforme a la prescripcion presentada por
el beneficiario, y que en el momento de su notificacién para su entrega informe que hay un cambio del
bien requerido, no procederé éste, debido a que no notificé oportunamente de dicho cambio, en virtud de
que el Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados siguié el procedimiento indicado para el
otorgamiento de este apoyo; por lo que el bien quedara en resguardo, (dependiendo del manejo de uso)
en beneficio de otra persona;

h) En caso de no acatar las normas establecidas por la Institucién; y

i) Las personas que soliciten el apoyo no podran realizar venta alguna a terceros, o cobrar comision, en
caso de detectar esta anomalia, se procedera al reintegro del monto otorgado y quedaran excluidos de
realizar cualquier tipo de gestion en esta dependencia.

4.8 Servicios y acciones complementarias

Se operaran los restantes componentes del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, en beneficio
de la poblacion hidalguense que lo requiera, para garantizar su integridad y mejorar su calidad de vida, bajo el
enfoque de asistencia social que orienta el trabajo del Sistema DIF Hidalgo y que se sustenta en acciones siempre
en beneficio de personas que viven una situacion emergente, donde se ve afectada la salud.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

El Sistema DIF Hidalgo y los Sistemas DIF Municipales.

5.1 Instancias Ejecutoras

La instancia responsable sera la persona Titular del Sistema DIF Hidalgo y fungiran como instancias ejecutoras
la Subdireccion General de Asistencia, Proteccién Social y Rehabilitacién, la Direccion de Asistencia Social, asi
como todas aquellas instancias con las que convenga el Sistema DIF Hidalgo tales como las Secretarias de Salud
Federal y Estatal.

5.2 Instancia Normativa

El Sistema DIF Hidalgo, a través de la persona Titular del Sistema DIF Hidalgo, la Subdireccion General de
Asistencia, Proteccién Social y Rehabilitacion, la Direccién de Asistencia Social, sera la instancia facultada para

normar el desarrollo de los trabajos inherentes al componente del Departamento de Ayuda en Especie a
Desamparados, asi como para interpretar las presentes Reglas de Operacion.
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5.3 Coordinacion Institucional

El Proyecto es ejecutado por la Direccién de Asistencia Social, a través del Departamento de Ayuda en Especie
a Desamparados, existe coordinacién con los 84 Sistemas DIF Municipales, con Instituciones Hospitalarias
publicas y privadas, asi como de la Sociedad Civil, Hospital General, Hospital Obstétrico, Hospital del Nifio DIF
Hidalgo, Centro de Rehabilitacién Infantil Teleton, Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo, Hospitales de
Especialidad en la ciudad de México, Asociacion Para Evitar la Ceguera, Hospital de Nuestra Sefiora de la Luz,
Cancerologia, Cardiologia y con las diferentes casas proveedoras.

6. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, el Sistema DIF Hidalgo dara las facilidades para realizar las
auditorias, revisiones y evaluaciones que se consideren necesarias, asi mismo efectuara el seguimiento y
solventaciones planteadas por las mismas.

Para contribuir al control y vigilancia de las diversas variables del programa, el Sistema DIF Hidalgo publicara las
Reglas de Operacion, asi como la actualizacién del Manual Operativo correspondiente que deberd contener
politicas de trabajo, procesos, formatos, funciones y demas necesarias para la adecuada coordinacion y
ejecucion.

6.1 Difusioén

Las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, seran
difundidas a través del portal del Gobierno del Estado en la direccion www.hidalgo.gob.mx. La promocion social
del componente de Ayuda en Especie a Desamparados, estara a cargo de la dependencia ejecutora y se daran
a conocer las acciones a realizar y el propésito del servicio.

La documentacién oficial, la publicidad y promocion del servicio contendra la imagen institucional del Gobierno
del Estado y se llevara a cabo en los términos sefialados por la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

6.2 Contraloria Social

A través del Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo
y con apego a la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, se verificara la adecuada ejecucién y la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las Reglas de Operacion.

7. MECANICA DE OPERACION

a) El personal operativo analiza la situaciéon problematica, realizara una entrevista para conocer sobre la
situacién socioeconémica de la persona que solicita un apoyo, revisara los requisitos y mediante las técnicas
de observacion y la entrevista, evalGa el grado de necesidad, considerando aspectos de relevancia lo que
es esencial para determinar el porcentaje de apoyo estableciendo en un panorama general de la situacion
economica.

b) Al cumplir con los requisitos preestablecidos se inicia el proceso operativo de atencién, que con lleva al
llenado de formatos que conforman el expediente que solicita la Subdireccion de Contabilidad dependiente
de la Subdireccion General de Planeacion, Administracion y Finanzas del Sistema DIF Hidalgo para la
comprobacion de gastos y en base a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el
Estado de Hidalgo, los cuales se enlistan a continuacion:

Vale Peticion;
Copia fotostética de Identificacion oficial vigente con fotografia;
Copia fotostética de CURP;
Documento oficial expedido por la Instancia de Salud,;
Cotizacion segun corresponda; y
e Vale de Apoyo.
c) ElPrograma de Ayuda en Especie a Desamparados elabora un expediente de consulta ya sea electrénico
0 impreso, el cual consta de los siguientes documentos:
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d)

f)

g9)

h)

)

0)

p)

q)

Copia fotostética de Identificacion oficial vigente con fotografia;
Copia fotostatica de CURP;
Documento oficial expedido por la Instancia de Salud;
Cotizacion segun corresponda; y

e Vale de Apoyo.
Cuando la persona que solicite alglin apoyo y no cubra con alguno de los requisitos se podra proceder
con los siguientes puntos para apoyar al solicitante:

e Obtener receta médica, dictamen médico o referencia médica;

e Obtener sello de la Institucion;

e Obtener nombre y firma del médico asi como su cédula profesional; y

¢ Regresar al solicitante a la institucion médica para recabar los datos faltantes.
Cuando el solicitante requiera de un apoyo con medicamento de uso controlado, se le otorgara su receta
o dictamen médico original y el Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados se quedara con
copia de dicho documento.
Se elabora expediente y se contacta con los proveedores via telefénica para cotizar el apoyo requerido y
se establece procedimiento a seguir, elaborando el expediente respectivo e ingresando los datos que
solicita el sistema informativo del Sistema DIF Hidalgo.
Con base a la cotizacién y andlisis de la situacion problemética, se determina el porcentaje de apoyo, si
el monto del mismo es muy elevado se buscara la coordinacion con otras instancias de Asistencia Social
y el Sistema DIF Municipal correspondiente para su probable participacion; exhortando a la participacién
corresponsable para hacerle frente a la situacién emergente.
Cuando el apoyo requerido es de pago de cirugia y/o medicamento de alta especialidad y no se tiene
convenio con el proveedor, se solicita el anticipo a proveedor correspondiente, para otorgar el apoyo en
un lapso aproximado de 20 dias habiles.
Se elabora documento de apoyo (vale de apoyo y/o oficio), el cual tiene una vigencia de tres dias habiles
y se le hace entrega al solicitante; dicho documento seré validado y firmado por el Encargado del
Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, en caso de no encontrarse, podra firmar la
Subdireccién de Atencién a Personas en Desamparo, o el Jefe de Oficina de dicho programa; en casos
extraordinarios podran firmar las o los Trabajadores Sociales del Departamento de Ayuda en Especie a
Desamparados.
La documentacién expedida por el Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados es validada con
la firma o huella del solicitante, en la cual se le da a conocer el tipo de apoyo, proveedor, monto otorgado
por el Sistema DIF Hidalgo, y descripcion de a quien se esta beneficiando.
Se canaliza con el respectivo proveedor, para recibir el apoyo en especie.
Se otorgara apoyo a las personas una vez al dia, cuando los pacientes se encuentren internados.
Cuando el beneficiario se encuentre bajo tratamiento médico, el apoyo se otorgara hasta dos veces al
mes, siempre y cuando el grado de salud sea delicado a su vez se exhortara a la corresponsabilidad.
Solo por indicaciones superiores se procederd a reembolso a los familiares del beneficiario, por un monto
de hasta $2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.) siempre y cuando no exceda de 5 dias hébiles la
factura emitida por la institucién que brindo el servicio o apoyo. En caso de exceder el monto de $2,000.00
(DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), se procedera ha visto bueno por la autoridad competente la cual
autorizard un monto mayor.
Sdlo por indicaciones superiores se procedera apoyar al personal del Sistema DIF Hidalgo, que solicite
algun apoyo de manera personal, hasta por un monto maximo de $2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100
M.N.), cumpliendo con los requisitos antes mencionados. En caso de exceder el monto de $2,000.00
(DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), se procedera ha visto bueno por la autoridad competente la cual
autorizard un monto mayor.
Solo por indicaciones superiores, autorizaran el uso de recetas del médico adscrito en el Sistema DIF
Hidalgo, o del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH).
En caso de que las personas no cubran los requisitos antes sefalados, o bien falte algin dato en su
trdmite tales como: Edad, Sexo, Domicilio, R.F.C. Parentesco, Fecha en la receta, Sello de la Institucion,
Cédula Profesional, Nombre del Beneficiario, entre otros, se procederd al Visto Bueno por la Direccion
de Asistencia Social y/o la Subdireccion de Atencién a Personas en Desamparo, para su aprobacion.
Cuando la Subdireccién de Contabilidad del Sistema DIF Hidalgo, solicite la aprobacién de algan tramite,
la Direccidn de Asistencia Social, o la Subdirecciéon de Atencién a Personas en Desamparo serd la
facultada en firmar el Visto Bueno (Vo. Bo.)
No se realizan tramites donde los gastos ya hayan sido erogados, salvo indicaciones extraordinarias.
Cuando se haga llegar una peticion mediante acuerdo debera contener lo siguiente.
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Tipo de apoyo solicitado;
Motivo de la peticién;
Nombre de la beneficiaria o beneficiario;
Nombre y firma del solicitante.
e Datos de localizacion: calle, nimero, colonia, codigo postal, municipio.
u) Numero telefénico del domicilio, celular, o algin otro donde se le pueda localizar o dejar recado; requisito
indispensable para poder contactarle e iniciar su atencion.

7.1 Acta de Entrega - Recepcion

El Sistema DIF Hidalgo, a través de la persona Titular del Sistema DIF Hidalgo, la Subdireccion General de
Asistencia, Proteccién Social y Rehabilitacion y la Direccion de Asistencia Social, seran las instancias facultadas
para realizar los tramites correspondientes al Acta de Entrega - Recepcion del Departamento de Ayuda en
Especie a Desamparados.

8. INFORMACION PRESUPUESTARIA

8.1 Avances Fisico-Financieros

El Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, elaborara de forma mensual reportes sobre los avances
fisicos y financieros, mismos que envia al area Administrativa de la Direccion de Asistencia Social, de forma
impresa y en archivo magnético, el ejercicio presupuestal correspondiente al mes en curso, en el cual se refleja
la aplicacién del presupuesto asignado por fuente de financiamiento.

8.2 Cierre del Ejercicio

El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y en
medio magnético para su entrega a las instancias estatales correspondientes.

8.3 Recursos No Aplicados

Los recursos no devengados al cierre del ejercicio, deberan ser reintegrados a la instancia correspondiente del
Gobierno del Estado de Hidalgo en los términos de la normatividad aplicable y vigente.

9. EVALUACION
9.1 Interna

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente del componente de Cobertura del
Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, asi como para contribuir a la transparencia en el ejercicio
de los recursos publicos asignados, se llevara a cabo de forma permanente una evaluacion interna sobre los
procesos operativos y de resultados del servicio otorgado, asi como el seguimiento de los recursos ejercidos, las
metas logradas y las acciones efectuadas. Dicha evaluaciéon quedara a cargo de las instancias ejecutoras que
determinaran los mecanismos y medios para su realizacion.

9.2 Externa

La evaluacidn externa al componente de Cobertura del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, se
llevard a cabo con base en los propdsitos y rubros sefialados para la evaluacion de los programas sociales en la
Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo y sera coordinada por las instancias ejecutoras.

10. INDICADORES DE GESTION

El Sistema DIF Hidalgo y las instancias ejecutoras seran las responsables de definir los indicadores de resultados
gue seran aplicados en el Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados.
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SISTEMA DIF HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019

p 2

NOMBRE DEL PROYECTO: Departamento de Apoyo a Personas en Estado de Vulnerabilidad FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de| Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo " ) Dimension
Medicién Medida
FIN
Contribuir a que la poblacién del
Estado de Hidalgo* con alguna
situacion emergente la mejora
*Conforme a los criterios de orcentaje de la poblacion del (Total d blacién del Estado d Estabilidad de la situacion
establecidos en las reglas de operacion|Estado de Hidalgo que mejord| HigaT € pomaf:? Ie 0 S ailt 0 i\ﬁ Sistema < format o econdmica, poltica y social
de los proyectos del DIF Hidalgo. alguna  situacion  emergente, go gue mejora alguna. situacio Anual Porcentaje Eficacia stema qRlco en el Estado de Hidalgo
Situacién emergente.- Condicién que se . 'lemergente / total de la poblacion Opergob / Coneval
! respecto al total de la poblacion| ?
presenta cuando una persona requiere de tendid atendida) * 100
manera temporal apoyo econémico para atendica
atencion médica, de sahaguarda de
i y por ewventos cli Ogi
PROPOSITO
((Total de poblacién que disminuyd El Formato DASPAEDMIR2019-
) o L Tasa de variacion de poblacién  |sus gastos extraordinarios en el 04 es emitido por la Subdireccion
P0b|é_10|°ﬂ en situacion emergente” | que disminuy6 sus gastos periodo t/ Total de poblacién que Anual Porcentaje | Eficacia |de Ayuda en Especie a
asociada a la salud, conreceta o |extraordinarios disminuy6 sus gastos extraordinarios Desamparados  en el periodo
" P o2 i k) 1) * -dici
g:gg:zztg; gﬂ:ilgf; ﬂz‘ﬁi?do por enel periodo t-k) -1) * 100 enero-diciembre 2019 Las personas beneficiarias
' mejoran su salud
disminuye sus gastos ’ El Formato DASPAEDMIR2019- !
Gasto promedio de apoyos . " Y
extraordinarios® por dicho otoraados a las personas (Sumatoria de gasto en apoyos 04 es emitido por la Subdireccion
concepto gacos P . otorgados / Nimero total de apoyos Anual Promedio | Economia |de Ayuda en Especie a
pto. beneficiarias respecto al nimero .
total de apoyos otorgados otorgados) Desamparados  enel periodo
enero-diciembre 2019
COMPONENTES
El gasto de las personas
) Porcentaje de apoyos asociados a (No. de apoyos asociados ala salud El Formato DASPAEDMIRQQ}Q-M bene.ﬂman.as d§§tlnado a
(Componente 1. Apoyos asociados a |la salud otorgados, respecto al total . es emitido por la Subdireccién de|cubrir la situacién emergente
N otorgados / No. total de apoyos Anual Porcentaje Eficacia " N
la salud otorgados de apoyos asociados a la salud ) L Ayuda en Especie a Desamparados|asociado a la salud,
L asociados a la salud solicitados.)*100 ) - o .
solicitados. en el periodo enero-diciembre 2019 |disminuye o se mantiene
constante.
ACTIVIDADES
Porcentaje de registro de personas |(No. total de registro de personas El Formato DASPAEDMIR2019-04
C.1AL . 5 - . . S
. . solicitantes realizado, con respecto |solicitantes realizado / No. total de . es emitido por la Subdireccion de
Realizar registro de personas R . L Mensual Porcentaje Eficacia .
L al total de registro de personas registro de personas solicitantes Ayuda en Especie a Desamparados
solicitantes s . .
solicitantes programados programado)*100 en el periodo enero-diciembre 2019
El Formato DASPAEDMIR2019-04 Las personas beneficiarias
C1A2 Promedio de expedientes integrados |(Total de expedientes integrados en el ) .. |es emitido por la Subdireccién de P .
" > Mensual Promedio Eficiencia . acuden a canjear el vale por
Integrar expediente” del solicitante  |a la semana mes / 4 semanas) Ayuda en Especie a Desamparados
) - el apoyo
en el periodo enero-diciembre 2019
. El Formato DASPAEDMIR2019-04
C1A3 Porcentaje de vales de apoyo . . L
X X (No. de vales de apoyo autorizados / No. . es emitido por la Subdireccion de
Autorizar el vale del apoyo otorgado  [autorizados con respecto al total de - Mensual Porcentaje Eficacia .
. y - total de vales ejercido) * 100 Ayuda en Especie a Desamparados
para canje con proveeduria vales ejercidos . -
en el periodo enero-diciembre 2019

Notas:

sello de Trabajo Social de la Institucion.

(4) Expediente de solicitud de Apoyo se entiende como

la

(2)Receta o Diagnostico clinico se entiende para fines de este proyecto como un docuementos oficial y original emitido por una institucion de salud en la que se escribe

deun

que

JUSTIFICACION CON PERSPECTIVADE GENERO
El Programa Ayuda en Especie a Desamparados otorga apoyos a la poblacién que vive una situacion problematica apremiante en cuanto a su salud se refiere, abierto a beneficiar a hombres o mujeres sin distincion alguna, en virtud de ser las enfermedades una
problemética de salud piblica que no distingue género, edad o nacionalidad.

- Audiencia - Copia de identificacion

el

médico del

(3) Gastos Extraordinarios para fines de este proyecto se entiende como una situacion impredecible que se presenta en la familia a fin de atender aspectos relacionados a la salud.

- Hoja de factura - Vale de apoyo - Estudio socioeconémico

io, con firma, nimero

(1) Situacion emergente asociada a la salud se entiende como a la condicion que presentan personas que padecen alguna enfermedad y que requieren bienes o senvicios (Medicamentos - Estudio médicos (Gabinete y Laboratorio) - Subsidios médicos - Apoyos
complementarios asociados a la salud (Pafiales y Gastos Funerarios))

cédula profesional del médico y

-Formato de cotizaciones.
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11. QUEJAS Y DENUNCIAS

La poblacién beneficiaria podréa realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes reglas de operacién le otorgan como beneficiario del componente del
Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los
mecanismos para su atencién oportuna en coordinacion con las instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefonica 01 771 71 7-31-00 ext.3145, o

directamente en las oficinas del Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo, ubicado en la calle de Salazar

Carlos Martinez Balmori No.100, colonia Centro, C.P.42000, de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del

Estado de Hidalgo y seran atendidas por el propio Sistema DIF Hidalgo y la Subdireccién de Atencién a Personas

en Desamparo.

SEGUNDO.- En caso necesario, podran ser revisadas y modificadas, teniendo que ser publicadas nuevamente
para que surtan efecto los cambios establecidos.

TERCERO.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidos dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/7.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO

RUBRICA RUBRICA
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COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/7 que aprueba las Reglas de Operacién del PROGRAMA
AYUDA EN ESPECIE A DESAMPARADOS por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que
intervinieron en la Segunda Sesion Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidés de febrero del afio dos mil
diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. ------------------ -
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31°, 33° Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASIi
COMO EL ARTICULO 14° DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como un
instrumento estratégico, con visién de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacién son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacion
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

La concepcién de una politica publica transversal para el desarrollo y proteccién de nifias, nifios y adolescentes
favorece una serie de factores que inciden en la definicion y atencion de problematicas y necesidades sociales,
gue no son atendidas adecuadamente cuando no se consideran de forma integral los derechos de la infancia. En
este contexto, el desarrollo y proteccién de nifias, nifios y adolescentes se emplea para la formulacién de cada
uno de los diagndésticos y plataforma estratégica de los cinco ejes de este Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Que la Discapacidad se define como una deficiencia fisica, mental o sensorial, de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o méas actividades esenciales de la vida diaria, y que puede ser
causada o agravada por el entorno econdémico y social; como resultado de esa variedad de deficiencias, existen
limitantes sensoriales, intelectuales o motrices que implican dificultades para el acceso a una actividad laboral
formal e informal.

SEGUNDO. Que el Ejecutivo del Estado en coordinacion con los Gobiernos Municipales en los términos que
establece la Ley Organica de la Administracién del Estado de Hidalgo, El Gobernador del Estado, de conformidad
con lo dispuesto por la legislacion aplicable en la materia, fijar4, conducird y supervisara la prestacion de los
servicios bésicos de salud, alimentacion, educacion, trabajo, participacién y asistencia social a las personas con
discapacidad, a través de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, asi como la
participacién de las personas fisicas y morales de los sectores publico y privado, siempre considerando su
integridad, dignidad, preferencia, seguridad y certeza juridica.

TERCERO. Toda institucion publica y privada que brinde servicios a las personas con discapacidad debera contar
con la reglamentacion, infraestructura, mobiliario y equipo adecuado, asi como con los recursos humanos
necesarios para que se realicen procedimientos alternativos en los tramites administrativos, cuando tengan
alguna discapacidad.

CUARTO. La familia de las personas con discapacidad, debera cumplir su funcién social; de manera constante
y permanente, siendo responsables de proporcionarles los satisfactores necesarios para su atencion, bienestar y
desarrollo integral.

QUINTO. Cualquier persona fisica, moral, asociacién, sociedad, instituto u organismo publico o privado
contribuird denunciando ante la autoridad correspondiente abusos o maltratos para que las personas con
discapacidad sean respetadas y obtengan el reconocimiento de su dignidad, como parte integral de la misma.
Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL
EJE 3 HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO, CORRESPONDIENTE
AL PROGRAMA DE “HACIA UNA VIDA MEJOR” PROYECTOS PRODUCTIVOS
1. INTRODUCCION

La Organizacion de Estados Americanos define a la discapacidad como una deficiencia fisica, mental o sensorial,
de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la
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vida diaria, y que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social. Como resultado de esa
variedad de deficiencias, existen limitantes sensoriales, intelectuales y/o motrices que implican dificultades para
el acceso a una actividad laboral formal e informal, hecho que requiere y compromete el planteamiento de
estrategias alternas para la incorporacion al ambito productivo de este grupo de personas.

Este proyecto permite la integracion productiva de personas con discapacidad, mediante el autoempleo o la
insercion laboral formal, lo que provee recursos econdmicos para el beneficiario y/o a su familia. Otras vertientes
de accién son la orientacion, enlace y/o canalizacién para la inclusidn educativa y la sensibilizacién a la poblacion
en general para la prevencién y deteccion de la discapacidad. Estas vertientes facilitan el bienestar y promueven
el trato con equidad hacia las personas con discapacidad.

El Sistema DIF Hidalgo, mediante acciones interinstitucionales con los Sistemas DIF Municipales, el beneficiario,
y su familia, otorga los insumos, materiales y mobiliario necesarios para iniciar proyectos productivos, adecuados
a las habilidades, a la forma de vida y necesidades de las personas solicitantes. Asi también, en coordinacion
con instancias federales, estatales, municipales y empresas se contribuye a la integracion laboral formal.

El presente proyecto es de tipo correctivo, se aplica en el &mbito estatal a los 84 municipios y se circunscribe en
la atencién social.

2. ANTECEDENTES

El impacto negativo de la discapacidad es una realidad social. Algunos grupos de poblacién con discapacidad
soportan niveles de exclusion y factores de discriminacién especialmente lacerantes, es decir la situaciéon de
muchas personas con discapacidad y sus familias se caracteriza por una exclusién social severa, la pobreza, la
discriminacién y la ausencia de igualdad efectiva de oportunidades.

Por lo anterior, la equidad, es decir el trato igualitario con reconocimiento de las diferencias es una alternativa
posible para eliminar formas insidiosas de discriminacién, que se veran reflejadas cuando la sociedad otorgue los
espacios y las oportunidades para aprovechar e impulsar su integracion a las formas regulares de vida.

Es fundamental generar un entorno social incluyente basado en la igualdad de oportunidades en todos los
ambitos, tal es el caso del aspecto laboral; el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util”, en ese sentido el
acceso al empleo constituye una causa social legitima, prioritaria y un deber para todos sin excepcion,
independientemente si se tiene o no algun tipo de discapacidad.

El acto de trabajar es tan relevante en la vida, que la persona que no trabaja percibe un distanciamiento de los
ideales de la sociedad donde vive, disminucién de las posibilidades de una integracion adecuada dentro de los
grupos sociales a los que pertenece, asi como el impedimento para la formacién de su nucleo familiar.

El Sistema DIF Hidalgo a través de la Subdirecciéon de Atencién a Discapacidades inicia el proyecto “Hacia una
Vida Mejor” en el afio 1999, para contribuir a la incorporacién y al desarrollo de las personas con discapacidad,
desde esa fecha el proyecto ha crecido considerablemente, el cual a través de la atencién favorable de los
solicitantes se ha diversificado la demanda de proyectos productivos.

La principal linea de este programa es la Integracién al ambito laboral de las Personas con Discapacidad
Permanente.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:
a) Beneficiario.- Hombres o mujeres que reciben el beneficio otorgado por el programa;
b) CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

c) CRIRH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Regional pudiendo ser el de Huejutla de Reyes,
Santiago Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o Zacualtipan de Angeles.
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d) Discapacidad: Deficiencia y/o limitaciones estructurales o de la funcién corporal o de la actividad fisica,
asi como restricciones en la participacion de actividades cotidianas.

e) Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad
les pueda ofrecer;

f) Organo Interno de Control: Es quien se encargara de aplicar las normas e implementar los mecanismos
internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas.

g) Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusién plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas; y

h) SistemaDIF Hidalgo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Coadyuvar a que las familias hidalguenses que cuentan con uno o mas integrantes con discapacidad permanente
sin empleo, cuenten con recursos suficientes para solventar sus gastos, mediante apoyos directos, sensibilizacion
y conjuncién de esfuerzos a fin de contribuir a la equidad y a la igualdad de oportunidades para este sector de la
poblacién.

4.2 Objetivos Especificos

e Otorgar apoyos para iniciar un proyecto productivo que les permita la obtencién de recursos a
través del autoempleo.

e Promover laincorporacion al sector laboral formal a través de la Red de Vinculacion Laboral para
las personas con discapacidad.

e Promover laincorporacién ala educacion basica a través de la Red de Inclusién Educativa.

e Promover una cultura de equidad hacia las personas con discapacidad.

e Capacitar a la poblacion sobre formas para prevenir y detectar de manera oportuna la
discapacidad.

5. LINEAMIENTOS
5.1 Cobertura

El componente de Cobertura del Programa “Hacia una Vida mejor”, beneficiara prioritariamente a las Personas
con Discapacidad Permanente, que habitan en el Estado de Hidalgo.
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5.2 Poblacién Objetivo

Personas con alguna discapacidad permanente como: fisica, intelectual, sensorial (auditiva - visual) y mental que
habitan en la entidad.

5.3 Beneficiarios
Personas con Discapacidad Permanente en situacion de vulnerabilidad del Estado de Hidalgo.
5.4 Criterios de Seleccion

Para poder recibir el apoyo correspondiente la Poblaciéon Objetivo del Programa “Hacia una Vida Mejor”, sera de
acuerdo a los siguientes criterios de elegibilidad:

a) Personas y/o padres de familia de un menor que presente alguna discapacidad permanente;
b) Personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad.
Los criterios de seleccion de beneficiarios se dan con base a la aplicacion del estudio socioeconémico y el

dictamen médico, cuyo analisis dara elementos para considerar la conveniencia del otorgamiento del proyecto
productivo.



28 de febrero de 2019 PERIODICO OFICIAL

Alcance Seis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 97 de 285

Los Proyectos Productivos se otorgan por Unica vez; es decir, que en caso de ya estar registrado en el padron de
beneficiarios, por ninglin motivo, podra volver a solicitar el apoyo, esto con la finalidad de atender la mayoria de
las solicitudes que se recepcionan.

La recepcién de las peticiones de Proyectos Productivos para los tramites administrativos debera ser a través de
los Sistemas Municipales DIF, del beneficiario y/o tutor.

Los Proyectos Productivos son de tipo individual.

El monto autorizado para el otorgamiento del Proyecto Productivo sera de un maximo de $30,000.00 (TREINTA
MIL PESOS 00/100 M.N.), el cual varia dependiendo del tipo de proyecto.

Cada Proyecto Productivo se sustenta en un expediente personal de acuerdo al cumplimiento de todos
los requisitos. En la entrega de los Proyectos Productivos se deben priorizar las relativas a casos dificiles
o de urgencia.

5.5 Requisitos

Los integrantes de las familias elegibles que deseen obtener el apoyo concerniente a: Proyectos Productivos,
deberan cubrir los siguientes requisitos:

a) Elaboracién de una carta dirigida a la Presidenta del Patronato del Sistema DIF Hidalgo, (mencionando
la situacion familiar, “econdmica”, tipo de discapacidad y del Proyecto Productivo que desea emprender,
con fecha reciente firmada por el tutor o por el beneficiario segin corresponda), en original y copia;

b) Fotocopia de Acta de Nacimiento (reciente) y CURP tanto del tutor como del beneficiario (legibles);

c) Dictamen médico original con sello de la Institucién que lo expide: Centro de Rehabilitacién Integral
Hidalgo (CRIH), Centros de Rehabilitacién Integral Regionales (CRIR), Unidad Basica de Rehabilitacion
(UBR) mas cercana a su domicilio o bien del Centro de Salud, dicho documento debera realizarse en hoja
membretada con nombre, firma y cédula profesional del médico que lo extiende, (el diagndstico debera
ser preciso a la discapacidad que presenta);

d) Fotocopia legible de la credencial para votar del tutor y/o beneficiario vigente: ambos lados por el frente
de la hoja, en caso de no contar con ella, presentar constancia original de identidad con fotografia
expedida por su Presidencia Municipal y talén de que se encuentra en tramite;

e) Fotocopia de la credencial de discapacidad otorgada por el CRIH y avalada por el SNDIF;

f) Copia de comprobante de domicilio: (recibo de agua, luz, teléfono o constancia original de residencia
expedida por el H. Ayuntamiento al que pertenezca), no mayor a tres meses;

g) Copia de comprobante de estudios o constancia de que sabe leer y escribir, o del curso de capacitacion
de un oficio (relacionado con el proyecto que solicita);

h) Estudio socio-econdémico del &rea “Hacia una Vida Mejor”, que serd elaborado por parte del Sistema
Municipal DIF que corresponda o bien por el area de Trabajo Social del CRIH;

i) Dos fotografias (tamafio postal) como se describen a continuacion:
e De la persona con discapacidad de cuerpo completo dentro de su domicilio;
e De la fachada de la casa donde se muestre el espacio fisico donde instalara su proyecto (segun
aplique); y
o Las fotografias deberan traerlas pegadas o impresas en hojas blancas que incluye: Nombre del
tutor y beneficiario, Tipo de proyecto que solicita, del Municipio del que proviene y lo que
representa la imagen.

j) Cuando solicite semovientes (ovinos, porcinos o aves) deberan traer una constancia original de que es
productor, que sabe o conoce acerca del manejo de estos animales, expedida por su Presidencia

Municipal.
(LT TR LR R RN
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Nota: En caso de que el beneficiario sea menor de edad, con discapacidad auditiva (que no sepa leer y escribir),
visual, intelectual o mental, debera contar con un tutor para realizar dichos tramites. En caso de que el tutor del
beneficiario sea su esposo o esposa, debera traer copia legible del acta de matrimonio o constancia de unién
libre, expedida por el Registro Civil de su Municipio. Esta documentacion debera presentarse en carpeta tamafio
carta, en el orden que arriba se menciona.

5.6 Caracteristicas de los Proyectos Productivos

Comercial, servicio, ganadero y avicola.

Esto de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y estos seran entregados a través de la Subdireccién de Atencion
a Discapacidades y en su caso se entregara un vale para ser canjeado en los lugares que sefiale el Sistema DIF
Hidalgo.

5.6.1 Tipos de apoyos otorgados

Proyecto Productivo: Conjunto de materiales, insumos y/o mobiliario destinado a propiciar la incorporacion de las
personas con discapacidad al ambito productivo mediante el autoempleo, a través de las variantes de tipo
comercial, servicio, ganadero y avicola.

5.6.2 Modalidad de pago

Seréa de forma Unilateral, es decir que el Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total del Proyecto Productivo.

5.6.3 Gastos de Operacién

Para el desarrollo de los trabajos inherentes el Sistema DIF Hidalgo cuenta con un recurso asignado en el
Programa Operativo Anual (POA), en diferentes fuentes de financiamiento, el cual es utilizado para la operatividad
del Programa “Hacia Una Vida Mejor” Proyectos Productivos.

5.7 Derechos y Deberes de las familias beneficiarias y del Sistema DIF Municipal

Todas las personas tienen derecho a recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente a tramites,
requisitos y forma de obtencion del apoyo. El Sistema Municipal DIF y las familias beneficiarias tienen ademas
los siguientes derechos y deberes:

5.7.1 Derechos

a) Recibir por parte del Gobierno del Estado, del Sistema DIF Hidalgo, un trato respetuoso, digno y
equitativo;

b) Participar en el proceso de incorporacién al padrén de beneficiarios y en la entrega recepcién de los
apoyos;

c) Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo una
credencial para las personas que presenten alguna discapacidad permanente misma que podran utilizar
para gestionar algunos apoyos, y

d) Recibir en su totalidad los apoyos sefalados en las presentes Reglas de Operacién, en los tiempos y
lugares que oportunamente sefialara el Sistema DIF Hidalgo.

5.7.2 Deberes
a) Proveer, bajo protesta de decir verdad, la informacion necesaria para su incorporaciéon al padron de

beneficiarios y facultar al Sistema DIF Hidalgo para verificarla y realizar los estudios socio-econdémicos
correspondientes, a través de las instancias que para tal efecto determine este Organismo;
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b)

c)

d)

El Sistema Municipal DIF se compromete a realizar visita domiciliaria y llenar la Cédula de Seguimiento
a Proyectos Otorgados, que seran entregadas trimestralmente en la Subdireccion de Atencion a
Discapacidades del CRIH;

Acudir personalmente, con la credencial que los acredite como beneficiario y/o tutor, a recoger los apoyos
correspondientes en los plazos, fechas y lugares sefialados por el Sistema DIF Hidalgo; y

En caso de no acudir personalmente por razones de incapacidad fisica o enfermedad, podra acudir un
tercero, miembro de la familia en segundo o tercer grado del beneficiario, con un certificado médico de
los servicios de salud del Gobierno del Estado (sera vélido para el mes en turno), dejando como prueba
de la recepcion del apoyo, copia fotostatica de credencial para votar de ambos lados de quien recibe el
Proyecto Productivo.

5.8 Causas de Retencidn o Suspension de Apoyos

A los beneficiarios no les sera entregado el Proyecto Productivo por las siguientes causas:

a)

b)
c)

d)

Detectar que se hayan duplicado los tramites para la obtencién del Proyecto Productivo por parte del
Municipio y/o dependencias gubernamentales o no gubernamentales (gestores, actores politicos,
partidos, asociaciones, etc.);

Cuando se denuncie por escrito que se haya hecho mal uso del Proyecto Productivo otorgado;

En caso de que el beneficiario y/o tutor no acuda al lugar y fecha previamente sefialados por el Sistema
DIF Hidalgo, deberan de igual forma presentar original y copia de la Credencial para votar vigente que
realizé el tramite administrativo ya que en ese momento se firmara el Convenio y recibo de entrega del
Proyecto Productivo. En caso de que por enfermedad o por discapacidad severa no pueda asistir el
beneficiario y/o tutor presentara Dictamen Médico expedido por el Sector Salud especificando su
situacién, dejando como prueba de la recepcion del apoyo, copia fotostatica de credencial para votar de
ambos lados del familiar que recibe el Proyecto Productivo;

Cuando se detecte razones socio-econémicas distintas a las registradas; y
Si los Proyectos Productivos en el ler. afio de Supervision en un maximo de 3 Proyectos no son viables

0 no cuentan con el Proyecto otorgado por el beneficiario y/o tutor, el Sistema DIF Hidalgo, reducira los
apoyos a los Sistemas Municipales DIF.

5.9 Servicios y Acciones Complementarias

Las acciones complementarias que enriquecen al programa “Hacia una Vida Mejor” son:

a)

b)

c)

d)

Inclusiéon educativa en coordinacion con SEPH - Educacién Especial e interinstitucional;

Inclusién Laboral (formal): En coordinacién con los sectores Gubernamental (Secretaria del Trabajo y
Previsién Social) federal y estatal, asi como empresarial;

Sensibilizacion a la poblacion en general sobre Derechos Humanos de equidad, aceptacién y no
discriminacién hacia las personas con discapacidad; y

Prevencion de la discapacidad primordialmente a adolescentes.

Asi como promover la cultura, la igualdad de oportunidades y una mejor calidad de vida como un compromiso
ético y social con las personas con discapacidad y la sociedad hidalguense de manera corresponsable
propiciando el desarrollo humano de este sector de la poblacidn, fomentando el respeto a la dignidad, la no
discriminacién, la equidad, la justicia social y la igualdad de género.

6. INSTANCIAS PARTICIPANTES

Sistema DIF Hidalgo e Instituciones del Sector Publico Federal y Estatal.
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6.1 Instancias Ejecutoras

La instancia responsable sera el Sistema DIF Hidalgo y fungiran como ejecutoras la Direccion General del Sistema
DIF Hidalgo, la Subdireccion General de Asistencia, Proteccion Social y Rehabilitacién, la Direccion del Centro
de Rehabilitacion Integral Hidalgo y la Subdireccion de Atencion a Discapacidades.

6.2 Instancia Normativa

El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion General del Sistema DIF Hidalgo, la Subdireccién General de
Asistencia, Proteccion Social y Rehabilitacién, y la Direccién del Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo, sera
la instancia facultada para normar el desarrollo de los trabajos inherentes al Programa “Hacia una Vida Mejor” asi
como para interpretar las presentes Reglas de Operacion.

6.3 Coordinacioén Institucional

El Sistema DIF Hidalgo promovera la vinculacion de acciones buscando optimizar los recursos asignados, el
fortalecimiento y ampliaciébn de la cobertura, aprovechar la complementariedad y reducir los gastos
administrativos, asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los propésitos de otros
programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma, podra establecer mecanismos de coordinacion
con el Gobierno Federal y los Gobiernos Municipales, en el marco de lo sefialado en las presentes Reglas de
Operacion y de la normatividad aplicable.

6.4 Instancias de Auditoria, Control y Vigilancia

Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, se sujetara a lo dispuesto por el Organo Interno de Control
del Sistema DIF Hidalgo.

6.5 Transparencia

El Sistema DIF Hidalgo y las instancias ejecutoras seran responsables de definir los indicadores de resultados
del programa, asi como de solicitar su publicacion en el portal del Gobierno del Estado en la direccién electronica
www.hidalgo.gob.mx., para su difusién general.

7. MECANICA DE OPERACION
7.1 Difusién

Las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, y seran
difundidas a través del portal del Gobierno del Estado en la direccion www.hidalgo.gob.mx. La promocion social
del Programa “Hacia una Vida Mejor” estara a cargo de la dependencia ejecutora y se daran a conocer las
acciones a realizar y el propdsito del servicio.

La papeleria, documentacion oficial, la publicidad y promocion del servicio contendra la imagen institucional del
Gobierno del Estado y se llevara a cabo en los términos sefalados en la Ley de Asistencia Social para el Estado
de Hidalgo, Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y la Ley Integral para las Personas
con Discapacidad del Estado de Hidalgo.

7.2 Contraloria Social

Através del Organo Interno de Control, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo
y con apego en la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, se verificara la adecuada ejecucién, la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las Reglas de Operacion.

7.3 Operacion

El Sistema DIF Hidalgo hara del conocimiento a la poblacion a través de los 84 Sistemas DIF Municipales, las
caracteristicas generales del Programa “Hacia una Vida Mejor”.
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Las personas que deseen ser beneficiadas, deberan acudir al Sistema Municipal DIF que corresponda para
integrar su expediente, (el estudio socio-econémico debera ser aplicado por el personal que opere el programa
en su Municipio o bien por el area de trabajo social del CRIH).

El Sistema DIF Hidalgo, aceptara Unicamente los expedientes por el personal que opere el programa en los
Sistemas DIF Municipales, siempre y cuando cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos sefialados en
las presentes Reglas de Operacién. El cumplimiento de estas disposiciones dara lugar al alta del beneficiario en
el padron correspondiente. La firma del beneficiario o la impresién de su huella digital en la solicitud, sera
considerada como la aceptacion expresa del mismo a la observancia estricta de las presentes Reglas de
Operacion y facultara al Sistema DIF Hidalgo a verificar por si o por las instancias que determine para tal efecto,
de la veracidad de la informacion registrada.

7.4 Acta de Entrega-Recepcion

Al acudir a recibir el Proyecto Productivo, se firmara el Convenio y recibo entrega por tutor y/o beneficiario, asi
como copia de la credencial para votar; la entrega sera en el lugar que el Sistema DIF Hidalgo considere
pertinente.

En caso de que el beneficiario llegase a fallecer y su tramite para proyecto se encuentre en la etapa de compra,
este se entregara a los deudos.

7.5 Operacion y Mantenimiento

Quedara a cargo del tutor y/o beneficiario, y la supervision estara a cargo de los Sistemas DIF Municipales, el
area de trabajo social del CRIH y CRIRH y estos reportaran al Sistema DIF Hidalgo en la Subdireccion de Atencion
a Discapacidades el formato correspondiente (cédula de evaluacion y seguimiento) de forma trimestral.

8. INFORMACION PRESUPUESTARIA

8.1 Avances Fisico-Financieros

El Sistema DIF Hidalgo, elaborara de forma mensual reportes sobre los avances fisicos y financieros de las
acciones derivadas del Programa “Hacia una Vida Mejor”, lo cual hara en los primeros 5 dias habiles posteriores
al mes.

8.2 Cierre del Ejercicio

El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y en
medio magnético para su entrega a las instancias estatales correspondientes.

8.3 Recursos no Aplicados

Los recursos no devengados al cierre del ejercicio, deberan ser reintegrados a la instancia correspondiente del
Gobierno del Estado en los términos de la normatividad aplicable y vigente.

9. EVALUACION

9.1 Interna

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente del Programa “Hacia una Vida
Mejor”, asi como para contribuir a la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos asignados, se llevara
a cabo de forma permanente una evaluacion interna sobre los procesos, operacion y resultados del servicio
otorgado, asi como el seguimiento de los recursos ejercidos, las metas logradas y las acciones efectuadas. Dicha
evaluacion quedara a cargo de las instancias ejecutoras que determinaran los mecanismos y medios para su
realizacion.

9.2 Externa
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La evaluacioén externa al Programa "Hacia una Vida Mejor”, se llevara a cabo con base en los propdsitos y rubros
sefialados para la evaluacién de los programas sociales en la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo
y sera coordinada por las instancias ejecutoras.

10. INDICADORES DE GESTION

SISTEMA DIF HIDALGO
‘ SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS p
DIRECCION DEPLANEACION Y EVALUACION ﬁ le
HIDALGO Hidalgo
r MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019
NOMBRE DEL PROYECTO:  Hacdia una Vida Mejor FECHA DE ELABORACION: Ago. 18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de| Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Metodo de calculo Medicién Medida Dimension
FIN
Contribuir al acceso de bienes y
servicios que fortalzcen las redes de
apoyo y les pemiten enfrentar {No. total de poblacion atendida con
condiciones adversas e incrementar Porcentaje de poblacion atendida  |pogramas que fortalecen las redes de
su resiliencia con programas que fortalecen 35 |apoyo que oper &l Sistema para el - b E stabilidad de |a situacian
redes de apoyo que oper &l Desarrollo Integral de Iz Familia / No. Anual Porcentaje E ficacia glstet:g:hll;fncron'l;élaflE By economica, politica y social

*Confome a los criterios de Sistem a para el Desarrollo Integral |total de poblacion con grade bajo de P en el Estado de Hidalgo
elegibiidad establecidos en las reglas|de Iz Famiia perzepcian de redes socizles en materia
de operacion de los proyactos del DIF de cohesion social) X 100

Hidalgo.
PROPOSITO

Porcentaje de proyectos productivos

Poblacion con disca pacidad que ayudaron a generar 5§ salarios No. d= proyectos productivos que

X H Form ato HVM-MML/2015 E m itido
ayudaron a generar 5 salarios minimos a

permanente del Estado de H|d§|gn minimas a la semana pams las semana para solventar sus gastos Anual porcentaje E ficacia por gl Proyecto Hapla unaVida |EI ingreso obtenido =g
que cuenta con recursos sufcientes |sobventar sus gastos respecto al ) Mejor a en el periodo Enero-  [desting solventar sus gastos
N no. total de los proyectos productivos L
para solventar sus gastos total de los proyectos productivos Diciembre 2019
entre gados) x 100
entregados.
COMPONENTES

Form ato HWM-MML2015 E mitido
por el Proyecto Hacia una Vida
Mejor a en el periodo Enero-
Diciem bre 2018

La persona benefciada
adm inistra adecuadamente
su proyecto productivo

Porcentaje de proyectos productivos|(No. < de  pmyectos  productivos
C1. Proyecto productivo entregado  [entregados  respecto al total de|entregados / No. total de proyectos Anual porcentaje E ficacia
proyectos productivos programados. |productivos program ados) X 100

ACTIVIDADES

Form ato HWM-MML2015 E mitido

A1C1. Autorizar los expedientes de |Porcentaje de expedientes por &l Proyecto Haeia una Vid

(No. de expedientes autorizados/ No.

\t:];grﬁnc};r:rci;n: productivos de los ;:;ET::I:; :;Eiﬁsnp:cm altotal de otal de expedientes rechidos) X 100 Semestral  [Porcentaje  [Eficacia Mejor 3 en el perioda E nero-
Diciem bre 2018 La persona beneficiaria
acude a recibir su proyecto
Formato HVM-MMLI2019 E mitido productivo

Porcentaje de proyectos productivos [(No. de proyectos productivos adquiridos

adquiridos respecto altotal de / No. total de proyectos productivos Semestral  [Porcentaje  [Eficacia por &l Prayacto Hacia una Vida

A2C1. Realizar |z adquisicion de los

proyectos productivos - Mejor a en el periodo Enero-
proyectos productivos programados (program ados) X 100 Diciembre 2018
Fromedio de visitas de seguimiento . . »
A3C1. Realizar visitas de a los proyectos productivos (Nr:‘ :;::n::di;:iu:—::;t;:nl:Zn ol FDDFT:INP :]W;ﬁri‘ﬁi?sni T;;:n E | proyecto productivo fue
seguimiento 3 los proyectos entregados en elafio t-1 respecio proy! P 8 Semestral  Promedio E ficacia pore Ve N factible para generar un
. . afio t-1/ No. total de proyectos Mejor a en el periodo Enero- [,
productivos entregados al total de proyectos productivos ingreso

entregadosen & 3o t-1 prod uctivos entregados en el afio t-1) Diciem bre 2018

* 1 Nivel C 0 B para este proyecto se detemina de acuerdo al estudio socioeconomico aplicado a los solicitantes de proyecta productiva, los indicad ares para detarminar el nivel socioe conomica son: Nivel de estudios, acupacion
actual, estado de sz lud del paciente, derecho a |a seguridad social, dependientes economicos, ingresos familiares, tipo de vivienda, caracteristicas de vivienda, material de construccion, servicios publicos y propiedad diversas; con
base en lo anterior s& aplica la tabla de valores: clasificacion "4 corresponde a nivel Muy Atta, “B” corresponde a nivel regular y "C” corresponde a nivel baja.

Reallzé Revisd Autorizd
C. Miriam Micaela Bermejo Valtierra Dr. Antonio Vazquez Negrete Mtra. Rosa Maria Chavez Arias
Responsable del Proyecto Dir. De Centros de Rehabilitacién Hidalgo Directora de Planeacicn y Evaluacicn

11. QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS
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Las Personas con discapacidad o su familia podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en
los que se vean afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan como beneficiarios del
Programa “Hacia una Vida Mejor”.

Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién oportuna en coordinacion
con las instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica 01 (771) 717 3100 ext. 3034 o
directamente en las oficinas del Organo de Control Interno del Sistema DIF Hidalgo, Salazar No. 100, Col. Centro,
Pachuca de Soto, Hgo.

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo y seran atendidas por el propio Sistema DIF Hidalgo y por la Direccién de Centros de
Rehabilitacion Integral Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidos dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/12.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMiRE’Z
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO

RUBRICA RUBRICA
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COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO

RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/12 que aprueba las Reglas de Operacién del PROGRAMA
“‘HACIA UNA VIDA MEJOR” PROYECTOS PRODUCTIVOS por parte de los integrantes de la H. Junta de
Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesién Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidés de febrero
del afio dos mil diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. -------------=---=-----
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS
31, 33 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, Y LOS
ARTICULOS 19 Y 20 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO Y 14 FRACCIONES I Y Il DE LA LEY DE ENTIDADES
PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERQO. - Que la Asistencia Social nace como una necesidad de coordinar esfuerzos publicos y privados para
ayudar y contribuir con determinados grupos sociales vulnerables, ha sido un instrumento a través del cual el
Ejecutivo Estatal presta atencion a los sujetos considerados en la Ley de Asistencia Social para el Estado de
Hidalgo, que se encuentran en riesgo o vulnerables.

SEGUNDQO. - Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el Eje 3 “Hidalgo Humano e Igualitario” considera
gue las personas adultas mayores son uno de los grupos de atencién prioritaria por su condiciéon de vulnerabilidad
y que dadas las condiciones que actualmente viven su atencién adquiere mas relevancia.

TERCERO. - Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo es un Organismo
Descentralizado de la administracién publica, con personalidad juridica y patrimonio propio y que tiene como
objetivo promover y realizar acciones en materia de asistencia social en coordinacién con las instituciones
publicas, privadas y la sociedad en general.

CUARTO. - Que la ejecucion del Programa “Plan Invernal” es responsabilidad del Sistema DIF Hidalgo que en el
marco de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo entrega apoyos temporales en especie a personas
en situacion de vulnerabilidad y que es un programa sujeto a disponibilidad presupuestal.

QUINTO. - Que la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo publicada en el
Periddico Oficial del Estado el 27 de Octubre de 2014 dispone en el Articulo 1 que las entidades publicas deberan
observar que se realice con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas e igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

SEXTO. - Que el Articulo 79 de la propia Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo
establece que en el Presupuesto de Egresos se sefialardn los programas a través de los cuales se otorguen
subsidios y aquellos programas que deberan sujetarse a reglas de operacion. El Congreso del Estado en el
Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios, que deberan
sujetarse a reglas de operacidn con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos publicos se realice
con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia.

Asimismo, se sefalaran en el Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas
de operacion de los programas.

SEPTIMO.- Que tienen derecho a la asistencia social los individuos, familias o grupos en situacion de
vulnerabilidad o en riesgo que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios
especializados de forma temporal para su proteccién y bienestar y entre tales sujetos de asistencia social, se
encuentran en situacion de vulnerabilidad los Adultos Mayores; ello de conformidad con el articulo 7 de la Ley de
Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “PLAN INVERNAL”
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
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2. Glosario de términos
3. Objetivo
4. Lineamientos

4.1 Cobertura
4.2 De Regulacion
4.3 Poblacion Objetivo
4.4 Participantes
4.4.1 Instancia Normativa
4.4.2. Instancia coordinadora estatal del programa
5. Beneficiarios
5.1 Requisitos
5.2 Derechos y obligaciones de los beneficiarios
5.2.1 Derechos
5.2.2 Obligaciones
6. Causas de restriccién del apoyo
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8. Mecanica de operacion
8.1 Procesos Operativos
8.1.1 Instancias Ejecutoras
8.2 Informacion presupuestaria
8.2.1 Gastos de operacion
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8.2.3 Recursos no aplicados
9. Evaluacion
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10.2 Del control
10.3 De la vigilancia

11. Quejas y denuncias

12. Sanciones

13. Acceso a la informacion y proteccion de datos
14. Anexos

1. INTRODUCCION

Las bajas temperaturas y la presencia de frentes frios durante la época invernal propagan los virus causantes de
enfermedades respiratorias. De acuerdo con el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER) durante
el periodo otofio-invierno, que comprende los meses de octubre a marzo, el nimero de pacientes con
enfermedades de este tipo (padecimientos de nariz, garganta, bronquios y pulmones) aumenta de manera
significativa.

Cuando las personas envejecen, el organismo se vuelve menos capaz de soportar periodos largos de
exposicion al frio; se altera el metabolismo basal y como resultado el sistema de termorregulacion corporal y
la capacidad para percibir la temperatura ambiental también resultan alterados. A ello se suma, que ciertas
enfermedades y medicamentos pueden disminuir mas aln la capacidad de responder al frio.

Con base en lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, dirige el
Programa Invernal en beneficio de las personas mayores en situacion de vulnerabilidad, coordinando esfuerzos
a través de los Sistemas DIF Municipales y otras instancias de gestion organizadas para la entrega gratuita de
cobijas o prendas invernales, apoyo en especie con el que las y los beneficiarios podran protegerse del frio y
arroparse mientras duermen.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

a) Beneficiarios: Las personas que cumplen los requisitos de normatividad correspondiente, formado parte
de la poblacién atendida por los programas sociales.

b) CURP: La Clave Unica de Registro de Poblacion, es un instrumento de registro que se asigna a todas las
personas que viven en el territorio nacional, asi como a los mexicanos que residen en el extranjero. La
asigna el Registro Nacional de Poblacion.

c) DAS: Direccion de Asistencia Social dependiente del Organismo Estatal.

d) Gestion: Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.

e) Identificaciéon: Documento en el que, entre otros datos, consta el nombre de una persona, sirve para
identificarla.

f) Instancia Auxiliar: Direcciones de Area del Organismo Estatal, Organismos Municipales,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones de los Gobiernos Estatal, Federal y Municipal que
a convocatoria del Organismo Estatal contribuyen en la operacién del programa.

g) Instancia de Gestidn: Organismos Municipales y Organizaciones de la Sociedad Civil.

h) Organismo Estatal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

i) Organismo Municipal: Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal,
denominado Sistema DIF Municipal.

j) OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil: Son las organizaciones ubicadas entre el sector
gubernamental y el sector privado lucrativo. Trabajan para fines publicos, son auténomas y actGan sin
fines de lucro.

k) Padrén: Relacién oficial de beneficiarios que incluye a las personas habitantes del Estado, atendida por
los programas municipales estatales y federales de desarrollo social (articulo 3 fraccion Xl de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Hidalgo).

) Personas Adultas Mayores: Aquellas personas que cuenten con sesenta afios 0 mas, de acurdo con la
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
25 de julio de 2002.

m) Peticionario: Quien pide o solicita oficialmente un apoyo, ya sea de forma oral, escrita 0 por correo
electronico. La persona que aparezca inscrita en el padrén y se denominara beneficiario.

n) Reglas de Operacidn: Las disposiciones normativas a las cuales se sujetan determinados programas
con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de
los recursos publicos asignados a los mismos, emitidas por la autoridad institucional correspondiente y
de acuerdo con los estatutos vigentes.

0) Situacion de Vulnerabilidad: Estado en el que se encuentran personas, familias o grupos de poblacion
gue por diferentes factores (personales, sociales, culturales y tecnolégicos entre otros) enfrentan una
problematica social y que no cuentan con las condiciones necesarias para solucionarla por si mismos, lo
gue les impide alcanzar mejores niveles de vida y lograr su bienestar.

p) SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios del Sistema DIF Hidalgo.

3.

OBJETIVO

La poblacién del Estado de Hidalgo disminuye los efectos de las condiciones ambientales en época invernal.

4. LINEAMIENTOS

4.1

Cobertura

Sera en el ambito estatal en localidades suburbanas, urbanas y rurales de los municipios en el Estado de Hidalgo.

4.2

De regulacion

Las presentes Reglas de Operacion serdn atendidas por parte del Organismo Estatal y los Organismos
Municipales.

4.3

Poblacién objetivo

Personas adultas mayores de 65 afios 0 mas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad de acuerdo a los
indicadores de pobreza multidimensional.
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4.4 Participantes

44.1

Instancia Normativa: El Organismo sera la instancia normativa del programa, interpretara

cualquier aspecto operativo previsto o no en las Reglas de Operacion, sin perjuicio de las disposiciones
aplicables en la materia

4.4.2

Instancia Coordinadora Estatal del Programa: La DAS sera el area coordinadora del

programa, responsable de la operacion en el ambito estatal. La DAS podra apoyarse con instancias
auxiliares: areas del Organismo, dependencias gubernamentales federales, estatales y municipales, asi
como de las OSC, buscando obtener mas apoyos, fortalecer y ampliar la cobertura y reducir los gastos
administrativos.

5. BENEFICIARIOS

5.1 Criterios de elegibilidad:

Cada afio se genera un padrén, en el cual las personas aspirantes a obtener el apoyo deberdn cumplir
con lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Residir en localidades suburbanas rurales o urbanas del Estado de Hidalgo;

Tener 65 afios 0 mas;

Presentar peticién verbal o escrita;

Presentar CURP para recabar el dato directamente;

Proporcionar datos personales, domicilio y nivel econémico para proceder a su registro en el
padrén de beneficiarios.

Proporcionar copia de una identificacion oficial preferentemente con fotografia y que contenga
firma o huella.

Presentarse en el lugar que se determine para la entrega del apoyo.
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INCIO

Determina la cantidad de
apoyos a otorgar en el &ambito
municipal con base en el
presupuesto autorizado, asi
como a los indicadores
socioeconémicos

\

Convoca y capacita a los

Responsables Municipales, Realiza peticién presentando
Enlaces del Organismo Estatal Emite convocatoria dirigida a GRP'as deFUR.P.e
y Enlaces Institucionales, personas adultas mayores que se identificacion oficial )
estableciendo periodos y encuentren en situacién de preferentemente con fotografia
mecanismos de operacion vulnerabilidad de acuerdo a los Yy que contenga firma o huella;

y proporciona datos
personales, domicilio y nivel
econémico para proceder a su
registro en el padrén de
beneficiarios.

indicadores de pobreza
multidimensional .

Valida la pertinencia de inscribir
en el padrén al peticionario con
base a las Reglas de Operacion

V

Captura los datos de los
beneficiarios, dandolos de alta
en el padron de beneficiarios
(SIEB)

Recibe y valida a través de los
enlaces el padrén de
beneficiarios

Elabora los recibos de los
beneficiarios

Evalla los procesos operativos, en la
operacion, implementacion y en la
comprobacién

v
C

5.2 Derechos y obligaciones de los beneficiarios:
5.2.1 Derechos:

a) Recibir un trato respetuoso, digno y equitativo;
b) Recibir informacién sobre los programas de asistencia social que opera el Organismo;
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c) Decidir si autoriza que sus datos personales sean publicados;

d) Cuando el beneficiario no pueda acudir a recibir su apoyo ya sea por situaciones de salud o
extrema vulnerabilidad, podra autorizar a un tercero para recibirlo. Para entregar el apoyo debe
haber una validacion verbal previa de los responsables de la entrega (autoridades, personal del
Organismo Municipal, representante de gobierno, enlace del Organismo Estatal) aceptando que
reconocen que el tercero realmente tiene un vinculo con el beneficiario;

e) En caso de fallecimiento del beneficiario, en el periodo comprendido entre la inscripcion al padron
y la fecha de entrega del apoyo, la cobija o prenda invernal, podra ser entregada a un familiar
previa identificacién.

5.2.2 Obligaciones:

a) Proporcionar la informacién y documentacion necesaria para su registro en el padron;

b) Acudir en las fechas y lugares sefialados a recoger el apoyo correspondiente;

c) Estampar su firma o huella en el recibo de entrega del apoyo respectivo y proporcionado por el
organismo; y

d) Hacer uso correcto del apoyo recibido.

6. CAUSAS DE RESTRICCION DEL APOYO
Por el beneficiario:

a) No reunir los requisitos establecidos en el numeral 5.1 de estas Reglas de Operacion.
b) Negarse a recibir el apoyo en los términos otorgados.
¢) Condicionar al Organismo para recibirlo.

Por la Instancia de Gestion (Organismos Municipales)

a) Entregar los apoyos fuera de tiempo y forma;

b) Asignar el apoyo a personas que no cumplan con los requisitos de seleccion
establecidos en este documento.

c) Ofrecer en venta los apoyos a los beneficiarios;

d) Utilizar los apoyos con fines politico-electorales; y

e) Omitir entregar al beneficiario el apoyo dentro del calendario y términos al efecto de establecidos
en este documento.

7. CARACTERISTICAS DEL APOYO

a) El apoyo consiste en una cobija o prenda invernal;

b) Se entrega una cobija o prenda invernal por beneficiario, maximo dos apoyos por familia;
c) Para la entrega del apoyo no se exige cuota de recuperacion.

d) El apoyo es gratuito.

8. MECANICA DE OPERACION
8.1 Procesos Operativos:
El Organismo Estatal a través de la DAS, debera:

a) Determinar la cantidad de apoyos a otorgar en el ambito municipal con base en el presupuesto
autorizado, asi como a los indicadores socioeconémicos;

b) Capacitar a participantes: Responsables Municipales, Enlaces del Organismo Estatal y Enlaces
Institucionales;

c) Convocar a las instancias de gestion para que participen en el programa;

d) Establecer periodos y mecanismos de operacion;

e) Promover procesos de adjudicacién conforme a lo dispuesto en las leyes en la materia;

f) Orientar a las instancias auxiliares y de gestion;

g) Recibir el padron de beneficiarios;

h) Promover la igualdad de género; y
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8.11

i) Recibir la documentacion comprobatoria de la entrega de apoyos a los beneficiarios.

Instancias Ejecutoras

Son instancias ejecutoras los 84 Municipios y las dependencias de Gobierno del Estado que determine el
Ejecutivo Estatal, y coadyuvaran en la entrega de las cobijas o prendas invernales.

Las Instancias de Gestidn (Organismos Municipales) deberan:

a)
b)

Acudir cuando sean convocadas por el area coordinadora del Programa;

Validar la pertinencia de inscribir en el padrén al peticionario con base en estas Reglas de Operacion,
priorizando bajo el principio de “quien es primero en tiempo es primero en atencion”; en caso de que en
igualdad de circunstancias o de alguna disyuntiva se debera priorizar la atencion a la mujer adulta
mayor;

Resguardar la documentacién de los beneficiarios por quienes realizan la gestion;

Capturar datos de los beneficiarios, dandolos de alta en el padrén de beneficiarios (SIEB);

Verificar que la persona beneficiaria inscrita en el padrén, se encuentre adn con vida;

Verificar que los datos contenidos en el padrén de beneficiarios(as) estén actualizados;

Elaborar los recibos de los beneficiarios con los datos previamente validados por el Organismo Estatal,
Realizar la entrega de apoyos a beneficiarios en presencia de servidores publicos del Organismo
Estatal;

Establecer rutas y puntos de entrega de acuerdo con las condiciones de acceso o lejania de los lugares
donde habite la poblacién beneficiaria, y las condiciones de vulnerabilidad de la misma;

Acudir al lugar y en la fecha indicada, para recoger la dotacion autorizada de cobijas o prendas
invernales que habran de distribuir en el municipio, dando cumplimiento a los requisitos indicados por el
Organismo Estatal;

Dar cumplimiento a la calendarizacién sefialada por el Organismo Estatal para la entrega al
beneficiario(a); y

La comprobacién de la entrega de los apoyos mediante evidencia fotografica y documental de acuerdo
con los formatos preestablecidos, en las fechas determinadas por la DAS.

La entrega de apoyos a la poblacion beneficiaria sera realizada conjunta y corresponsablemente entre el
Organismo Estatal, el Organismo Municipal y las Dependencias de Gobierno designadas por el Ejecutivo Estatal.

8.2

Informacién presupuestaria:
8.2.1 Gastos de Operacién:

Para los gastos de operacion el Organismo Estatal deberd elaborar un Programa Operativo Anual y una
vez autorizado podra contratar, en los términos sefialados por la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Hidalgo, los bienes y servicios necesarios para garantizar la entrega de
cobijas o prendas invernales.

8.2.2 Cierre del Ejercicio:

Conforme a las normas aplicables, al cierre del ejercicio en el Organismo Estatal se realizara los informes
que le sean requeridos.

8.2.3 Recursos no aplicados:

Los recursos no devengados en el periodo determinado deberan ser reintegrados a la instancia
correspondiente, en los términos de la normatividad aplicable y vigente.

9. EVALUACION

La evaluacioén del Programa “Plan Invernal” se llevara a cabo por parte del Organismo Estatal, y estara enfocada
en los procesos de operacion, implementacién y comprobacion, utilizando los instrumentos de control y
mecanismos de supervision que se determinen para tal efecto.
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9.1 Indicadores

SISTEMA DIF HIDALGO e .
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISGTRACION Y FINANZAS B |
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

'HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019

Dif

| cree contoo Hidalgo ‘
NOMBRE DEL PROVECTO: ~ Pien rver FECHA DEELABORACION: 2016
v
INDICADOR ‘
RESUMEN NARRATIVO Frocuencade | Unidodde MEDIOS D SUPUESTOS
Nombre del ndcador Métado de ilelo Dimensidn
Medicidn | Medida y
FiN
Contibul &l accest de blanes y
eicios que coadyuen a dar
soluciones pricrarias a (0. Tl dz potlacicn stendida por
problemticas emergentes. Parcantajs ds poblacdn atendida por - {#f Sistem para ¢ Desamallo fegral i .
. . " slabildad de 2 shacion
‘ - alSns!amgparaalDasarrn\lulnlagla\ ﬂela‘FIa‘mmaquanras.elmaa\gu.na i P | S Sietama informalico SIEB Y s ol soca e
Conforme 2 os citenos de de[a Familia gue presenta alguna  {condicion de wulnerabilidad sacial/ (perGo  CONEVAL sy )
eleqifiicad establecidos en a5 condiion de winerahiidzd soial (N, Toklde poblacidn winerable n '
reglas d aparatin de s proyectos 8l Esfado de Hidalga) X100
el OIF Hidalgo.
| PROP3STO
La polaicn el Estao de Hidalgo''
dsminuge s efeclos de Ias .
condidones ambienaes o epoca  ["OCEne 6 polacion que ,
invemal. dlsminuye o efeclos oe las E::&g:g:'::cﬁnng?;ﬂﬂ:?mumos :lrr:;é?al:[zrs;”mgg? L3 poblacion alendida sigue as
condiciones ambientales e epoca e iles enenocaimer g Anua Porcentale | Efcatia Invema\ine\ pen’%dnenem— recomendaciongs e Secretara
Coforme 3 los citerios ge  (memal respectoddlfotal e i depuhlacidnglendlda))(wu‘ dlciembmmz da Salud parala épaca imeml,
deqihildzd estblecidos en ag  [poDlacin aendida -
reglas ot operacion del proyect.
| CONPONENTES
Porcentae o coijas o prendas (Mo de cobjas o prendas Fl Farmato DASPIMR 19-05 &5
(1. Cobijas ylo prendas invemales  |imemales enfiegadas, respecto &l {ivemales enfregadas /Mo, fofal de il e | emitdo por el programaPlan | personas benfiiarias hacen
|éntegadas [ofal de cobijas loprendas (cobias vio prendas invemales ) Invermal en el periodo enaro- (50 da 3 prenda ds abngo,
[nvemales programadas 100 diciambre 2019
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Porcentaje de reuniones de —
L P (No. de reuniones de coordinacién
coordnacion ir ¢ naisitciorel inter e inrainstitucional para la enrega
AIC1  Realizar  reuniones  de|para la entrega de cabijas ylo prendas . p g El Formato DASPIMIR19-05 es
AR PV i ) de cobijas ylo prendas invenales » - . ,
coordinacion inter e intrainstitucional|inverales realizadas respecto al total ) .. |emitido por el programa Plan Las condiciones climaticas permiten
. ; S realizadas / No. reuniones de Semestral Porcentaje Eficacia )
para la entrega de cobijas ylo prendas|de reuniones de coordinacioninter e o Invernal en el periodo enero- realizar la entrega.
I coordinacion inter e intrainstitucional -
invernales. intrainstitucional para la entrega de ’ diciembre 2019
" . para la entrega de cobijas y/o prendas
cobijas y/o prendas invernales ;
invernales  programadas) X 100
programadas
Porcentaje de padrones de personas  |(No. de padrones de personas
beneficiarias a nivel munlmpal del beneficiarias a nivel munmpal del El Formato DASPMIRIS-05 es _ )
A2C1  Elaborar los padrones de|programa Plan invernal realizados,  |programa Plan Invernal realizados / No. enitido vor el programa Plan Disponibilidad de internet del enlace
personas  beneficiarias a  nivel|respecto al total de padrones de total de padrones de personas Semestral Porcentaje Eficacia eral zn o zriogdo enelo- municipal para realizar la captura del
municipal del programa Plan Invemal. - |personas beneficiarias a nivel beneficiarias a nivel municipal del diciembre 2029 padrén de personas beneficiarias.
municipal del programa Plan Invernal | programa Plan Invernal programados) '
programados X100
Porcentaje de cobijas yloprendas (No. de cobijas /o prendas invernales El Formato DASPMIR19-05 es
A - . ) ) " ; Se cuenta con el presupuesto
A3C1 Realizar la adquisicion de|invernales adquiridas, respecto al total |adquiridas / No. total de cobijas /o . . emitido por el programa Plan )
N ) N . . Semestral Porcentaje Eficacia ) autorizado de acuerdo ala
cohijas y/o prendas invernales de cobijas ylo prendas invernales prendas invernales programadas para Invernal en el periodo enero- "
- - o programacion
programadas para adquirir adaqirir) X 100 diciembre 2019
Porcentaje de programaciondela  |(No. de programacin de entrega de
) - entrega de cobijas ylo prendas cobijas /o prendas invemales El Formato DASPIMIR19-05 es
A4C1 Realizar la programacion de fa|. ) )
i, invernales realizadas, respecto al total |realizadas / No. total de .. |emitido por el programa Plan
enrega de cobijas Yo prendas o . Semestral Porcentaje Eficacia )
de la programacion de la entrega de ~ |programaciones de entrega de Invernal en el periodo enero-
invernales. " . " . -
cobijas y/o prendas invernales cobijas y/o prendas invemales diciembre 2019.
programadas. programadas) X 100 Bxiten las condiciones socio - politicas
adecuadas
A5C1 Recibir la comprobacion de|Porcentaje de comprobaciones (No. comprobaciones recibidas / No. B Fprmato DASPIMRLS05 es
" ) " . > . emitido por el programa Plan
cobijas ylo prendas  inverales|recibidas, respecto al total de total de comprobaciones Semestral Porcentaje Eficacia )
entregadas. comprobaciones programadas rogramadas) X 100 imemal en el periodo eneo-
gaas. p rog prog diciembre 2019.
Notas:

(1) Poblacion de! Estado de Hidalgo: para fines de este proyecto la poblacion susceptible de recibir el beneficio podran ser Adultos Mayores de ambos sexos.

10. MECANISMOS DE AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

10.1 De la Auditoria:

Autoridades encargadas:

a) Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado de Hidalgo; y
b) Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

El Organismo Estatal dara todas las facilidades para realizar las auditorias, revisiones y evaluaciones que se
consideren necesarias; asi mismo efectuara el seguimiento y la solventacion de las observaciones planteadas
por las mismas.

10.2 Del Control:

a) Organo Interno de Control del Organismo Estatal; y
b) El Organismo Estatal, a través de la DAS.

Para contribuir al control de las diversas variables del programa, el Organismo Estatal emitira las Reglas de
Operacion. La DAS diseflara guias operativas, organizara reuniones informativas y otorgara la asesoria y el
monitoreo que sea necesario. Se podra conformar un grupo interinstitucional integrado por servidores publicos
de los ambitos estatal y municipal quienes realizaran el acompafiamiento en las entregas de apoyos. Al realizar
la entrega de apoyos a los beneficiarios se debera levantar Acta de Entrega — Recepcion con la informacioén
pertinente.
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10.3  De la Vigilancia:

a) Organo Interno de Control del Organismo Estatal.

b) Organismo Estatal
Personal del Organismo Estatal, acompafiard a los Municipios en los eventos masivos principales y en las
entregas en localidades para apoyar y verificarla entrega de los apoyos.

11. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias se recibiran directamente en las oficinas del Organo Interno de Control del
Organismo Estatal ubicadas en Calle Salazar Namero 100, Colonia Centro, de la ciudad de Pachuca de
Soto, Hidalgo, con nimero telefénico 01 771 71 73100 extensién 3036.

12. SANCIONES

Quienes incumplan con cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa, relacionada con el
servicio publico y en el caso, con la inobservancia de las obligaciones derivadas de la debida entrega de
apoyos o quien incurra en alguna responsabilidad por conductas indebidas para llevar a cabo tal entrega
de apoyos, entre otras, la falta de comprobacion documental; se dara cuenta al Organo Interno de Control
del Organismo Estatal, para que en ejercicio de sus funciones proceda a iniciar el procedimiento de
responsabilidad respectivo e imponga las sanciones conducentes de conformidad con la Ley de
Responsabilidades correspondiente.

13. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

De conformidad con los articulos 1, 6 y 16 Constitucionales que imponen a las autoridades en el ambito
de su competencia el respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y entre ellos el derecho
fundamental a la proteccién de datos personales, se protege la informacion relativa a la vida privada y
datos personales de los Beneficiarios con las excepciones que fijan las leyes especiales como son la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo y la Ley de Proteccién de
datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo y correlativas a nivel
Federal.
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14. ANEXOS

1. FO1 - Recibo de cobijas o prendas invernales por Instancia de Gestion

SISTEMA DIF HIDALGO
PLAN INVERNAL

FO1 RECIBO DE COBIJA O PRENDA INVERNAL POR INSTANCIA DE GESTION

INSTANCIA DE GESTION:

MUNICIPIO:

LUGAR Y FEHA:

RECIBIi DEL SISTEMA DIF HIDALGO, CONTADAS, LA CANTIDAD

COBIJAS O PRENDAS INVERNALES

CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA "PLAN INVERNAL" MISMAS QUE, CONFORME

LAS INDICACIONES Y EN ACUERDO CON EL ENLACE DE DIF HIDALGO SERAN ENTREGADAS
A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

OBSERVACIONES

ENTREGA SELLO RECIBI DE CONFORMIDAD
NOMBRE Y
NOMBRE Y FIRMA FIRMA

NOTA: REQUSITAR TODOS LOS CAMPOS, ANEXAR COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL DE QUIEN
RECIBE

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”
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2. F02 - ACTA CIRCUNSTANCIAL

SISTEMA DIF HIDALGO
PLAN INVERNAL
FO02: ACTA CIRCUNSTANCIAL

En el Municipio de , Hidalgo, siendo las horas del dia
de del ,los C.C.

comisionados por sus respectivas
organizaciones se constituyeron en para dar fe de la entrega de cobijas
o prendas invernales del Plan Invernal y levantan la presente acta para registrar los hechos presenciados en el
monitoreo a la entrega de cobijas o prendas invernales.

HECHOS
En la(s) localidad(es) de
pertenecientes al Municipio de se hizo la
entrega de cobijas o prendas invernales. Los que firmamos la presente acta manifestamos que

fuimos testigos de que los beneficiarios recibieron el apoyo que consiste en una cobija o prenda invernal y
estamparon su firma y/o huella en el recibo respectivo.

se compromete a entregar, al Enlace de DIF Hidalgo los recibos de

entrega requisitados y evidencia fotogréfica, a mas tardar el dia:
No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la presente acta siendo las horas del dia
de de , firmando al calce los que en ella intervinieron y asi lo quisieron hacer.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE QUIENES PARTICIPAN

POR EL SISTEMA DIF HIDALGO

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”

3. FO03-RECIBO DEL BENEFICIARIO

SISTEMA DIF HIDALGO PLAN INVERNAL
FO03: RECIBO DEL BENEFICIARIO

MUNICIPIO:
NOMBRE DEL BENEFICIARIO: FIRMA O HUELLA (SEGUN
: IDENTIFICACION)
o
C
¢ | POR CONCEPTO DE: (1) COBIJA O PRENDA INVERNAL
b NOMBRE Y SELLO NOMBRE Y SELLO DE LA
U CON NOMBRE DE LA LOCALIDAD INSTANCIA DE GESTION
|

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidés dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/16.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO

RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/16 que aprueba las Reglas de Operacién del PROGRAMA
PLAN INVERNAL por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesién
Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidés de febrero del afio dos mil diecinueve y son las que usan en
SUS actos pUbliCOS y Privados. - - - = = = = = = 5 = s e m o e e e i




PERIODICO OFICIAL 28 de febrero de 2019

Pagina 118 de 285 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Seis

LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 31,
33 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Asistencia Social ha sido el instrumento a través del cual el Ejecutivo Estatal presta atencion
a los sujetos de asistencia social considerados en la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Que las Reglas de Operacién es un documento juridico que tiene como propésito asegurar la
aplicacién eficiente, eficaz, equitativa y transparentar los recursos publicos de acuerdo con lo establecido en el
articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como constituir un apoyo para
la operacion el seguimiento y evaluacion de los programas alimentarios, operados por éste Sistema DIF Hidalgo
y los 84 SMDIF.

TERCERO. Que los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), han
reforzado el esquema de integralidad con otras acciones, que requiere un mayor esfuerzo de coordinacién y
consenso entre las diferentes instituciones del sector publico y privado, que permita cumplir con los objetivos
planteados.

CUARTO. Que los Programas Alimentarios se encuentran alineados a la actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, Eje No. 3 “Hidalgo Humano e Igualitario” Sub. Eje 3.1 “Desarrollo Social Integral y Solidario”
bajo el objetivo “La Alimentacion es Primero”, “Contribuir a una nutricion adecuada en las familias, especialmente
de los menores y adultos mayores, mediante apoyos alimentarios a poblacion vulnerable y asesoria especializada
a la sociedad en general propiciando hébitos alimenticios saludables, que tengan como base el valor de la
responsabilidad en el cuidado de su salud.

QUINTO. Que las politicas de asistencia social estan definidas en el marco de una perspectiva de desarrollo,
donde los hidalguenses previo fortalecimiento de sus capacidades sociales, participan con mayor interés y de
manera corresponsable en los programas asistenciales, especialmente en las actividades preventivas, siendo
también gestores en la solucién de la problematica que viven.

Ante el contexto actual de salud publica el sobrepeso y obesidad, sus complicaciones son actualmente uno de
los retos mas importantes de salud publica, en México tan solo de 1980 a la fecha, la prevalencia de sobrepeso
y obesidad se ha triplicado en todas las edades, lo que ha llevado a nuestro pais a ocupar el segundo lugar en
obesidad en el mundo, asi mismo a causa del sobrepeso y la obesidad se presenta en nifios, nifias y adolescentes
enfermedades que pueden afectar su vida.

SEXTO. Que se busca brindar a los Sistemas Municipales DIF, conceptos actualizados sobre Asistencia Social
Alimentaria, sus implicaciones y trascendencia en la atencién y prevencion de la mala nutricion a través de la
promocion de la alimentacion correcta, abordada mediante la implementacion de la Estrategia Estatal de
Orientacion Alimentaria.

SEPTIMO. Que la coordinacion interinstitucional entre el Sistema Nacional DIF (SNDIF), Sistema DIF Hidalgo y
los 84 Sistemas Municipales DIF (SMDIF), ha permitido la realizacion de acciones encaminadas a brindar
asistencia social alimentaria e impulsar el desarrollo comunitario de la poblacion vulnerable.

OCTAVO. Que el panorama epidemiolégico que presenta el Estado de Hidalgo se caracteriza, de la misma
manera que en el resto del pais, por la persistencia de desnutricién, principalmente crénica, deficiencias
especificas de micro nutrimentos (principalmente hierro y zinc), la presencia creciente de sobrepeso, obesidad y
enfermedades crénicas como principal causa de muerte y discapacidad.

Sin embargo, comparando los Censos Nacionales de Talla, Sistema Nacional DIF, 1994, 1999, 2004 y Registro
Nacional de Peso y Talla 2016, nos muestra una disminucion de los problemas de talla baja en nifios y nifias de
primero y sexto afio de primaria del Estado de Hidalgo; el analisis de datos antropométricos de los escolares de
primero y sexto de primaria del Perfil Nutricional de los Escolares de Hidalgo (PENUTEH 2010) muestra esa
misma tendencia.
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Prevalencias de Talla baja en el Estado de Hidalgo de acuerdo a los
Diferentes Censos Nacionales de Peso y Talla. RNPT2016
CAMBIOS EN EL ESTADO DE NUTRICION 1994-2016

En veintidds afios la desnutriciéon crénica en los escolares del Estado de Hidalgo ha descendido en casi 20.97
puntos porcentuales.
Fuente: RNPT2016.

Los resultados que arroja el Registro Nacional de Peso y Talla 2016 son los siguientes:

Prevalencia de talla baja o desnutricion.

La prevalencia de talla baja o desnutricion cronica en los escolares del Estado de Hidalgo fue de 6.93% y s6lo
1.54% present6 talla alta, clasificando el 91.74% con talla normal. La desnutricion crénica afecté en mayor
proporcion a las y los escolares de primer a sexto afio de primaria de escuelas indigenas y CONAFE.
Prevalencias de sobrepeso u obesidad

La prevalencia de sobrepeso u obesidad en los escolares del Estado de Hidalgo fue de 33.14%; delgadez 2.23%
y peso normal 64.63%. El sobrepeso u obesidad afecté en mayor proporcion a las y los escolares de primarias
particulares y generales, 43.24% y 33.83%, respectivamente. Aun cuando los escolares de escuelas indigenas y

CONAFE registraron la menor proporcion de sobrepeso u obesidad, 23.48% y 23.52%, respectivamente, los datos
indican que el exceso de peso es un problema de salud publica generalizado en los escolares de Hidalgo.

a0% +3.1pp

33.50%

0%

ENSANUT 2006 ENSE 2008 PENUTEH 2010 ENSANUT 2012 RNPT 2016

NOVENO. Que la instrumentacién de programas de asistencia alimentaria, se encuentran fundamentados en
diversos ordenamientos legales, mismos que enseguida se enumeran:

I. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
De los Derechos Humanos y sus garantias

Articulo 1lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucién establece.
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Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacidon de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Articulo 2°. La Nacién Mexicana es Unica e indivisible.

B. La federacion, estados y municipios, para promover la igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminar
cualquier practica discriminatoria, estableceran las instituciones y determinaran las politicas necesarias para
garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral de sus pueblos y comunidades, las
cuales deberan ser disefiadas y operadas conjuntamente con ellos.

lll. Asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud mediante la ampliacién de la cobertura del sistema
nacional, aprovechando debidamente la medicina tradicional, asi como apoyar la nutricién de los indigenas
mediante programas de alimentacion, en especial para la poblacién infantil.

VIIl. Establecer politicas sociales para proteger a los migrantes de los pueblos indigenas, tanto en el territorio
nacional como en el extranjero, mediante acciones para garantizar los derechos laborales de los jornaleros
agricolas; mejorar las condiciones de salud de las mujeres; apoyar con programas especiales de educacion y
nutricion a nifios y jovenes de familias migrantes; velar por el respeto de sus derechos humanos y promover la
difusion de sus culturas.

Articulo 4°. El varén y la mujer son iguales ante la ley, esta protegera la organizacion y el desarrollo de
la familia.

Toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garantizara.
En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Articulo 27...

Fraccion XX, El Estado promovera las condiciones para el desarrollo rural integral, con el propésito de generar
empleo y garantizar a la poblacion campesina el bienestar y su participacion e incorporacién en el desarrollo
nacional...

.... también tendra entre sus fines que el Estado garantice el abasto suficiente y oportuno de los alimentos basicos
gue la ley establezca.

Il. Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Directriz 2: Bienestar social e igualdad

Para revertir la situacién de desigualdad social en México, las lineas de accién de esta directriz deben contribuir
a

» El bienestar prioritariamente para los grupos vulnerables, quienes sufren por carencias, olvido y
abandono; en especial, a los pueblos indigenas de México. Por el bien de todos, primero los pobres.

» El bienestar desde una perspectiva de derechos y de ciclo de vida: mujeres, primera infancia, nifias,

nifios, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad.

» La salud para el bienestar.
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;”La garantia del derecho del pueblo a la alimentacién

M. LEY GENERAL DE SALUD

Articulo 20. El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:

V El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades
de la poblacién;

Articulo 3o0. En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general:

IV La atencion materno-infantil;

IV Bis. El programa de nutricién materno-infantil en los pueblos y comunidades indigenas;

i/.l.ll. La promocién de la formacion de recursos humanos para la salud;

XI La educacion para la salud;

XIl. La prevencion, orientacion control y vigilancia en materia de nutricién, sobrepeso, obesidad...
XVI La prevencion y el control de enfermedades no transmisibles y accidentes;

XVIII. La asistencia social;

Articulo 60. El Sistema Nacional de Salud tiene los siguientes objetivos:

X. Proporcionar orientacién a la poblacién respecto de la importancia de la alimentacién nutritiva, suficiente y de
calidad y su relacion con los beneficios a la salud; y

XI. Disefiar y ejecutar politicas publicas que propicien la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, que
contrarreste eficientemente la desnutricion, el sobrepeso, la obesidad...

Articulo 70. La coordinacion del Sistema Nacional de Salud estara a cargo de la Secretaria de Salud,
correspondiéndole a ésta:

XIll Bis. Promover e impulsar programas y campafias de informacion sobre los buenos habitos alimenticios, una
buena nutricion y la activacion fisica;

Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran servicios basicos de salud
los referentes a:

IX. La promocién de un estilo de vida saludable;

X. La asistencia social a los grupos mas vulnerables y, de éstos, de manera especial, a los pertenecientes a las
comunidades indigenas;

Articulo 111.-La promocién de la salud comprende:

[I. Nutricién, orientacién alimentaria y activacion fisica;
Articulo 112. La educacidn para la salud tiene por objeto:

[ll. Orientar y capacitar a la poblacién preferentemente en materia de nutricidn, alimentacion nutritiva, suficiente
y de calidad, activacion fisica para la salud...
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Articulo 114. Para la atencién y mejoramiento de la nutricién de la poblacion, la Secretaria de Salud participara,
de manera permanente, en los programas de alimentacién del Gobierno Federal.

La Secretaria de Salud, las entidades del sector salud y los gobiernos de las entidades federativas, en sus
respectivos ambitos de competencia, formularan y desarrollardn programas de nutricion, promoviendo la
participacion en los mismos de los organismos nacionales e internacionales cuyas actividades se relacionen con
la nutricién, alimentos, y su disponibilidad, asi como de los sectores sociales y privado.

Articulo 115. La Secretaria de Salud tendra a su cargo:

II. Normar el desarrollo de los programas y actividades de educacidon en materia de nutricién, prevencion,
tratamiento y control de la desnutricién y obesidad, encaminados a promover habitos alimentarios adecuados,
preferentemente en los grupos sociales mas vulnerables;

[ll. Normar el establecimiento, operacion y evaluacion de servicios de nutricion en las zonas que se determinen,
en funcién de las mayores carencias y problemas de salud;

IV. Normar el valor nutritivo y caracteristicas de la alimentacion en establecimientos de servicios colectivos y en
alimentos y bebidas no alcohdlicas;

VI. Recomendar las dietas y los procedimientos que conduzcan al consumo efectivo de los minimos de
nutrimentos por la poblacion en general, y proveer en la esfera de su competencia a dicho consumo;

VII. Establecer las necesidades nutritivas que deben satisfacer los cuadros basicos de alimentos. Tratandose
de las harinas industrializadas de trigo de maiz, se exigira la fortificacion obligatoria de éstas, indicandose los
nutrientes y las cantidades que deberéan incluirse;

IX. Impulsar, en coordinacién con las entidades federativas, la prevencién y el control del sobrepeso, obesidad y
otros trastornos de la conducta alimentaria y, en coordinacién con la Secretaria de Educacién Publica, la deteccién
y seguimiento de peso, talla e indice de masa corporal, en los centros escolares de educacién basica;

X. Difundir en los entornos familiar, escolar, laboral y comunitario la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad,
y

XI. Expedir, en coordinacién con la Secretaria de Educacion Publica, los lineamientos generales para el expendio
y distribucion de alimentos y bebidas preparadas y procesadas en las escuelas del Sistema Educativo Nacional,
a fin de eliminar dentro de estos centros escolares el consumo y expendio de aquellos que no cumplan con los
criterios nutrimentales que al efecto determine la Secretaria de Salud y, en consecuencia, no favorezcan la salud
de los educandos y la pongan en riesgo.

Articulo 159.- El ejercicio de la accién de prevencion y control de las enfermedades no transmisibles
comprenderd una o mas de las siguientes medidas, segun el caso de que se trate:

V. La difusién permanente de las dietas, habitos alimenticios y procedimientos que conduzcan al consumo
efectivo de los minimos de nutrimentos por la poblacién general, recomendados por la propia Secretaria.

VI. Las demdas que sean necesarias para la prevencion, tratamiento y control de los padecimientos que se
presenten en la poblacion.

Articulo 172. El Gobierno Federal contard con un organismo que tendra entre sus objetivos la promocién de la
asistencia social, prestacion de servicios en ese campo Yy la realizacion de las demas acciones que establezcan
las disposiciones legales aplicables. Dicho organismo promovera la interrelacion sistemaética de acciones que en
el campo de la asistencia social lleven a cabo las instituciones publicas.

Articulo 210. Los productos que deben expenderse empacados o envasados llevaran etiquetas que deberan
cumplir con las normas oficiales mexicanas o disposiciones aplicables, y en el caso de alimentos bebidas no
alcohdlicas, éstas se emitiran a propuesta de la Secretaria de Salud, sin menoscabo de las atribuciones de otras
dependencias competentes.
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Articulo 212. La naturaleza del producto, la formula, la composicion, calidad, denominacién distintiva o0 marca,
denominacion genérica y especifica, etiquetas y contra etiquetas, deberan corresponder a las especificaciones
establecidas por la Secretaria de Salud, de conformidad con las disposiciones aplicables, y responderan
exactamente a la naturaleza del producto que se consume, sin modificarse; para tal efecto se observara lo
sefialado en la fraccion VI del articulo 115.

Las etiquetas o contra etiquetas para los alimentos y bebidas no alcohdlicas, deberan incluir datos de valor
nutricional, que consideren el contenido energético total que aporta el producto, asi como el contenido de grasas
saturadas, otras grasas, azUcares totales y sodio. Dicha informacion serd presentada en los términos que
determine la Secretaria de Salud conforme a lo previsto en las disposiciones reglamentarias y demas
disposiciones juridicas aplicables, la cual debera contener elementos comparativos con los recomendados por
las autoridades sanitarias, a manera de que contribuyan a la educacién nutricional de la poblacién.

Articulo 213. Los envases y embalajes de los productos a que se refiere este titulo deberan ajustarse las
especificaciones que establezcan las disposiciones aplicables.

VIII. LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Articulo 3. La politica de desarrollo social se sujetara a los siguientes principios:

VIIl.- Respeto a la diversidad: Reconocimiento en términos de origen étnico, género, edad, discapacidad, condicion
social, condiciones de salud, religion, las opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra, para superar toda
condicion de discriminacion y promover un desarrollo con equidad y respeto a las diferencias;

IX.-Transparencia: La informacion relativa al desarrollo social es publica en los términos de las leyes en la materia.
Las autoridades del pais garantizaran que la informacion gubernamental sea objetiva, oportuna, sistematica y
veraz;

X-Perspectiva de género: Una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres que se propone
eliminar las causas de la opresion de género, como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género; que se plantea la equidad de género en el disefio y ejecucién de las politicas publicas de
desarrollo social, y

Xl.- Interés superior de la nifiez: De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y en los tratados
internacionales aplicables de los que el Estado Mexicano sea parte.

Articulo 5. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

I. Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo
social que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente;

VI. Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aquellos nicleos de poblacién y personas que por diferentes
factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar;
X. Padrén: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por los programas federales de
Desarrollo Social cuyo perfil socioeconémico se establece en la normatividad correspondiente.

Articulo 6 Son derechos para el desarrollo social la educacion, la salud, la alimentacion nutritiva y de calidad, la
vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad social y los relativos a la no
discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 7. Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de desarrollo social, de
acuerdo con los principios rectores de la Politica de Desarrollo Social, en los términos que establezca la
normatividad de cada programa.

Articulo 8. Toda persona o grupo social en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja.
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Articulo 9. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Poder Ejecutivo Federal, en sus
respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas compensatorias y asistenciales, asi como oportunidades de
desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las personas, familias y grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad, destinando los recursos presupuestales necesarios y estableciendo metas cuantificables.

Articulo 10. Los beneficiarios de los programas de desarrollo social tienen los siguientes derechos y obligaciones:
I. Recibir un trato respetuoso, oportuno y con calidad;

II. Acceder a la informacion necesaria de dichos programas, sus reglas de operacién, recursos y cobertura;

lll. Tener la reserva y privacidad de la informacién personal;

IV. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes por el incumplimiento de esta Ley;

V. Recibir los servicios y prestaciones de los programas conforme a sus reglas de operacién, salvo que les sean
suspendidos por resolucion administrativa o judicial debidamente fundada y motivada,;

VI. Presentar su solicitud de inclusién en el padrén;

VII. Participar de manera corresponsable en los programas de desarrollo social

VIII. Proporcionar la informacion socioecondmica que les sea requerida por las autoridades, en los términos que
establezca la normatividad correspondiente, y

IX. Cumplir la normatividad de los programas de desarrollo social

Articulo 11...

I. Propiciar las condiciones que aseguren el disfrute de los derechos sociales, individuales o colectivos,
garantizando el acceso a los programas de desarrollo social y la igualdad de oportunidades, asi como la
superacioén de la discriminacion y la exclusién social;

Articulo 14 ...

I.- Superacion de la Pobreza a través de la educacion, la salud, de la alimentacion nutritiva y de calidad, la
generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion.

Articulo 19 ...

V.- Los programas y acciones publicas para asegurar la alimentacién nutritiva y de calidad y nutricién infantil;

Articulo 30. El Ejecutivo Federal revisara anualmente las zonas de atencion prioritaria, teniendo como referente
las evaluaciones de resultados de los estudios de medicion de la pobreza, que emita el Consejo Nacional de
Evaluaciones de la Politica de Desarrollo Social...desagregado a nivel de localidades en las zonas rurales y
a nivel de manzanas en las zonas urbanas, para los efectos de asignaciones del Presupuesto de Egresos de
la Federacion.

Articulo 36 ...
VII.- Acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad;

IX. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se entiende por asistencia social el conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social

y social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion
a una vida plena y productiva.

Articulo 4. Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios especializados para su proteccién y su plena
integracion al bienestar.

Articulo 7. Los servicios de salud en materia de asistencia social que presten la Federacion, los Estados, los

Municipios y los sectores social y privado, forman parte del Sistema Nacional de Salud, a través del Sistema
Nacional de Asistencia Social Publica y Privada.
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Los que se presten en los Estados por los gobiernos locales y por los sectores social y privado, formaran parte
de los sistemas estatales de salud en lo relativo a su régimen local. De acuerdo a lo dispuesto en la Ley General
de Salud corresponde a los gobiernos de las entidades federativas en materia de salubridad general, como
autoridades locales y dentro de sus respectivas jurisdicciones territoriales, organizar, operar, supervisar y evaluar
la prestacién de los servicios de salud en materia de asistencia social, con base en las Normas Oficiales
Mexicanas que al efecto expida la Secretaria de Salud o el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Articulo 9. La Secretaria de Salud, en su caracter de autoridad sanitaria, y el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, en su caracter de coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada,
tendran respecto de la asistencia social, y como materia de salubridad general, las siguientes atribuciones:

I. Vigilar el estricto cumplimiento de esta Ley, asi como las disposiciones que se dicten con base en ella, sin
perjuicio de las facultades que en la materia competan a otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y a los Gobiernos de los Estados;

IV. Supervisar la debida aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas que rijan la prestacion de los servicios de
salud en esta materia, asi como evaluar los resultados de los servicios asistenciales que se presten conforme a
las mismas;

V. Apoyar la coordinacidn entre las instituciones que presten servicios de asistencia social y las educativas para
formar y capacitar recursos humanos en la materia;

VII. Formar personal profesional en materias relacionadas con la prestacion de servicios de asistencia social;

IX. Coordinar, con las entidades federativas, la prestacion y promocion de los servicios de salud en materia de
asistencia social;

X. Concertar acciones con los sectores social y privado, mediante convenios y contratos en que se regulen la

prestacion y promocion de los servicios de salud en materia de asistencia social, con la participacion que
corresponda a otras dependencias o entidades;

Articulo 10. Los sujetos de atencidn de la asistencia social tendran derecho a:

I. Recibir servicios de calidad, con oportunidad y con calidez, por parte de personal profesional y calificado;

Il. La confidencialidad respecto a sus condiciones personales y de los servicios que reciban; y

Articulo 11. Los sujetos y las familias, en la medida de sus posibilidades, participaran en los distintos procesos
de la asistencia social, como la capacitacién, rehabilitacion e integracién. Los familiares de los sujetos de la
asistencia social, seran corresponsables de esa participacion y aprovechamiento.

Articulo 12. Se entienden como servicios basicos de salud en materia de asistencia social los siguientes:

I. Los sefialados en el Articulo 168 de la Ley General de Salud;
l. La promocion del desarrollo, el mejoramiento y la integracion familiar;

VIII. La orientacién nutricional y la alimentacion complementaria a poblacion de escasos recursos y a poblacion
de zonas marginadas;
XIll. La promocién de acciones y de la participacion social para el mejoramiento comunitario; y

XIV. Los analogos y conexos a los anteriores que tienda a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan al individuo y familia, su desarrollo integral.
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Articulo 14. Son facultades de la Federacién en materia de asistencia social:

VII. La instrumentacién de mecanismos de coordinacion para la operacion, control y evaluacién de los programas
de asistencia social que las Entidades Federativas, el Distrito Federal y los municipios realicen apoyados total o
parcialmente con recursos federales;

Articulo 15. Cuando, por razén de la materia, se requiera de la intervencién de otras dependencias o entidades,
el Organismo denominado Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en lo sucesivo El
Organismo, ejercera sus atribuciones en coordinacién con ellas.

Articulo 19. La Secretaria de Salud a través del Organismo, y en su caso, con la intervencién de otras
dependencias y entidades, podra celebrar acuerdos de coordinacion en materia de asistencia social con los
gobiernos de las Entidades Federativas y del Distrito Federal.

Articulo 22. Son integrantes del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada:

d) El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;
e) Los Sistemas Estatales y del Distrito Federal para el Desarrollo Integral de la Familia; y
f) Los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia;

Articulo 23. El Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, en lo sucesivo "El Sistema", tiene como
objeto promover y apoyar, con la participacion de los sectores publico, privado y las comunidades, las acciones
en favor de las personas y familias a que se refiere esta Ley.

Articulo 24. La Federacion, a través del Organismo, fijara las bases sobre las cuales se sustentara la coordinacion
y concertacién de acciones del Sistema.

Articulo 27. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia es el Organismo Publico
Descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propios, a que se refiere el Articulo 172 de la Ley General
de Salud.

Articulo 28. El Organismo sera el coordinador del Sistema, y tendra las siguientes funciones:

b) Elaborar un Programa Nacional de Asistencia Social conforme a las disposiciones de la Ley de Planeacion, los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, y demas instrumentos de planeacién de la Administracion Publica
Federal,

f) Proponer para su aprobacion a la Secretaria de Salud, la formulacién de las Normas Oficiales Mexicanas en la
materia y apoyarla en la vigilancia de la aplicacion de las mismas;

j) Supervisar y evaluar la actividad y los servicios de asistencia social que presten las instituciones de asistencia
social publica y privada, conforme a lo que establece la Ley General de Salud y el presente ordenamiento;

Articulo 29. En el disefio de las politicas publicas, operaciéon de programas, prestacion de servicios, y la
realizacion de acciones, El Organismo actuara en coordinacion con dependencias y entidades federales, estatales
0 municipales, de acuerdo con la competencia y atribuciones legales que éstas tengan.

Articulo 41. La Secretaria de Salud y El Organismo, promoveran que las dependencias y entidades destinen los
recursos necesarios a los programas de asistencia social.

X. LEY GENERAL DE EDUCACION
Articulo 70. La educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizaciéon o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines establecidos en el

segundo parrafo del articulo 3°. de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

IX.- Fomentar la educacion en materia de nutricion y estimular la educacion fisica y la practica del Deporte.
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Articulo 33. ...

XVIIL.- Impulsaran esquemas eficientes para el suministro de alimentos nutritivos para alumnos, a partir de
microempresas locales, en aquellas escuelas que lo necesiten, conforme a los indices de pobreza, marginacion
y condicion alimentaria.

XI. LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 24. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran las normas y
los mecanismos necesarios para facilitar la localizacion y reunificacion de la familia de nifias, nifios y
adolescentes, cuando hayan sido privados de ella, siempre y cuando no sea contrario a su interés superior.

Durante la localizacion de la familia, nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a acceder a las modalidades de
cuidados alternativos de caracter temporal, en tanto se incorporan a su familia. Para efectos del parrafo anterior,
el Sistema Nacional DIF y los Sistemas de las Entidades deberan otorgar acogimiento correspondiente de
conformidad con lo previsto en el Titulo Cuarto, Capitulo Primero de esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 36. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Articulo 37. Las autoridades de la Federacién, de las entidades federativas, de los municipios y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, para garantizar la igualdad sustantiva deberan:

I. Transversalizar la perspectiva de género en todas sus actuaciones y procurar la utilizacion de un lenguaje no
sexista en sus documentos oficiales;

Il. Disefar, implementar y evaluar programas, politicas publicas a través de acciones afirmativas tendientes a
eliminar los obstaculos que impiden la igualdad de acceso y de oportunidades a la alimentacién, a la educacion
y a la atencién médica entre nifias, nifios y adolescentes;

Capitulo Sexto. Del Derecho a No ser Discriminado.

Articulo 39. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser sujetos de discriminacién alguna ni de limitacién
o restriccidon de sus derechos, en razdn de su origen étnico, nacional o social, idioma o lengua, edad, género,
preferencia sexual, estado civil, religiébn, opinién, condicibn econdmica, circunstancias de nacimiento,
discapacidad o estado de salud o cualquier otra condicion atribuible a ellos mismos o a su madre, padre, tutor o
persona que los tenga bajo guarda y custodia, o a otros miembros de su familia.

Capitulo Noveno. Del Derecho ala Proteccion de la Salud y a la Seguridad Social.

Articulo 50. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, asi como
a recibir la prestacion de servicios de atencion médica gratuita y de calidad de conformidad con la legislacién
aplicable, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su salud. Las autoridades federales, de las Entidades
Federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas
competencias, en relacién con los derechos de nifias, nifios y adolescentes, se coordinaran a fin de:

Ill. Promover en todos los grupos de la sociedad y, en particular, en quienes ejerzan la patria potestad, tutela o
guarda y custodia, de nifios, nifias y adolescentes, los principios basicos de la salud y la nutricién, las ventajas
de la lactancia materna, la higiene y el saneamiento ambiental y las medidas de prevencion de accidentes;

VIIl. Combatir la desnutricién cronica y aguda, sobrepeso y obesidad, asi como otros trastornos de conducta
alimentaria mediante la promocion de una alimentacion equilibrada, el consumo de agua potable, el fomento del
ejercicio fisico, e impulsar programas de prevencién e informacién sobre estos temas;

Asimismo, garantizaran que todos los sectores de la sociedad tengan acceso a educacion y asistencia en materia

de principios basicos de salud y nutricién, ventajas de la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis
meses y complementaria hasta los dos afios de edad.
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Capitulo Décimo. Del Derecho a la Inclusién de Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad.

Articulo 53. Nifias, nifios y adolescentes con discapacidad tienen derecho a la igualdad sustantiva y a disfrutar
de los derechos contenidos en la presente Ley, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
tratados internacionales y demas leyes aplicables.

Xll. LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

Articulo 58. Las adecuaciones presupuestarias se realizaran siempre que permitan un mejor cumplimiento de
los objetivos de los programas a cargo de las dependencias y entidades, y comprenderan:

No se podran realizar reducciones a los programas presupuestarios ni a las inversiones dirigidas a la atencion de
la Igualdad entre Mujeres y Hombres, al Programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; las erogaciones
correspondientes al Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas y Comunidades Indigenas y la Atencion a
Grupos Vulnerables, salvo en los supuestos establecidos en la presente Ley y con la opinidn de la Camara de
Diputados.

Articulo 77

Las dependencias, entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o, en su caso,
las entidades no coordinadas seran responsables de emitir las reglas de operacion de los programas que inicien
su operacién en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquéllas que continden vigentes,
previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria y dictamen de la comision federal de mejora regulatoria
sujetdndose al siguiente procedimiento.

1.
a. El cuerpo de las reglas de operacion deberan contener los lineamientos, metodologias, procedimientos,

manuales, formatos modelos de convenio, convocatorias y cualquiera de naturaleza anéloga:

Deberan establecer los criterios de seleccion de los beneficiarios instituciones o localidades objetivo. Estos deben
ser precisos, definibles, mensurables y objetivos;

i. Debe describirse completamente el mecanismo de seleccidn o asignacion, con reglas claras y consientes
con los objetivos de politica del programa, para ello debera anexar un diagrama de flujo del proceso de
seleccion;

ii. Para todos los trdmites deberd especificarse textualmente el nombre del tramite que identifique la accion a
realizar;

iii. Se deberan establecer los casos o supuestos que dan derecho a realizar el tramite;

iv. Debera definirse la forma de realizar el tramite;

v. Sélo podran exigirse los datos y documentos anexos estrictamente necesarios para tramitar la solicitud y
acreditar si el potencial beneficiario cumple con los criterios de elegibilidad;

vi. Se deberan definir con precision los plazos que tiene el supuesto beneficiario, para realizar su tramite, asi

como el plazo de prevencién y el plazo de prevencion y el plazo maximo de resolucion de la autoridad, y

vii. Se debera especificar las unidades administrativas ante quienes se realiza el tramite o, en su caso, si hay
algiin mecanismo alterno.

Las reglas de operacion deberan ser simples y precisas con el objeto de facilitar la eficiencia y la eficacia en la
aplicacion de los recursos y la operacion de los programas.

Articulo 78. Las dependencias o las entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora de sector,
deberd realizar una evaluacién de resultados de los programas sujetos a reglas de operacion, por conducto de
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expertos, instituciones académicas y de investigaciéon u organismos especializados, de caracter nacional o
internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los programas.

Articulo 85. Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser transferidos a las
entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal se sujetaran a lo siguiente:

Los informes a los que se refiere esta fraccion deberéan incluir informacién sobre la incidencia del ejercicio de los
recursos de los Fondos de Aportaciones Federales a que se refiere el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal,
de manera diferenciada entre mujeres y hombres.

Articulo 110. La Secretaria realizara trimestralmente la evaluacion econémica de los ingresos y egresos en
funcion de los calendarios de presupuesto de las dependencias y entidades. Las metas de los programas
aprobados seran analizadas y evaluadas por las Comisiones Ordinarias de la Camara de Diputados.

V. Las evaluaciones deberan incluir informacion desagregada por sexo relacionada con las beneficiarias y
beneficiarios de los programas. Asimismo, las dependencias y entidades deberan presentar resultados con base
en indicadores, desagregados por sexo, a fin de que se pueda medir el impacto y la incidencia de los programas
de manera diferenciada entre mujeres y hombres.

Articulo 111. La Secretaria verificara periddicamente al menos cada trimestre, los resultados de recaudacion y
de ejecucién de los programas y presupuestos de las dependencias y entidades, con base en el sistema de
evaluacion del desempefio, entre otros, para identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la
Administracién Publica Federal y el impacto social del ejercicio del gasto publico, asi como aplicar las medidas
conducentes. Igual obligacion y para los mismos fines, tendran las dependencias, respecto de sus entidades
coordinadas.

Parrafo 4°-El sistema de evaluacion del desempefio debera incorporar indicadores especificos que permitan
evaluar la incidencia de los programas presupuestarios en la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion
de la violencia de género y de cualquier forma de discriminacioén de género.

XIII. DECRETO PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
Articulo 29.
I.- Las reglas de operacién de los programas federales deberan sujetarse a los siguientes criterios generales:

a) Deberan ser simples, precisos y de facil acceso para los beneficiarios;

g) Se asegurara la transparencia en la distribucién, aplicacién y comprobacién de recursos;

h) Se promoverd los principios de igualdad, no discriminacion, interés superior de la nifiez, inclusién de las
personas con discapacidad, integridad, integracion familiar, igualdad de género, libre determinacién de las
comunidades indigenas, proteccién al medio ambiente, proteccion a la vida, salud e integridad de las personas
segun corresponda, asi como transparencia y acceso a la informacion, y eficacia de los recursos publicos.
Articulo 30. Los programas que deberan sujetarse a reglas de operacion son aquellos sefialados en el Anexo 25
de este Decreto. El Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria, podra incluir otros programas que, por
razones de su impacto social, deban sujetarse a reglas de operacién. Para tal efecto, se debera observar lo
siguiente:

XIV. LEY DE COORDINACION FISCAL
CAPITULO V

De los Fondos de Aportaciones Federales
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Articulo 25.- Con independencia de lo establecido en los capitulos | a IV de esta Ley, respecto de la participacion
de los Estados, Municipios y el Distrito Federal en la recaudacién federal participable, se establecen las
aportaciones federales, como recursos que la Federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados,
Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los
objetivos que para cada tipo de aportacion establece esta Ley, para los Fondos siguientes:

V. Fondo de Aportaciones Mdltiples.

Articulo 40.- Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones Multiples reciban los Estados
de la Federacién y el Distrito Federal se destinaran en un 46% al otorgamiento de desayunos escolares; apoyos
alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de
Asistencia Social. Asimismo, se destinara el 54% restante a la construccion, equipamiento y rehabilitacion de
infraestructura fisica de los niveles de educacion basica, media superior y superior en su modalidad universitaria
seguln las necesidades de cada nivel.

Las entidades tendran la obligacion de hacer del conocimiento de sus habitantes, los montos que reciban, las
obras y acciones realizadas, el costo de cada una, su ubicacion y beneficiarios. Asimismo, deberan informar a
sus habitantes, al término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados

Articulo 41. El Fondo de Aportaciones Mdltiples se distribuira entre las entidades federativas de acuerdo a las
asignaciones y reglas que se establezcan en el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

La Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion Publica daran a conocer, a mas tardar el 31 de enero del
ejercicio de que se trate en el Diario Oficial de la Federacion, el monto correspondiente a cada entidad por cada
uno de los componentes del Fondo y la formula utilizada para la distribuciéon de los recursos, asi como las
variables utilizadas y la fuente de la informacién de las mismas, para cada uno de los componentes del Fondo.

Articulo 48. Los Estados y el Distrito Federal enviardn al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, informes sobre el ejercicio y destino de los recursos de los Fondos de Aportaciones
Federales a que se refiere este Capitulo.

Para los efectos del parrafo anterior, los Estados y el Distrito Federal reportaran tanto la informacion relativa a la
Entidad Federativa, como aquélla de sus respectivos Municipios o demarcaciones territoriales para el caso del
Distrito Federal, en los Fondos que correspondan, asi como los resultados obtenidos; asimismo, remitiran la
informacion consolidada a mas tardar a los 20 dias naturales posteriores a la terminacién de cada trimestre del
ejercicio fiscal.

Articulo 49. Las aportaciones y sus accesorios que con cargo a los Fondos a que se refiere este Capitulo reciban
las entidades y, en su caso, los Municipios, las alcaldias de la Ciudad de México, no seran embargables, ni los
gobiernos correspondientes podran, bajo ninguna circunstancia, gravarlas ni afectarlas en garantia o destinarse
a mecanismos de fuente de pago, salvo por lo dispuesto en los articulos 50, 51 y 52 de esta Ley. Dichas
aportaciones y sus accesorios, en ningun caso podran destinarse a fines distintos a los expresamente previstos
en los articulos 26, 29, 33, 37, 40, 42, 45 y 47 de esta Ley.

Las aportaciones federales seran administradas y ejercidas por los gobiernos de las entidades federativas y, en
su caso, de los municipios las alcaldias de la Ciudad de México que las reciban, conforme a sus propias leyes,
salvo en el caso de los recursos para el pago de servicios personales previsto en el Fondo de Aportaciones para
la Némina Educativa y Gasto Operativo, en el cual se observara lo dispuesto en el articulo 26 de esta Ley. En
todos los casos deberan registrarlas como ingresos propios que deberan destinarse especificamente a los fines
establecidos en los articulos citados en el parrafo anterior.

XV. LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Articulo 5.- para los efectos de esta ley se entenderé por:
IV.- Igualdad de Género. Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y

oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.
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XIl. DECRETO PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
Articulo 28.

I. Las reglas de operacion de los programas federales deberan sujetarse a los siguientes criterios generales:

a) Deberan ser simples, precisas y de facil acceso para los beneficiarios;

g) Se asegurara la transparencia en la distribucién, aplicacién y comprobacién de recursos;

h) Se promoveran los principios de igualdad, no discriminacion, interés superior de la nifiez, integridad,
integracion familiar, igualdad de género, inclusion social de las personas con discapacidad, libre determinacién
de las comunidades indigenas, proteccién al medio ambiente, proteccion a la vida, salud e integridad de las
personas, incluyendo el fomento a las condiciones necesarias para que la libertad e igualdad de las personas
sean reales y efectivas, segun corresponda.

) Se promovera la transparencia y acceso a la informacion publica, asi como la eficiencia y eficacia de los
recursos publicos.

Articulo 30. Los programas que deberan sujetarse a reglas de operacidn son aquellos sefialados en el Anexo 25
de este Decreto. El Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria, podra incluir otros programas que, por
razones de su impacto social, deban sujetarse a reglas de operacién. Para tal efecto, se debera observar lo
siguiente:

I.- Las reglas de operacién de los programas federales deberan sujetarse a los siguientes criterios generales:
b) Deberan ser simples, precisos y de fécil acceso para los beneficiarios;
g) Se asegurara la transparencia en la distribucién, aplicacién y comprobacién de recursos;

h) Se promovera los principios de igualdad, no discriminacién, interés superior de la nifiez, inclusién de las
personas con discapacidad, integridad, integracion familiar, igualdad de género, libre determinacién de las
comunidades indigenas, proteccién al medio ambiente, proteccién a la vida, salud e integridad de las personas
segun corresponda, asi como transparencia y acceso a la informacion, y eficacia de los recursos publicos.

[) Se promovera la transparencia y acceso a la informacion publica, asi como la eficiencia y eficacia de los
recursos publicos.

Xlll.  OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas las edades
gue viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.
1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos,
incluidos niveles minimos, y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los vulnerables.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricibn y promover la
agricultura sostenible.

1.1  Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las
personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y
suficiente durante todo el afio

1.2  Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas
convenidas internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de
5 afios, y abordar las necesidades de nutricién de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes
y las personas de edad

ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las reglas de
Operacidn de los programas presupuestarios federales.

CAPITULO I. Disposiciones Generales.
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Primero. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios para incorporar la perspectiva de
género en las reglas de operacion de los programas federales, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la Politica Nacional para la igualdad entre mujeres y hombres, en los términos de las disposiciones aplicables,
coadyuvando al respeto y proteccion de los derechos humanos de las mujeres, al logro de la igualdad sustantiva
entre hombres y mujeres, y a la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las mujeres.

Segundo. Las dependencias y las entidades de la Administracion Publica Federal deberan observar los
presentes Lineamientos al emitir las reglas de operacion de los programas a su cargo, que inicien su operacion,
0 en su caso, en las modificaciones a las reglas de los programas en operacion.

CAPITULO II: De la perspectiva de género.

Quinto. Ademas de cumplir con las disposiciones establecidas en la LFPRH, los elementos que las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal tomaran en consideracion en las reglas de operacion para
incorporar la perspectiva de género.

XVI. LINEAMIENTOS PARA INFORMAR SOBRE LOS RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS A LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO
FEDERAL, Y DE OPERACION DE LOS RECURSOS DEL RAMO GENERAL 33

CAPITULO I: Disposiciones Generales

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones para que las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, envien a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, informes sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos de los recursos federales
gue les sean transferidos por concepto de aportaciones federales, convenios de coordinacién en materia de
descentralizacién o reasignacion y subsidios, y los resultados de las evaluaciones que se lleven a cabo al
respecto, asi como las relacionadas con la operacion para la entrega de los recursos del Ramo General 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

CAPITULO II: Informacion que se debera reportar a través del Sistema del Formato Unico: SECCION |
Aportaciones Federales

OCTAVO.- Las entidades federativas, municipios y Demarcaciones enviaran a la Secretaria, mediante el SFU,
informes sobre el ejercicio, destino, subejercicios que, en su caso, se presenten y los resultados obtenidos de los
recursos federales transferidos via Aportaciones Federales.

VIGESIMO PRIMERO.- Las Dependencias y Entidades, en el ambito de su competencia, deberan:

l. Revisar la calidad de la informacién; y
Il. Comunicar a las entidades federativas las observaciones o recomendaciones que, en su caso, existan,
en términos de los Lineamientos

XVIl.  SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
DECRETO por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

Articulo 1.- Se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales como una
herramienta de informacion y analisis de cobertura nacional, que integrara de forma estructurada y sistematizada
la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Programas a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como de sus objetivos, metas, indicadores, unidades responsables,
prioridades y beneficiarios de los mismos.

Podré integrarse al citado sistema, la informacion sobre los programas de entidades federativas y municipios que,
en su caso, se adhieran a éste en los términos de los convenios que al efecto se celebren, de conformidad con
lo dispuesto por este Decreto, y demas disposiciones aplicables.

XVil.  NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-014-SSA3-2013, PARA LA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

A GRUPOS DE RIESGO
NELCARTVRRT LTI T e
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Esta norma establece las caracteristicas y especificaciones minimas que deberan observar las instituciones
publicas, sociales y privadas, que otorguen asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.

La aplicacion de la presente norma es obligatoria en el territorio nacional para los prestadores de servicios de los
sectores publico, social y privado que proporcionen asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.

XIX. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-043-SSA2-2012, SERVICIOS BASICOS DE SALUD.
PROMOCION Y EDUCACION PARA LA SALUD EN MATERIA ALIMENTARIA. CRITERIOS PARA BRINDAR
ORIENTACION

Esta Norma Oficial Mexicana establece los criterios que deben seguirse para orientar a la poblacion en materia
de alimentacion.

La presente norma es de observancia obligatoria para las personas fisicas 0 morales de los sectores publica,
social y privada, que forman parte del Sistema Nacional de Salud, que ejercen actividades en materia de
Orientacion Alimentaria.

XVII. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-251-SSA1-2009, PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS

Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos minimos de buenas practicas de higiene que deben
observarse en el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios y sus materias primas a fin de evitar
su contaminacion a lo largo de su proceso.

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria para las personas fisicas o morales que se dedican
al proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, destinados a los consumidores en territorio nacional.

xviil.  NOM-051-SCFI/SSA1-2010“ESPECIFICACIONES = GENERALES DE ETIQUETADO PARA
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS PREENVASADOS-INFORMACION COMERCIAL Y SANITARIA

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer la informacion comercial y sanitaria que debe contener
el etiquetado de los alimentos y bebidas no alcohélicas pre envasados de fabricacién nacional o extranjera, asi
como determinar las caracteristicas de dicha informacion.

Esta Norma Oficial Mexicana es aplicable a todos los alimentos y bebidas no alcohdlicas pre envasados de
fabricacion nacional y extranjera destinados al consumidor en territorio nacional.

XX. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-155-SCFI-2012, LECHE-DENOMINACIONES,
ESPECIFICACIONES FISICOQUIMICAS, INFORMACION COMERCIAL Y METODOS DE PRUEBA

Esta Norma Oficial Mexicana establece las denominaciones comerciales de los diferentes tipos de leche, que se
comercializan dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las especificaciones fisicoquimicas
gue deben reunir esos productos para ostentar dichas denominaciones, los métodos de prueba para demostrar
su cumplimiento y la informacién comercial que deben contener las etiquetas de los envases que los contienen.

Esta Norma Oficial Mexicana es aplicable a los diferentes tipos de leche, que se comercializan dentro del territorio
de los Estados Unidos Mexicanos, cuya denominacion comercial debe corresponder a las establecidas en la
presente Norma Oficial Mexicana.

XXI. NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-050-SSA2-2018, PARA EL FOMENTO, PROTECCION Y
APOYO A LA LACTANCIA MATERNA DOF 02 05 2018

Esta Norma Oficial estable los criterios y procedimientos para la promocion, protecciéon y apoyo a la practica de
la lactancia materna hasta los 2 afios de edad, siendo alimento exclusivo durante los primeros seis meses de
edad.

Esta Norma es de observancia obligatoria en todo el territorio Nacional para el personal de los servicios de salud
de los sectores publico, social y privado del Sistema Nacional de Salud, que efectliien acciones en el campo de
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salud materno infantil, asi como todas aquellas personas, empresas o0 instituciones vinculadas con mujeres en
periodo de lactancia y las que se relacionan con la atencién, alimentacion, cuidado y desarrollo infantil.

XXIl.  NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-015-SSA2-2018, PARA LA PREVENCION, DETECCION,
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y CONTROL DE LA DIABETES MELLITUS DOF 03 05 2018

Esta Norma tiene por objeto establecer los criterios para la prevencién, detencion, diagnostico, tratamiento y
control de la Diabetes Mellitus y de sus complicaciones con el propésito de disminuir la mortalidad, la morbilidad
y aumentar la calidad y esperanza de vida en la poblacién.

Esta Norma es de observancia obligatoria para los establecimientos y profesionales del Sistema Nacional de
Salud que presten servicios de atenciébn médica a pacientes con Diabetes Mellitus.

XXIll.  ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y EL CONTROL DEL SOBREPESO, LA
OBESIDAD Y LA DIABETES

Pilar 1. Salud Publica. Busca preservar la salud a nivel poblacional a través de la promocion de estilos de vida
saludables, campafias de educacion, asi como el monitoreo del comportamiento de las enfermedades no
transmisibles y algunos de sus principales determinantes, ademas de acciones preventivas como la busqueda
activa de personas que presentan factores de riesgo.

Eje estratégico 1.2. Promocion de la salud: Promocién de la alimentacién correcta a nivel individual y colectivo
(familia, escuela, sitio de trabajo y comunidad).

La ingesta cal6rica elevada puede ser consecuencia de una o varias de las siguientes caracteristicas de la dieta:
consumo frecuente de alimentos con alta densidad energética, consumo de alimentos altos en contenidos de
grasas o de azlcares y bajos en fibra y en contenido de agua; consumo frecuente de bebidas con aporte calérico
y consumo de porciones grandes.

. Incentivar la eliminacion gradual del azlcar, sodio, y grasas saturadas en alimentos;

. Incentivar la lactancia materna exclusiva y alimentacién complementaria;

. Incrementar el consumo diario de verduras, frutas y leguminosas, cereales de granos enteros y fibra en
la dieta, aumentando su disponibilidad, accesibilidad y promoviendo su consumo;

o Mejorar la capacidad de toma de decisiones informada de la poblacion sobre una alimentacion correcta
a través de un etiquetado Util, de facil comprensién y del fomento del alfabetismo en nutricién y salud;

. Orientar a la poblacion sobre el control de tamafios de porcién recomendables en la preparacion casera
de alimentos y hacer accesibles la disposicion de alimentos procesados que se lo permitan;

. Promover huertos escolares y familiares de traspatio (Horticultura urbana); o

. Promover masivamente la alimentacion correcta, actividad fisica y el consumo de agua simple potable;

Acuerdo mediante el cual se establecen los Lineamientos Generales para el expendio y distribucién de
alimentos y bebidas preparados y procesados en las escuelas del Sistema Educativo Nacional

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES. CAPITULO UNICO
Primero.- El presente Acuerdo tiene por objeto:

|. Establecer los lineamientos generales a que deberan sujetarse el expendio y distribucién de alimentos y bebidas
preparados y procesados dentro de las escuelas del Sistema Educativo Nacional;

Il. Dar a conocer los criterios nutrimentales de los alimentos y bebidas preparados y procesados que se deberan
expender y distribuir en las escuelas del Sistema Educativo Nacional, conforme al Anexo Unico del presente
Acuerdo, y

[Il. Destacar los tipos de alimentos y bebidas, preparados y procesados, que deberan prohibirse para su expendio
y distribucién en las escuelas del Sistema Educativo Nacional por no favorecer la salud de los estudiantes.

Segundo.- El presente Acuerdo y su Anexo Unico seran aplicables a todas las escuelas publicas y particulares

del Sistema Educativo Nacional en las cuales se expendan y distribuyan alimentos y bebidas preparados y
procesados.
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CAPITULO SEGUNDO
Condiciones higiénicas de los lugares de preparacion

Octavo.- Los espacios que se utilicen para la preparacion de alimentos y bebidas, se sujetaran a lo dispuesto por
la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, “Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios” y demas disposiciones juridicas que resulten aplicables en la materia.

CAPITULO TERCERO
Limpieza en la preparacion de alimentos y bebidas.

Noveno.- Las personas encargadas de preparar alimentos y bebidas para su expendio en los establecimientos
de consumo escolar, se sujetaran a lo dispuesto por las normas oficiales mexicanas NOM-251-SSA1-2009,
“Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios” y NOM-043-SSA2-2012,
“Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar
orientaciéon”, y demas disposiciones juridicas que resulten aplicables en la materia.

XXIV. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
XXV.  PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

Eje 3 HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO

3.1 Desarrollo Social, Integral y Solidario

La Alimentacion es Primero

XXVI. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO DECRETO NUM. 276 PUBLICADA
EN EL PERIODICO OFICIAL DE FECHA 30 DE JULIO DE 2012.

XXVII. CONVENIOS DE COORDINACION QUE SE ESTABLECEN ENTRE EL SISTEMA DIF HIDALGO Y
MUNICIPIOS 2016-2020.

DECIMO. Que este documento mantiene su esencia clarificando el quehacer del SEDIF y SMDIF’s, en el ambito
de responsabilidades de cada institucién que busca trascender en la atencion y prevencion de la malnutricion, a
través de la promocién de la alimentacién correcta, abordada con estrategias educativas e informativas,
focalizacion de beneficiarios, aseguramiento de la calidad, preparacién y consumo de los apoyos alimentarios
con calidad nutricia, consumo de alimentos disponibles a familias y comunidades e implementar proyectos de
desarrollo comunitario, a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios.

Por lo anterior, tenemos a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3 HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO, 3.1
DESARROLLO SOCIAL, INTEGRAL Y SOLIDARIO, OBJETIVO LA ALIMENTACION PRIMERO
CORRESPONDIENTE A LOS PROGRAMAS DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCIAL
ALIMENTARIA.

1. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

a) Adolescentes: De acuerdo a Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de
Hidalgo. Son nifias y nifios los menores de doce afios, y adolescentes las personas de entre doce afios cumplidos
y menos de dieciocho afios de edad.

b) Alimentacion correcta: La que de acuerdo con los conocimientos reconocidos en la materia, cumple con
las necesidades especificas de las diferentes etapas de la vida, promueve en las nifias y los nifios el crecimiento
y desarrollo adecuados, y en los adultos permite conservar o alcanzar el peso esperado para la talla y previene
el desarrollo de enfermedades.
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c) Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Consiste en llevar a cabo un conjunto de acciones
planificadas y sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se
entregan a los beneficiarios no afecten su salud.

d) Asistencia Social: El conjunto de acciones del gobierno y la sociedad, dirigidas a incrementar o modificar
las capacidades fisicas, mentales y sociales de los individuos, familias o grupos de poblacién en situacion de
vulnerabilidad o en riesgo, por su condicion de abandono o desproteccion; desventaja: fisica, mental, juridica o
social, hasta lograr su incorporacion o reintegracion al seno familiar, laboral y social.

e) Asistencia Social Alimentaria: Accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, orientacién alimentaria, promocién de la salud, vigilancia de la nutricion y fomento a la
produccion de alimentos, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.

f) Ayuda Alimentaria Directa: Accién de proporcionar alimentacién complementaria a grupos de poblacién
gue no satisfacen sus necesidades alimentarias en cantidad y calidad, adecuadas conforme a las
recomendaciones nacionales.

0) Beneficiarios: Poblacion a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria.

h) Calidad: Propiedades y caracteristicas de un producto o servicio para satisfacer las necesidades
especificas o implicitas de los consumidores.

i) Calidad Nutricia: Herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para conducir acciones en
materia de:

Estructuracion de apoyos alimentarios para promover una alimentacion correcta;
Estructuracion de menus saludables;
I. Seleccidn, adquisicidn, venta de alimentos y diversos productos en tiendas escolares y similares; y

II. Como insumo para la conformacion de legislaciones y politicas publicas en la materia;
Este concepto considera que los insumos alimentarios:
I. Se encuentren combinados con alimentos de otros grupos;

II. Se consuman en la frecuencia y cantidad adecuada para promover una alimentacion correcta;
lll. Presenten las caracteristicas organolépticas que les corresponden;
IV. Aporten los nutrimentos propios de su tipo;

V. Se encuentren disponibles en la region en la que se consumen; y

VI. Pertenezcan al patrén y a la cultura alimentaria de la poblacion.

)] Capacitacion: Proceso de formacion del personal en el que se proporcionan los elementos para la
adquisicién de conocimientos y las habilidades necesarias para desempenfar sus funciones eficientemente, para
que, a través de ellos, se replique esta accién a los municipios y de éstos a las localidades, involucrando a la
comunidad.

k) Comité Comunitario de Participacidén Social: Grupo de personas con representacion de la comunidad
(beneficiarios de los programas de asistencia alimentaria) que de manera organizada participan en los programas
de asistencia social alimentaria.

)] Comunidad: Es una unidad de relacién donde cada persona se considera a si misma un elemento
perteneciente a una totalidad, en constante vinculacion, ya que, al buscar su propio bien, busca el bien del todo.
La comunidad tiene por fundamento el bien coman.

m) CONAFE: Comision Nacional de Fomento a la Educacion.

n) Contaminacion: Presencia de materia extrafia, sustancias toxicas o microorganismos, en cantidades
gue rebasen los limites permisibles establecidos por la Secretaria de Salud o en cantidades tales que representen
un riesgo a la salud.

0) Cultura alimentaria: Manifestacion singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo de
alimentos, con base en su acervo culinario, el cual estd conformado por factores geograficos, econémicos,
sociales, religiosos e historicos.

p) Densidad energética: Cantidad de energia disponible en los alimentos por unidad de peso (kJ/g o
kcal/g).
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q) Densidad nutrimental: Relacién entre los nutrimentos recomendables, los nutrimentos restringidos y el
aporte energético en cierta porcion de alimento.

r Desinfeccion: La reduccion del nUmero de microorganismos presentes, por medio de agentes quimicos
y/o métodos fisicos, a un nivel que no comprometa la inocuidad o la aptitud del alimento, bebida o suplemento
alimenticio.

s) Desnutricion: Estado en el que existe un balance insuficiente de uno o mas nutrimentos y que manifiesta
un cuadro clinico caracteristico.

t) Diagnostico: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema.

u) Dotacién Alimentaria: Para efectos de estos lineamientos, nos referimos al conjunto de alimentos que

forman parte de la cultura alimentaria de los beneficiarios, que por su conformacion, contribuye a promover una
alimentacion correcta, y que se otorgan a través de los programas de asistencia alimentaria.

V) Embalaje: Material que envuelve y protege los productos envasados para sSu transporte y
almacenamiento, generalmente contiene uno o méas de éstos. Se le llama también envase secundario. Debe
satisfacer tres requisitos: ser resistente, proteger y conservar el producto, ademas de contener instrucciones
sobre las condiciones de manejo.

w) EIASA: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria

X) ENHINA.- Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria.

y) Envase: todo recipiente destinado a contener un producto y que entra en contacto con el mismo,
conservando su integridad fisica, quimica y sanitaria.

2) Equidad: Es la cualidad por la que ninguna de las partes es favorecida de manera injusta en perjuicio
de la otra.

aa) Espacio alimentario: Espacio designado para la preparacion de desayunos y comidas mediante la
organizacion y la participacion de los propios beneficiarios, que son responsables de desarrollar las tareas
necesarias para su funcionamiento, desde la administracion de los recursos, hasta la limpieza y mantenimiento
del local. Adicionalmente, tienen el propésito de impulsar pequefios proyectos productivos de beneficio comdn y
generar actividades integradoras de los miembros de la comunidad.

bb) EEOA: Estrategia Estatal de Orientacion Alimentaria

cc) Especificacion: Caracteristicas o requisitos que debe cumplir un producto o un servicio.

dd) Estado de nutricién: circunstancia en la que se encuentra la nutricién de un individuo en un momento
determinado. Es dindmico y se puede estimar si se combinan varios indicadores.

ee) Etiqueta: Cualquier rotulo, marbete, inscripcion, imagen u otra materia descriptiva o grafica, escrita,

impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relieve, adherida, sobrepuesta o fijada al envase del producto
0, cuando no sea posible por las caracteristicas del producto, al embalaje.

ff) Evaluacion: Investigacion que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa
con el fin de proporcionar informacion de la cual se deriven criterios Gtiles para la toma de decisiones en relacion
con su administracion y desarrollo.

g9) Evaluacion de Impacto: Evaluacion de resultados que miden el efecto neto a largo plazo, atribuible a
un modelo de intervencion.
hh) Fibra dietética: A la parte comestible de las plantas o hidratos de carbono que son resistentes a la

digestion y a la absorcién en el intestino delgado humano y que sufren una fermentacion total o parcial en el
intestino grueso. La fibra dietética incluye polisacaridos, lignina y otras sustancias asociadas a las plantas. Se les
divide en solubles e insolubles. Su consumo insuficiente se ha asociado con la aparicion de enfermedades
cronicas. Se encuentra en leguminosas, cereales integrales, verduras y frutas.

i) Focalizacién: Estrategia mediante la cual se determina las prioridades de asistencia alimentaria y que
apoya el proceso de planeacién y presupuestacion.
il Fomento a la produccion de alimentos: Participacion de los grupos beneficiarios en actividades

productivas, tales como huertos, granjas, proyectos agropecuarios o de procesamiento, cuyo producto se destina
al autoconsumo o para el enriguecimiento de los apoyos alimentarios.

kk) Frutas y hortalizas deshidratadas. Productos frescos, sanos y limpios, enteros o divididos, con
madurez apropiada, a los cuales se les ha eliminado parcial o totalmente el agua mediante métodos naturales o
artificiales. Para fines de estos lineamientos, el proceso adecuado sera el desecado.

1)} Género: Se refiere a los atributos sociales y a las oportunidades asociadas con ser hombre o mujer, asi
como las relaciones entre mujeres y hombres, nifias y nifios. Estos atributos, oportunidades y relaciones estan
socialmente construidos y se aprenden a través de procesos de socializacion. El género determina lo que se
espera, se permite y se valora en una mujer o en un hombre en un contexto dado.
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mm)  Grupos en riesgo: Quienes tienen dificultad de disponer y acceder a los alimentos, para satisfacer sus
necesidades alimentarias basicas debido a fenédmenos hidrometeorolégicos, geolbgicos y socio-organizativos, o
bien estan asentados en localidades con caracteristicas socioeconémicas deficientes en forma permanente.

nn) Grupos vulnerables: Condicién de riesgo que padece un individuo, una familia o una comunidad,
resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que dichas condiciones
no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.
00) Grupo de edad: Conjunto de individuos que se caracteriza por pertenecer al mismo rango de edad. Se
establecen por diversos estandares estadisticos y su clasificacion permite sefialar caracteristicas especiales del
grupo. También se denomina grupo etario.

pp) Habitos alimentarios: Conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticién de actos en
cuanto a la seleccion, la preparacion y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios se relacionan
principalmente con las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de una poblacion o regién determinada.
Los habitos generalizados de una comunidad suelen llamarse costumbres.

aq) Harinas integrales: Producto obtenido de la molienda que incluye el salvado (cascara), que es la parte
externa y es rica en fibra; el germen, que es la parte interna del grano y es rica en micronutrimentos, y la fécula o
almidon, conocido como el endospermo. Se considera la harina de grano entero si al menos 51% del peso del
producto proviene de dichos granos.

rr) Herramientas de seleccién de beneficiarios: Documento o formato que contiene un conjunto
estructurado de preguntas, que permiten obtener la principal informacién para determinar si un sujeto cumple con
los requisitos establecidos para ser beneficiario de algin programa alimentario. Puede estar integrado por
diversos apartados por ejemplo; datos generales, familiares, laborales, de vivienda y servicios, ingresos
economicos, escolaridad, de salud, entre otros. Forma parte de los soportes necesarios para dar transparencia
en la seleccidn de beneficiarios.

Ss) Igualdad: Consiste en la eliminacion de toda forma de discriminacion en cualquiera de los ambitos de la
vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo.
tt) Indice de Vulnerabilidad Social (IVS): Calculo utilizado para identificar las areas geogréaficas que, por

las caracteristicas econémicas, sociales, culturales y de salud de su poblacién, son susceptibles de recibir
asistencia social alimentaria por parte del Sistema Nacional DIF y Sistema Estatal DIF. El IVS es uno de los
componentes de la férmula para la distribucién de los recursos.

uu) Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causara dafio al consumidor cuando se prepara y/o
consume de acuerdo con el uso a que se destina.
VvV) Integralidad: Conjunto de acciones diversas orientadas a fortalecer el desarrollo individual y familiar.

ww) Leche descremada: producto sometido a proceso de estandarizacion, a fin de ajustar el contenido de
grasa propia de la leche. El contenido de grasa butirica de la leche parcialmente descremada es de 6-28 g/L,
semidescremada cuando tiene de 16-18 g/L y el de la descremada es de 5g/L maximo.

XX) Limpieza: Accidn que tiene por objeto eliminar la suciedad visible mediante el uso de agua y detergente.
yYy) Lineamientos: Son las orientaciones y directrices generales de una politica o de una estrategia.

22) Mala nutricion: Un consumo insuficiente o excesivo de alimentos, aunado a una dieta inadecuada que
no contiene todos los nutrimentos necesarios para contar con un correcto estado de nutricion.

aaa) Marginacion social: Condicidon que padece un grupo poblacional, caracterizada por su aislamiento,
respecto al crecimiento econémico, y que involucra a los sectores que carecen de oportunidades de educacion y
trabajo, asi como de la satisfaccion de sus necesidades basicas.

bbb) Menu ciclico: Serie de menus planificados para un periodo especifico para evitar la repeticion de
platillos y la monotonia.

ccc) Monitoreo: Es la observacion, registro y analisis de los posibles cambios que se detectan en los
indicadores elegidos, con el fin de determinar si corresponden a variaciones propias del sistema o a variaciones
producto de los impactos.

ddd) Nifias y nifios: Personas hasta 12 afios incompletos.

eee) Obesidad: Enfermedad caracterizada por el exceso de tejido adiposo en el organismo. Se determina la
existencia de obesidad en adultos cuando existe un mayor de 30 de indice de masa corporal. Se debe a la
ingestién de altas cantidades de energia mayores a las que se gastan, acumulandose el exceso en el organismo
en forma de grasa.

fff) Operacion: Accion de poner en marcha algo que ha sido previamente planeado y autorizado o que se
ejecuta por rutina en el medio laboral, también se denomina operacion de la actividad sustantiva de una Institucion
relacionada directamente con el cumplimiento de los objetivos y metas de produccion de bienes y/o servicios.
ggg) Orientacién Alimentaria: Conjunto de acciones que proporcionan informacion basica, cientificamente
validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y practicas relacionadas con los alimentos
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y la alimentacion para favorecer la adopcion de una dieta correcta a nivel individual, familiar o colectivo, tomando
en cuenta las condiciones econémicas, geograficas, culturales y sociales.

hhh) Padrén de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios de un programa.

iii) Participacién Social: Proceso que permite involucrar a la poblacion, autoridades locales, instituciones
publicas y al sector social en la ejecuciéon, seguimiento y evaluacién de los programas sociales, fomentando su
participacién activa y consiente.

i Peligro: Agente bioldgico, quimico o fisico presente en el alimento, o bien la condicién en que éste se
halla, que puede causar un efecto adverso para la salud.

kkk)  Personal docente: Recursos humanos cuya preparacion académica les permite dedicarse
profesionalmente a la ensefianza, en los niveles preescolares, escolares primarios o escolar secundaria.

) Personal de salud: Recursos humanos de los establecimientos de salud, que realizan acciones de
educacion, prevencion, atencion a la salud y rehabilitacion, asi como de apoyo y de patrticipacion social.

mmm) Peso: Medida de la masa corporal.

nnn)  Perspectiva de género: Es una categoria analitica que acoge a todas aquellas metodologias y
mecanismos destinados al “estudio de las construcciones culturales y sociales propias para los hombres y las
mujeres, lo que identifica lo femenino y lo masculino”.

000) Poblacién atendida: Nimero de beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa, en
un tiempo determinado (un afio).

ppp) Poblacién escolar: De acuerdo a las disposiciones educativas, se refiere a tres subgrupos, que son los
preescolares, cuyas edades van de los 4 a los 5 afios, escolares de primaria, de 6 a 14 afios y escolares de
secundaria de 12 a 15 afios.

gqq) Poblacion objetivo: Numero de beneficiarios identificados que cumplen con los criterios de elegibilidad
para cada uno de los programas o individuos que el programa tiene planeado o programado atender en un periodo
dado (un afio), pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial, o a una parte de ella.

rer) Poblacién potencial: Namero de personas que potencialmente pueden recibir los beneficios de cada
uno de los cuatro programas de la EIASA, corresponde a la totalidad de los individuos que presentan los criterios
de elegibilidad que justifican cada uno de los programas y por ende pudieran ser electos para su atencién

SSS) Practicas de higiene: Las medidas necesarias que se realizan durante las diferentes etapas de la
cadena alimentaria, para garantizar su inocuidad.

ttt) Produccidén de alimentos: Son actividades de cultivo de alimentos o de cria de animales de traspatio,
orientadas a la produccion de alimentos que fortalecen la soberania alimentaria, son prioridad para la planeacion
nacional de desarrollo, y contribuyendo a la seguridad alimentaria de las comunidades, familias e individuos.
uuu)  Promocién de la salud: Proceso que permite fortalecer los conocimientos, aptitudes y actitudes de las
personas para participar corresponsablemente en el cuidado de su salud y para optar por estilos de vida
saludables, facilitando el logro y conservacion de un adecuado estado de salud individual, familiar y colectiva
mediante actividades de participacion social, comunicacion educativa y educacién para la salud.

vvv)  Proteinas de alto valor biolégico: Aquellas que son mas facilmente retenidas y aprovechadas por el
organismo por su contenido de aminoacidos indispensables y que logran convertirse en tejidos corporales. Las
proteinas de origen animal son de mas alto valor biolégico que las de origen vegetal.

www) Recomendacion nutrimental: Es la cantidad de un nutrimento que las autoridades en materia de
nutricion de un pais recomiendan ingerir a los distintos grupos de poblacion, para cubrir sobradamente los
requerimientos de ese nutrimento.

XXX) Riesgo social: Conjunto de contingencias de dafios (enfermedad, incapacidad, desempleo, etc.) que
pueden afectar al ser humano en su aspecto social.

yyy)  SIEB:(Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios), Sistema Informético de Captura a cargo del
Sistema DIF Estatal.

zzz)  Sujetos Vulnerables: Hombres y mujeres mayores de 60 afios que tienen riesgo alimentario.

aaaa) Riesgo Alimentario: Es el riesgo de desnutricion que se incrementa en el adulto mayor debido a la
tendencia a disminuir su masa corporal (envejecimiento biol6gico) y a muchos otros factores (econémicos,
sociales, psicolégicos, enfermedades asociadas, etc.), que pueden comprometer la ingesta de nutrientes y
liquidos.

bbbb) RNPT: Registro Nacional de Peso y Talla.

cccc) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo.

dddd) SMDIF: Sistema DIF Municipal.

eeee) SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
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ffff) Seguimiento: La observacion, registro y sistematizacién de la ejecucion de las actividades y tareas de
un proyecto social en términos de los recursos utilizados, las metas intermedias cumplidas, asi como los tiempos,
presupuestos previstos, la estrategia y las tacticas.

0ggg) Seguimientoy vigilancia: Procesos permanentes destinados a medir el grado de avance de las acciones
(seguimiento) y cuidar la direccion del proceso (vigilancia).

hhhh) Seguridad alimentaria: El acceso fisico y econdmico de todas las personas, en todo momento, a los
alimentos inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias
en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.

iiii) SSH: Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo.

i SEPH: Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo.

kkkk) Supervision: Proceso para determinar si lo que se esta llevando a cabo va de acuerdo a la normatividad
establecida por el SEDIF vy, si es necesario, aplicando medidas correctivas. Es un proceso continuo de
seguimiento y verificacion de las acciones establecidas en un programa, detectando oportunamente “situaciones
problema”, ademas de ubicar las necesidades de capacitacion y asesoria del personal operativo.

) Talla (Estatura): Medida o talla del eje mayor del cuerpo. La longitud se refiere a la talla obtenida con la
persona en decubito o acostada, en tanto que la estatura se refiere a la talla obtenida con el paciente de pie.
mmmm) Vigilancia del estado nutricional: Conjunto de Procedimientos sisteméticos que permiten
identificar, seguir y evaluar las condiciones de nutricién en forma individual y colectiva, indispensable para la toma
de decisiones.

nnnn) Vulnerabilidad: Fendmeno social que implica la presencia de una condicién de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide
gue esas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General de la EIASA

Contribuir al ejercicio pleno del derecho a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad de los sujetos en
condiciones de vulnerabilidad, preferentemente de zonas de alto y muy alto grado de marginacion,
proporcionando alimentos con Criterios de Calidad Nutricia, acompafidndose de acciones de orientacion
alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccion de alimentos.

2.2 Objetivos Especificos
2.2.1. Desayunos Escolares

Contribuir a que las nifias y nifios de 3 a 12 afios de edad, inscritos en escuelas oficiales de educacién preescolar
y primaria, presenten la talla (estatura) que corresponde a su edad, de acuerdo a los estandares de la
Organizacion Mundial de la Salud, a través de la entrega en sus modalidades de desayunos escolares frios o
desayunos escolares calientes disefiados con base en los criterios de calidad nutricia y acompafiados de acciones
de aseguramiento de la calidad alimentaria, produccién de alimentos y orientacion alimentaria, con la finalidad de
fortalecer su seguridad alimentaria.

2.2.2 Programa de Atencidon a Menores de Cinco Afios en Riesgo, No escolarizados

Contribuir al acceso de alimentos inocuos y nutritivos de los menores de 5 afios que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, atendiéndolos preferentemente en espacios alimentarios, proporcionando
alimentos de acuerdo a su edad y brindando orientacién alimentaria a sus padres, que incluyan practicas de
higiene y pléaticas sobre lactancia materna, fortaleciendo su seguridad alimentaria.

2.2.3 Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de los sujetos en condiciones de vulnerabilidad,
atendiéndolos preferentemente en espacios alimentarios, proporcionando alimentos con Criterios de Calidad
Nutricia, acompafiandose de acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y
produccion de alimentos.

2.2.4 Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo
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Contribuir a la seguridad alimentaria de las familias hidalguenses a través de la disponibilidad y acceso a
alimentos inocuos y nutritivos de las familias en condicién de emergencia, a través de apoyos alimentarios
temporales, disefiada con base en los Criterios de Calidad Nutricia, y acompafiados de acciones de orientacion
alimentaria y aseguramiento de la calidad alimentaria.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1 Cobertura
3.1.1 Desayunos Escolares Frios

Preferentemente planteles educativos oficiales de nivel preescolar y primaria de localidades indigenas, rurales y
urbanas de alto y muy alto grado de marginacion que por su ubicacién presenten dificultad en su acceso carretero
o de comunicacién, asi como contar con infraestructura minima de construccion; de los 84 municipios del Estado
de Hidalgo.

3.1.2 Desayunos Escolares Calientes

Preferentemente planteles educativos oficiales de nivel preescolar y primaria de localidades indigenas, rurales y
urbanas de alto y muy alto grado de marginacién, que tengan acceso carretero que cuenten con servicios basicos
(agua potable, energia eléctrica, drenaje), espacio con mobiliario y equipo, que posibilite la instalacion de
desayunador comunitario dentro del centro escolar primordialmente, esto en los 84 municipios del Estado de
Hidalgo.

3.1.3 Atencidn a Menores 5 afios en riesgo, no escolarizados

Comunidades urbanas de alto y muy alto grado de marginacién, indigenas, rurales de los 84 municipios de la
entidad con altas prevalencias de poblacion menor de 5 afios de edad en riesgo de desnutricion y que
preferentemente no reciban apoyo de otros programas.

3.1.4 Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Comunidades urbanas de alto y muy alto grado de marginacién, indigenas, rurales de los 84 municipios de la
entidad con altas prevalencias de mujeres y hombres mayores de 60, en riesgo o vulnerabilidad alimentaria y
nutricional, que preferentemente no reciban apoyo de otros programas sociales.

3.1.5 Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo.

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de las familias en condicion de emergencia, a través de
apoyos alimentarios temporales, disefiada con base en los Criterios de Calidad Nutricia, y acompafados de
acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad alimentaria; o familias con diagnéstico de
inseguridad alimentaria.

3.2 Poblacién Objetivo

3.2.1 Desayuno Escolar

Nifias, nifios en condiciones de vulnerabilidad, que asisten preferentemente a planteles oficiales de educacion
preescolar y primaria, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbanas de alto y muy algo grado de marginacion
gue presenten mal nutricion o inseguridad alimentaria.

3.2.2 Atencion a Menores 5 Afios en Riesgo, No escolarizados

Nifias y nifios de 6 meses a 5 afios no escolarizados, en condiciones de vulnerabilidad, ubicados en zonas
indigenas, rurales y urbanas de alto y muy alto grado de marginacién y que no reciban apoyo de otros programas

alimentarios.

3.2.3 Programa Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables
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Hombres y mujeres mayores de 60 afios, sujetos de asistencia social alimentaria, que presentan riesgo
alimentario, que habitan en zonas indigenas, rurales y urbanas de alto y muy alto grado de marginacion.

3.2.4 Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo

Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fenémenos naturales destructivos y/o antropogénicos que
por sus condiciones de vulnerabilidad requieren de apoyo institucional para enfrentarlos. En cuyo caso se
proporcionara el primer alimento en coordinacion con las instituciones a cargo de la atencion de la emergencia; o
familias con diagndstico de inseguridad alimentaria.

3.3 Caracteristicas de los Apoyos
3.3.1 Tipo de Apoyo
3.3.1.1 Desayuno Escolar Frio

El desayuno consiste en un brik de 250 ml. de leche descremada natural, una galleta integral de 30 gramos y 20
gramos de mix de fruta deshidratada 6 70 gr de fruta fresca, conforme a 10 menus ciclicos disefiados con calidad
nutricia, los cuales en conjunto proporciona el 20% de los nutrientes de la ingesta diaria recomendada para
menores en edad escolar

3.3.1.2 Desayuno Caliente

El desayuno consiste en un vaso de 250 ml. de leche descremada natural, un guisado, tortillas y fruta fresca de
temporada (proporcionada de manera corresponsable por Sistema DIF Hidalgo, SMDIF y padres de familia) y un
vaso de agua simple de 250 ml., organizados en 25 menus disefiados en base a los criterios de calidad nutricia
gue en conjunto proporcionan el 33% de requerimientos nutricionales de la ingesta diaria recomendada a menores
en edad escolar.

3.3.1.3 Programa Atencion a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados

El apoyo consiste en la entrega mensual de una dotacién alimentaria con calidad nutricia avalada por el SNDIF,
y orientaciones alimentarias sobre lactancia materna.

3.3.1.4 Programa Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

El apoyo consiste en la entrega mensual de una dotacion alimentaria con calidad nutricia avalada
por el SNDIF.

3.3.1.5 Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo

El apoyo consiste en la entrega mensual de una dotacion alimentaria con calidad nutricia avalada
por el SNDIF.

3.3.2 Importe del Apoyo

Con el propésito de que las personas beneficiadas de los programas asistenciales “Los Sistemas DIF Municipales”
pagaran al “Sistema DIF Hidalgo”, la cuota de recuperacién sefialada en el Acuerdo Tarifario de Prestacion de
Servicios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, de conformidad con el Decreto de
Cuotas y Tarifas del organismo, en vigor para el ejercicio fiscal 2019, publicado en el Periédico Oficial del Estado
de 31 de diciembre de 2018”.

3.3.2.1 Desayunos Escolares Frios

Por cada desayuno escolar frio, que se otorgue, “Los Sistemas DIF Municipales” pagaran al “Sistema DIF Hidalgo”
una cuota de recuperacion equivalente a $0.50 (Cincuenta centavos M.N).

3.3.2.2 Desayunos Escolares Calientes

Por cada desayuno escolar caliente, que se otorgue, “Los Sistemas DIF Municipales” pagaran al “Sistema DIF
Hidalgo” una cuota de recuperacion equivalente a $0.80 (Ochenta centavos M.N).

3.3.2.3 Atencién a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados
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Por cada dotacién alimentaria otorgada a menores de meses a 5 afios en riesgo, no escolarizados “Los Sistemas
DIF Municipales” pagaran al “Sistema DIF Hidalgo” una cuota de recuperacion equivalente a $12.00 (Doce pesos
M.N).

3.3.2.4 Atencion Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Por cada dotacién alimentaria otorgada a los adultos mayores de 60 afos, “Los Sistemas DIF Municipales”
pagaran al “Sistema DIF Hidalgo” una cuota de recuperacion equivalente a $8.00 (ocho pesos M.N).

3.3.2.5 Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo

Para las personas hidalguenses afectadas por fenémenos naturales destructivos en condiciones de emergencia
qgue presentan riesgo alimentario; o familias con diagnoéstico de inseguridad alimentaria severa las dotaciones
alimentarias estan exentas de cuota de recuperacion.

3.4 Beneficiarios
3.4.1 Focalizacion

La focalizacion es el direccionamiento estratégico de los recursos publicos, hacia la poblacién que presenta el
problema que se desea atender. Tomando en cuenta que el proceso de focalizaciéon no sélo comprende la etapa
de planeacién, sino que su alcance se ve en todo el proceso de ejecucion y en los resultados.

En este sentido, el Sistema DIF Hidalgo, en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, elaboran un
diagnostico estatal de las comunidades para identificar las que requieran Asistencia Alimentaria, considerando el
objetivo del programa y las caracteristicas de los sujetos de atencion.

Para ello, se aplica una metodologia de focalizacion que permita establecer criterios de inclusion de personas o
familias a partir de indicadores socioecondmicos y de seguridad alimentaria.

3.4.1.1 Sistema DIF Hidalgo:
1)  Aproximacion por Municipio: indice de focalizacién por municipio.

Se realiza a través de los siguientes indicadores: poblacién con carencia por acceso a la alimentacion;
vulnerabilidad por ingresos; linea de bienestar; Malnutricion y pobreza. El indice le asigna un valor que va del 1
al 4 a cada municipio. El nimero 4 indica un municipio con elevadas carencias y pobreza, en tanto que el nUmero
1 indica un municipio en condiciones inversas.

2) Aproximacion por Localidad: indice de focalizacion por localidad.

Se realiza considerando los indices de marginacion (CONAPO) y del indice de Rezago Social (CONEVAL) y
aguellas localidades que tengan un indice mayor seran las que se consideran como prioritarias.

3.4.1.3 Focalizacién del Programa Desayunos Escolares (Frios y Calientes)
Sistema DIF Hidalgo

Obtiene informacién administrativa y estadistica de la SEPH de las escuelas, tal como: municipio, localidad, nivel
y tipo de institucién educativa, nombre de las instituciones educativas y total de alumnos matriculados.

1. Localizacion de las escuelas que se ubican en las localidades con mayor indice de marginacion y rezago
social.

2. Con base en los resultados de la “Encuesta Socioecondémica y de Seguridad Alimentaria”®, se establece el
orden de prioridad de escuelas por municipio, identificando las escuelas con mayor nimero de hogares con
inseguridad alimentaria severa y moderada.

3. ldentificar, dar seguimiento y vigilancia nutricional a nifias y nifios pertenecientes a escuelas prioritarias con
base al Registro Nacional de Peso y Talla.

Sistemas DIF Municipales
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1. Aplicar aleatoriamente la “Encuesta socioecondmica y de Seguridad Alimentaria” al padre, madre o tutor al 10
por ciento de los nifios y nifias que asisten a ese plantel educativo un maximo de 100 encuestas por escuela.

2. Determinar las nifias y nifios escolares que seran candidatos de atencion al programa, de acuerdo a los
criterios de elegibilidad establecidos en las presentes reglas de operacion.

3.4.1.4 Focalizacién del Programa Atencion a la Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados

Prioriza la Intervencion especifica de la poblacién con mayor preferencia de ser atendida (Poblacién Escolarizada,
Niflas y Nifios menores de 5 afios, No Escolarizados y Sujetos Vulnerables), identificando los municipios,
localidades y colonias prioritarias de atencion, mediante las siguientes etapas de focalizacion:

Sistema DIF Hidalgo

1. Localizacién de las localidades con mayor indice de marginacion y rezago social.

2. Con base en los resultados de la “Encuesta Socioeconémica y de Seguridad Alimentaria”, se establece
el orden de prioridad por municipio, identificando las localidades con mayor nimero de hogares con inseguridad
alimentaria severa y moderada.

Sistemas DIF Municipales

1. Aplicar aleatoriamente la “Encuesta Socioecondmica y de Seguridad Alimentaria” al padre, madre o tutor.
2. Determinar las nifias y nifios no escolarizados que seran candidatos de atencion al programa, de acuerdo
a los criterios de elegibilidad establecidos en las presentes reglas de operacion.

3.4.1.5 Focalizacion del Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Sistema DIF Hidalgo
1. Identificacion de las localidades con mayor indice de marginacién y rezago social mediante la
“Instrumento de Focalizacion”.

2. Con base en los resultados de la “Encuesta Socioecondmica y de Seguridad Alimentaria”, se establece
el orden de prioridad por municipio, identificando las localidades con mayor nimero de hogares con inseguridad
alimentaria severa y moderada.

Sistemas DIF Municipales

1. Aplicar aleatoriamente la “Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria” a los adultos
mujeres y hombres mayores de 60 y/o familiares.

2. Determinar los adultos mayores que seran candidatos de atencion al programa, de acuerdo a los criterios
de elegibilidad establecidos en las presentes reglas de operacion.

3.4.1.6 Elegibilidad (Criterios, Requisitos y Restricciones)

Para tener acceso a los apoyos del programa, deberan considerarse los siguientes criterios, requisitos y
restricciones.

3.4.1.7 Programa de Desayunos Escolares (Frios y Calientes)

o Requisitos -
Criterios . Restricciones
Documentos Requeridos
Generales 1. Presentar a Sistemas Municipales | 1. Cuando la nifia y el nifio

DIF copia de los siguientes | no asista a la escuela.
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Nifias y nifios inscritos en el ciclo escolar
en planteles oficiales de nivel preescolar
y primaria en su municipio.

Nifas y niflos que asisten a
preescolares indigenas y CONAFE,
ubicados en municipios y localidades
prioritarias.

Niflas y nifios que asisten a escuelas
generales de nivel preescolar y primaria,
ubicados en municipios y localidades de
alto y muy alto grado de marginacion.

Especificos

1. Nifas y nifios de nivel preescolar y
primaria con presencia de
malnutricién o] inseguridad
alimentaria, esto ser4 en base al
diagnostico del estado de nutricién
por medio del Sistema de
Informacién Estadistica de
Beneficiarios (SIEB), a lo cual es
importante identificar:

a) Nifias y niflos que presenten
estatura baja con respecto a su
edad, por ejempilo:

b) Nifas y nifios que presenten bajo
peso o delgados (as) en base a
su edad, por ejemplo:

¢) Nifias y niflos que presenten
sobrepeso y obesidad con riesgo
alimentario.

Nifias y nifios con estatura
normal de acuerdo a su edad en

d)

condiciones de carencia o

problemas familiares, por

ejemplo:

- Con padres o madres sin
trabajo.

- Ser parte de una familia
extensa, con integrantes

menores de 12 afios y que
tengan insuficientes
recursos econémicos para
su alimentacion saludable.

- Con madre soltera o padre
soltero y desempleado (a).

- Aquellos menores que vivan
con tutores.

- Presencia de alcoholismo en
el hogar.

documentos de la
beneficiaria:

a) CURP.

b)  Acta de nacimiento

c)Credencial de elector o
cualquier documento con fotografia
gue demuestre la acreditacién, del
padre o tutor de la nifia y nifio.

d) Comprobante de domicilio.

e) Presentar al SMDIF toma de
peso Y talla certificada por el Centro
de Salud.

persona

2. Cuando la nifia y el nifio
sea beneficiado por otro

programa de caracter
alimentario.
3. Cuando el plantel

escolar (Preescolar o
Primaria) forme parte del
Sistema Escuela  de
Tiempo Completo en

Hidalgo con modalidad de
Alimentos.
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3.4.1.8 Atencion a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados

escolarizado y habitar en el Estado de
Hidalgo.

2. Las nifias y nifios de 6 meses a 5
aflos en riesgo no escolarizados, que
presentan mal nutricion o inseguridad
alimentaria, que habiten en zonas
indigenas, rurales y urbanas de alto y muy
alto grado de marginacion.

siguientes documentos de la
persona beneficiaria:

a) CURP

b) Acta de nacimiento

c) Credencial de elector o
cualquier documento con

fotografia que demuestre Ia
acreditacion del padre o tutor del
menor.

d)Comprobante de domicilio

3) Presentar al SMDIF toma
certificada por el Centro de
Salud de peso y talla.

4)

Requisitos
Criterios (Documentos Restricciones
Requeridos)
1. Ser nifia 0 nifio menor de 5 afios, no | 1. Presentar al SMDIF copia de los | 1. Cuando la nifia y el nifio

sea beneficiado por otro
programa de caracter
alimentario.
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3.4.1.9 Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Requisitos
Criterios (Documentos Restricciones
Requeridos)
1. Ser adulto mayor de 60 afios y | 1. Presentar a SMDIF copia de 1. Cuando la mujer y
habitar en Hidalgo. los siguientes documentos de la | el hombre mayor de 60
2. Ser adulto mayor de 60 afios en | persona beneficiaria: afios sea beneficiado por
riesgo alimentario que habiten en zonas | a) CURP otro programa alimentario.

urbanas de alto y muy alto grado de | b) Acta de nacimiento
marginacion, suburbanas, rurales e |c) Credencial de elector o
indigenas preferentemente se consideren | cualquier documento con
como posibles candidatos a beneficiar. fotografia.

d) Comprobante de domicilio.

3.4.1.10 Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo

Requisitos
Criterios (Documentos Restricciones
Requeridos)

1.-Ser persona que haya sido afectada por | 1. Presentar a SMDIF copia de |1. Cuando la familiar sea
ocurrencia de fendmenos naturales | los siguientes documentos en el beneficiado por otro
destructivos. caso de las familias atendidas. programa alimentario.

2.-Ser familia con inseguridad alimentaria | a) Credencial de elector o
severa principalmente de las ubicadas en | cualquier documento de
la CNCH. identificacion con fotografia.

3.4.2 Transparencia

Los Programas de Asistencia Social Alimentaria se rige por los principios basicos de focalizacion, objetividad y
transparencia mediante:

a) Imparcialidad y transparencia en la seleccion de las nifias y nifios beneficiados de los programas alimentarios,
con base en los criterios de elegibilidad establecidos en los puntos 3.4.1.7, 3.4.1.8 y 3.4.1.9 de las presentes
reglas de operacion.

b) Imparcialidad y transparencia en la entrega de apoyos alimentarios para garantizar la imparcialidad y
transparencia se desarrolla procesos de difusion:

3.4.3. Difusioén

Procesos que permiten dar a conocer a la poblacién hidalguense los programas de Asistencia Social Alimentaria
(Desayunos Escolares, Atencion a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados y Atencion Alimentaria a
Sujetos Vulnerables y Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo), como apoyos otorgados, beneficios,
poblacién objetivo, requisitos y restricciones.

3.4.3.1 Reglas de Operacion

Las reglas de operacion son un documento juridico que tiene como propdsito asegurar la aplicacion eficiente,
eficaz, efectiva y transparente del recurso publico, las cuales estaran disponibles para su consulta en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo, asi como en cada uno de los SMDIF, quienes seran los principales difusores de los
Programas Alimentarios.

3.4.3.2 Focalizacién y Cobertura
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La focalizacion permite con imparcialidad y transparencia mediante la seleccién de personas beneficiadas de los
programas alimentarios que se realiza a través de un proceso.
3.4.3.3 Convenios de Coordinacién

Documento de caracter juridico que establece las bases y mecanismos de colaboracion entre “EL SISTEMA DIF
HIDALGO” y “EL MUNICIPIO”, para coordinar acciones en la ejecucion y transparencia de los programas
alimentarios de acuerdo con las reglas de operacion.

3.4.3.4 Padrén de Beneficiarios
Es la relacion de personas que reciben apoyo alimentario otorgado por los programas sociales.

Los datos personales recabados a través del padron de beneficiarios seran protegidos en términos de los
principios de proteccion de datos personales contenidos en la ley de la materia y demés normativas aplicables.
De acuerdo a lo establecido en los articulos 15 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. (D O F 05-07-2010).

3.4.3.5 Etiquetas

Herramienta de transparencia que propicia el conocimiento de la poblacion beneficiada con los programas
alimentarios entre las autoridades educativas, comités comunitarios de participacion social. El Sistema DIF
Hidalgo entrega a cada SMDIF etiquetas del programa; estas son pegadas en cada centro escolar beneficiado o
desayunador, en un lugar visible y con el nimero de beneficiarios.

A un costado de la etiqueta en el mismo lugar en donde se pegue, el Comité Comunitario de Participacion Social
integrado por padres de familia en coordinacién con el SMDIF elabora el listado de las nifias y nifios beneficiados,
mismo que estara visible para el publico en general y para atender los objetivos de la contraloria social.

3.4.3.6 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales de los programas alimentarios (Desayunos Escolares,
Atencién a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados, Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y
Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo), sujetos a Reglas de Operacién, deberan observar y atender
las medidas que previamente a los procesos electorales federales, estatales y municipales, conforme lo establece
la Secretaria de la Funcién Puablica (SFP), y los Gobiernos Estatales, suscriben el convenio de blindaje electoral,
con el propdsito de realizar acciones conjuntas que permitan garantizar que todos los recursos publicos y
programas sociales se gestionen de forma transparente, sin fines politico-electorales.

3.4.4 Criterios de Seleccién paralos Insumos Alimentarios
3.4.4.1 Desayunos Escolares

1. El Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario establece los
criterios de seleccion para la adquisicion de los insumos destinados para los programas alimentarios. Para ello
se consideran los criterios de calidad nutricia para la conformacion de los apoyos alimentarios, los establecidos
en los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Alimentaria (EIASA) basados en las caracteristicas de
una dieta correcta, de acuerdo a la NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud. Promocion y educacion
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion y, a partir de 2011, se consideran las
disposiciones establecidas en los “Lineamientos generales para el expendio o distribucidn de alimentos y bebidas
en los establecimientos de consumo escolar de los planteles de educacion basica”, emitidos por la Secretaria de
Educacién Publica y la Secretaria de Salud.

2. Se elaboran Especificaciones Técnicas de Calidad de todos los insumos alimentarios, en las cuales se
describen con detalle todas las caracteristicas que deben tener los insumos alimentarios (determinaciones
microbiolégicas, sensoriales, fisicoquimicas y nutrimentales), asi como parametros de contaminantes, aditivos,
vida de anaquel, envase y normas de referencia.

3. Se realizan andlisis fisico-quimico y microbiolégico a los productos adquiridos de manera aleatoria.
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3.4.5 Derechos y Obligaciones de las personas Beneficiarias

3.4.5.1 Programa de Desayunos Escolares
Derechos:

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equidad, sin discriminacién alguna por parte
del personal que tenga intervencién directa con las nifias y los nifios beneficiados;

b) Solicitar y recibir informacién referente a los desayunos escolares por parte de los SMDIF;

C) Recibir a través de los SMDIF una racion alimenticia que cumpla con los criterios de calidad nutricia
durante 200 dias del afio, conforme lo establece el calendario escolar de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP);

d) Recibir orientacion alimentaria por parte de personal profesional y calificado por parte del Sistema DIF
Hidalgo y el SMDIF, encargado de promover habitos correctos en su alimentacion;

e) Recibir alimentos sanos e higiénicos dentro de su centro escolar a través del SMDIF;

f) Recibir por el SMDIF una atencion particular la nifia y el nifio que se encuentre en una situacion de mala
alimentacion;

0) Conocer las enfermedades que le pueden afectar a su organismo por tener una mala alimentacién por

parte de personal profesional y calificado de los SMDIF o a través de la Estrategia Estatal de Orientacién
Alimentaria; y

h) Saber y conocer el tipo de actividad fisica que puede realizar y su beneficio por parte del personal
profesional y calificado de los SMDIF o a través de la EEOA.

Obligaciones:
a) Proporcionar, sus datos personales y aquella informacién y documentacion que se requiera de los

proyectos, conforme a los requisitos de elegibilidad establecidos en el punto 3.4.1.7, segln se detalla en las
presentes Reglas de Operacion;

b) Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados;

c) Asistir a las platicas de orientacion alimentaria;

d) Elegir alimentos, dentro del centro escolar que no afecten la salud y que sean equilibrados;

e) Aprender a realizar actividad fisica constantemente;

f) Aportar una cuota de recuperacién minima por racion;

Q) Colaborar en las diferentes actividades productivas de autoconsumo emprendidas por SMDIF en

coordinacién con los Comité Comunitarios de Participacion Social integrado por padres de familia de cada
programa;

h) Presentar queja oportuna, en caso de que el desayuno se le otorgara en mal estado, ante el SMDIF
correspondiente;

i) Consumir por completo todo el desayuno o racion, dentro de la escuela o desayunador escolar, asistiendo a
su centro educativo los dias establecidos en el calendario escolar;

j) Colaborar en la recuperacion y limpieza de los envases de leche, para que éstos puedan ser reciclados; y

K) Colocar todos los demas envases usados en el cesto de la basura.
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3.4.5.2 Atenciéon a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados
Derechos

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna por parte
del personal que tenga intervencién directa con las nifias y los nifios beneficiados;

b) Solicitar y recibir informacion referente al programa alimentario;
C) Recibir orientacion alimentaria por parte de una persona calificada;
d) Recibir por el SMDIF una atencidn particular la nifia o el nifio que se encuentre en una situacién de mala

alimentacion o inseguridad alimentaria; y

e) Recibir un apoyo alimentario mensualmente, que cumpla con los criterios de calidad nutricia por parte del
SMDIF.

Obligaciones

a) Utilizar los apoyos para los fines con los que fueron autorizados;
b) Acudir los padres de familia a las reuniones convocadas;
c) Proporcionar, sus datos personales y aquella informacién y documentaciéon que se requiera de los

proyectos, con base en los requisitos de elegibilidad establecidos en el punto 3.4.1.8, segun se detalla en las
presentes Reglas de Operacion;

d) Acudir padre, madre o tutor por su dotacion alimentaria en tiempo y forma en el lugar indicado por el
SMDIF;

e) Pagar su cuota de recuperacion por concepto de los apoyos alimentarios mensualmente;

f) Colaborar en las diferentes actividades productivas de auto consumo emprendidas por el SMDIF en

coordinacién con los Comités Comunitarios de Participacién Social integrado por padres de familia; y
Q) Contestar las encuestas de satisfaccion del programa alimentario.

3.4.5.3 Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Derechos

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna;

b) Solicitar y recibir informacioén referente al programa alimentario;

c) Recibir orientacion alimentaria por parte de una persona profesional y calificada;

d) Recibir un apoyo alimentario mensualmente, que cumpla con los requerimientos establecidos en los

criterios de calidad nutricia;

e) Recibir su dotacién en tiempo y forma; y

f) Conocer los beneficios que le aporta el apoyo alimentario.
Obligaciones

a) Utilizar los apoyos para los fines con los que fueron autorizados.
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b) Proporcionar, sus datos personales y aquella informacién y documentacién que se requiera de los
proyectos, con base en los requisitos de elegibilidad establecidos en el punto 3.4.1.8, segln se detalla en las
presentes Reglas de Operacion;

¢) Acudir al lugar indicado por el SMDIF, por su dotacién en tiempo y forma;

d) Pagar su cuota de recuperacion por concepto de los apoyos alimentarios mensualmente;

e) Colaborar en las diferentes actividades productivas de auto consumo emprendidas por el SMDIF en
coordinacion con los Comités Comunitarios de Participacion Social del programa; y

f) Contestar las encuestas de satisfaccion del programa alimentario.
3.4.6 Causas de Incumplimiento, Retencidén o Suspensién de Recursos
3.4.6.1 Para el Municipio:

a) Por incrementar las cuotas de recuperacion del desayuno escolar o dotaciones autorizadas por el Congreso
del Estado y publicadas en el Periddico Oficial del Estado para el ejercicio fiscal vigente;

b) Por la venta del desayuno escolar o dotacién alimentaria a personas no inscritas en el padrén de beneficiarios;
¢) Por emplear el producto para actividades o fines distintos para lo que fue creado el programa;

d) Por no distribuir en tiempo y forma el desayuno o dotacion al beneficiario;

e) Porque el lugar destinado para almacenarlo no redina las minimas condiciones de seguridad e higiene;

f) Por no contar con la conformacion de los Comités Comunitarios de Participacion Social de los diferentes
programas integrados por padres de familia de los beneficiarios y/o los beneficiarios segun sea el caso, al inicio
de la entrega de apoyos;

g) Por no retirar en tiempo y forma los insumos alimentarios; y

h) Por no cumplir con las facultades y obligaciones listadas en las reglas de operacion.

3.4.6.2 Para el Centro Educativo

a) Por incrementar las cuotas de recuperacion del desayuno escolar o dotaciones autorizadas por el Congreso
del Estado y publicadas en el Periddico Oficial del Estado para el ejercicio fiscal vigente;

a) Por la venta del desayuno a nifias y nifios no inscritas en el padrén de beneficiarios;
b) Por emplear el producto para actividades o fines distintos para lo que fue creado el programa,;
¢) Por no distribuir en tiempo y forma el desayuno escolar a las nifias y nifios beneficiarios;

d) Porque el lugar destinado para almacenar los insumos alimentarios no retina las minimas condiciones de
seguridad e higiene;

e) Por no contar con el Comité Comunitario de Participacion Social, integrado por los padres de familia de los
beneficiarios; y

f)  Por no cumplir con las facultades y obligaciones listadas en las presentes reglas de operacion.
3.4.6.3 Para el beneficiario
a) Cuando la nifia o el nifio ya no asista a la escuela en el caso de desayunos escolares; y

b) Cuando la nifia, nifio o adulto mayor sea beneficiado por otro programa de caracter alimentario.
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3.4.7 Servicios y Acciones Complementarias
3.4.7.1 Participacién Social

Como eje de la asistencia social alimentaria, los programas alimentarios deberdn ser impulsados por la
participacion de la comunidad para desarrollar su capacidad autogestora y generar acciones corresponsables y
sostenibles. En el caso del Programa de Desayunos Escolares Calientes, se debera fomentar la participacion de
los padres de familia y la comunidad escolar a través de la integracién de Comités, quienes deberan hacerse
cargo de la recepcién, preparacion, distribucion, entrega de los insumos y manejo de excedentes, asi como de la
vigilancia del programa para lo cual deberan verificar que, las nifias y nifios reciban el desayuno escolar y lo
consuman dentro del centro educativo o0 comedor escolar en horarios especificos, y que el menu caliente sea el
gue corresponde conforme lo programado. En el caso de los Desayunos Escolares Frios el centro escolar debe
contar con reglas de operacién, padrén de beneficiarios y que el lugar de resguardo escolar retina las medidas
de higiene y seguridad, asimismo se debera fomentar la participacion de maestros y padres de familia para la
recepcion, conformacion adecuada del desayuno, entrega y manejo de excedentes, asi como del seguimiento y
vigilancia del programa. Para la entrega de dotaciones se debera promover que la poblacion beneficiaria se
incorpore y participe en las acciones de orientacion alimentaria y promocion de la salud.

3.4.7.2 Cuidado de la seguridad en los comedores:

Los comedores, cocinas y desayunadores deberan contar con las medidas de higiene y de seguridad, conforme
establece el “Manual de Higiene y Manipulacion de Alimentos”, “Manual del Correcto Almacenamiento y
Transporte de Alimentos” y “Manual sobre las Medidas Basicas de Seguridad en Comedores y Almacenes”,
asimismo, tener sefializaciones o indicadores de zonas de peligro, rutas de evacuacion, botiquin, extintores o
fuentes de agua cercanas al inmueble para posibles casos de incendio, asi como con espacios de dimensiones
suficientes para salir facilmente del inmueble en caso de emergencia. Los comités y la poblacion beneficiaria
deberan ser capacitados para el adecuado manejo de las instalaciones y utensilios del inmueble asi como para
las acciones que debera llevar a cabo durante una emergencia. Se deberé hacer participe a la comunidad escolar,
para contribuir con la vigilancia de la seguridad de los comedores.

3.4.7.2.1 Sistema DIF Hidalgo

1) Instrumenta acciones dirigidas a los SMDIF, para informar mediante un manual sobre las Medidas Basicas de
Seguridad en Comedores y Almacenes donde en algunos casos se pueden presentar riesgos de accidentes y
enfermedades para todas aquellas personas que trabajan y acuden a estos, por lo que es importante que en cada
uno de ellos se implementen medidas preventivas avaladas por autoridades competentes en materia de
Proteccion Civil, que permitan evitar y controlar cualquier riesgo.

2) Realizar observaciones al personal encargado del comedor, asi como a la encargada del programay presidenta
del SMDIF, en caso que no se cumpla con las medidas béasicas de seguridad con el fin de corregir irregularidades.

3.4.7.2.2 Sistema Municipal DIF

1) Reproducir manual otorgado por el Sistema DIF Hidalgo, y distribuirlo a cada uno de los responsables de los
comedores escolares y comunitarios.

2) Verificar que los comedores escolares o comunitarios y los almacenes cuenten con sefializaciones o
indicadores de zonas de peligros, rutas de evacuacion, extintores o fuentes de agua cercanas para casos de
incendio, botiquin y manual de primeros auxilios, asi como una adecuada distribucién de las areas para facilitar
la salida de los inmuebles en caso de emergencia.

3) Verificar que los comedores escolares y comunitarios cumplan con las recomendaciones establecidas en el
manual sobre “Medidas Basicas de Seguridad en Comedores y Almacenes”.

4) Capacitar a los comités comunitarios y la poblacion beneficiara para saber como actuar en estos casos, y sobre

las medidas bésicas para prevenir accidentes o enfermedades. Asi como hacer participe a la comunidad para
contribuir con la vigilancia de seguridad de estos.
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3.4.7.3 Sustentabilidad:

Los programas alimentarios deberan promover actividades que fomenten el cuidado al medio ambiente, como lo
es la separacion de desechos organicos e inorganicos, acumulacion de productos para reciclaje (por ejemplo, los
bricks de leche), el cuidado del agua potable, la reutilizacion de sobrantes organicos para composta, etc. Se
debera promover que los insumos sean preparados acorde a las porciones adecuadas y de esta manera evitar
desperdicios de alimentos. Entre otras acciones, se puede promover el uso de tecnologias economizadoras, como
estufas ecolégicas para la preparacion de los alimentos, etc.

3.4.7.4 Vigilancia nutricional:

El Sistema DIF Hidalgo instrumenta acciones y mecanismos que permite valorar y dar seguimiento al estado de
nutricién de las nifias y nifios beneficiarios. La informacion obtenida no sera empleada para medir el impacto de
los programas alimentarios pero si podra apoyar en el diagnéstico de la poblacién que se atiende, asi como para
orientar las acciones a implementar dentro de los programas, mediante convenios de coordinacién con la SSH y
los SMDIF.

Los Sistemas Municipales DIF realizaran actividades, en vinculaciéon con Sector de Salud, para la valoracién y el
seguimiento del estado de nutricién de sus beneficiarios identificados con sobrepeso y desnutricion con referencia
al diagnéstico generado a la medicién levantada (Peso y Talla) a través del Sistema de Informacion Estadistica
de Beneficiarios (SIEB).

3.4.7.5 Acciones para impulsar el Desarrollo Comunitario:

Los programas alimentarios deberan implementarse teniendo en cuenta que se debe fomentar el desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad, y no solo de los beneficiarios. Por ello, la operacion
de los programas y la entrega de apoyos alimentarios tienen que contemplar la integracién de acciones, que
ademas de fomentar la participacion social, promuevan el desarrollo de la comunidad en sus diferentes ambitos.
Tales acciones pueden iniciar con proyectos productivos vinculados a los programas alimentarios, como son los
huertos escolares o comunitarios, y los desayunadores comunitarios, pero con la intencién de que estos proyectos
sean solo un detonante de este tipo de acciones.

3.4.7.6 Perspectiva Familiar y Comunitaria

Se considera a la familia, independientemente del concepto o estructura, como el ntcleo principal en donde se
forman habitos, retransmite informacién y se conforman redes de apoyo, las cuales se refuerzan con la
socializacion y convivencia en los diferentes tipos de comunidades a las que el individuo pertenece (escolar,
laboral, de lazos de amistad o intereses comunes, etc.). Es necesario que la implementaciéon de los programas
considere:

1) La participacion de la familia y comunidad en los programas, ya sea en la distribucion de apoyos, preparacion
de desayunos calientes y toma de decisiones alrededor de los programas (formacién de Comités).

2) Material y actividades de orientacién alimentaria dirigida a todos los miembros de la familia en el contexto de
su comunidad.

3.4.7.7 Perspectiva de Género

La operacion de los programas alimentarios debera considerar el papel social y cultural de mujeres y hombres,
nifias y nifios a fin de promover la equidad e igualdad de oportunidades y responsabilidades. Todos los actores
deben involucrarse en la promocién de una alimentacién correcta, la promocién de la salud, la prevencién de
enfermedades y el desarrollo comunitario. La implementacién de los programas alimentarios debera contemplar:

1) La promocion de las mismas actividades entre nifias, nifios, mujeres y hombres; y

2) El abordaje de los programas alimentarios y la orientacion alimentaria con base en los diferentes roles de los
miembros de la familia.



PERIODICO OFICIAL 28 de febrero de 2019

Pagina 154 de 285 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Seis

3.4.7.8 Perspectiva Regional

La implementacion de los programas alimentarios deben contemplar la cultura y tradiciones regionales para
rescatar y mejorar las practicas alimentarias de la comunidad, la familia y el individuo por un lado, y por otro,
fomentar el desarrollo regional, a través de:

1) El impulso de proyectos donde las comunidades y municipios participen, de manera organizada, con la
inclusién de alimentos regionales a los programas alimentarios.

2) Acciones de orientacion alimentaria para la identificacién y revaloracién de alimentos regionales. Fortalecen la
introduccidn a los programas alimentarios de verdura y fruta producida localmente.

3.4.7.9 Perspectiva de Apoyo a la Seguridad Alimentaria

Los programas alimentarios contribuyen a atender situaciones de inseguridad alimentaria en el hogar o en las
comunidades a través de desayunos escolares y dotacién de alimentos, bajo esta perspectiva se requiere
necesariamente del trabajo coordinado con los programas de desarrollo comunitario y acciones de orientacién
alimentaria integrales dirigidas a personas o familias, a fin de generar el desarrollo de capacidades y
oportunidades a través de:

1) Los proyectos productivos y de transformacién en materia alimentaria que se desarrollen en el marco de los
programas alimentarios.

2) Orientacion alimentaria con enfoque de apoyo a la seguridad alimentaria.
3.4.7.10 Visitas de Seguimiento y Supervisién

Las visitas de seguimiento y supervision a los Sistema Municipal DIF, a los comités comunitarios de patrticipacion
social integrado por padres de familia; asi como a los centros educativos en cobertura, conforme al plan de trabajo
de cada programa, que tiene como objetivo el seguimiento a la operacion de los proyectos de Asistencia Social
Alimentaria con base a la normatividad que los rigen, asi como la retroalimentacién del personal operativo del
Sistema Municipal DIF para acciones de mejora.

Los aspectos mas importantes de las visitas de seguimiento y supervision, son:

1.- Verificar las condiciones fisicas de los Almacenes de los SMDIF, que cumplan con los requisitos que garanticen
las condiciones adecuadas para mantener los insumos alimentarios secos, frescos, libres de plagas y
contaminacién que puedan producir alteraciones en éstos, conforme se estipula en el “Manual del Correcto
Almacenamiento;

2.- Verificar las condiciones fisicas de los comedores Escolares de Desayuno Caliente que cumplan con las
medidas de higiene y de seguridad, conforme establece el “Manual de Higiene y Manipulacion de Alimentos”,
“Manual del Correcto Almacenamiento y Transporte de Alimentos” y “Manual sobre las Medidas Basicas de
Seguridad en Comedores y Almacenes”;

3.-Verificar en centros educativos o comedores escolares que las nifias y nifios beneficiados reciban el desayuno
escolar y lo consuman dentro del centro educativo o comedor escolar en horarios especificos, y que el menu
caliente sea el que corresponde conforme lo programado; referente a desayuno frio que el centro escolar cuente
con etiqueta, reglas de operacion, padrén de beneficiarios y el lugar de resguardo escolar retna con las medidas
de higiene y seguridad;

4.-Aplicar Cedulas de Evaluacion a los Comités Comunitarios de Participacion Social conforme lo estipula el
Reglamento de los Comités Comunitarios de Participacion Social;

5.-Monitorear la aceptacion de los mismos (desayunos escolares frios y calientes), asi como también los
productos que contiene la dotacidn alimentaria, mediante muestra aleatoria,;

6. Verificar que los beneficiarios de los programas Atencion a Menores de 5 Afios en riesgo, Asistencia Alimentaria
a Sujetos Vulnerables y Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo que reciban y consuman la dotacién

alimentaria;
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7. Aplicar a responsable del comedor escolar “Cuestionario de Desayuno Escolar Caliente” y en el caso de
desayuno escolar frio “Cédulas a Docentes”;

8. Levantar minuta de trabajo, que firman ambas partes el (Sistema DIF Hidalgo y Sistema Municipal DIF);

9. En caso necesario, levantar minuta de acuerdos donde se establecen compromisos suscitados en la
supervisién, misma que firman ambas partes Sistema DIF Hidalgo y Sistema Municipal DIF; y

10. Dar seguimiento a los acuerdos establecidos plasmados en la minuta.
3.4.7.11 Capacitacion

La capacitacion esta dirigida a servidores publicos, presidentas y directoras, asi como al personal encargado de
los programas de Asistencia Social Alimentaria de los SMDIF, con la finalidad de darles a conocer la operatividad
y lineamientos, Reglas de Operacion, Manuales de Apoyo, con el objetivo de brindar una buena atencion a la
poblacién beneficiada para ello se impartiran talleres de actualizacién por personal calificado del Sistema DIF
Hidalgo.

Através de visitas de seguimiento a los Sistemas Municipales DIF se asesora y retroalimenta al personal operativo
sobre la operacion de los programas alimentarios, se analizan problemas especificos ligados a los temas de
nutricién y alimentacion, a fin de que la poblacion beneficiada con los programas alimentarios se les dé una
atencion de calidad.

3.4.7.12 Calidad del Servicio a los Beneficiarios

3.4.7.12.1 El Sistema DIF Hidalgo
Instrumenta herramientas que otorga a los Sistema Municipal DIF, a fin garantizar la calidad de servicio de las
nifias y nifios beneficiarios, considerando acciones de seguridad alimentaria y de promocién a una alimentacion
correcta, para que los riesgos de contaminacion de los apoyos alimentarios sean minimos y los alimentos sean
aptos para el consumo, a través de:

1) “Manual de Higiene y Manipulacion de Alimentos” documento que crea conciencia de lo relevante que es el
efectuar una adecuada manipulacién de alimentos, mantener una buena higiene personal y de nuestro lugar de
trabajo, para evitar contaminacién y a su vez la trasmisién de enfermedades alimentarias, como la hepatitis y
fiebre tifoidea, que continlan afectando afio con afio parte de la poblacién, situacién que se agrava en tiempos
de calor.

2) “Manual del Correcto Almacenamiento y Transporte de Alimentos” documento que brinda elementos y
herramientas Utiles para los encargados de los almacenes del Sistema DIF Hidalgo y de los Sistema Municipal
DIF, con la finalidad de garantizar aseguramiento de la calidad en los procesos de recepcién, almacenamiento y
despacho de los insumos alimentarios, y lograr una vida util de los alimentos sin que éstos pierdan sus
propiedades nutritivas y sensoriales.

3). Capacitacién de personal profesional y calificado conforme a plan de trabajo del programa a manipuladores
de alimentos de los comedores escolares de los Sistema Municipal DIF, sobre la importancia para mantener una
buena higiene constante, fundamental para prevenir los riesgos, crear conciencia de lo relevante que es el
efectuar una adecuada manipulacién de alimentos, mantener una buena higiene personal y del lugar de trabajo,
para evitar asi, la trasmisién de enfermedades.

4) Realizar observaciones al personal que prepara los alimentos, asi como la encargada del programa y
presidenta del Sistema Municipal DIF, en caso que no se cumpla con la calidad del servicio con el fin de corregir
irregularidades.

3.4.7.12.2 El Sistema Municipal DIF deberé:

1) Reproducir cada uno de los manuales entregados por el Sistema DIF Hidalgo, y distribuirlos a los
manipuladores de alimentos responsables de los comedores escolares y comunitarios.
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2) Verificar que los encargados de los comedores escolares y comunitarios operen conforme lo establecido en el
“Manual de Higiene y Manipulacién de Alimentos”

3) Verificar que los encargados del traslado y almacenamiento de los productos alimentarios cumplan con lo
establecido en el “Manual del Correcto Almacenamiento y Transporte de Alimentos”

4) Participar con el personal responsable de programas alimentarios en la certificacion de los estandares ECO-
0334 y ECO-0336.

3.4.7.13 Principio Pro Persona
Los Programas Alimentarios favoreceran en todo tiempo a las personas conforme a los Derechos Humanos

contemplados en la propia constitucion (Art.1°, 2do. parrafo), asi como en los tratados Internacionales, por lo que
se considerara el fundamento legal que mas beneficie a la persona con respecto a éstos programas.

.Orientacion Alimentaria

De acuerdo con la NOM-043-SSA2-2012, la Orientacion Alimentaria es el conjunto de acciones que proporcionan
informacion basica, cientificamente validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y
practicas relacionadas con los alimentos y la alimentacién para favorecer la adopcion de una dieta correcta a nivel
individual, familiar o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econémicas, geograficas, culturales y sociales.

La Orientacion Alimentaria forma parte del proceso para otorgar asistencia social alimentaria, trascender de la
transmision de conocimiento a la adopcién de practicas alimentarias saludables, es necesario considerar que los
hébitos alimentarios son generados por la repeticion de diversas practicas en torno a los alimentos, para el logro
de sus objetivos se instrumentan acciones y mecanismos.

Que a través del personal calificado de la EEOA se daré capacitacion a presidentas, directoras y responsables
de los Sistema Municipal DIF, reforzadas con material didactico de alimentaciéon y nutricién, a fin de que
adquirieran los conocimientos béasicos que les sean de utilidad para que fomenten y promuevan préacticas
adecuadas de una alimentacién correcta en la familia, comunidad y escuelas, asi como a cada responsable se
le hara entrega un manual de Orientacién Alimentaria, el cual explica y contiene los conceptos respecto de la
operatividad del programa de igual manera dentro del material didactico se entrega una guia de alimentacion y
nutricion donde se desarrollan de manera muy sencilla los temas que se impartirdn a menores y padres de familia
como:

El consumo de verduras y frutas frescas y variadas, asi como de leguminosas y cereales integrales.

La instalacion de huertos, invernaderos, cria de especies menores y acuacultura a nivel escolar, familiar y
comunitario, privilegiando a los huertos escolares y de traspatio que fortalezcan a los espacios alimentarios.

La capacitacion en la conservacién de alimentos para aprovechamiento de los excedentes de frutas y verduras,
de manera que no se promueva el consumo excesivo de sal o azlcar.

El uso de los menus ciclicos que entrega el Sistema DIF Hidalgo a los comités de Desayunos Escolares y a los
beneficiarios de otros programas alimentarios, para el aprovechamiento de los insumos recibidos. La adquisicion
de alimentos para complementar los insumos de las dotaciones que promuevan una alimentacién correcta.
Brindar opciones préacticas en la seleccidn, preparacién y consumo de alimentos a través de acciones formativas
y participativas con perspectiva familiar y comunitaria, de género, regional y de apoyo a la seguridad alimentaria,
para promover la integracién de una alimentacion correcta en los beneficiarios de los programas alimentarios.
Con respecto ala seleccién de alimentos se requiere promover:

La inclusion de al menos un alimento de cada grupo en cada una de las comidas.

La eleccién de alimentos saludables, enfatizando la importancia de incluir en la dieta, aquellos que no contribuyan
al consumo elevado de grasa, azUcar o sal.
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Con respecto a la preparaciéon de alimentos, se deberéa capacitar en:

El uso de las recetas de los menus ciclicos que se les entrega a los comités y beneficiarios para obtener
preparaciones saludables.

En el uso limitado de preparaciones que requieren altas cantidades de azucar, aceite, grasa o sal.

El consumo de alimentos disponibles en la regién y de temporada que, por lo general, son de menor costo.

4. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

4.1 Coordinacién Institucional

4.1.1 Instancia Ejecutora

El Sistema DIF Hidalgo, como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica, con personalidad juridica
y patrimonio propio, no sectorizado, de conformidad con el Decreto No. 276 que contiene la Ley de Asistencia

Social para el Estado de Hidalgo.

Que tiene por objeto promover y realizar servicios y acciones en materia de asistencia social en
corresponsabilidad con Instituciones Publicas, Privadas y de la Sociedad en general.

Que tiene el proposito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los Lineamientos de la EIASA e
Indice de Desempefio.

4.1.2 Instancias Normativas

1. Sistema Nacional DIF;
2. Gobierno del Estado de Hidalgo; y
3. Sistema DIF Hidalgo.

4.1.3 Instancias de Control y Vigilancia

1. Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo;
2. Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado;
3. Auditoria Superior del Estado;

4. Auditoria Superior de la Federacion; y

5. Sistema DIF Hidalgo.

4.1.4 Coordinacion Interinstitucional

El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera la coordinacién necesaria para garantizar que sus
acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del Gobierno
Federal y Estatal; la coordinacion institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los
recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos administrativos.
Con este mismo propdsito, podra establecer acciones de coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno Federal,
Estatal y Municipal, las cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de las presentes reglas de
operacion y de la normatividad aplicable.

5. MECANICA DE OPERACION

5.1 Difusién, Promocién y Ejecucion

5.1.1. Atribuciones y Deberes

Atribuciones y deberes del Sistema DIF Hidalgo

Le corresponde al Sistema DIF Hidalgo a través de las &reas responsables de los programas de Asistencia Social

Alimentaria:
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5.1.1.1 Elaborar los instrumentos para la planeacién, supervision, seguimiento y evaluacién de los programas
alimentarios a nivel estatal y municipal, que permitan su difusidon correcta de la operacién conforme a los
lineamientos emitidos por SNDIF y del Estado.

5.1.1.2. Establecer convenios de coordinacidn para instrumentar mecanismos entre “EL SISTEMA DIF HIDALGO”
y “EL MUNICIPIO”, con el objeto de que el SMDIF opere los programas alimentarios en su demarcacion conforme
a cada una de las politicas, estrategias y obligaciones de los programas.

5.1.1.3 Elaborar reglas de operacion de los programas alimentarios, con el propésito de transparentar, normar la
distribucion y entrega de los apoyos alimentarios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 77 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Gltima reforma DOF 30 12-2015). Estas sefialan las atribuciones,
derechos y obligaciones del Sistema DIF Hidalgo, los SMDIF y los beneficiarios, asi como hacerlo del conocimiento
de los SMDIF para su observancia y apego, ademas de difundirse entre los beneficiarios de los programas.

Las Reglas de Operacion contemplan alternativas para la operacion de los programas en caso de presentarse
contingencias de diferente indole en el Estado. Considera ademas el marco legal que contempla el Plan Estatal
de Desarrollo, la legislacion estatal vigente en la materia y los convenios e instrumentos Internacionales firmados
por nuestro pais en materia de alimentacion.

5.1.1.4. Administrar los programas alimentarios, en apego a la Normatividad Federal y Estatal, implica:

1) Administrar, ejercer y aplicar los recursos federales y estatales de acuerdo con la Ley de Coordinacién
Fiscal, conforme a la normatividad nacional y estatal vigente;

2) Promover la vinculaciéon con SMDIF, Presidencias Municipales, SSH, SEPH y Comités de Participacion
Social integrados por Padres de Familia;

3) Determinar la composicién de los apoyos alimentarios, menus para desayunos escolares frios y calientes,
de acuerdo con los Criterios de Calidad Nutricia (CCN) de la EIASA;

4) La elaboracién de los menuds que se fundamentan en los criterios generales de calidad nutricia de los
apoyos alimentarios que explica de manera concisa, cantidad, criterios, calidad nutricia, frecuencia, seleccién y
preparacion de los alimentos que se deben incluir en la elaboracién de los mendas.

Los menus ciclicos del Programa Desayunos Escolares serdn entregados junto con un recetario, en caso de
desayuno caliente, a los Sistemas DIF Municipales para que sea reproducido y distribuido a cada uno de los
desayunadores escolares donde se preparan los menus ciclicos para los beneficiarios. En el recetario se indica
el nimero de mend y la semana, nombre de la preparacion, los ingredientes y las cantidades y preparacion
culinaria.

5) Adquirir los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicas de Calidad nutricia
establecidas por este Sistema Estatal;

6) Llevar a cabo actividades para normar el correcto almacenamiento de los insumos que permitan
conservar sus caracteristicas nutricionales, de calidad e inocuidad hasta su entrega al beneficiario a través de:

a) Manual de Procedimientos Practicos de Transporte, Almacenaje e Higiene de los Alimentos, dirigidos a
los encargados de los almacenes del Sistema DIF Hidalgo y Sistema Municipal DIF, a fin de asegurar el correcto
almacenaje y la distribucion de los insumos, mismo que pretende ser una guia sencilla y practica de conceptos y
aplicaciones, asi como sugiere las condiciones éptimas para el manejo, almacenamiento y distribucién de los
tipos de alimentos, los cuidados mas importantes, sus condiciones de almacenamiento, higiene y transporte;

b) Manual de Higiene de los Alimentos, dirigidos a los encargados de manipular los alimentos en los
municipios del programa desayunos escolares modalidad caliente. El proceso para la preparacion de alimentos
implica la higienizacién del area fisica, equipo y enseres, asi como las consideraciones que deben tenerse
presentes en la seleccion, almacenamiento, preparacion y distribucion de alimentos;

c) Establecer los mecanismos de focalizacién para los Sistema Municipal DIF, a fin de que dichas instancias
municipales determinen a los beneficiarios de los programas alimentarios que operan en su municipio, con base
a indicadores socioeconémicos y de seguridad alimentaria; y

d) Coordinar la entrega de los apoyos alimentarios con los Sistema Municipal DIF, a través de convenios
de colaboracion y conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion.
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7) Disefiar y coordinar la implementacion de las acciones de Orientacion Alimentaria y Aseguramiento de
Calidad Alimentaria a fin de promover una alimentacion correcta, que implica:

a) Disefar y elaborar material didactico, que sera utilizado para enriquecer las platicas de alimentacién y
talleres culinarios dirigidos a personal responsable de municipios, escuelas como apoyo;

b) Impartir platicas de orientacién alimentaria a escolares, padres de familia y adultos mayores a fin de
promover una alimentacion correcta mediante la seleccidn, preparacion y consumo de acuerdo al cronograma de
actividades; y

c) Realizar talleres culinarios con grupo de personas, efectuando demostracion fisica de la elaboracién de
menus saludables con alimentos de la regién.

8) Fortalecer la participacion social entre la poblacion beneficiaria a través de la formacién de Comités
Comunitarios de Participacion Social integrado por Padres de Familia en los centros escolares por parte de los
Sistema Municipal DIF de los Proyectos: Desayunos Frios, Desayunos Calientes, Atencién a Menores de Cinco
Afios en Riesgo, Asistencia Alimentaria Adultos Mayores y Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo,
haciendo mencioén que en los dos Ultimos proyectos solo se integraran comités en las localidades donde haya
mas de diez beneficiarios;

9) Realizar sesiones periddicas de coordinacion con los Sistema Municipal DIF, a fin de orientarlos, y valorar
los avances de los programas en todos los niveles operativos, analizar cualitativa y cuantitativamente el
cumplimiento de objetivos y metas, y coadyuvar a la toma de decisiones que permitan el logro de los mismos;

10) Con el propoésito de transparentar el uso de recursos y homologar los datos que se recaban de los
beneficiarios se recomienda elaborar los padrones de beneficiarios de los Programas Alimentarios Desayunos
Escolares, Atencion a Menores de Cinco afios en Riesgo, no Escolarizados, Asistencia Alimentaria a Sujetos
Vulnerables y Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo, asi como su captura a través del sistema
electrénico “SIEB” “Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios que se encuentra en el portal de Internet
gue opera el SMDIF, de acuerdo a los requerimientos de informacién que sefala el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 12 de enero de 2006 y con base a los criterios establecidos en el Manual de
Operacion del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G),
publicado por la Secretaria de la Funcion Publica en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de septiembre del
2018.

a) Capacitar a personal de los Sistemas Municipales DIF responsables de la captura de informacién,
referente a operatividad del sistema informético SIEB,;

b) Establecer fechas de integracién del padrén y captura al inicio del ciclo escolar; y

c) Generar bases de datos de la informacién integrada en el Sistema de Informacién Estadistica de
Beneficiarios (SIEB), para su seguimiento.

Aviso de Privacidad

Los datos personales recabados a través del padron de beneficiarios seran protegidos en “términos de los
principios de proteccion de datos personales contenidos en la ley de la materia y demas normativas aplicables.”
De acuerdo a lo establecido en los articulos 15 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. (DOF 05-07-2010).

5.1.1.5 Dar seguimiento a la operacion de los Programas Desayunos Escolares, Atencién a Menores de Cinco
afios en riesgo, no escolarizados y Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y Asistencia Alimentaria a
Familias en Desamparo; para ello se implementan acciones:

a) Realizar el seguimiento y monitoreo del aseguramiento de la calidad de los insumos alimentarios, desde
el proceso de seleccidn, almacenamiento, distribucion, preparacién y aceptacion por parte de los beneficiarios; y
b) Dar seguimiento a las acciones de la Estrategia Estatal de Orientacion Alimentaria.

1. Fortalecer acciones con los Sistema Municipal DIF en la operacién de los programas alimentarios a través de:

a) Promover la inclusién de verdura y fruta fresca en los espacios alimentarios, a través del disefio y entrega
de los menus, y generar estrategias para su adquisicién y distribucién. Entre las estrategias se encuentra la de
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fomentar la participacién de los Sistema Municipal DIF o de los comités de desayunos escolares, para que sean
ellos los responsables de su adquisicién, a través de la celebracién de convenios que establezcan los
compromisos de las partes;

b) Promover la inclusion de un vaso de agua simple de 250 ml. después de que la nifia y el nifio haya
consumido su desayuno escolar;

c) Fomentar la produccion de verdura y fruta a través de huertos escolares o comunitarios;

d) Promover la adaptacioén, instalacion, remodelacién y equipamiento de espacios alimentarios, con la
finalidad de impulsar el consumo de los desayunos escolares, modalidad caliente, para garantizar que la
preparacion de éstos no afecte la salud de los beneficiarios; y

e) Incluir la participacion de la EEOA en las acciones de Orientacion Alimentaria y Aseguramiento de la
Calidad Alimentaria, para promover la correcta seleccion, preparacién y consumo de alimentos.

5.1.1.7 Informar al Sistema Nacional DIF, avances, desempefio y cumplimiento en los Programas de Asistencia
Social Alimentaria, con base a lo establecido en el documento “Indice de Desempefio”.

5.1.2 Atribuciones y Deberes de los Sistema Municipal DIF:

5.1.2.1 Operar los programas alimentarios en su municipio en cumplimiento a las presentes Reglas de Operacion
establecidas por el Sistema DIF Hidalgo, que transparentan y norman la distribucion y entrega de los apoyos
alimentarios.

5.1.2.2 Llevar a cabo los mecanismos y estrategias a seguir en la focalizacién de los beneficiarios, con base en
los indicadores socioeconémicos y de seguridad alimentaria:

1) Asistir a reunién de trabajo convocada por el Sistema DIF Hidalgo, en la que se le dara a conocer el
proceso de focalizacién para atencién oportuna a través de los Programas Alimentarios Desayunos Escolares,
Atenciéon a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados y Asistencia Alimentaria Adultos Mayores y
Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo mediante cédula de focalizacién municipal;

2) Analizar el instrumento de focalizacion y presentar propuesta de atencion al Sistema DIF Hidalgo
conforme a lo establecido en calendario de entrega de informacién anual, para ello es necesario considerar las
necesidades de sus comunidades tomando en cuenta, el nimero de nifios de las escuelas, primeramente Centros
CONAFE, Escuelas Bilingles e Indigenas y posteriormente escuelas Generales, considerando a las nifias y nifios
con desnutricibn o con mayor inseguridad alimentaria y considerando la lejania y poca accesibilidad de las
comunidades;

3) Coordinar reunién con la Asamblea Municipal, para presentar la cobertura de atencion de los programas
Desayunos Escolares, Atencion a Menores de Cinco afios en Riesgo, no escolarizados, Asistencia Alimentaria a
Sujetos Vulnerables y Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo, para su validacion firmando la cedula de
focalizacion, y manifestandolo a través de acta de cabildo correspondiente, la cual firmaran y sellaran para ratificar
gue estan de acuerdo y enviar al Sistema DIF Hidalfo debidamente requisitado;

4) Asignar las nifias y nifios que van a ser beneficiados con el programa alimentario, Desayunos Escolares
frios o calientes, con base al resultado de la “Cédula Socioecondémica y de Seguridad Alimentaria” aplicada a
padres familia, asi como los criterios de inclusion;

5) Asignar las nifias, nifios y adultos mayores que van a ser atendidos mediante los programas: Atencién a
Menores de Cinco afios en Riesgo, no Escolarizados y Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y Asistencia
Alimentaria a Familias en Desamparo, con base al resultado de la “Cédula Socioeconémica y de Seguridad
Alimentaria” que se aplicara al titular de la familia; y

6) Notificar al centro educativo oficialmente el total de nifias y nifios que van a beneficiarse asi como sus
datos generales.

5.1.2.3 Naotificar oficialmente al Sistema DIF Hidalgo, el nombre de la persona responsable de la operatividad de
cada uno de los programas alimentarios: Desayunos Escolares Frios y Calientes, Atencién a Menores de Cinco
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afios en Riesgo, no Escolarizados, Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y Asistencia Alimentaria a
Familias en Desamparo a su cargo, misma que debera acudir al Organismo para su capacitacion.

5.1.2.4. Promover y coordinar directamente la participacion comunitaria en los Programas de Asistencia Social
Alimentaria a través de la conformacién de Comités de Participacidon Social integrados por padres de familia en
los centros escolares en cobertura con Programas Alimentarios; asi como los beneficiarios atendidos por los
Programas Atencién a Menores de Cinco en Riesgo no Escolarizados, Asistencia Alimentaria a Sujetos
Vulnerables y Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo.

5.1.2.5 Establecer coordinacion con el Sector de Salud del municipio, maestros y padres de familia para realizar
acciones de vigilancia nutricional que coadyuven a la atencion integral de las nifias y nifios beneficiados mediante:

1. Llevar a cabo acciones conjuntas con el Sector Salud, maestros y padres de familia para el levantamiento peso
y talla de las nifias y nifios beneficiados;

2. Realizar la captura de datos peso y talla de las nifias y nifios beneficiados previamente avalados por el
Sector Salud, a través del Sistema Informatico que se encuentra en el portal de Internet “Sistema de Informacion
Estadistica de Beneficiarios (SIEB)”; y

3. Validar los datos capturados con la informacion origen, a fin de verificar su autenticidad, e informarlo de manera
oficial al Sistema DIF Hidalgo.

5.1.2.6 Asegurar la calidad y el buen estado de los insumos alimentarios que se otorguen al beneficiario mediante:

1. Transporte adecuado para el retiro de los productos que integran las raciones alimentarias, que cumpla
con los estandares minimos de seguridad e higiene establecidos; y

2. Lugar adecuado para almacenar el producto en tanto se distribuye a escuelas o localidades beneficiadas,
gue cumpla con los estandares minimos de seguridad e higiene establecidos para el almacenaje de
insumos alimentarios.

5.1.2.7 Llevar a cabo acciones para realizar el retiro de los productos alimentarios mediante:

a) Realizar depdsito bancario semanal o mensual de la cuota de recuperacion a la cuenta del “Sistema DIF
Hidalgo”, importe por concepto de cuota de recuperacion de desayunos escolares y dotaciones alimentarias,
correspondiente a la cantidad asignada semanal y mensual presentando la copia del depdsito en el almacén al
momento que sea entregado el producto;

b) Realizar el retiro de insumos alimentarios en el almacén regional que le corresponda conforme al
calendario, en caso de incumplimiento “Sistema DIF Hidalgo” reasignara el apoyo a otro municipio;

c) Responsabilizarse de la recepcion, conteo, y buen estado de los productos y en caso de existir algin
faltante o producto en mal estado debera manifestarse en el momento de la recepcion;

d) Entrega de los insumos alimentarios que integran el desayuno escolar frio y los insumos para la
preparacion de los desayunos calientes a los Comités Comunitarios de Participacién Social en los Centros
Escolares a través del formato establecido para tal efecto; en el que especifique: periodo que le corresponde,
cantidad de producto, tipo de producto, condiciones del mismo, firmado por el Comité Comunitario de
Participacion Social, y sellado por el centro escolar o delegado en la comunidad; avalando la entrega con sello y
firma del respectivo Sistema Municipal DIF, que posteriormente se debera presentar mensualmente a “Sistema
DIF Hidalgo”; y

e) Verificar que el Desayuno Escolar Frio y Caliente lo consuma el beneficiario por la mafiana en la escuela
0 desayunador a la misma hora de lunes a viernes de conformidad al calendario escolar y en ninglin caso en
lugares en que se lleven a cabo actos proselitistas 0 en espacios vinculados con algin partido politico.

5.1.2.8 Recopilar y registrar la informacion referente a la operacién de los programas, identificacion de la
poblacién, diagnéstico situacional, levantamiento del padrén de beneficiarios asi como la actualizacién en las
formas y tiempos que éste lo requiera:

1. Integrar expediente de las personas beneficiarias de los Programas Alimentarios Desayunos Escolares
(Frios y Calientes), Atencién a Menores de Cinco Afos en Riesgo, no Escolarizados dotaciones alimentarias y
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo, de acuerdo a los
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criterios de elegibilidad estipulados en las presentes Reglas de Operacién, mismos que quedaran bajo resguardo
del Sistema DIF Municipal, para los fines a que haya lugar.

2. Integrar padrén de beneficiarios de los programas alimentarios Desayunos Escolares Frios y Calientes,
Atencién a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados, Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y
Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo, en cumplimiento al Decreto por el que se crea el Sistema Integral
de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el jueves 12 de enero de 2006; el contenido de informacion de los padrones sera de acuerdo a lo
establecido en el “Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 Junio del 2011, mediante:

a) Llevar a cabo acciones conjuntas, maestros y padres de familia para la integracion del padrén de las
nifias y nifios beneficiados;

b) Realizar la captura de datos de las nifias y nifios beneficiados con los Programas: Desayuno Escolar Frio
y Desayuno Escolar Caliente, Atencién a Menores de Cinco afios en Riesgo no Escolarizados, Asistencia
Alimentaria a Sujetos Vulnerables y Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo a través del Sistema
Informatico que se encuentra en el portal de Internet “Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB)”;

y

c) Validar los datos capturados con la informacién origen, a fin de verificar su autenticidad, e informarlo de
manera oficial al Organismao.

d) Notificar al Sistema DIF Hidalgo de manera bimestral las bajas y altas de personas beneficiadas con los
programas alimentarios que se presenten en el transcurso del afio, las cuales se deberan ser actualizadas
por el SMDIF a través del Sistema Informatico SIEB.

5.1.2.9 Llevar a cabo entre los beneficiarios, acciones educativas de Orientacion Alimentaria a través de:

1. Acciones de Orientaciéon Alimentaria a través del responsable del municipio de la EEOA que promueva
una alimentacion correcta en los beneficiarios y padres de familia; y

2. Acciones de promocién y demostraciones culinarias en las comunidades que impulsen la ingesta de la
dotacion para garantizar que se consuma por el beneficiario diariamente

5.1.2.10 Informar con oportunidad al Sistema DIF Hidalgo, con respecto a la operacién de los programas
alimentarios que operan:

a. Entregar al Sistema DIF Hidalgo, cédula de responsable, con oficio, antes del inicio del ciclo escolar o
durante los primeros 5 dias habiles de septiembre, a més tardar;

b. Entregar al Sistema DIF Hidalgo informes mensuales, trimestrales y documentacién requerida por las areas
alimentarias de acuerdo con el calendario, para el seguimiento al cumplimiento de la operatividad de los
programas alimentarios y de las acciones de orientacion alimentaria los tres primeros dias habiles de cada mes;

y

c. Entregar al Sistema DIF Hidalgo informe trimestral de actividades de los Comités Comunitarios de
Participacion Social de Padres de Familia en Centros Escolares de acuerdo con el formato que se establece para
tal fin anexando a la misma evidencia fotogréfica.

5.1.2.11 Realizar acciones de asesoria y seguimiento a las partes involucradas en la operacién de los programas,
conforme a las reglas de operacion establecidas por el Organismo.

1. Enviar al personal encargado de los programas alimentarios de los SMDIF para capacitarse en la
operatividad y lineamientos de las reglas de operacion, manuales de apoyo a fin de brindar una buena atencion
a la poblacién beneficiada y a su vez capaciten a los integrantes de los comités comunitarios en materia de
nutriciéon y manejo de alimentos, distribucion de desayunos escolares a las escuelas beneficiadas, asi como
seguimiento a la operatividad de los programas; y
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2. Asistir a los centros educativos beneficiados, para que en coordinacion con el Comité Comunitario de
Participacion Social y Autoridades Educativas verifiquen el nimero de nifias y nifilos matriculados, en caso de
tener anomalias realizar los ajustes a la cobertura de atencion.

5.1.3 Atribuciones y Deberes de los maestros, instructores y/o Directores de los Centros Escolares Beneficiados.

1. Recibir del Sistema Municipal DIF oficio de notificacién sobre la cantidad y nombre de las nifias y nifios que
seran beneficiados, asi como coordinarse con el Comité Comunitario de Participacion Social del centro escolar
para la asignacion y entrega semanal de desayunos frios y/o calientes y la cantidad de menores a beneficiar;

2. Asignar un lugar adecuado y/o apoyar el acondicionamiento de éste, para que cumpla con los requisitos
minimos de almacenaje seguro e higiénico de los alimentos;

3. Participar en la recepcion de los insumos que integran el desayuno escolar frio y/o caliente en
coordinacién con el comité comunitario de participacién social de Padres de Familia del centro escolar;

4. Contar con sello del centro escolar expedido por la SEPH o CONAFE con los datos siguientes: clave,
nombre de la escuela nombre de la comunidad, si es preescolar o primaria;

5. Sellar el informe de distribucion mensual (dentro del mes de entrega), una vez recibidas las raciones;

6. Participar y promover el aprendizaje de las nifias y nifios para se laven las manos antes de ingerir el
desayuno escolar frio y/o caliente y apliquen las medidas minimas requeridas para que el consumo de los
alimentos sea seguro e higiénico;

7. Apoyar para que el desayuno frio y/o caliente se consuma antes del inicio de las actividades académicas,
para favorecer el buen desempefio de las nifias y nifios durante las clases;

8. Apoyar para que las reglas de operacién del programa se encuentren en un lugar visible dentro del centro
escolar, asi como la lista de los beneficiarios y la etiqueta del programa desayunos escolares frios y/o calientes;

9. Fomentar la educacién en materia de nutricién y estimular la educacién fisica y practica de deporte, de
acuerdo a la Ley General de Educacion Articulo Séptimo; y

10. Notificar en coordinacién con el comité comunitario de participacion social del centro escolar las bajas y
altas de las niflas y nifios menores que se presenten en el transcurso del ciclo escolar al SMDIF para la
reubicacién correspondiente de raciones alimentarias.

5.1.4 Comités Comunitarios de Participacion Social (Integrados por Padres de Familia)
5.1.4.1 Atribuciones y Deberes de los Comités Comunitarios de Participacién Social

Con el propésito de incorporar a la ciudadania en el control, vigilancia de los programas de Asistencia Social
Alimentaria, el Sistema DIF Hidalgo promoverd la participacion social, fomentando acciones tendientes a informar
a la ciudadania y especificamente a los beneficiarios del programa acerca de los apoyos otorgados; que los
padres de familia de beneficiarios se constituyan en instancias de contraloria social; que se planteen espacios de
comunicacion gobierno - sociedad y se establezcan mecanismos directos de captacién de quejas y denuncias.

El Comité Comunitario de Participacién Social de los programa alimentario estard integrado por un presidente y
dos vocales, mismos que serdn designados mediante Acta Constitutiva, de acuerdo al Anexo 11.1 de las
presentes Reglas de Operacidon que participaran durante el ciclo escolar, involucrandose en las labores
organizativas de los Desayunos Escolares asi como de vigilancia; sus actividades y compromisos principales
seran las siguientes:

Presidente:

Convocar a sesidn cada mes para evaluar conjuntamente con personal del Sistema Municipal DIF el
funcionamiento del Programa y del Comité;
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a) Someter a decision del comité alternativas sobre el mejor procedimiento para operar satisfactoriamente
el programa en su localidad;
b) Tomar decisiones inherentes al mejor desempefio del programa,;
c) Representar al comité ante las autoridades pertinentes a fin de realizar las gestiones que considere
necesarias;
d) Promover conjuntamente con personal del Sistema Municipal DIF actividades de coordinaciéon con los

organismos involucrados en la operacién del programa de Desayunos Escolares;

e) Solicitar a los demas integrantes del comité un informe de las actividades que se hubiese realizado. En
caso de detectar irregularidad en uno o mas miembros del comité, promovera el cambio de personas, convocando
a reunion con los demas padres de familia; y

f)Presentar el informe cuando asi se le requiera, sobre el manejo de la cuota de recuperacion.

A su vez, los Vocales, deberan verificar que:

a) Los productos alimentarios se reciban conforme a lo asignado por el Sistema Municipal DIF, en cantidad
y calidad;

b) Los productos alimentarios estén en buen estado fisico, almacenados en un lugar especifico cuyas
condiciones de higiene sean adecuadas;

c) Los desayunos sean entregados diariamente de lunes a viernes a las y los beneficiarios en el plantel
escolar o desayunador escolar;

d) Las nifias y los nifios beneficiados consuman su desayuno de lunes a viernes dentro de la escuela o
desayunador escolar;

e) No se distribuya el desayuno a padres o madres de familia para llevarlos a sus respectivas casas;

f) El producto no sea desviado para otro tipo de actividades y fines distintos;

9) Los Desayunadores Escolares permanezcan higiénicos;

h) Se reporte al Sistema DIF Hidalgo o al SMDIF cualquier anomalia en forma inmediata; y

i) Exista participacion corresponsable en caso de desastre.

5.1.4.2 Participacion de los Sistema Municipal DIF con los Comités Comunitarios de Participacién Social
en los programas alimentarios.

a) Constituir los comités de participacién social por localidad y centros escolares beneficiados;
b) Distribuir material de difusién y capacitacion;

c) Participar en la constitucion de comités;

d) Capacitar a los comités de sus actividades;

e) Realizar visitas de asesoria a comités;

f) Apoyar en platicas a las personas beneficiadas;

g) Asistir a reuniones convocadas por los comités para expresar opiniones y observaciones;
h) Apoyar en la recopilacion de informacion para vigilancia y seguimiento;

i) Capturar las actividades de promocion que realicen;

)] Recibir y atender las quejas y denuncias;

k) Presentar quejas y denuncias ante la autoridad competente del Sistema DIF Hidalgo;

) Utilizar y entregar cédulas de vigilancia e informes anuales; y

m) Envio de actas constitutivas al Sistema DIF Hidalgo.

5.2 Acta de Entrega Recepcién

Con objeto de formalizar la participacion de la comunidad en los Programas Alimentarios, el Sistema DIF Hidalgo
establecera coordinacion con los Sistema Municipal DIF a fin de integrar los Comités de Participacion Social al
inicio del ciclo escolar en los centros educativos, desayunadores comunitarios y comunidades donde operen los
programas alimentarios mediante el acta de la asamblea general comunitaria, la cual se elaborard conforme al
anexo 1.
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El Sistema Municipal DIF informara el motivo de la misma, los compromisos que adquiere el Comité de
Participacion Social los acuerdos que se tomaron, la funcion de éste, asi mismo se asentara en el acta quiénes
integran el Comité Comunitario de Participacion Social y las actividades que les competen.

Se elaborara Acta de Entrega-Recepcion en el caso de los comités de los desayunadores escolares del programa
de desayunos calientes, documento que estipulara la entrega al nuevo comité mencionando las condiciones del
desayunador, la cual debera ser firmada por el Presidente del Comité que recibe, el comité que entrega;
autoridades de la comunidad y en su caso educativas y del Sistema Municipal DIF. Es necesario que este
documento cuente con los sellos de las autoridades de la comunidad y municipales.

5.3 Operacién y Mantenimiento

Quedara a cargo de los Sistema Municipal DIF, el retiro y distribucion de los productos que integran los programas
alimentarios y para su control se tomaran en cuenta los reportes mensuales de distribucion, padrén de
beneficiarios que se integrara en el Sistema de Informacién Estadistica de los Beneficiarios (SIEB), al inicio del
ciclo escolar, asi como los resultados de las evaluaciones correspondientes.

6. INFORMACION PRESUPUESTARIA

El origen de los recursos, proviene del Ramo General 33, Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios del Presupuesto de Egresos de la Federacion Fondo V.l (Fondo de Aportaciones Mdltiples. Asistencia
Social), se rige por la Ley de Coordinacion Fiscal de acuerdo a esta Ley, el ejercicio y aplicacion de estos recursos
es responsabilidad de cada gobierno estatal, y debe destinarse a asistencia social, en el marco de la coordinacion
programética del Sistema Nacional DIF.

De acuerdo como lo sefiala la misma Ley en su articulo 40, el destino de estos recursos sera exclusivamente
para el otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social a la poblacién en
condiciones de pobreza extrema, asi como apoyos a la poblacién en desamparo.

6.1 Avances Fisicos-Financieros

El Sistema DIF Hidalgo, formula de forma mensual reportes sobre los avances fisicos y financieros de las acciones
derivadas del componente de cobertura de los programas alimentarios, lo cual se realiza en los primeros 15 dias
hébiles posteriores al mes que se reporta.

6.2 Cierre de Ejercicio

El Sistema DIF Hidalgo integrara al cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y entrega
a las instancias normativas correspondientes.

7. EVALUACION

7.1 Interna

Con el propoésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente de los componentes de los
programas alimentarios, asi como para contribuir a la transparencia en el ejercicio de los recursos asignados, se
llevara a cabo de forma trimestral una revisioén al avance fisico — financiero, a cargo de las areas responsables

del presupuesto y planeacion.

A efecto de revisar el correcto desempefio de la operatividad de los programas alimentarios, la Direccion de
Planeacion y Evaluacion del Sistema DIF Hidalgo,” realizara anualmente evaluaciones al desempefio de estos.

El Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo realizara la validacion de padrones de personas
beneficiarias con los programas alimentarios en Municipios y beneficiarios en campo, en el ciclo escolar vigente.

7.2 Externa

a) El Sistema Nacional DIF evalla los Programas Alimentarios, a través de los componentes establecidos
en el “Indice de Desempefo”.
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b) La Unidad de Planeacién y Prospectiva a través, realiza visitas y aplica cédula para medir el desempefio
de los programas alimentarios.

8. INDICADORES DE RESULTADOS

El Sistema DIF Hidalgo es el responsable de definir los indicadores de resultados que seran aplicados en los
programas alimentarios.

Los indicadores forman parte de la medicién, para valorar el desempefio es necesario conocer no solo los logros;
también se requiere tener informacion sobre como fueron obtenidos, los factores que influyeron de modo positivo
0 negativo, si los resultados fueron excepcionalmente buenos o malos, quiénes fueron los principales
responsables, en fin.

Los indicadores permiten
Dar seguimiento a los compromisos de gobierno, monitorear el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,

asegurar el logro de los resultados, monitorear la eficiencia de sus programas, dar seguimiento y evaluar la
eficacia del gasto, evaluar los resultados de la accion gubernamental.
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8.1 Desayuno Escolar Frio

SISTEMA DIF HIDALGO @
II" , , ) ® Df
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS ﬁ |
. . 2 Hidalgo
HIDALGO DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019.
NOMBRE DEL PROYECTO:  Desayunos Frios FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO o ) ) Frecuencia de| Unidad de | __ ) MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de célculo 003 . Dimension
Medicion Medida
FIN
Comn;:];;l“:;?nso al (No. De Total de poblacion con
) Porcentaje de poblaciénque |carencia alimentaria atendida con
+Conforme alos criterios de disminuy6 su carencia ia prografr}as ios/ Totall de , o Sistema Informéiico SIEB y Estalylujad de ,l.a snuacpn
L ) con programas que otorga el |poblacién con carencia alimentariaen|  Anual Porcentaje | Eficacia econdmica, poltica y social
elegibilidad establecidos enlas | . ; ) OperGob / CONEVAL. )
- sistema para el desarrollo integral |el Estado de Hidalgo)X100. enel Estado de Hidalgo.
reglas de operacion de los de la familia
proyectos del DIF Hidalgo. '
PROPOSITO
Nifias y nifios de 3 a 12 afios _ . . ) .
inscritos en escuelas oficiales de Es;z;gisosdeuenézztai cr::o; (No. de nifias y nifios beneficiados Formato: DF-CUMIR2019. Elrzzggzzadzelzﬂz‘;zlgiﬁg
educacion prescolalr, primare e talla de acuqerdo a su edad que cuentan con a talla de acuerdo a Anual Porcentaje |  Eficacia Emiido por|a Subdirecci6n de compra (’ie alimentos
tienen malnutricion” o riesgo de - . |su edad / No. total de nifias y nifios ! Desayunos Escolares Frios enel P ;
decerla® cuentan con |2 tal de respecto al total de nifias y nifios atendidos) x 100 periodo enero a diciembre 2019 aumenta 0 Se mantiene
padecer 5 atendidos. ’ " |estable.
acuerdo a suedad”™
COMPONENTES
Porcentaie  de  desayunos . Formato: DADC-DF Emitido por -
C1.Di lares frios*  [escolares frios entregados con (No. de desaynos escoiucpos la Subdireccion de Programas Las personas benefciarias
- DESayLNos escoiares frios 9 entregados / No. total desayunos| Trimestral | Porcentaje | Eficacia ) ) 09 consumen el desayuno
entregados. respecto al total de desayunos . Alimentarios enero a diciembre
. escolares frios programados) x 100. escolar.
escolares frios programados. 2019.
Porcentaje  de  Orientaciones|(No. de Orientaciones Alimentarias Formato: DF-CUMIR2019. L
C.2 Orientacion alimentaria® Alimentarias  otorgadas ~ con|otorgadas  /  No total de Emitido por la Subdireccién de Las personas beneficiarias
) S P - N ) Trimestral | Porcentaje | Eficacia . aplican los conocimientos
otorgada. respecto al total de orientaciones|orientaciones alimentarias Desayunos Escolares Frios enel adairidos
alimentarias gestionadas. gestionadas) x 100. periodo enero a diciembre 2019. d '
ACTIVIDADES
Porcentaje de disefios de mens y . . ) Formato: DF-CUMIR2019. -
A1C1. Diseik i del realizados con idspecioRal. toidl (No. de disefios de ments realizados Emitido por la Subdireccion de Las personas beneficiadas
- Disenar menus /e 0S L P |/ No. total de disefios de men(is| Semestral | Porcentaje | Eficacia P ) consumen la totalidad del
desayunos escolares frios. de disefios de  menis Desayunos Escolares Frios enel
programados) x 100. . - desayuno.
programados. periodo enero a diciembre 2019.
A2C1. Realizar las adquisiciones |Porcentaje de adquisicion de|(No. de adquisiciones de productos Formato: DF-CUMIR2019.  |Las condiciones climaticas
de productos alimentarios que productos alimentarios, respecto|alimentarios realizadas / No. total de . . —_— Emitido por la Subdireccién de son favorables para
) o L Trimestral | Porcentaje | Eficacia . ]
integran los desayunos escolares |al  total de  adquisiciones|adquisiciones de productos Desayunos Escolares Friosenel | realizar la entrega de
frios. programadas. alimentarios programados) x 100. periodo enero a diciembre 2019. desayunos.
Porcentaje  de  supenvisiones . ) Formato: DF-CUMIR2019.  |Las condiciones climéticas
A3C1. Reali isiones’ al |realizadas al proyecto, respecto (No. de supenvsiones realizadas/ No. Emitido por la Subdireccion de |son favorables para
- Realzgspensionesee PrOYecto, TESPECIOl o) e supervisiones programadas)| Trimestral | Porcentaje | Eficacia P . ’ paia
proyecto. al total de supenisiones ¥100 Desayunos Escolares Frios enel [realizar la supervision del
programadas. ' periodo enero a diciembre 2019. [proyecto.
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Porcentaie de  capacitaciones (No. de capacitaciones al personal
. ! P encargado de la operatividad del Formato: DF-CUMIR2019. .
A4C1. Capacitar al personal otorgadas al personal encargado ) . S Personas  capacitadas
. s proyecto realizadas / No. total de . - Emitido por la Subdireccion de " -
encargado de la operatividad del |de la operatividad del proyecto - Semestral | Porcentaje Eficacia p; apliquen los conocimientos
capacitaciones al personal Desayunos Escolares Frios en el o
proyecto. con respecto al ftotal de - . - adquiridos.
. encargado de la operatividad del periodo enero a diciembre 2019.
capacitaciones programadas.
proyecto programadas) x 100.
Porcenigje  de _comités (No. De comités comunitarios de Formato: DF-CUMIR2019.
comunitarios de participacién|” . " . - S
) participacion social conformados /No. ) . Emitido por la Subdireccién de
social conformados, respecto al . Semestral | porcentaje |eficacia )
- Total de escuelas beneficiadas con el Desayunos Escolares Frios en el
No. de escuelas beneficiadas ]’ -
- proyecto) X 100. periodo enero a diciembre 2019.
A5C1.  Conformar  Comités|con el proyecto.
- o Los padres y madres de
comunitarios  de  Participacion - — — — - -
’ Porcentaje de comités|(No. De comités comunitarios de familia participan
Social. L o L .
comunitarios  de participacion|participacion social que reportaron Formato: DF-CUMIR2019.
ial I( ron nunci No. Total ; . Emiti rl ireccion
social que eportaron  quejas y| quejas y denuncias ./ lo otal de Semestral | porcentaje [eficacia tido por la Subd eccio de
denuncias, respecto al No. de|comités comunitarios de Desayunos Escolares Frios en el
comités de participacion social|participacion social conformados) X periodo enero a diciembre 2019.
conformados. 100.
Porcentaje - de  revisiones de Formato: DF-CUMIR2019 Las condiciones climaticas
A6C1. Revisar la informacion|informacion de los SMDIF ,|(No. De revisiones de informacion de ” : L
. . - Emitido por la Subdireccién de [son favorables para qu los
reportada del proyecto generada|aceptada, respecto a lajlos SMDIF aceptada/No. Total de| Trimestral | Porcentaje |Eficacia p
o L . I Desayunos Escolares Friosenel [SMDIF  entreguen  su
por los SMDIF. Informacion  recibida por los|Informacion recibida por los SMDIF . - N "
SMDE periodo enero a diciembre 2019. |informacion.
. . qucenti%]f: de conten!dos d.e (No. de contenidos de orientacion Formato: DF-CUMIR2019.  |La inclusion de la equidad
A1C2. Revisar que los contenidos [Orientacion Alimentaria ] . R X . Y . - X
- . : - ) alimentaria revisados /No. Total de . - Emitido por la Subdireccionde |de género permite seguir
de las Orientaciones Alimentarias [revisados, respecto al total de ) ] o .| Semestral | Porcentaje | Eficacia . - .
X . X . .. _|contenidos de orientacion alimentaria Desayunos Escolares Frios enel |otorgando la  orientacion
tengan perspectiva de Género. contenidos ~ de  orientacion| . o - X .
) o existentes) x 100. periodo enero a diciembre 2019. (alimentaria.
alimentaria existentes.
Pgrcentg!e de gesthnes d_e (No. de gestiones de orientacion Formato: DF-CUMIR2019.  |Las condiciones climaticas
' . ” orientacion alimentaria|} . . ] " S
A2C2. Gestionar orientacion " alimentaria realizadas/No. Total de . . A ¥ Emitido por la Subdirecciénde |son  favorables  para.
) : realizadas, respecto a las ) . ) ] .| Trimestral | Porcentaje | Eficacia ) ) . 9
alimentaria. ; ] .. |gestiones orientacion  alimentaria Desayunos Escolares Frios enel [realizar la  orientacion
gestiones  de orientacion . - h .
. X programadas) x 100. periodo enero a diciembre 2019. |alimentaria.
alimentaria programadas.

Notas:

1.- MALNUTRICION. Para este proyecto se entiende como aquellas nifias y nifios que presenten algin grado de desnutricion, tomando como referencia los indicadores de la OMS.

2.- EN RIESGO DE PADECERLA. Para este proyecto se entiende como aquellas nifias y nifios que presenten retraso en el crecimiento, tomando como referencia los indicadores de la OMS, y ademas se consideran las nifias y nifios con presencia de
problemas economicos, familiares y sociales.

3.- CUENTAN CON LA TALLA DE ACUERDO A SU EDAD: Para este proyecto se entiende como la talla que deben tener las nifias y nifios beneficiados de acuerdo a su edad conforme a las tablas de la Organizacion Mundial de la Salud OMS

4.- DESAYUNO ESCOLAR FRIO: En este proyecto se considerara como: un brik de 250 ml. de leche descremada, una galleta integral de 30 g y fruta deshidratada de 20 g, conforme a mens ciclicos disefiados con calidad nutricia.

5. ORIENTACION ALIMENTARIA. Para este proyecto se entiende como el conjunto de acciones que

on bésica, ci

validada y si

relacionadas con los alimentos y la alimentacion para favorecer la adopcion de una dieta correcta en el ambito individual, familiar o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econémicas, geograficas, culturales y sociales.

6.-MENU. Para este proyecto se entiende como el disefio de alimentos que conforman un tiempo de comida, fundamentado en los criterios generales de calidad nutricia establecidos por el SNDIF.

7.- SUPERVISIONES. Para este proyecto se entiende como la vigilancia de la implementacién de las Reglas de Operacion, que se apliquen conforme a lo

asicomo la

anifias y nifios, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y practicas

on del personal operativo para acciones de mejora. Los aspectos

més importantes de las visitas de seguimiento y supenvsion, es verificar que las nifias y nifios beneficiados reciban los desayunos escolares de lunes a viemes dentro del centro escolar en un horario especifico y aplicar un cuestionario “Monitoreo de Aceptacion
y Consumo de los Desayunos Escolares” a maestros, padres de familia y personal del SMDIF.

Elaboré

Revisd

Autorizé

Vo.Bo

L.COMP. Patricia Cruz Secundino
Enlace de Planeacion y Evaluacion

Chef. Jorge Alberto Gémez Lépez
Director de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario

L.T.S. José Reyes Escalante

M.G.P.A. Rosa Marfa Chévez Arias
Subdirector de los Programas Alimentarios

Directora de Planeacion y Evaluacion
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8.2 Desayuno Escolar Caliente
[ SISTEMA DIF HIDALGO
| . ) ) .
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS '.‘ le
HIDALGO DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION Hidalgo
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019.
NOMBRE DEL PROYECTO:  Desayunos Calientes FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de | Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
bre del indicad Método de calculo . A Dimensién
Medicién Medida
FIN
Contribuir al acceso a la alimentacion. . " (No. Tot.al de p(?blaclon con carenciaj
Porcentaje de poblacién que  |alimentaria  atendida con  programas
Conforme a los criterios de elegibiidad disminuy6 su carencia alimentaria ahment_arlos/_ Tota! de poblacién con| ) o Sistema Informitico SIEB y OperGob / Estal:[vllqad de 'Ig snuacu_nn
. A con programas que otorgael |carencia alimentaria en el Estado de| Anual Porcentaje Eficacia econdmica, politica y social
lestablecidos en las reglas de operacion s N CONEVAL. N
de los proyectos del DIF Hidalgo sistema para el desarrollo integral [Hidalgo)X100. en el Estado de Hidalgo.
proys 90 de la familia.
PROPOSITO
Nifias y nifios de 3 a 12 afios inscritos . - - . "
en escuelas oficiales de educacion|POrcentaje de nifias y nifios| El ingreso de la poblacion|
prescolar y primaria que tienen beneficiados que cuentan con la|(No. de nifios y nifias beneficiados que Formato DADC-DEC emitido por la|beneficiario destinado a la
malnutriciont 0 en  riesgo  de| talla de acuerdo a su edad|cuentan con la talla de acuerdo a su edad / Anual Porcentaje Eficacia [subdireccion de Programas Alimentarios|compra  de  alimentos
adecerla?. cuentan con la talla del respecto al total de nifias y nifios|no. total de nifias y nifios atendidos) x 100.. del periodo enero a diciembre 2019. aumenta 0 se mantiene)
Zcuerdo a ;u edad® atendidos. estable.
COMPONENTES
Porcentaje de desayunos escolar| . - N
C1. Desayuno escolar Caliente|caliente entregados, respecto al (No. de desayunos escolar caliente \ ) o Formato PADC—DEC emmdp por la|Las personas beneficiarias|
4 entregados / No. total desayunos escolar| Trimestral Porcentaje Eficacia |subdireccion de Programas Alimentarios|consumen el  desayuno|
lentregado”. total de desayunos escolar| . - .-
. caliente programados) x 100. del periodo enero a diciembre 2019. escolar.
Caliente programados.
Py Itayj d taci . . " . . B
aﬁ;c:nr:::i:s moer a dggenr:go:ceé (No. de orientaciones  alimentarias Formato DADC-DEC emitido por la|Las personas beneficiarias,
C.2 Orientacion alimentaria® otorgada. 9 ! P otorgadas / No. total de orientaciones| Trimestral Porcentaje Eficacia |subdireccién de Programas Alimentarios|aplican los conocimientos|
al total de orientaciones X : ]’ . .
N . alimentarias gestionadas) x 100. del periodo enero a diciembre 2019. adquiridos.
alimentarias gestionadas.
ACTIVIDADES
- 6 Porcentaje de disefios de menus,|(No. de disefios de menUs realizados / No. Formato DADC-DEC emitido por la Las persgnas encargadas
AIC1. Disefilar menls® de los A o . . . " N . elaboréan el desayuno
. respecto al total de disefios|total de disefios de ments programados) x|  Semestral Porcentaje Eficacia [subdireccion de Programas Alimentarios
Desayunos Escolares Calientes. B . escolar conforme a los
programados. 100. del periodo enero a diciembre 2019. mends.

[A2C1. Entregar recetarios de los|Porcentaje de recetarios de . . Formato DADC-DEC emitido por laf Las condiciones climaticas
. o ) (No. de recetarios de menUs entregados /| . . " " N N
men(s diseflados para Desayuno|menis entregados, respecto al N Semestral Porcentaje Eficacia |subdireccion de Programas Alimentarios|son favorables para realizar|

o y No. total de recetarios programados) x 100. ]’ .- .
Escolar Caliente. total de recetarios programados. del periodo enero a diciembre 2019. la entrega de recetarios.
IA3C1. Realizar las adquisiciones de Porcentaje ,de adqmsmon de|(No. de} adqu@mones de productos Formato DADC-DEC emitido por laf Las condiciones climaticas
. y . productos alimentarios, respecto|alimentarios realizadas / No. total de . . o " X . X
productos alimentarios que integran los s . . R Trimestral Porcentaje Eficacia [subdireccion de Programas Alimentarios|son favorables para realizar
- al total de adquisiciones|adquisiciones de productos alimentarios - .-
desayunos escolares calientes. programadas programados) x 100. del periodo enero a diciembre 2019. la entrega de desayunos.
IAACL.  Reall 7 Ilr;:;rlti:z?gse al lrjs ectzu?::/ I::the:I (No. de supervisiones realizadas/ No. total Formato DADC-DEC  emitido por Iaj Las condiciones climéticas
i ealizar - supervisiones: & Proyecto, respec N up . Trimestral Porcentaje Eficacia |subdireccion de Programas Alimentarios|son favorables para realizar|
proyecto. total de supervisiones |de supervisiones programadas) x 100. - C "
programadas del periodo enero a diciembre 2019. la supervision del proyecto.
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Porcentaje de capacitaciones|(No. de capacitaciones al personal
. otorgadas al personal encargado|encargado de la operatividad del proyecto| Formato DADC-DEC emitido por la| Personas capacitadas
A5C1. Capacitar al personal encargado . - o . o . ” N . . L
" de la operatividad del proyecto con|realizadas / No. total de capacitaciones al| ~Semestral Porcentaje Eficacia [subdireccién de Programas Alimentarios| apliquen los conocimientos
de la operatividad del proyecto. N . ]’ D N
respecto al total de capacitaciones|personal encargado de la operatividad del del periodo enero a diciembre 2019. adquiridos.
programadas. proyecto programadas) x 100.
Porcenw;g de .°.°m'F*?5 (No. De comités comunitarios de| -
comunitarios  de  participacion| . .~ . Formato DADC-DEC emitido por la
. participacion social conformados /No. Total . . N ” N .
social conformados con respecto| - Semestral porcentaje (eficacia subdireccién de Programas Alimentarios
de escuelas beneficiadas con el proyecto) X B
al No. de escuelas beneficiadas 100 del periodo enero a diciembre 2019.
con el proyecto. :
ABC1. Conformar Comités Las y los padres de familia
comunitarios de Participacion Social. participan.
Porcentaje de comités de[(No. De comités comunitarios de|
participacion social que|participacién social que reportaron quejas Y| Formato DADC-DEC emitido por la|
reportaron  quejas y denuncias,|denuncias  /No. Total de comités| Semestral porcentaje |eficacia subdireccién de Programas Alimentarios
respecto al No. de comités de|comunitarios de participacion — social del periodo enero a diciembre 2019.
participacion social conformados. |conformados) X 100.
Porcentaje de revisiones  de| L ndicion imati
. . " informacion de los  SMDIF,|(No. De revisiones de informacién de los Formato DADC-DEC emitido por la| as condiciones climaticas
A7C1. Revisar la informacion reportadal o . . - . ” " . __|son favorables para qu los
aceptada, respecto a la|SMDIF aceptada/No. Total de Informacion| Trimestral Porcentaje |Eficacia subdireccion de Programas Alimentarios
del proyecto generada por los SMDIF. ., s S i o SMDIF  entreguen  su
Informacién  recibida por los|recibida por los SMDIF del periodo enero a diciembre 2019. N "
informacion.
SMDF,
Porcentaje de contenidos de . . » . " .
. . N L N N No. de Contenidos de Orientacion - La inclusion de la equidad
A1C2. Revisar los contenidos de Orientacion Alimentaria revisadas (. . Formato DADC-DEC emitido por la . quidac
. N . Alimentaria revisadas /No. Total de . y A . ” N . __|de género permite seguir|
orientaciones alimentaria que tengan |con respecto al total de contenidos N N . . Semestral Porcentaje Eficacia |subdireccion de Programas Alimentarios| N .
" . ok . contenidos de Orientacién  Alimentaria ? - otorgando la  orientacion
perspectiva de género. de Orientacién Alimentaria . del periodo enero a diciembre 2019. N
Existentes) x 100. alimentaria.
existentes.
Porcentaje de gestiones de . . -
. . ., _|orientacién alimentaria realizadas, (Nuﬁ de gestiones de orientacion aJlmehtar\a Formato DADC-DEC emitido por la|Las condiciones climaticas
A2C2. Gestionar orientacion " realizadas/No.  Total de  gestiones . . o s " . .
n - respecto a las gestiones de| . " ) Trimestral Porcentaje Eficacia [subdireccién de Programas Alimentarios|son favorables para realizar
alimentaria. - " - .|orientacion alimentaria programadas.) X i - ) I N
orientacion alimentaria| 100 del periodo enero a diciembre 2019. la orientacion alimentaria.
programadas. |
Notas:

1.- MALNUTRICION. Para este proyecto se entiende como aquellas nifias y nifios que presenten algiin grado de desnutricién, tomando como referencia los indicadores de la OMS.

2.- ENRIESGO DE PADECERLA. Para este proyecto se entiende como aquellas nifias y nifios que presenten retraso en el crecimiento, tomando como referencia los indicadores de la OMS, y ademas se consideran las nifias y nifios con
presencia de problemas economicos, familiares y sociales.
3.- CUENTAN CON TALLA DE ACUERDO A SU EDAD: Para este proyecto se entiende como la talla que deben tener las nifias y nifios beneficiados de acuerdo a su edad conforme a las tablas de la Organizacién Mundial de la Salud

OomMs

4.- CORRESPONSABILIDAD. Para este programa se entiende como el compromiso que tienen las madres de familia o tutores del beneficiario para preparar diariamente los alimentos, asi como la correspor
enviar al centro de salud a las nifias y nifios beneficiados para la toma de peso y talla y entregarlo al SMDIF cuando sea solicitado.

de los maestros en

5.- DESAYUNO ESCOLAR CALIENTE. Para este proyecto se entiende como un desayuno que se compone de un platillo fuerte que incluya verduras, un cereal integral, una leguminosa y/o un alimento de origen animal, un vaso de 250 ml
de leche descremada natural, tortillas y fruta de temporada la cual es aportada por el beneficiario.

6. ORIENTACION ALIMENTARIA. Para este proyecto se entiende como el conjunto de acciones que proporcionan informacién bésica, cientificamente validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y préacticas
relacionadas con los alimentos y la alimentacion para favorecer la adopcién de una dieta correcta en el &mbito individual, familiar o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econémicas, geogréficas, culturales y sociales.

7.-MENU. Para este proyecto se entiende como el disefio de platillos que conforman un tiempo de comida, fundamentado en los criterios generales de calidad nutricia establecidos por el SNDIF.

8.- SUPERVISIONES. Para este proyecto se entiende como la vigilancia de la implementacién de las Reglas de Operacion, que se apliquen conforme a lo establecido, asi como la retroalimentacién del personal operativo para acciones de
mejora. Los aspectos mas importantes de las visitas de seguimiento y supervision, es verificar que los menores beneficiados reciban los desayunos escolares de lunes a viernes dentro del centro escolar o comedor escolar en un horario
especifico y aplicar un cuestionario “Monitoreo de Aceptacion y Consumo de los Desayunos Escolares” a maestros, padres de familia y personal del SMDIF.
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8.3

o

SISTEMA DIF HIDALGO

Atencién a Menores de Cinco afios en riesgo, no escolarizados

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

#a Dif

HIDALGO DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION Hidalgo
crece cc
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019.
NOMBRE DEL PROYECTO: Atencion a Menores de 5 Afios en Riesgo, No Escolarizados FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO o L o ) Frecuencia de| Unidad de | __ > MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
del de célculo na A Dimension
Medicion Medida
FIN
Contnbulrv’ al acceso  a  la| (No. De Total de poblacién con carencial
alimentacion. . " " . )
Porcentaje de poblacion  que|alimentaria atendida con programas:
- disminuyé su carencia alimentaria|alimentarios/ Total de poblacién con: . - Estabilidad de la situacion
*Conforme a los criterios de| P N . - Sistema  Informéatico ~ SIEB . o .
L N con programas que otorga ellcarencia alimentaria en el Estado de Anual Porcentaje Eficacia economica, politica y social
elegibilidad establecidos en las reglas|_. . : OperGob / CONEVAL. )
. sistema para el desarrollo integral|Hidalgo)X100. en el Estado de Hidalgo.
de operacion de los proyectos del DIF "
N de la familia.
Hidalgo.
PROPOSITO
Nifias y nifios entre 1y 5 afios de _ - " . . - ~ Elingreso de las personas
edad en riesgo no escolarizado de los Porcentaje de nifias y nifios|(No. de nifias y nifios beneficiados que Formato: DADC-Men5ANOS,| responsables de la o del
P e - |beneficiados que cuentan con lalcuentan con la talla de acuerdo a su . - emitido por la  Subdireccion de|menor beneficiado destinado
municipios con carencia alimentaria " . Anual porcentaje Eficacia y N .
del estado de Hidalgo, cuentan con la| talla de acuerdo a su edad, respectoledad / No. total de nifias y nifios’ Programas  Alimentarios en el[ alacompra de alimentos
' al total de nifias y nifios atendidos. |atendidos) x 100. periodo enero a diciembre 2019. aumenta o se mantiene
talla de acuerdo a su edad .
estable.
COMPONENTES
. . " Formato: DADC-MenSANOS, [Las personas responsables
. " . s|Porcentaje de dotaciones|(No. de dotaciones  alimentarias: . . . .
C.1 Dotaciones Alimentarias N - . s . emitido por la Subdirecciéon de|de la o del menor beneficiado|
alimentarias entregadas, respecto allentregadas / No. total de dotaciones| Semestral porcentaje Eficacia ) N "
entregadas. Programas  Alimentarios en ellutilizan las  dotaciones
total de dotaciones programadas. |alimentarias programadas) X 100. b
periodo enero a diciembre 2019. alimentarias.
Porcentaje de Orientaciones . . . . Formato: DADC-Men5ANOS, |Las personas responsables
C2. Ori i0 Al ia®|Alimentarias Otorgadas, respecto al (No. de  Orientaciones _Alimentarias emitido por la Subdireccion de|de la o del menor beneficiadal
. rientacion imentaria . g » respecto otorgadas / No. total de Orientaciones| Semestral porcentaje Eficacia P N N . S
otorgada. total de orientaciones alimentarias|, . . Programas  Alimentarios en ellaplican los conocimientos
. Alimentarias gestionadas) x 100. - o L
gestionadas. periodo enero a diciembre 2019. adquiridos.
ACTIVIDADES
Porcentaje de adquisiciones de|(No. de adquisiciones de dotaciones: Formato: DADC-Men5ANOS, - L
" P, . " H N " - " o Las condiciones climéticas
A1C1. Realizar la adquisicion de|dotaciones alimentarias realizadas, |realizadas / No. total de adquisiciones de p . - emitido por la Subdireccién de "
o Trimestral Porcentaje Eficacia son favorables para realizar
dotaciones alimentarias. respecto al total de adquisiciones|dotaciones alimentarias programadas) Programas  Alimentarios en el
b o la entrega del complemento.
programadas. X 100. periodo enero a diciembre 2019.
" . Porcentaje  de  capacitaciones|( No. de capacitaciones realizadas / No. F°r.".‘ ato: DADC'.M enE_:lANOS, Las condiciones climaticas
A2C1. Realizar capacitaciones a| . . . . o emitido por la Subdireccién de .
realizadas, respecto al total de|total de capacitaciones programadas) X|  Trimestral Porcentaje Eficacia ) N son favorables para realizar
personal de los SMDIF. . Programas ~ Alimentarios en el L
capacitaciones programadas. 100. b L la capacitacion.
perfodo enero a diciembre 2019.
A3CL. Reali . < gl Porcentaje de supervisiones|(No. de supervisiones realizadas / No. z:nrirt?r?om: or ‘aDg[:;y;:nj?:]\loi Las condiciones climaticas
- Realizar SUpervisiones: a 1a 75 as, respecto al total deftotal de supervisiones programadas) X| Trimestral |Porcentaje  |Eficacia P N N son favorables para realizar
dad del proyecto. . Programas ~ Alimentarios en el .
v supervisiones programadas 100. b o las supervisiones.
periodo enero a diciembre 2019.
. . .. |Porcentaje de  revisiones de . . " Formato: DADC-MenSANOS, |Las condiciones climaticas
A4CLl. Revisar la informacion . (No. De revisiones de informacion de los .
informacién de los SMDIF . . . emitido por la Subdireccion de[son favorables para qu los
reportada del proyecto generada por .. '[SMDIF aceptada/No. Total de| Trimestral Porcentaje |Eficacia y N
aceptada, respecto a la Informacion " "~ Programas ~ Alimentarios en el(SMDIF entreguen su|
los SMDIF. p Informacion recibida por los SMDIF)X100 b - "
recibida por los SMDF, periodo enero a diciembre 2019. informacion.
. . Porcentaje de  contenidos de|(No. de contenidos de orientacion Formato: DADC-Men5ANOS, |La inclusién de la equidad de
[A1C2. Revisar que los contenidos de| - 2 . . . . . . . . . . " N
5 N " N orientacién alimentaria revisados, |alimentaria  revisados / No. de| o emitido por la Subdirecciéon de|género permite seguir
las orientaciones alimentarias tengan 1 | d idos d id . " i - Semestral  [Porcentaje  |Eficacia Al N | do la ori L
crspectiva de género respecto al total de contenidos de|contenidos  orientacién  alimentarial Programas ~ Alimentarios en  el|otorgando la orientacion
P ) orientacion alimentaria existentes existentes) X 100. periodo enero a diciembre 2019. alimentaria.
Porcentaje de  gestiones de[(No. de gestiones de orientacion Formato: DADC-Men5ANOS, - .
4 . P 2 . N N . - N - . Las condiciones climéticas
A2C2. Gestionar orientacién|orientacion alimentaria realizadas,|alimentaria realizadas/ No. total de N . emitido por la Subdirecciéon de "
: ) N N . " - Trimestral  |Porcentaje  |Eficacia N N son favorables para realizar
alimentaria. respecto a las gestiones de[gestiones orientacion alimentaria Programas ~ Alimentarios en el N N " N
. - laorientacién alimentaria.
orientacion alimentaria programadas [programadas) x 100. periodo enero a diciembre 2019.
Notas:

1.- CUENTAN CON LA TALLA DE ACUERDO A SU EDAD: Para este proyecto se entiende como la talla que deben tener las nifias y nifios beneficiados de acuerdo a su edad conforme a las tablas de la Organizacion Mundial de la

2. ORIENTACION ALIMENTARIA. Para este proyecto se entiende como el conjunto de acciones que proporcionan informacion basica, cientif

ite validada y

1a, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y practicas

relacionadas con los alimentos y la alimentacion para favorecer la adopcién de una dieta correcta en el &mbito individual, familiar o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econémicas, geogréficas, culturales y sociales.

3.- SUPERVISIONES. Para este proyecto se entiende como la vigilancia de la implementacion de las Reglas de Operacion, que se apliquen conforme a lo establecido, asi como la retroalimentacion del personal operativo para
acciones de mejora. Los aspectos mas importantes de las visitas de seguimiento y supervisién, es verificar que las nifias y nifios beneficiados reciban el complemento alimenticio mensualmente y aplicar un cuestionario de
aceptacion; ademas se realiza la evaluacién de desempefio a las personas responsable del proyecto del SMDIF.

4. DOTACIONES ALIMENTARIAS. Para este proyecto se entiende como conjunto de productos con calidad nutricia que consta de (1 kilo de arroz entero extra largo, 1 bolsa de avena integral al natural de 500 ms., 1 kilo de frijol negro
Querétaro, 5 Its. de leche natural descremada ultrapausterizada adicionada con vitaminas a y d sin grasa) dichos productos deberéan de estar empaquetadas en bolsa de polipropileno (50 cms. de ancho x 70 de largo) .
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1.MALNUTRICION. Para este proyecto se entieinde como una inadecuada nutricién causada por un exceso y/o déficit en el adecuado aporte de nutrientes, y en el balance energético/calérico.

8.4 Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables
I | SISTEMA DIF HIDALGO ®
.
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS le
HIDALGO A 4 < Hidalgo
crece contiao DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION 9
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019.
NOMBRE DEL PROYECTO: Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de | Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicad Método de calculo A 5 Dimension
Medicién Medida
FIN
Clpntnt:uu” al acceso a la (No. De Total de poblacién con
almeniacion. Porcentaje de poblacién que|carencia alimentaria atendida con
«Conforme & los ciiterios de disminuy6 su carencia alimentaria|programas alimentarios/ Total de Sistema  Informatico  SIEEB Estabilidad de la situacion
- . con programas que otorga ellpoblacion con carencia alimentaria en Anual Porcentaje Eficacia econbmica, politica y social
elegibilidad establecidos en las OperGob / CONEVAL.
. sistema para el desarrollo integral|el Estado de Hidalgo)X100. en el Estado de Hidalgo.
reglas de operacion de los .
" de la familia.
proyectos del DIF Hidalgo.
PROPOSITO
M~L|jeres y hombres mayores de 60 PL?;CGT:Jseen?:n mmL“fleI;eLirigiéTrT)br: (No. de mujeres y hombres que Formato: DADC-SujVul emitido El ingreso de la poblacién
afios del estado de Hidalgo, que|9U¢ P! A presentan malnutricién o en riesgo de - DADE-SU) beneficiaria destinado a la
L1 . riesgo de padecerla, mejoran su " . . por la subdireccion de Programas "
presentan malnutricién” o en riesgo S padecerla, mejoran su estado de Anual Porcentaje Eficacia " 3 ) compra de alimentos
2 X estado de nutricién con respecto al nutricién / No. total de las mujeres y Alimentarios en el periodo enero a aumenta o se mantiene
de padecerla’, mejoran su estado|ita) de las mujeres y hombres hombres aten‘didos) %100 diciembre 2019. estable
de nutricion. atendidos. ) )
COMPONENTES
Porcentaje de dotaciones (No. de dotaciones alimentarias Formato: DADC-SujVul emitido [Las personas beneficiarias|
C.1 Dotaciones Alimentarias “|alimentarias entregadas ~ con entregadas / No. total de dotaciones| Semestral |Porcentaje |Eficacia por la subdlreCC|on dg Programas |consumen el contenldo de
entregadas. respecto al total de dotaciones alimentarias programadas) X 100 Alimentarios en el periodo enero a |las dotaciones
programadas. prog ! diciembre 2019. alimentarias.
Porcentaje  de  Orientaciones (No. de Orientaciones Alimentarias Formato: DADC-Sujvul emitido Las personas beneficiarias
C2.  Orientacién  alimentaria’ | Aimentarias otorgac_ias _con otorgadas / No. total de orientaciones| Semestral Porcentaje Eficacia | P a supdlreCC|on de‘ Programas aplican los conocimientos
otorgada. respecto al total de orientaciones|_. N N Alimentarios en el periodo enero a o
; . " alimentarias gestionadas) x 100. o adquiridos.
alimentarias gestionadas. diciembre 2019.
ACTIVIDADES
Porcentaje de adquisiciones de|(No. de adquisiciones de dotaciones Formato: DADC-SujVul emitido
A1C1. Realizar la adquisicion de|dotaciones alimentarias realizadas|alimentarias realizadas / No. total de Trimestral Porcentaie Eficacia | PO la subdireccién de Programas
dotaciones alimentarias. con respecto al total de|adquisiciones de dotaciones . Alimentarios en el periodo enero a
adquisiciones programadas. alimentarias programadas) X 100. diciembre 2019.
. _— - \ Formato: DADC-SujVul emitido i -
A2C1. Realizar capacitaciones a Porcentaje de  capacitaciones|( No. de capacitaciones realizadas / or la subdireccion de Programas Las condiciones climaticas
. P realizadas, respecto al total de de[No. total de de capacitaciones| Trimestral Porcentaje Eficacia | 0 . - 9 son favorables para
personal de los SMDIF. capacitaciones programadas. rogramadas) X 100 Alimentarios en el periodo enero a realizar la entrega.
P prog : prog : diciembre 2019. '
Porcentaje de supervisiones a la[(No. ~de supervisiones a la Formato: DADC-SujVul emitido
A3C1. Realizar supervisionesea la|operatividad del proyecto|operatividad del proyecto realizadas / Trimestral Porcentaje Eficacia por la subdireccién de Programas
operatividad del proyecto. realizadas con respecto al total de|No. total de supervisiones Alimentarios en el periodo enero a
supervisiones programadas. programadas) X 100. diciembre 2019.
AACL Revisar la informacién Porcentaje de revisiones de Q. De revifiones de informacién de Formato: DADC-SujVul emitido [Las condiciones climaticas|
. informacion  de los  SMDIF, : . . . por la subdireccién de Programas [son favorables para que|
reportada del proyecto generada los SMDIF aceptada/No. Total de| Trimestral Porcentaje Eficacia " . )
aceptada, respecto a la . e Alimentarios en el periodo enero a [los SMDIF entreguen su
por los SMDIF. : " Informacién recibida por los SMDIF s R X
Informacién recibida por los SMDF, diciembre 2019. informacion.
. . Pt.:rcemgjle d.e cm?nenldo.s & (No. de contenidos de orientacién Formato: DADC-SujVul emitido
A1C2. Revisar que los contenidos |orientacion alimentaria revisados alimentaria revisados / No. de or la subdireccion de Programas
de las orientaciones alimentarias|con respecto al total de contenidos N N PR Semestral [Porcentaje |Eficacia po . > Prog
" . X ) . . |contenidos de orientacion alimentaria Alimentarios en el periodo enero a
tengan perspectiva de género. de orientacion alimentaria| * . o . ol
existntes existentes) X 100. diciembre 2019. Las condiciones climaticas
. sonfavarables para
. . realizar la orientacion
E:i);::é?éen al'ijriemagr?:"?gzﬁzadiz (No. de gestiones de orientacion Formato: DADC-SujVul emitido alimentaria.
A2C2. Gestionar  orientacion N alimentaria realizadas/No.Total de . . - por la subdireccion de Programas
N . con respecto a las gestiones de N : - . X Trimestral  |Porcentaje |Eficacia " Ry )
alimentaria. . 5 . ._|gestiones  orientacién  alimentaria Alimentarios en el periodo enero a
orientacion alimentaria; o
programadas) x 100. diciembre 2019.
programadas.
Notas:

2. CORRESPONSABILIDAD. Para este proyecto se entiende como el compromiso que tienen las personas beneficiadas y/o sus cuidadores para incluir diariamente el complemento alimenticio en su dieta.

3. ORIENTACION ALIMENTARIA. Para este proyecto se entiende como el conjunto de acciones que proporcionan informacién basica, cientificamente validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes
y practicas relacionadas con los alimentos y la alimentacion para favorecer la adopcién de una dieta correcta en el &mbito individual, familiar o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econémicas, geogréaficas,

culturales y sociales.

4. DOTACIONES ALIMENTARIAS. Para este proyecto se entiende como conjunto de productos con calidad nutricia que consta de (1kilo de arroz entero extra largo, 1 bolsa de avena integral al natural de 500 grs., 1 kilo
de frijol negro Querétaro, 5 lts. de leche natural descremada ultrapausterizada adicionada con vitaminas a y d sin grasa) dichos productos deberan de estar empaquetadas en bolsa de polipropileno (50 cms de ancho x
70 de largo y un sobre de complemento alimenticio a base de amaranto sabor natural).

6.- SUPERVISIONES. Para este proyecto se entiende como la vigilancia de la implementacion de las Reglas de Operacion, que se apliquen conforme a lo establecido, asi como la retroalimentacion del personal operativo
para acciones de mejora. Los aspectos mas importantes de las visitas de seguimiento y supervision, es verificar que las personas adultas mayores beneficiadas reciban las dotaciones alimentarias mensualmente.
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8.5 Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo
SISTEMA DIF HIDALGO ®
i .
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS @ D|'
A A 4 Hidalgo
HDIFE;ALGO DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019.
NOMBRE DEL PROYECTO: Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de| Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicad Método de calculo I A Dimension
Medicion Medida
FIN
Comn;?;:rllggizenso ala (No. De Total de poblacién con
. Porcentaje de la poblacion que carencia alimentaria atendida con La poblacion recibe las
+Conforme a los criterios de disminuyé su carencia alimentaria prog.rgmas allmemgnos./ Total fJe ) ) Sistema Informatico SEB Y dotaciones con5|d§rando
P . con programas que otorga el |poblacién con carencia alimentaria en Anual Porcentaje Eficacia rutas alternas y mediante la
elegibilidad establecidos enlas | _. b . OperGob / CONEVAL. RIS
= sistema para el desarrollo integral el Estado de Hidalgo)X100. coordinacién interestatal
reglas de operacién de los de la familia /o intermuricipal
proyectos del DIF Hidalgo. ! ¥ pal.
PROPOSITO
Poblacién del estado de Hidalgo P i d blaci6
afectada por fenémenos naturales benoergsi?idjaecoenzztaici:;rés (No. de poblacién beneficiada con Base de datos del SIEB, emitida.
destructivos tienen acceso a la alimentarias. respecto al no. de dotaciones alimentarias / No. total o la Subdireccit’;n de La dotacién otorgada a la
alimentacién mientras se P ' poblacién afectada con fenémenos Anual porcentaje Eficacia  |P° ” B poblacién afectada dure el
. poblacion afectada por N L Alimentacién en el periodo enero-| . " :
encuentran en condiciones de ) naturales destructivos y/o familias con . tiempo de la contingencia.
1 fenémenos naturales. N X diciembre 2019.
emergencia % carencia alimentaria) x 100.
B
COMPONENTES
. . Formato: DADC-fam en
Porcentaje de dotaciones . . . ™ " .
C1 Dotaciones Alimentarias 2|alimentarias entregadas (No. de dotaciones alimentarias desamparo emitido por la La poblacién beneficiada
N X '|entregadas / No. total de dotaciones| Semestral |Porcentaje |Eficacia Subdireccion de programas  |hace buen uso de las
entregadas. respecto al total de dotaciones| . " ) . . . N
alimentarias programadas) X 100. Alimentarios en el periodo enero |dotaciones alimentarias.
programadas. -
a diciembre 2019.
. . . Formato: DADC-fam en
Porcentaje de  Orientaciones . . . )\ ™ N
c2 Orientacion  alimentaria| Aimentarias otorgadas, respecto (No. de Orientaciones Alimentarias desamparo emitido por la Las personas beneficiarias|
. oo otorgadas / No. total de orientaciones| Semestral Porcentaje Eficacia Subdireccion de programas  [aplican los conocimientos
otorgada. al total de orientaciones| . N N N - i >
. X " alimentarias gestionadas) x 100. Alimentarios en el periodo enero |adquiridos.
alimentarias gestionadas. -
a diciembre 2019.
ACTIVIDADES
Porcentaje de adquisiciones de |(No. de adquisiciones de dotaciones dgg;ﬁafr:o[):ml::ﬁc&;arlreg
A1C1. Realizar la adquisicién de dotaciones alimentarias alimentarias realizadas / No. total de . . - ampa . P Hay rutas alternativas para
X " X X . . . Trimestral Porcentaje Eficacia Subdireccion de programas .
dotaciones alimentarias. realizadas, respecto al total de  |adquisiciones de dotaciones . . . hacer llegar las dotaciones.
adquisiciones programadas. ~ |alimentarias programadas) X 100. Alimentarios en el periodo enero
q Prog . prog : a diciembre 2019.
Formato: DADC-fam en
A2.C1 Coordinar la entrega de las |Porcentaje de coordinaciones (No. de coordinaciones realizadas / desamparo emitido por la "
; ) . ) = . ! A Hay rutas alternativas para
dotaciones alimentarias con los realizadas, respecto al total de No. total de coordinaciones Anual Porcentaje Eficacia Subdireccién de programas .
M . . . N X - hacer llegar las dotaciones.
enlaces institucionales. coordinaciones requeridas. requeridas) X 100. Alimentarios en el periodo enero
a diciembre 2019.
Porcentaje de gestiones de . . ” Formato: DADC-fam en
. . A . " (No. de gestiones de orientacién ™
A2C2. Gestionar  orientacién|orientacién alimentaria|’ . . " desamparo emitido por la "
N . . alimentaria realizadas/No.Total de . . . I Hay rutas alternativas para
alimentaria en caso de|realizadas, respecto a las N s . R Trimestral  |Porcentaje  |Eficacia Subdireccién de programas .
> " . . |gestiones orientacion alimentarias . X . hacer llegar las dotaciones.
presentarse una emergencia. gestiones de orientacion ) Alimentarios en el periodo enero
. X . requeridas) x 100. -
alimentaria requeridas). adiciembre 2019.
Notas:
1. CONDICIONES DE Es la situacion de las persona afectada por un desastre, que ha sufrido dafio o perjuicio en sus bienes, en cuyo caso generalmente han quedado sin alojamiento o vivienda, en forma
| . total o parcial, permanente o temporalmente, por lo que recibe de la comunidad y de sus autoridades, refugio temporal y ayuda alimenticia temporales, hasta el momento en que se
EMERGENCIA: - y y IR
alcanza el restablecimiento de las condiciones normales del medio y la rehabilitacion de la zona alterada por el desastre.
2. DOTACIONES ALIMENTARIAS. Para este proyecto se entiende como conjunto de productos con calidad nutricia que consta de (1kilo de arroz entero extra largo, 1 bolsa de avena integral al natural de 500 grs., 1
kilo de frijol negro Querétaro, 5 Its. de leche natural descremada ultrapausterizada adicionada con vitaminas a y d sin grasa) dichos productos deberan de estar empaquetadas en bolsa de polipropileno (50 cms de
ancho x 70 de largo y un sobre de complemento alimenticio a base de amaranto sabor natural).
3. ORIENTACION ALIMENTARIA. Para este proyecto se entiende como el conjunto de acciones que proporcionan informacién bésica, cientificamente validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades,
actitudes y practicas relacionadas con los alimentos y la alimentacién para favorecer la adopcién de una dieta correcta en el &mbito individual, familiar o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econémicas,
geogréficas, culturales y sociales.
Nota aclaratoria:* en caso de que al acercarse al final del ejercicio no se hubiera presentado alguna condicién de emergencia determinada por Proteccion Civil, el recurso se destinara para familias con diagnostico de
inseguridad alimentaria severa y el indicador se reprotara en cero.
Elaboré Revisé Autorizé Vo. Bo
L.T.S. José Reyes Escalante L.Comp. Patricia Cruz Secundino Chef. Jorge Alberto Gémez Lépez 5 . .
. " . O i . N o M.G.P.A. Rosa Marfa Chavez Arias
Subdirector de los Programas Alimentarios Enlace de Planeacion y Evaluacion Director de AI|mentap|o_n y Directora de Planeacion y Evaluacion
Desarrollo Comunitario
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9. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA
9.1 Atribuciones

Corresponde al Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario acciones
normativas y de supervision, en los términos en las presentes Reglas de Operacion.

Con respecto al cumplimiento de las tareas de los programas alimentarios anualmente realizan auditoria por:

1) El Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo.

2) La Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado.

3) La Auditoria Superior del Estado.

4) La Auditoria Superior de la Federacion.

9.1.2 Objetivo

Promover la mejora de los procesos administrativos y sustantivos en la operacion de los programas alimentarios
integrados en la EIASA, detectando las areas de oportunidad para el fortalecimiento del control interno a fin de
mejorar la calidad de la gestion gubernamental.

9.2 Resultados y Seguimiento

Los resultados de las evaluaciones realizadas a los SMDIF, en relacién a la operacién de los programas
alimentarios seran considerados para su asignacién de los recursos del siguiente ejercicio.

El seguimiento y la evaluacion ayudan a mejorar el desempefio y un buen seguimiento se centra en resultados y
acciones posteriores. Trata de identificar “lo que va bien” y “lo que no funciona” en términos de progreso hacia
los resultados buscados. Luego lo consigna en informes, hace recomendaciones y complementa con decisiones
y acciones.

El seguimiento debe considerar:

a) El progreso hacia resultados: Que implica analizar periédicamente hasta qué punto los efectos buscados
han sido realmente logrados o no.

b) Los factores que contribuyen o impiden el logro de un resultado, dando el seguimiento del contexto del
programa y las condiciones en que se den los resultados obtenidos.

c) Analizar si los apoyos estdn o no siendo operados segun lo planeado y si estdn o no contribuyendo a los
resultados.

d) Si el personal involucrado tiene conocimientos nuevos sobre operatividad y normatividad de los programas.

El éxito de todo lo anterior, depende que todos conozcan lo que funciond o no funciond, para mejorar el avance
hacia resultados y se obtengan resultados mejores.

10. QUEJAS Y DENUNCIAS
Las quejas y denuncias contribuyen a una operaciéon mas eficiente y transparente de los programas.

10.1 Mecanismo, Instancias y Canales
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»  Sistema DIF Hidalgo:
Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo
Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext. 3035)
Correo electronico: josefina.oliva@hidalgo.gob.mx

» Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario
Chef. Jorge Alberto Gomez Lépez
Para mas informacién sobre sus quejas y denuncias, ponerse en contacto con:
L.A. Cristina Garcia Roldan
Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext. 3120)
Correo electronico: cristina.garcia@hidalgo.gob.mx

»  Subdireccion de Programas Alimentarios
L.T.S. José Reyes Escalante
Tel. 01 (771) 71 7 31 00 (Ext. 3058)
Correo electrénico: josere@hidalgo.gob.mx
Tel. 01 (771) 71 7 31 00 (Ext. 3057 y 3121)
Correo electrénico: dif_desayunos_escolares@hidalgo.gob.mx
Correo electronico: desayunoscalientesdif@hotmail.com
Domicilio: Calle Salazar Carlos Martinez Balmori No. 100 Col. Centro C.P. 42000, Pachuca, Hgo.
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11.ANEXOS

Actas de Integracion de Comités Comunitarios de Participacion Social
11.1.1 Desayuno Caliente

L’  SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO o, Dif
HIDALGO DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO @] iy

ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION
SOCIAL INTEGRADO POR MADRES Y PADRES DE FAMILIA DE MENORES
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ALIMENTARIO DESAYUNO ESCOLAR
CALIENTE
CICLO ESCOLAR

En la localidad de: , municipio de:
siendo las hrs. del dia del mes de del afio
reunidos en las instalaciones de , en presencia de las

autoridades educativas, de la comunidad, Sistema DIF Municipal, Madres y Padres de Familia, para tratar
como Unico punto la eleccion democréatica del Comité Comunitario de Participacion Social, éste queda
conformado de la siguiente manera:

Nombre Cargo Teléfono

Presidente (a)

Primer Vocal

Segundo Vocal

A fin de fortalecer el proyecto Desayuno Escolar Caliente que opera en los siguientes centros escolares:

Preescolar: Clave SEP:
Primaria: Clave SEP:

El comité participara durante el CICLO ESCOLAR, involucrandose en las labores organizativas de los
Desayunos Escolares Calientes, asi como vigilar las principales actividades y compromisos que a
continuacion se enlistan:

Funciones de los integrantes del comité de participacion social:

1) Verificar que los insumos se reciban conforme a lo asignado y en buen estado (revisar fechas
de caducidad). En caso de encontrarse en mal estado, no recibir los insumos y reportar al DIF
municipal.

2)  Solicitar a los padres de familia su cuota de recuperacion.

3) No permitir el incremento de la cuota indicada en las reglas de operacion al menos que sea haya
acordado y asentado en una minuta con los padres de familia de los beneficiarios.

4) Reportar el desvio, venta o cualquier otro uso de los insumos que no es el indicado en las reglas
de operacion al DIF Hidalgo o SMDIF.

5) Llevar un control de los insumos, asistencia de los beneficiarios y cuotas de recuperacion
usando los formatos establecidos.

6) Verificar que el comedor, utensilios, insumos y personal encargado de la preparacion de los
alimentos cumpla con las medidas de higiene necesaria (delantal, cofia, uiias cortas etc...)

7) Verificar que se preparen los alimentos de acuerdo a los menus ciclicos entregados por los DIF
municipales.
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8) Verificar que los beneficiarios consuman su Desayuno Caliente dentro del comedor escolar.
9) Verificar que los beneficiarios cumplan con los criterios de focalizacion.

Obligaciones del sistema DIF municipal para con el Comité Comunitario de Participacion Social:
Entregar reglas de operacion y listado de menores con delgadez, talla baja y obesidad.
Hacer llegar en tiempo y forma los insumos a los Comités Comunitarios de Participacion Social. (semanalmente)

Hacer la entrega del “Cuadernillo de apoyo a la operacion de los Comités Comunitarios de Participaciéon Social”
y de los mendus ciclicos.

Capacitar al Comité Comunitario de Participacion Social sobre sus funciones y en relacion al Programa
Verificar que los beneficiarios cumplan con los criterios de focalizacion:

Que sean nifias y nifios que presenten talla baja respecto a su edad.

Que sean nifias y nifios que presenten bajo peso o delgadez en base a su edad.

Nifias y nifios con sobrepeso y obesidad que estén en riesgo alimentario.

Nifias y nifios con talla normal de acuerdo a su edad, que sean considerados en riesgo econémico y/o familiar:

a) Que sea hijo o hija de padres sin trabajo.

b) Que sea hijo o hija de madre o padre soltero en riesgo econémico.
¢) Que la nifia o nifio viva con tutores.

d) Que nifia o nifio viva en hogar con riesgo social.

6.Participacion en caso de desastre naturales.

Asi mismo se manifiesta que el Sistema DIF Municipal se compromete a capacitar en materia de nutricién y
manejo de alimentos a los integrantes de éste comité, con la finalidad de que realicen adecuadamente sus
atribuciones.

Dando asi cumplimiento a las politicas y lineamientos para la operacién de los Programas de la Estrategia Integral
de Asistencia Alimentaria.

No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la presente acta siendo las hrs. del mismo dia de
inicio firmando y sellando al calce los que en ella intervinieron.

Notas: Los comités comunitarios de Participacién Social, solo se integran en Centros Educativos o Localidades
donde haya més de 10 beneficiarios.
Los integrantes del Comité deberan estar registrados en la lista de asistencia.

A la presente se debera anexar:

Lista de asistentes con sello del centro escolar y SMDIF.
Copia del INE por ambos lados de las personas que integran el Comité Comunitario de Participacion Social.
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Presidenta (e) o Director (a) del Sistema Autoridad Educativa
Municipal DIF (Nombre, firma, sello)

(Nombre, firma, sello)

Integrantes de Comité Comunitario de Participaciéon Social

Presidente (a) del Comité de Participacion Social
(Nombre, Firma, Sello)

Primer Vocal Segundo vocal
(Nombre, firma, sello) (Nombre, firma, sello)
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA @ .
‘y DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO o D|f
H!'BBALGO ﬁ Hidalgo
DESAYUNO ESCOLAR CALIENTE
CICLO ESCOLAR

LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION PARA LA INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE
PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE DEL TUTOR FIRMA
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11.1.2 Desayuno Frio
L. SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO $ @ D"
HIDALGO DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO ﬁ Hidolgl

ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION SOCIAL
INTEGRADO POR MADRES Y PADRES DE FAMILIA DE MENORES BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA ALIMENTARIO DESAYUNO ESCOLAR FRIO

CICLO ESCOLAR

En la localidad de: , municipio de:
siendo las hrs. del dia del mes de del afio
reunidos en las instalaciones de D en

presencia de las autoridades educativas, de la comunidad, Sistema DIF Municipal, Madres y Padres de
Familia, para tratar como Unico punto la eleccion democrética del Comité Comunitario de Participacion
Social, éste queda conformado de la siguiente manera:

Nombre Cargo Teléfono

Presidente (a)

Primer Vocal

Segundo Vocal

A fin de fortalecer el proyecto Desayuno Escolar Frio que opera en los siguientes centros escolares:

Preescolar: Clave SEP:

Primaria: Clave SEP:

El comité participard durante el CICLO ESCOLAR, involucrandose en las labores organizativas de los
Desayunos Escolares Frios, asi como vigilar las principales actividades y compromisos que a
continuacion se enlistan:

Funciones de los integrantes del Comité Comunitario de Participacion Social:

10) Verificar que se cuente con el espacio adecuado para el almacenamiento de los desayunos.

11) Verificar que los desayunos frios se reciban conforme a lo asignado y en buen estado. (El Brik
de leche, galletas y mix de frutas deshidratadas sin aplastar, en buen estado y sin abrir).

12) Verificar que los beneficiarios cumplan con los criterios de focalizacion.

13) Reportar el desvio, venta o cualquier otro uso de los desayunos frios que no es el indicado en
las reglas de operacion.

14) No permitir el incremento de la cuota indicada en las reglas de operacion al menos que sea
haya acordado y asentado en una minuta con los padres de familia de los beneficiarios.

15) Llevar un control de los desayunos, asistencia de los beneficiarios y cuotas de recuperacion
usando los formatos establecidos.

16) Verificar que el consumo del Desayuno Frio sea dentro de las instalaciones escolares como lo
indican las reglas de operacion.
17) Reportar al Sistema DIF Estatal y/o Municipal cualquier anomalia de forma inmediata

18) Participar en caso de desastres naturales.
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Obligaciones del Sistema DIF Municipal para con el Comité Comunitario de Participacion
Social:
1. Entregar reglas de operacion y listado de menores con delgadez, talla baja y obesidad.

2. Hacer llegar en tiempo y forma los insumos a los Comités Comunitarios de Participacion Social.
(semanalmente)

3. Hacer la entrega del “Cuadernillo de apoyo a la operacion de los Comités Comunitarios de Participacion
Social” y de los menus ciclicos.

4. Capacitar al Comité Comunitario de Participacion Social sobre sus funciones y en relacion al Programa

5. Verificar que los beneficiarios cumplan con los criterios de focalizacién:

- Que sean nifias y nifios que presenten talla baja respecto a su edad.
- Que sean nifias y nifios que presenten bajo peso o delgadez en base a suedad.

Nifias y nifios con sobrepeso y obesidad que estén en riesgo alimentario.

- Nifas y nifios con talla normal de acuerdo a su edad, que sean considerados en riesgo
econdémico y/o familiar:

e) Que sea hijo o hija de padres sin trabajo.

f) Que sea hijo o hija de madre o padre soltero en riesgo econémico.
g) Que la nifia o nifio viva con tutores.

h) Que nifia o nifio viva en hogar con riesgo social.

6. Participacion en caso de desastre naturales.
Asi mismo se manifiesta que el Sistema DIF Municipal se compromete a capacitar en materia de nutricién
y manejo de alimentos a los integrantes de éste comité, con la finalidad de que realicen adecuadamente
sus atribuciones.

Dando asi cumplimiento a las politicas y lineamientos para la operacion de los Programas de la Estrategia
Integral de Asistencia Alimentaria.

No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la presente acta siendo las hrs. del mismo
dia de inicio firmando y sellando al calce los que en ella intervinieron.

Notas: Los comités comunitarios de Participacion Social, solo se integran en Centros Educativos o Localidades donde haya
mas de 10 beneficiarios.

Los integrantes del Comité deberén estar registrados en la lista de asistencia.
A la presente se debera anexar:

Lista de asistentes con sello del centro escolar y SMDIF.
Copia del INE por ambos lados de las personas que integran el Comité Comunitario de Participacion Social.

Presidenta (e) o Director (a) del Sistema Autoridad Educativa
Municipal DIF (Nombre, firma, sello)
(Nombre, firma, sello)

Integrantes de Comité Comunitario de Participacion Social

Presidente (a) del Comité de Participacién Social
(Nombre, Firma, Sello)

Primer Vocal Segundo vocal
(Nombre, firma, sello) (Nombre, firma, sello)
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGC o D f
. .
A

Hidalgo

L DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

g~ DESAYUNO ESCOLAR FRIO
CICLO ESCOLAR

LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION PARA LA INTEGRACION DE COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE FIRMA
DEL TUTOR
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11.1.3 Atencién a Nifiez de 5 Afios en Riesgo, no Escolarizados y Asistencia Alimentaria a Sujetos
Vulnerables

22 Dif
’ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ﬁ |
HIDALGO DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO Hidalgo

crece cont

ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION SOCIAL
ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS y SUJETOS VULNERABLES

En la localidad de , Municipio de , siendo las hrs. del dia
del mes de del afio , reunidos en

, las autoridades de la comunidad,

Sistema Municipal DIF, y Comunidad en General, para tratar como Unico punto la elecciéon

democratica del Comité Comunitario de Participacion Social el cual queda conformado de

la siguiente manera:

Cargo Teléfono
Nombre
Presidente (a)

Vocal
Vocal

A fin de fortalecer la operacion del Proyecto Alimentario: Sujetos Vulnerables, que opera en la comunidad

El Comité Comunitario de Participacion Social participara durante el afio , involucrandose en las labores
organizativas del apoyo alimentario, y compromisos principales seran las siguientes:

Funciones de comités de participacién social
1. Verificar que los productos alimentarios se reciban conforme a lo asignhado por SMDIF.
2. Verificar que la dotacién sea entregada (mensualmente) durante la duracién del programa a los
beneficiarios en la comunidad.
Vigilar que el apoyo alimentario no sea desviado para otro tipo de actividades y fines distintos.
Reportar al Sistema Estatal y/o Municipal cualquier anomalia en forma inmediata.
Participacion en caso de desastre.

arw®

Obligaciones del DIF Municipal
1. Verificar que los beneficiarios cumplan los criterios de focalizacion
2. Brindar platicas de orientacion alimentaria a los beneficiarios, padres o tutores

Asi mismo se manifiesta que el Sistema Municipal DIF se compromete a capacitar en materia de nutricién a los
integrantes de éste Comité, con la finalidad de que realicen adecuadamente sus atribuciones.

Dando asi cumplimiento a una de las politicas y lineamientos para la operacién de los Programas de la Estrategia
Integral de Asistencia Alimentaria.

No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la presente acta siendo las hrs. del mismo
dia de inicio firmando y sellando al calce los que en ella intervinieron.

Notas: Los comités comunitarios de Participacion Social, solo se integran en Localidades donde haya méas de 10

beneficiarios.
ARATREMT OO 00 OEE o ey nem
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Los integrantes del Comité deberan estar registrados en la lista de asistencia.

A la presente se debera anexar:

Lista de asistentes con sello del centro escolar y SMDIF.

Copia del INE por ambos lados de las personas que integran el Comité Comunitario de Participacién Social.

Presidenta y/o Directora del Sistema Municipal DIF Autoridad de la Comunidad
(Nombre, Firmay Sello) (Nombre, Firmay Sello)

Integrantes del Comité Comunitario de Contraloria Social

Presidente del Comité
(Nombre y Firma)

Primer Vocal Segundo Vocal
(Nombre y Firma (Nombre y Firma)
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO % n:
L DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO “ le

HIDALGO Hidalgo

ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS y SUJETOS VULNERABLES

LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION PARA LA INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE
PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE FIRMA
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Formatos
11.2.1 Desayuno Frios

Cédula de responsable del Programa Desayunos Escolares Frios

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
l DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO o
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS o Dif
HIDALGO CEDULA DE RESPONSABLE DE PROGRAMA DESAYUNOS FRIOS ﬁ Hidalga

CICLO ESCOLAR :

MUNICIPIO: FECHA DE ELABORACION:

NOMBRE: SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:

TELEFONOS DE CONTACTO:

CELULAR:

OFICINA: Ext.

E-MAIL:

DIRECCION PARTICULAR:

DIRECCION SMDIF:

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA LABORAL:

FUNCIONES QUE DESEMPENA EN EL SMDIF

NOMBRAMIENTO A PARTIR DE:

NOTA:ANEXAR COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

NOMBRE Y FIRMA PRESIDENTA/DIRECTORA RESPONSABLE PROGRAMA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF NOMBRE Y FIRMA
Vo.Bo. SEDIF
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Directorio Municipal

‘b’ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
HIDALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

MUNICIPIO:

DIRECTORIO MUNICIPAL

PRESIDENTA (E) DEL SMDIF

DOMICILIO

TELEFONO OFICINA

TELEFONO CELULAR:

DIRECTOR (A) DIF MUNICIPAL

DOMICILIO:

TELEFONO OFICINA:

TELEFONO PARTICULAR:

TELEFONO CELULAR:

CORREO ELECTRONICO VIGENTE:

RESPONSABLE DEL PROGRAMA EN EL DIF MUNICIPAL

DOMICILIO:

TELEFONO OFICINA:

TELEFONO PARTICULAR:

TELEFONO CELULAR:

CORREO ELECTRONICO VIGENTE:
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Ruta de Distribucion
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
L_ DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO ® .
HIDALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS o D|f
DESAYUNO ESCOLAR FRIO Hidalgo

RUTA DE DISTRIBUCION SEMANAL

CICLO ESCOLAR:

No. : MUNICIPIO: TOTAL BENEFICIARIOS:
FECHA DE ELABORACION: CUOTA DE RECUPERACION POR RACION $:
HORARIO DE
TOTAL | TOTAL TOTAL NOMBRE DEL PERSONAL
NOMBRE DE LA COMUNIDAD, COLONIA O BARRIO SALIDA A LA LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
RUTA NINAS | NINOS BENEFICIARIOS SMDIF QUE ENTREGA
o) o] [+] [o] [o] o) [o] [o] [o]
PRESIDENTA/DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF RESPONSABLE DEL PROGRAMA Vo.Bo. SEDIF
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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Informe Mensual de Distribucidon de Desayunos Frios

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF HIDALGO

‘ DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO [ 1N .
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS ﬁ D|'
HIDALGO INFORME MENSUAL DE DISTRIBUCION DE DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS Hidalgo
MUNICIPIO: CICLO ESCOLAR:
MES: SEMANA: A SEMANA:
FECHA DE ELABORACION: TOTAL DE BENEFICIARIOS:
ESCUELA <
COMUNIDAD No. § Z | 2| 8 | piAs | No.DE | TOTALDE | NOMBRE Y FIRMA DEL/A INTEGRANTE DEL SELLO DE LA ESCUELA
Z
CLAVE ESCUELA BENEF. E z| = 2 | TRAB. |SEMANA | RACIONES COMITE QUE RECIBE
CLASIFICACION o
SUB-TOTAL 0 0|j0jO0]| O
TOTAL: 0 [0]o[o0Tlo0 o 1]
NOMBRE Y FIRMA PRESIDENTA/DIRECTORA RESPONSABLE PROGRAMA Vo.Bo. SEDIF
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF NOMBRE Y FIRMA
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Evidencia Fotografica

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

‘ » ' =2 Dif
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO ﬁ I

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Hidalgo
HIDALGO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Municipio: Comunidad: Fecha:

Escuela beneficiada:

Nombre y Firma del Responsable Nombre, firmay sello de la
del Programa Desayunos Escolares Calientes Presidenta/ Directora del Sistema DIF Municipal
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Cédula de Responsable del Programa Desayunos Escolares Calientes

‘y SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
HIDALGO DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CEDULA DE RESPONSABLE

CICLO ESCOLAR:

Municipio:

Nombre:

Edad: CURP:

Sexo:

0,
Fa

Dif

Hidalgo

No. De Credencial de Elector:

Direccion:

Telefonos Casa:

Celular:

Oficina:

Correo Electronico:

Institucional:

Personal:

Escolaridad:

Experiencia Laboral:

Funciones que desempefia en el Sistema DIF Municipal:

Se le solicita al responsable del programa actualice sus datos en caso de tener algun cambio. De igual manera se le solicita

revise su cuenta de correo por lo menos una vez al mes, por cualquier aviso; y para solventar alguna duda.
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Directorio Municipal Desayunos Escolares Calientes

SISTEMA DIF HIDALGOD

DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS ; * Di
HIDALGO Directorio Municipal Fastes
MILTMIC 1P 0

PRESIDENTA (Ej DEL SMDIF

DORABC L IO

TELEFOMO CFICIMNA

TELEFOMO CELULAR

CIRECTOR (&) DIF MUNICIFAL

DORABC L IO

TELEFOMO CFICIMNA

TELEFOMO PARTICLLAR!

TELEFOMO CELULAR

CORRED ELECTRONICO VIGENTE

RESPONSABLE DEL FPROGRAMA EN EL DIF MUNICIPAL

DORARC ILBOY

TELEFOMO CFICIMNA

TELEFOMO PARTICULAR:

TELEFOMO CELULAR:

CORRED ELECTRONICO VIGENTE
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Recibo de Recetario de Desayunos Escolares Calientes

SISTEMA DIF HIDALGO

‘- DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO o, .
HADALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS a Dif
rocn ENTREGA DE RECETARIO DESAYUNO ESCOLAR CALIENTE Hidalgo
FECHA DE
ENTREGA:
MUNICIPIO:
LOCALIDAD:

iNDICE DE MARGINALIDAD:

Recibi Recetario y Menu del Programa Desayunos Escolares Calientes:

PREESCOLAR: CLAVE:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PRESIDENTA DEL
COMITE DE PARTICIPACIPACION SOCIAL:

SELLO PREESCOLAR

PRIMARIA: CLAVE:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PRESIDENTA DEL

COMITE DE PARTICIPACIPACION SOCIAL:

SELLO PRIMARIA

SELLO SMDIF

NOMBRE Y FIRMA DE LA FRESIDENTA DEL SMDIF
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Informe mensual Desayunos Escolares Calientes

H,

HIDALGO

SISTEMA DIF HIDALGO

DIRECCION DEAUMENTACI@N Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
REPORTE MENSUAL DESAYUNO ESCOLAR CALENTE

Municipio:

Comunidad:

Mombre del Preescolar atendido:

Nifios

MNifias

Mifios Indigenas en Preescolar

..
Fa

Dif

Hidalgo

IMPORTANTE: Responsable del Municipio del Programa Desayunos Escolares Calientes, de
acuerdo areglas de operacion vigente, deberd entregar este reporte los primeros 5 dias de cada mes,
debidamente sellado y fimado. Solo se aceptaran sellos de las escuelas beneficiadas o de alguna

autoridad local enla comunidad justificando el porgué.

Mombre de |a Primaria atendida:

Familias

Preescolar Primaria

Nifios

MNifias

Ubicacion del desayunador

Mifios Indigenas en Primarnia

Dentro de esc.

Fuera de esc. (direccion)

Nifios MNifias Nifios MNifias
Semana. 1 Semana 2 Semana: 3 Semana 4 Semana: 5
Dias Dias Dias Dias Dias
Insumos Unida_cl de |Perioda: Peroda: Perioda: Periodo: Perioda:
Medida

Calabaza Kg

Cebaolla Blanca Kg

Chayote Kg

Chicharo Kg

Chile Sermano Ky

Ejote Kg

Huevo Kg

Jitomate Kg

Nigpal Pieza

Papa Kg

Tomate Kg

Zanahora Kg

Aceite It

Amoz Kg

Atuin Lata

Avena Boisa

Frijol kg

Leche Descremada It

Lenteia 500 gr

Sardina en Jitormate Lata

Nota: Todo producto esta sujeto a cambios basados en el mend aumrizado.

Nombre y Firma del Responsable

del Programa Desayunos Escolares Calientes

Nombre y firma  del (a) Presidenta del comité

de Participacion Social del desayunador

Nombre y firma y sellode la
Presidenta (e) del Sistema DIF Municipal
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Evidencia Fotografica Desayunos Escolares Calientes

SISTEMA DIF HIDALGO

‘ = DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
HIDALGO EVIDENCIA FOTOGRAFICA DESAYUNO ESCOLAR CALIENTE

CONSUMO DE FRUTA

..
Fa

Dif

Hidalgo

Municipio: Comunidad: Fecha:
Escuela beneficiada:
MNombre y Firma del Responsable Nombre, firma y sello de la
del Programa Desayunos Escolares Calientes Presidenta / Directora del Sistema DIF Municipal
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Carnet Sujetos Vulnerables

No. Tarjeta

£ Dif

SISTEMA DIF HIDALGO
SMDIF (Nombre del Sistema DIF)

ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES

La presente acredita a:

No. Tarjeta

SISTEMA DIF HIDALGO

#a Dif

SMDIF (Nombre del Sistema DIF)

ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES

La presente acredita a:

cuo

SMDIF
TA DE RECUPERACION:

SMDIF

CUOTA DE RECUPERACION:

Fecha de nac.: Edad: Fecha de nac.: Edad:
CURP: CURP:

Domicilio completo: Domicilio completo:
Control de entrega de apoyo 2018 Control de entrega de apoyo 2018
Ene Feb Mar. Abr. Ene Feb Mar Abr.
May Jun. Jul. Agc May Jun. Jul. Agc
Sep Oct Nov. Dic Sep Oct Nov Dic

FIRMA Y SELLO DE PRESIDENT A DEL FIRMA DELBENEFICIARIO]  FIRMA Y SELLO DE PRESIDEMTA DEL FIRMA DEL BENEFICIARIO)
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Validacién de entrega Sujetos Vulnerables

i SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ®
i DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO ﬁ D if

HIDALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Hidalgo
erece ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
VALIDACION DE ENTREGA
MUNICIPIO:

MES A OPERAR:

N DE
LOCALIDAD | penepciarios
SELLC DE
LOCALIDAD
NOMBRE Y FIRMADE NOMBRE Y FIRMADE NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN
DELEGADO PRESIDENTADE COMTE DE ENTREGA
PARTICIPACION SOCIAL
I DE
tocauiap | . HLBS
NOMBRE Y FIRMADE NOMBRE Y FIRMADE NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN
DELEGADO PRESIDENTADE COMTE DE ENTREGA
PARTICIPACION SOCIAL
N DE
LOCALIDAD | peyepciaRIOS
SELLO DE
LOCALIDAD
NOMBRE Y FIRMADE NOMBRE Y FIRMADE NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN
DELEGADO PRESIDENTADE COMTE DE ENTREGA

PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE Y FIRMA DE PRESIDENTA / DIRECTORA DE DIF
MUNICIPAL
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Evidencia Fotografica Sujetos Vulnerables

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
L_ DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO @ @ if
HIDALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS “ Hida
o ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES

EVIDENCIA FOTOGRARACA
MUNICIPIO:
MES A OPERAR:
ENTREGAEN LALOCALIDAD DE: EL DIA:
ENTREGAEN LALOCALIDAD DE: EL DIA:
ENTREGAEN LALOCALIDAD DE EL DIA:
NOMERE Y FIRMA DE NOMBRE Y FIRMA DE PRESIDENTA /

RESPONSABLE DE PROGRAMA DIRECTORA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL
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Responsable del Programa Menores de 5 afios

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO O ® D.f
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS “ Hidallgo
HIDALGO ATENCION A NINEZ DE 5 ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS

crece

DATOS DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

MUNICIPIO:

FECHA DE NOMBRAMIENTO: FOTO

NOMBRE:

SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:

TELEFONO OFICINA:

TELEFONO CELULAR:

CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL:

CORREO ELECTRONICO PERSONAL:

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA LABORAL:

FUNCIONES QUE DESEMPENA EN EL SMDIF:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PRESIDENTA DEL SMDIF
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Reporte de Distribucién Menores de 5 afios

®
HIDALGO
crece Hi
REPORTE DE DISTRIBUCION

MUNICIPIO: MES DE REPORTE: ANO:
TOTAL DE BENEFICIARIOS POR MUNICIPIO:

CLAVE DE N° DE DOTACIONES

avEDE NOMBRE DE LA COMUNIDAD sENERGIaRIos | MUJERES | Homeres [ DOTATIONES

TOTALES:
NOMBRE Y FIRMA DE LA PRESIDENTA |
NOMBRE Y FIRMA DEL ERESPONSABLE DEL PROGRAMA DIRECTORA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL
suvirRepois1s

°
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Validacion de entrega Menores de 5 afios

EISTEMA DIF HIDALGD
m DIRECCHIN DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLD COMUMITARID

: - M
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIGS “ Dl f

ATENCIIN A MEMORES DE 5 ARCE EN RIESGD NO ESCOLARIZADNDS Hidalgo

HIDALGO

WALIDACIHON DE ENTREGA

MIUHICIPIO:
MES A OFERAR-

W DE
ILENCAS RO EEREFICIARIDS
MOMERE ¥ FIRMA DE DELEGADD  NCMERE ¥ FIRMA DE FRESIDENTA MOMBRE ¥ FIRMA CE CUIEN
DE COMITE DE FARTICIPACEDH ENTREGA
SOCIAL
il
LIEHE RS D BENEFICIARIOS
MOMERE ¥ FIRMA DE DELEGADD  NCMERE ¥ FIRMA DE PRESIDENTA HOMERE ¥ FIRMA DE CUIEN
DE COMITE DE FARTICIPACEDH ENTREGA
SOHCIAL
Ll
LEHE RS D BENEFICIARIOS
SELLD OE
LOCALIEST
MOMERE ¥ FIRMA DEDELEGADD  MOMERE ¥ FIRMA DE FRESIDENTA HOMERE ¥ FIRMA DE CUIEN
DE COMITE DE PARTICIPACION ENTREGA
SOCIAL

HOMBRE Y FIRMA DE PRESIDENTA / DERECTORA DE IDNF
MLIMNICEP AL

AM-ValEnt ¥
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Evidencia Fotografica Menores de 5 afios

SISTEMA OIF HIDALGD
- DIRECCKIN OE ALUMENTACION ¥ DESARFIOLLD COMUNITARID [ > -
o | SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALMMENTARIIS I
ATENCION A MENDRES DE 5 A%0S EN REESE0 MO ESCOLARIZADDS
Hidalgo
HIDALGOD
=g =]
EVIDEMCIA FOTOGRAFICA
WL MICIFIC:
MES A OPERAR-
ENTREGA EN LALOCALIDAD DE L -
ENTREGA EN LALOCALIDAD DE L -
ENTREGA EN LALOCALIDAD DE L -
HOMERE ¥ FIRMA DEL RESFONSAELE HOMERE Y FIRMA DE FRESIDENTA / DIRECTORA
DE PROGRAME DEL SISTEMA DIF MUNICIFAL
AN-EviFotis
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Carnet Menores de 5 Afios

No. Tarjeta No. Tarjeta
SISTEMA DIF HIDALGO SISTEMA DIF HIDALGO
SMDIF (Nombre del Sistema DIF) SMDIF (Nombre del Sistema DIF)
ATENCION A NINEZ DE 5 ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADO | ATENCION A NINEZ DE 5 ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADO
La presente acredifa a: La presente acredita a:
Fecha de nac.: Edad: Fecha de nac.: Edad:
CURP: CURP:
Nombre del padre o tutor: Mombre del padre o tutor:
Domicilio completo: Domicilio completo:
Control de entrega de apoyo 2019 Control de entrega de apoyo 2019
Ene Feb Mar. Abr. Ene Feb Mar. Abr.
May Jun. Jul. Ago May Jun. Jul. Ago
Sep Oct. MNowv Dic. Sep Oct. MNowv Dic.
|Medicion de peso y talla Medicién de peso y talla
PESO TALLA PESO TALLA
1" TRIMESTRE 1" TRIMESTRE
2" TRIMISTRE 2° TRIMISTRE
3" TRIMESTRE 3° TRIMESTRE
FIRMA DEL PADRE O TUTOR FIRMA ¥ SELLO DE PRESIDENTA DEL SMDIF FIRMA DEL PADRE O TUTOR]
FIRMA ¥ SELLO DE PRESIDENTA DEL SMDIF
CUOTA DE RECUPERACION: CUOTA DE RECUPERACION:
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Carnet Familias en Desamparo

No. Tarjeta

SISTEMA DIF HIDALGO ;
SMDIF (Nombre del Sistema DIF)

ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

La presente acredita a:

Fecha de nac.: Edad:

No. Tarjeta

SISTEMA DIF HIDALGO
SMDIF (Nombre del Sistema DIF)

ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

La presente acredita a:

Dif

Hidalgo

Fecha de nac.: Edad:
CURP: CURP:
Domicilio completo: Domicilio completo:
Control de entrega de apoyo 2019 Control de entrega de apoyo 2019
Ene Feb Mar. Abr. Ene Feb. Mar. Abr.
May Jun. Jul. Ago May Jun. Jul. Ago
Sep Oct. Nov Dic. Sep Oct. Nov Dic.

FIRMA ¥ SELLO DE PRESIDENTA DEL SMDIF

FIRMA DEL BENEFICIARIO|

FIRMA ¥ SELLO DE PRESIDENTA DEL SMDIF

FIRMA DEL BENEFICIARIO|
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Reporte de Distribucion Familias en Desamparo

[H

SISTEMA DIF HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARD

=e Dif

Hidalgo
HIDALGO
e
REPORTE DE DISTRIBUCION
MUMNICIPIO: MES DE REFORTE: ARO:
TOTAL DE BEMEFICIARIOS POR MUMICIPIO:
CLAVE DE N DE DOTACIONES
LOCALIDAD NOMBRE DE LA COMUNIDAD EBENEFICIARIOS MUJERES HOMBRES OTORGADAS
TOTALES:
NOMBRE Y FIRMA DE LA PRESIDENTA /
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA DIRECTORA DEL SISTEMA DIF MUNICIFAL
FAM-RepDis19
Padron de Beneficiarios Familias en Desamparo
SISTENA ESTATAL PARA EL DESARROLLO NTEGRAL DE LA FANLIA
DIRECCION DE ALMENTACION Y DESARROLLO COMUNTTARIO 0
SUBDRECCION DE PROGRAMAS ALIVENATRIOS 0 Dif
PADRON DE BENEFICIARIDS - ALTA/ BAJA “ s
HIDALGO ASISTENCIA ALIVENTARIA A FAVILIAS EH DESAVPARD Idalg
ohece
DATO 3 GENERALLES
NOMERE COMPLETO DEL FECHA DE
PROGRAMA CVEMN MUNICIPID QVELOC LOCALIDAD BRIEFICLRO WACIMENTD SEX0 CURP DOMOLID MOVIMIENTOD: MOTIVO
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Listado General Familias en Desamparo

CISTERAS DHF HEDUAL 000

DMECCION DE ALIBMENTACION ¥ DESS AR - =
L— SUSTIRECOON OF PROCAA : 'i D'f
ASETENCLS AUBAFMNTARLS & FARILIAS BN {18t T HII'.:QI\
HIDALGO
LISTADD GEMERAL
MUNICIRI0 LiO=CALIDAT
MES DE REFDRTE
Mo DE S - malE
BEMEFICIARID HOMERE EDAD FRMA

4

"

i

3

"

‘I_h

o

g
]

PRESIDENTA | HRECTORA DIF DELEGADO DE
MUNICIF AL LOCALIDAD
N =1 N T — = ROWERE, FIRME ¥ SELLD

12. ENTREGA RECEPCION

Se elaboraré el Acta de Entrega-Recepcién de mobiliario y equipo de los desayunadores escolares del programa
de desayunos calientes, documento que estipulara la entrega al nuevo comité mencionando las condiciones del
desayunador, la cual deberd ser firmada por el Presidente del Comité que recibe, el comité que entrega;
autoridades de la comunidad y en su caso educativas y del SMDIF. Es necesario que este documento cuente con
los sellos de las autoridades de la comunidad y municipales.
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TRANSITORIOS

UNICO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidds dias del mes de febrero del afio dos mil
diecinueve, en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2019/3.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE

M.C.D.I. JUAN ALEJANDRO GARCIA GODINEZ
UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

CONSEJEROS ASISTENTES

LIC. EN PSIC. NAXHIELY BANOS CERON L.A. GILBERTO GOMEZ CABRERA
DEPARTAMENTO DE REDISENO INSTITUCIONAL DE DIRECTOR DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL
LA CISCMRDE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
MTRA. MA. DE LOS ANGELES MONZALVO PEREZ LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
ENCARGADA DE DEPARTAMENTO EN LA SUBSECRETARIO DE POLITICA SOCIAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES DE RUBRICA
LA UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS C. MONICA NALES MICHAUS
ENCARGADA DE SEGUIMIENTO A JUNTAS DE TITULAR DEL VOLUNTARIADO DE LA SECRETARIA
GOBIERNO DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
RUBRICA

LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA
DIRECCION GENERAL DE FOMENTO
ECONOMICO
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO
RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JERONIMO QUIJANO MONTOYA
COMISARIO PUBLICO SUPLENTE
RUBRICA
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31, 33 FRACC. IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como
un instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacion
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

SEGUNDO. Que la Discapacidad se define como una deficiencia fisica, mental o sensorial, de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, y
gue puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social; como resultado de esa variedad de
deficiencias, existen limitantes sensoriales, intelectuales y/o motrices que implican dificultades para el acceso a
una actividad laboral formal e informal.

TERCERO. Que la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (2014), indica que la poblacién con
discapacidad en Hidalgo es del 5.6 % y con limitaciones para realizar actividades es del 13.7 por ciento.
Porcentajes superiores al 40% tienen dificultad para caminar, ver o moverse estan ligados a enfermedades,
mientras porcentajes similares para escuchar o aprender se vinculan con la edad avanzada, por su parte un 16%
de esta poblacién con discapacidad de movilidad, alude la causa a accidentes, finalmente un dato relevante es
gue el 0.04 el 0.06% refieren que la causa de su discapacidad estuvo ligada a episodios de violencia.

CUARTO. Que los objetivos, estrategias y lineas de accion del eje 3.1.2 es “Asegurar la inclusion de personas
con discapacidad, Promover el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y adolescencia con discapacidad,
Promover normas y protocolos para la movilidad, accesibilidad de personas con discapacidad y asegurar su
integracion en espacios publicos. Promover mediante acciones especificas la inclusion social de las personas
con discapacidad y adultas mayores, en igualdad de condiciones con su entorno

QUINTO. Que entre otros objetivos que menciona el Articulo 2 de la Ley Integral para las Personas con
Discapacidad del Estado de Hidalgo, esta el “Garantizar el desarrollo integral de las personas con discapacidad,
de manera plena y autbnoma, de acuerdo con sus capacidades; e “Impulsar la adopcién de acciones afirmativas
orientadas a evitar y compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en
la vida politica, econdmica, social y cultural”

SEXTO. Que el Articulo 7 Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, sefiala que la
Secretaria de Salud promovera el derecho de las personas con discapacidad a gozar del mas alto nivel posible
de salud, rehabilitacion y habilitacion sin discriminacion por motivos de discapacidad, mediante programas y
servicios que seran disefiados y proporcionados, considerando criterios de calidad, especializacion, género,
gratuidad o precio asequible. Para tal efecto, menciona en la fraccion IV, que se realizaran entre otra acciones la
creacion de bancos de proétesis, ortesis, ayudas técnicas y medicinas de uso restringido, que sean accesibles a
la poblacién con discapacidad;

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OI?ERACION .
DEL PROGRAMA “TALLER LABORATORIO DE ORTESIS Y PROTESIS”

1. INTRODUCCION

Para México, haber sido el pais promotor del primer tratado internacional de derechos humanos del siglo XXI, y
el primero sobre los derechos humanos de personas con discapacidad, es sin duda motivo de orgullo y representa

un enorme Compromiso.
(LT TR LR R RN
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La Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) aprobé la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, entra en vigor en México en mayo de 2008.

Queda de manifiesto en la Convencién en el Articulo 1, el propésito es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Otra Agencia de la ONU, la Organizacion Internacional del Trabajo, también esta proporcionando un gran apoyo,
prestando servicios muy importantes en lo concerniente a los aspectos laborales de las personas con
discapacidad y sus familias.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Articulo 4, las personas con discapacidad
gozaran de todos los derechos que establece el orden juridico mexicano, sin distincién de origen étnico, nacional,
género, edad, condicién social, econdmica o de salud, religién, opiniones, estado civil, preferencias sexuales,
embarazo, identidad politica, lengua, situacién migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la condicion
humana o que atente contra su dignidad. Las medidas contra la discriminacién tienen como finalidad prevenir o
corregir que una persona con discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable que
otra que no lo sea, en una situacion comparable.

Ley Integral para la Atencién de Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, Capitulo I, Articulo 2.- Son
objetivos de la presente Ley: |.- Garantizar el desarrollo integral de las personas con discapacidad, de manera
plena y autébnoma, de acuerdo a sus capacidades; |lll.- Establecer los principios rectores de la actuacion de
autoridades estatales y municipales, relativos a la prevencién, rehabilitacion e inclusién social de las personas
con discapacidad, a efecto de garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades de éstas.

El presente proyecto es de tipo correctivo, se aplica en el ambito estatal a los 84 municipios y se circunscribe en
la atencién social.

2. ANTECEDENTES

El Taller Laboratorio de Ortesis y Prétesis dio inicio en septiembre del afio 2015, en las instalaciones del Centro
de Rehabilitacién Integral Hidalgo (CRIH), dicho Taller contaba con un espacio reducido con maquinaria poco
apta para realizar los tratamientos indicados por los médicos especialistas del CRIH; se realizaban algunos
aparatos en termoplastico para la correccion de geno valgo y geno varo de rodilla, asi como Ortesis para distrofias
musculo esqueléticas de miembros inferiores.

La construccion de las nuevas instalaciones se inicia en el afio 2009, para abril del 2010 se inauguran las mismas
gue albergan a la fecha, al Taller Laboratorio de Ortesis y Protesis (TLOP) del Centro de Rehabilitacién Integral
(CRIH) perteneciente al Sistema DIF Hidalgo.

En junio del 2012, se integran al Taller Laboratorio de Ortesis y Prétesis (TLOP) los programas de Ayudas
Técnicas y Proyectos Productivos (Hacia una Vida Mejor), dando lugar a lo que hoy es la Subdireccion de Atencién
a Discapacidades (SAD).

En el TLOP se empieza una reestructuracién en cada una de sus areas de trabajo y asi poder cubrir una poblacion
gue incluya los 84 Municipios de la Entidad, actualizando los productos en precio, calidad y tiempo, teniendo en
cuenta que el TLOP ya cubre un 95% de todas las amputaciones existentes, asi como también cubre el 100% de
todos los tratamientos ortésicos existentes.

En la actualidad el TLOP cuenta con maquinaria especializada para la elaboracion de cualquier tipo de Ortesis
como de Prétesis, cabe mencionar que los materiales que se usan para su elaboracion en su mayoria son
importados de paises como Alemania y Estados Unidos y asi ofrecer ayudas especializadas con una calidad
optima para el beneficiario, brindandoles una garantia en el producto adquirido, tanto en Prétesis de cualquier
tipo, asi como Ortesis complejas.

Todos los productos que se ofrecen en el TLOP, cuentan con un subsidio por parte del Sistema DIF Hidalgo,

absorbiendo un 50% del valor en el mercado, y el 50% lo cubre el beneficiario y en algunos casos en conjunto
con los DIF Municipales de la Entidad.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

a) Ayudas técnicas.- Productos para permitir o facilitar la realizacién de determinadas acciones, para una
persona con limitacion fisica y en una situacion determinada;

b) Beneficiario.- Hombres o mujeres que reciben el beneficio otorgado por el programa;

¢) CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

d) Discapacidad: Deficiencia y/o limitaciones estructurales o de la funcién corporal o de la actividad fisica,

asi como restricciones en la participacion de actividades cotidianas;

f) Inclusién: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas

contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les

pueda ofrecer;

g) Organo interno de control interno: Es quien se encargara de aplicar las normas e implementar los

mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas.

h) Ortesis: Es un aditamento ortopédico cuya funcion es alinear y corregir un segmento del cuerpo;

i) Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que por razones congeénitas o

adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea

permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir

su inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

j) Prétesis: Es un aditamento protésico que ayuda a sustituir un segmento del cuerpo amputado.

k) Sistema DIF Hidalgo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Hidalgo;

) Taller laboratorio de Ortesis y Protesis: Es el espacio fisico cuya funcion es disefiar y elaborar

aditamentos ortesicos y protésicos, para diferentes patologias neuromusculares, distrofias musculares asi

como amputaciones del cuerpo.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Incrementar la movilidad motriz y/o correcciones posturales de la poblacion que presenta una discapacidad
temporal o permanente a través de apoyos denominados oértesis y/o proétesis.

4.2 Objetivos Especificos
e Otorgar Ortesis y Protesis.
e Capacitar a los beneficiarios en el uso de las Prétesis otorgadas.

e Realizar composturas a las Ortesis y Protesis.

En este sentido el Sistema DIF Hidalgo promueve en la sociedad una cultura de la Discapacidad, que propicie la
inclusioén e igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la vida para este sector de la poblacién.

5. LINEAMIENTOS
5.1 Cobertura

El componente de Cobertura del Programa Taller laboratorio de Ortesis y Prétesis, beneficiara prioritariamente a
las personas con Discapacidad temporal o permanente, que radican en el Estado de Hidalgo.

5.2 Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo del componente de Taller de Ortesis y Prétesis son todas aquellas personas que presenten
una Discapacidad Temporal o Permanente sea esta: fisica, intelectual, sensorial (auditiva - visual) y mental que
habitan en zonas urbanas, suburbanas y rurales de la entidad.

5.3 Beneficiarios

Personas con Discapacidad Temporal o Permanente en situacion de vulnerabilidad que radiquen en el Estado de

Hidalgo.
(LT TR LR R RN
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5.3.1 Criterios de Seleccion de la Poblacion Objetivo

e Personas con Discapacidad Temporal
e Personas con Discapacidad Permanente
e Personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad

PROCESO DE FOCALIZACION DEL PROGRAMA: “ORTESIS Y PROTESIS”

INCIO

Elabora y emite las estrategias, lineamientos, normas y
criterios para determinar la focalizacién adecuada para el
programa

v

Identifica y corrobora que los beneficiarios sean

Personas con Discapacidad Temporal, Permanente y

gue se encuentren en situacién de vulnerabilidad

Se presentan con Prescripcion Médica o
Dictamen Me'Tdico segun sea el caso donde
especifique-la Ortesis y/o protesis a elaborar;

Integra el expediente correspondiente del beneficiario.

Fotocopia legible de la credencial para votar del
solicitante, copia de acta de nacimiento; Copia de
la CURP.

FIN

Realizan el pago total o parcial de la ortesis y
protesis.

5.3.2 Requisitos de Ingreso

Las personas con Discapacidad Temporal o Permanente, deberdn cubrir los siguientes requisitos para la

adquisicion de Ortesis o Protesis:

e Acudir a integrar expediente;

e Prescripcién Médica o Dictamen Médico segun sea el caso donde especifique la értesis y/o protesis a

elaborar;

e Fotocopia legible de la credencial para votar del solicitante y/o beneficiario, en caso de no contar con este

documento presentar copia de acta de nacimiento;
e Copia de la CURP del beneficiario;
e Pago Parcial o total de la 6rtesis y/o protesis solicitada; y

e Solo podran hacer los tramites de gestién de apoyo los familiares del beneficiario y personal del Sistema

Municipal DIF que se haya asignado para tales efectos.

5.4 Caracteristicas de los Apoyos

Se otorgan a través de la Subdireccion de Atencion a Discapacidades y son de alta calidad y cumplen con las

especificaciones requeridas.

5.4.1 Tipos de apoyos
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Los apoyos que se pueden obtener en el Laboratorio Taller de Ortesis y Prétesis son los siguientes, cuya cuota
de recuperacién se encuentran publicados en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo en las Cuotas y Tarifas:

1 Aparato de Atlanta

2 Aparato Klensack Unilateral

3 Aparato largo bilateral

4 Aparato Mixto Unilateral con Cincho Pélvico
5 Aparato Mixto Unilateral sin Cincho Pélvico
6 Arnes de Pavlick en piel

7 Aumento de calzado por cm

8 Barras de dennis brown

9 Cabestrillo

10 Calzado ortopédico

11 Cambio de Socket Transfemoral
12 Cambio de Socket Transtibial

13 Cincho en "T" Unilateral

14 Codera de Neopreno

15 Collarin cervical blando

16 Collarin rigido tipo Philadelphia
17 Corset doble ensamble Adulto

18 Corset doble ensamble Infantil

19 Corset Jewet

20 Corset milwaukee

21 Corset Toracolumbosacro (TLSO)
22 Faja dorsolumbar

23 Faja lumbosacra

24 Férula de mano en polipropileno
25 Férulas de sirena

26 Insert foot

27 Insert Foot Supramaleolar

28 Mufiequera

29 Muslera de Neopreno

30 O.T.P articulada

31 O.T.P en polipropileno

32 Ortesis Cadera Rodilla Tobillo Pie (Hkafo)
33 Ortesis de Manopla

34 Ortesis Dindmica de Mano

35 Ortesis en Posicion Funcional

36 Ortesis Estabilizadora de Codo con Barras
37 Ortesis Estabilizadora de Codo en Polipropileno
38 Ortesis Sarmiento de Hombro

39 Ortesis Tipo DAFO

40 Ortesis Tipo Sarmiento para MsPs

41 Plantilla anatémica

42 Plantilla en pelite

43 Prevaloracion Protésica

44 Prétesis de Antebrazo

45 Prétesis de Brazo

46 Prétesis ortopédica para amputacion parcial de pie
47 Prétesis para Desarticulados de Cadera
48 Prétesis para Desarticulados de Hombro
49 Prétesis transfemoral

50 Prétesis transtibial

51 Reparacion mayor de Ortesis

52 Reparacién mayor de Prétesis

53 Reparacion menor de Ortesis

54 Reparacién menor de Protesis

55 Rodillera con Barras Laterales Libres

56 Rodillera en Neopreno
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57 Rodillera Graduable con Barras
58 Rodillera Mecanica con Barras Metalicas Unilateral en Polipropileno
59 Rodillera Postquirargica Graduable
60 Stubis Bilaterales
61 Talonera
62 Tobillera
63 Twister con Mangueras
64 Twister Elastico
65 Virones

5.4.2 Importe del Apoyo

La participacion de las familias registradas por medio de las audiencias y/o peticiones en el libro de registro, es a
través de las modalidades: Unilateral, Bipartita o Tripartita dependiendo al resultado que arroje el estudio
socioecondmico que se le aplica al beneficiario.

a) Unilateral. - Otorgamiento de la Ortesis y Prétesis en el que el Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total
del apoyo.

b) Bipartita. - Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:
El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo y el beneficiario cubre otro
porcentaje. Corresponde al beneficiario hacer el pago directamente en la Caja del Centro de

Rehabilitacion Integral Hidalgo, quien le otorga recibo correspondiente por el pago.

El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo y el Sistema Municipal DIF al
que pertenece el beneficiario cubre otro porcentaje.

Los porcentajes varian de acuerdo a la situacion econémica del beneficiario, dichos porcentajes no
deben ser forzosamente iguales.

¢) Tripartita. -El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo, el beneficiario cubre
otro porcentaje y el Sistema Municipal DIF u otra Institucion cubre el resto del costo total.

Los porcentajes varian de acuerdo a la situaciébn econdémica del beneficiario, asi como del
presupuesto con el que cuenta el Sistema Municipal DIF al que pertenece el beneficiario, dichos
porcentajes no deben ser forzosamente iguales.
Nota: Las aportaciones realizadas por los beneficiarios, DIF municipales, asi como otras instituciones, para
fabricacion de protesis de miembros amputados, en caso de fallecimiento del beneficiario, no se regresara la
aportacion debido a que dicho recurso ya fue utilizado en el proceso de fabricacion.
5.4.3 Gastos de Operacién
Para el desarrollo de los trabajos inherentes al TLOP el Sistema DIF Hidalgo cuenta con un recurso asignado en
el Programa Operativo Anual (POA), en su fuente de Financiamiento: Gasto de Operacién el cual es utilizado
para la operatividad del Programa Taller laboratorio de Ortesis y Protesis.
5.5 Derechos y Obligaciones

Todas las personas tienen derecho a recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente a tramites,
requisitos y forma de obtencion del apoyo entregado.

El Sistema Municipal DIF y las familias beneficiarias tienen ademas los siguientes derechos y deberes:
5.5.1 Derechos

a) Recibir por parte del Gobierno del Estado, del Sistema DIF Hidalgo y de las instancias gubernamentales
gue participen a solicitud de este organismo, un trato respetuoso, digno y equitativo;
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b) Participar en el proceso de incorporacion al padrén de beneficiarios y en la entrega recepcion de los
apoyos;

c) Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH)
una credencial para las personas que presenten alguna discapacidad permanente misma que podran
utilizar para gestionar algunos apoyos;

d) Recibir en su totalidad los apoyos sefialados en las presentes reglas de operacién, en los tiempos y
lugares que oportunamente sefialara el Sistema DIF Hidalgo; y

e) Presentar denuncias y quejas ante el Sistema DIF Hidalgo, por incumplimiento de las presentes reglas
de operacion.

5.5.2 Deberes
a) Proveer, bajo protesta de decir verdad, la informacion necesaria para su incorporacion al padron de
beneficiarios y facultar al Sistema DIF Hidalgo para verificarla y realizar los estudios socioeconémicos
correspondientes, a través de las instancias que para tal efecto determine este organismo; y
b) Acudir personalmente, con la credencial que los acredite como beneficiario y/o tutor, a recoger los apoyos
correspondientes en los plazos, fechas y lugares sefialados por el Sistema DIF Hidalgo.

En caso de no acudir personalmente por razones de incapacidad fisica o enfermedad, podra acudir un tercero,
miembro de la familia en segundo o tercer grado del beneficiario, con un certificado médico de los Servicios de
Salud del Gobierno del Estado, dejando como prueba de la recepcion del apoyo, copia fotostética de credencial
para votar de ambos lados de quien recibe la Ortesis o Protesis

5.6 Causas de Incumplimiento, Retencién o Suspension de Apoyos

A los beneficiarios no les sera entregada la Ortesis o Protesis por las siguientes causas:

a) Detectar que se hayan duplicado los tramites para la Obtencién de la Ortesis o Prétesis o por parte del
Municipio y/o dependencias gubernamentales o no gubernamentales (gestores, diputados, partidos,
asociaciones, etc).; )

b) Cuando se denuncie por escrito que se haya hecho mal uso de la Ortesis o Protesis otorgada; y

c) Cuando se detecte razones socioeconémicas distintas a las registradas.

5.7 Servicios y acciones complementarias

Este proyecto permite la mejora de una calidad de vida y una integracidon productiva de personas con
discapacidad. Otras vertientes de accion son la orientacion, enlace y/o canalizacion para la integracion educativa
y la sensibilizacién a la poblacion en general para la prevencion y deteccién de discapacidad. Estas vertientes
facilitan el bienestar y promueven el trato con equidad hacia las personas con discapacidad

El presente proyecto es de tipo correctivo, se aplica en el &mbito estatal a los 84 municipios y se circunscribe en
la atencién social.

6. INSTANCIAS PARTICIPANTES
Sistema DIF Hidalgo y los Sistemas DIF Municipales.
6.1 Instancias Ejecutoras

La instancia responsable seré el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, Sistemas
DIF Municipales, instituciones del sector publico federal y estatal.

6.2 Instancia Normativa

El Sistema Nacional DIF, el Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion del Centro de Rehabilitacion Integral
Hidalgo y de la Subdireccion de Atencion a Discapacidades.

6.3 Coordinacioén Institucional
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El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar
los recursos asignados, el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura, aprovechar la complementariedad y
reducir los gastos administrativos, asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los
propositos de otros programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma, podra establecer mecanismos
de coordinacién con el Gobierno Federal y los Gobiernos Municipales, en el marco de lo sefialado en las presentes
reglas de operacién y de la normatividad aplicable.

7. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, se estara a lo dispuesto por el Organo Interno de Control del
Sistema DIF Hidalgo.

7.1 Difusién

Las presentes reglas de operacién seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, seran
difundidas a través del portal del Gobierno del Estado en la direccion electronica www.hidalgo.gob.mx y estaran
disponibles para la poblacién en general

La papeleria, documentacion oficial, la publicidad y promocién del servicio contendra la imagen institucional del
Gobierno del Estado y se llevara a cabo en los términos sefialados en la Ley de Asistencia Social para el Estado
de Hidalgo, Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y la Ley Integral para las Personas
con Discapacidad del Estado de Hidalgo.

7.2 Contraloria Social

Através del Organo Interno de Control, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo
y con apego por la ley de Asistencia Social del Estado de Hidalgo, se verificara la adecuada ejecucion, la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las Reglas de Operacion.

8. MECANICA DE OPERACION

Se llevard a cabo en estrecha coordinacion con diversas areas del Sistema DIF Hidalgo, asi como con los
84 Sistemas DIF Municipales y cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos sefialados en estas
reglas de operacién. El cumplimiento de estas disposiciones daré lugar el alta del beneficiario en el
padrén correspondiente. La firma del beneficiario o la impresion de su huella digital en la solicitud, ser&
considerada como la aceptacion expresa del mismo a la observancia estricta de las presentes reglas de
operacion y facultara al Sistema DIF Hidalgo a verificar por si o por las instancias que determine para tal
efecto, de la veracidad de la informacion registrada o a la realizacién de los estudios socioecondémicos
correspondientes.

8.1 Acta de Entrega-Recepcion

Al acudir a recibir la 6rtesis o prétesis, firmara el recibo entrega por tutor y/o beneficiario, asi como copia de la
credencial para votar; la entrega sera en el lugar que el Sistema DIF Hidalgo considere pertinente.

9. INFORMACION PRESUPUESTARIA

9.1 Avances Fisico-Financieros

El Sistema DIF Hidalgo, elaborara de forma mensual reportes sobre los avances fisicos y financieros de las
acciones derivadas del componente de Programa de Taller laboratorio de Ortesis y Protesis, lo cual hara en los
primeros 5 dias habiles posteriores al mes.

9.2 Cierre del Ejercicio

El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y en
medio magnético para su entrega a las instancias estatales correspondientes.
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9.3 Recursos no Aplicados

Los recursos no devengados al cierre del ejercicio, deberan ser reintegrados a la instancia correspondiente del
Gobierno del Estado en los términos de la normatividad aplicable y vigente.

10. EVALUACION
10.1 Interna

Con el propdsito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente del componente de Cobertura
Programa Taller laboratorio de Ortesis y Prétesis, asi como para contribuir a la transparencia en el ejercicio de
los recursos publicos asignados, se llevara a cabo de forma permanente una evaluacion interna sobre los
procesos, operacion y resultados del servicio otorgado, asi como el seguimiento de los recursos ejercidos, las
metas logradas y las acciones efectuadas. Dicha evaluacién quedara a cargo de las instancias ejecutoras que
determinaran los mecanismos y medios para su realizacion.

10.2 Externa

La evaluacion externa al componente Programa Taller laboratorio de Ortesis y Protesis, se llevara a cabo con
base en los propdsitos y rubros sefialados para la evaluacion de los programas sociales en la Ley de Asistencia
Social para el Estado de Hidalgo y sera coordinada por las instancias ejecutoras. La evaluacién estara a cargo
de una institucién académica y de investigacion de la entidad o de un organismo especializado en el tema, que
seran contratados por el Sistema DIF Hidalgo para tales fines.

11. INDICADORES DE GESTION

El Sistema DIF Hidalgo y las instancias ejecutoras seran las responsables de definir los indicadores de resultados
que seran aplicados al componente de Programa Taller laboratorio de Ortesis y Protesis, las cuales se definen a
continuacion:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019

FECHA DE

: Taller L i Ortesis Y Protesi 5
NOMBRE DEL PROYECTO: Taller Laboratorio de Ortesis Y Protesis ELABORACION:

ago-18

INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de| Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

del de calculo Medicion Medida Dimensién

FIN

Contribuir al acceso de bienes y
servicios que fortalecen las redes de

apoyo y les permiten enfrentar (No. total de poblacién atendida con|
condiciones adversas e incrementar [Porcentaje de poblacién atendida programas que fortalecen las redes de|

su resiliencia con programas que fortalecen las  |apoyo que opera el Slstema. ‘para el ) Sistema Informatico SIEB y ESlab’Ihd‘ad de ,!a sw!uaclgn

redes de apoyo que opera el Desarrollo Integral de la Familia / No. Anual Porcentaje Eficacia econémica, politica y social

N ! ” . OperGob / CONEVAL N
*Conforme a los criterios de Sistema para el Desarrollo Integral |total de poblacién con grado bajo de en el Estado de Hidalgo
elegibilidad establecidos enlas  [de la Familia percepcion de redes sociales en materia|
reglas de operacion de los proyectos de cohesion social) X 100
del DIF Hidalgo.
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PROPOSITO
Poblacién del Estado de Hidalgo, con|Porcentaje de poblacion sin L
discapacidad temporal y/o deficiencia 0 ausencia de alguna (No. de poblacién sin deficiencia o Formato TLOP-MML/ 2019 Enitido |EI Estado de Hgo. cuenta
) S ausencia de algna parte de su cuerpo/ ; ) por el Taller Laboratorio de Ortesis |con una sociedad incluyente
permanente sin deficiencia o parte de su cuerpo respecto al total s Anual porcentaje Eficacia ; )
ausencia de alguna parte de su de personas que solcitaron una No. total de personas que solicitaron una y P_rotesls enel periodo Enero-  [para personas con
A N Grtesis o protesis) X 100 Diciembre 2019 discapacidad.
cuerpo. ortesis o protesis.
COMPONENTES
. . . P . . P Formato TLOP-MML/ 2019 Emitido
P . Porcentaje de Ortesis y prétesis (Node Ortesis y p«rmes.ls entrega,d as./ . . por el Taller Laboratorio de Ortesis |Las personas beneficiadas
C1 Ortesis y protesis entregadas  |entregadas respecto al total de No. total de Ortesis y protesis Anual porcentaje Eficacia " N o P .
o PSR . y Protesis en el periodo Enero- |utilizan la drtesis y/o prétesis
Ortesis y protesis solicitadas. solicitadas) X 100 Diciembre 2019
Porcentaje de reparaciones de (No. de reparaciones de ortesis Y| Formato TLOP-MML/ 2019 Emitido ;;an\biciéoarzjctgrr:] oral y/o
C2 Reparacion de ortesis y protesis |Ortesis y protesis realizadas protesis realizadas / No. total de Anual orcentaic Eicacia ™" el Taller Laboratorio de Ortesis ermznente hace?Jso Y
realizadas. respecto al total de reparaciones de |reparaciones de Ortesis y protesis: s ! y Protesis en el periodo Enero- Zdecua do de las Grtesis
Ortesis y prétesis solicitadas. solicitadas) X 100 Diciembre 2019 - y
protesis.
ACTIVIDADES
. Porcentaje de expedientes de . . Formato TLOP-MML/ 2019 Emitido |La persona beneficiada
AL C1 Integrar el expediente del L (No. de expedientes de beneficiarios _ iy
. ; beneficiarios integrados respecto al | . N por el Taller Laboratorio de Ortesis [cuenta con el 50% del total
beneficiario para entrega de drtesis N " |integrados / No. total de expedientes de Mensual Porcentaje Eficacia . N P
N total de expedientes de beneficiarios o y Protesis en el periodo Enero-  |del costo de la drtesis y/o
ylo protesis. beneficiarios programados) x 100 Diciembre 2019 P
programados. iciembre protesis.
Porcentaje de toma de medidas de ] P .
Grtesis prr('nes\s realizadas (No. de toma de medidas de ortesis y Formato TLOP-MMLJ 2019 Emitido [La persona beneficiada
A2 C1 Realizar la toma de medida respecto al total de toma de protesis realizadas / No. total de toma de Mensual Porcentaie Eficacia [P la Subdireccion de Atencién a |[acude al taller laboratorio de
de la ortésis ylo protesis. medidas de Grtesis y prétesis medidas de ortesis y protesis g Discapacidades en el periodo Ortesis y prétesis para que le
programadas yp programadas) X 100 Enero-Diciembre 2019 realicen toma de medidas.
Porcentaje de compras de insumos (No.de compras de los insumos para
A3 C1 Realizar la compra de los para las ortesis y protesis realizadas|” " " P P X p Formato TLOP-MML/ 2 019 Em"‘f“’ - .
. ) P las drtesis y prétesis realizadas / No. . .. |porel Taller Laboratorio de Ortesis |El material tiene la calidad
insumos necesarios para las drtesis |respecto al total de compras de ; Mensual Porcentaje Eficacia ; ! neriod ;
rétesis insumos paralas rtesis y prétesis total de compras de insumos para las y P‘rotesm enel periodo Enero-  |necesaria.
P ' drtesis y prétesis programadas) X 100 Diciembre 2019
programadas.
Porcentaje de pidicas para el uso (No. de platicas para el uso de értesis i
” _ |de brtesis y prétesis otorgadas 0 e p P SISy Formato TLOP-MML 2019 Emitido |,  persona peneficiada pone
A4 C1 Dar platicas para el manejo . prétesis otorgadas / No. total de platicas N por el Taller Laboratorio de Ortesis .
PR P respecto al total de platicas para el P . Anual Porcentaje Eficacia en practica los
de értesis y/o protesis. uso de brtesis y protesis para el uso de 6rtesis y protesis y Protesis en el periodo Enero- conacimientos adguiridos
. Diciembre 2019 '
requeridas. requeridas) x 100
A5 C1 Realizar el mantenimiento del Eorcentaje de mantenlmlentos al (No. de mantenlmlentos al inmueble del Formato TLOP-MML/ 2019 Emiu.dg La persona beneficiada
. P inmueble del taller realizado taller realizados / No. total de . N por el Taller Laboratorio de Ortesis P
inmueble del taller de ortesis y - a N Trimestral Porcentaje Eficacia . N acude por su Ortesis y/o
rotesis respecto al total de mantenimientos |mantenimientos al inmueble del taller y Protesis en el periodo Enero- rétesis
p ' al inmueble del taller programados.  [programados) X 100 Diciembre 2019 P ’
AL C2 Integrar el expediente del Porce'n‘laj‘e dg expedientes de (No. de expedientes de beneficiarios Formato TLOP-MML/ 2019 Emwu La persona beneficiada
L " beneficiarios integrados respecto al |- ) ) .. |porel Taller Laboratorio de Ortesis |cuenta con el 50% del total
beneficiario para reparacion de ) .. |integrados / No. total de expedientes de Mensual Porcentaje Eficacia : ) "
P . total de expedientes de beneficiarios o y Protesis en el periodo Enero-  |del costo de reparacion de la
Ortesis y/o protesis. beneficiarios programados) x 100 Diciembre 2019 PO P
programados. iciembre ortesis ylo protesis.
PorcentajeglPmantcnimicges de (No. de mantenimientos de maquinaria ] itid
! . maquinaria y equipo realizados : ¥ d y Formato TLOP-MML/ 2019 EMmitido |, , o 50 heneficiada
A2 C2 Realizar el mantenimiento de . equipo realizados / No. total de . por el Taller Laboratorio de Ortesis P
- . respecto al total de mantenimientos . - . Semestral Porcentaje Eficacia " Ny acude por su Ortesis y/o
la maquinaria y equipo. e hanuinaray calion mantenimientos de maquinaria y equipo y Protesis en el periodo Enero- rétesis
q Yieaub programados) X 100 Diciembre 2019 p -
rogramados.

12. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las Personas con Discapacidad Temporal o Permanente podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en
los casos en los que se vean afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan como
beneficiarios del Programa Taller laboratorio de Ortesis y Prétesis. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo

determinara los mecanismos para su atencién oportuna en coordinacién con las instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica (01 771) 71 7-31-00 ext. 3034 o
directamente en las oficinas de Contraloria Interna del Sistema DIF Hidalgo, Salazar No.100, Col. Centro,

Pachuca de Soto,

PRIMERO. El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del

Hidalgo.

Estado de Hidalgo.

TRANSITORIOS
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SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintid6s dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,

en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/11.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./II/2019/11 que aprueba las Reglas de Operacién del TALLER DE
ORTESIS Y PROTESIS por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda
Sesion Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidos de febrero del afio dos mil diecinueve y son las que
usan en sus actos publicos y privados. --------------------




28 de febrero de 2019 PERIODICO OFICIAL

Alcance Seis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 219 de 285

LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31, 33 FRACC. IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASI COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el Eje 3 Hidalgo Humano e igualitario encuentra
alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles ODS propuestos por la ONU en la agenda 2030,
especificamente en el nimero 1. Poner fin a la pobreza, estableciendo en su objetivo general 3.1 Desarrollo
Social, Integral y Solidario “Impulsar el desarrollo humano e incluyente de todas las personas a través de la
articulacion de politicas publicas encaminadas al desarrollo integral de las comunidades y las familias, en &mbitos
como la alimentacion, combate a la pobreza, seguridad, asistencia e inclusién social, vivienda digna, prestacion
de servicios, bienestar infantil y perspectiva de género”.

SEGUNDO. Que el Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo se crea en el afio 2013, derivado de un convenio
con la Comision Federal de Electricidad y el Sistema DIF Hidalgo con el propésito de apoyar en la disminucién
del gasto que genera el hospedaje y alimentacion de las y los beneficiarios que acuden a este Centro Asistencial
y cuyos pacientes se encuentran recibiendo servicios médico hospitalarios en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo,
mismo inmueble donde tienen acceso a servicios de pernocta, asi como poder asearse, comer y descansar.

TERCERO. Que la Ley General de Desarrollo Social en su articulo 8, expresa que toda persona o grupo social
en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.

CUARTO. Que en la actualidad a pesar del incremento de instituciones de salud, en general estas no cuentan
con servicios pediatricos especializados para atender a la poblacién abierta estatal, incrementandose también la
incidencia de padecimientos de subespecialidad pediatrica que tampoco cuentan con instalaciones para su
atencién adecuada ni personal autorizado para atender la creciente demanda de estos servicios, por lo cual asi
mismo en la actualidad es de suma importancia tener un Albergue para la estancia de las familias que tienen
pacientes en hospitalizacion, o que vienen de un municipio lejano para tomar consulta médica.

QUINTO. Que se proponga el dar apoyos a familias en estados de vulnerabilidad que presenten problematicas
emergentes econémicas, de salud y/o sociales con apoyos en especie de Unica vez, remitiendo a las personas
gue requieran atencidn especializada a instancias donde puedan subsanar, o brindarles alternativas que les
permitan mejorar su calidad de vida.

SEXTO. Que la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo en su Articulo 7, expresa que todos los
individuos, familia o grupos en situacion de vulnerabilidad o en riesgo que por sus condiciones fisicas, mentales,
juridicas o sociales requieran de servicios especializados de forma temporal para su proteccion y bienestar, tienen
derecho a la Asistencia Social.
Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3. HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO,
OBJETIVO GENERAL 3.1 DESARROLLO SOCIAL, INTEGRAL Y SOLIDARIO, CORRESPONDIENTE AL
PROGRAMA ALBERGUE DEL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO

1. INTRODUCCION
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Mediante un convenio con la Comision Federal de Electricidad y el Sistema DIF Hidalgo, nace la idea de contar
con un Albergue donde se puedan satisfacer las necesidades de hospedaje, alimentacién e higiene personal, de
los familiares o tutores de la poblacion pediatrica con algun tratamiento médico en el Hospital del Nifio DIF
Hidalgo, por ello es creado el “Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo”, ubicado en Boulevard Felipe Angeles
Km. 82, a un costado del estacionamiento del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, y es inaugurado el dia 12 de Marzo
de 2013, mismo que recibe Unicamente a personas que tengan algin paciente hospitalizado y/o consulta
ambulatoria en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

Este Albergue cuenta con instalaciones modernas, con una capacidad de atencién a 74 personas, dividido en
cuatro mddulos, dos con 34 camas para mujeres y dos con 34 camas para hombres, ademas se cuenta con 3
habitaciones especiales, que estan equipadas con cama hospitalaria, cama de acompafiante y bafio completo.

En sus inicios, el Albergue del Hospital del Nifio DIF se encontraba bajo la coordinacién de la Direccion de
Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo, a partir del afio 2016 se encuentra bajo la coordinacién de la Direccion
del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Servicio Integral: Servicio completo que cubre servicio de comedor, de
regadera, sala tv y uso de dormitorio.

b) Cuota de Recuperacién: pago del servicio que se solicita.

¢) Pernoctar: Pasar la noche y dormir en un lugar diferente al rutinario.

d) CURP: Es un cddigo alfanumérico Unico de identidad de 18 caracteres

utilizado para identificar oficialmente a ciudadanos de nacionalidad

mexicana.

e) Pase de ingreso: documento que permite el ingreso y uso de los

servicios del  Albergue.

f) Albergue: lugar donde se permanece para aseo, alimentacion y

descanso.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Disminuir los gastos en alojamiento y alimentacion a los familiares o tutores de pacientes con algun tratamiento
médico en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

3.2 Objetivo especifico
Otorgar los servicios basicos de hospedaje para una estancia cémoda de los familiares que tienen pacientes
hospitalizados, sin repercutir en su economia de manera significativa.

4. LINEAMIENTOS

4.1 Cobertura
De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (CCPV 200) el Estado de Hidalgo cuenta con una
poblacién de 2,858,359 de los cuales:

* 1,489,334 son mujeres

* 1,369,025 son hombres

De lo anterior 604,616 son hogares familiares, de lo cual el 30% de los hogares tienen un hijo, de esta Ultima se
puede inferir que esta poblacion se encuentra en vulnerabilidad en caso de alguna enfermedad, por lo que acuden
al Hospital del Nifio DIF Hidalgo que atiene la creciente demanda de servicio médicos y debido a que la instancia
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de los familiares es de mas de 2 dias en diversas ocasiones, esto da pie a necesitar un espacio donde pernoctar,
comer y asearse mientras su paciente es atendido, por lo cual acuden al Albergue del Hospital del Nifio DIF
Hidalgo.

Cabe destacar que acuden pacientes y familiares de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, asi como de los
estados circunvecinos de Veracruz, Puebla, Estado de México, Tlaxcala u otros Estados.

4.2 Poblacion Objetivo

Padres, madres, tutores o familiares responsables de las y los pacientes hospitalizados en el Hospital del Nifio
DIF Hidalgo y Estados circunvecinos de Veracruz, Puebla, Estado de México, Tlaxcala u otros Estados, sin
distinguir género, credo, condicion social, creencia religiosa, favoreciendo especialmente a las personas en
condicién de vulnerabilidad.

4.3 Metodologia de Seleccion
Toda persona que cuente con algun paciente en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo puede presentar su carnet del
paciente en el area de Trabajo Social para solicitar su pase de ingreso y acceda al servicio integral de albergue.

4.4 Requisitos
a) Presentar la hoja de ingreso hospitalario proporcionada por trabajo social.

b) Pagar la cuota de recuperacion de acuerdo a la publicacion que se establezca en el Acuerdo Tarifario de
Prestacion de Servicios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, de conformidad con
el Decreto de Cuotas y Tarifas del organismo, en vigor para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el
Periddico Oficial del Estado.

4.5 Beneficiarios

Las madres, padres, tutores o familiares en condicién de vulnerabilidad y pobreza multidimensional provenientes
del Estado de Hidalgo y de los Estados de Veracruz, Puebla, Estado de México, Tlaxcala u otros Estados que
sus hijas o hijos reciben atencién en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, y que requiere hospitalizarse temporalmente
para recibir tratamiento médico y/o quirargico, asi como para recibir atencion ambulatoria por consulta externa y
gue provengan de municipios muy alejados al Hospital del Nifio DIF Hidalgo y que tengan necesidad de llegar un
dia antes o regresar un dia después de haber recibido la atencién medica ambulatoria.

4.6 Restricciones
a) No se aceptard el ingreso a personas que acudan en estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna droga.

b) No se podra ingresar al Albergue si no se presenta en la recepcion el pase de ingreso y recibo emitidos por las
areas de Trabajo Social y Caja del Hospital del Nifio DIF Hidalgo para permitir su ingreso.

4.7 Caracteristicas del apoyo
El apoyo que proporciona el Albergue se distribuye de la siguiente manera:
a) Hospedaje Integral.

b) Servicio de comedor: se brindara desayuno y/o cena, dependiendo el pago realizado en un horario de 07:00 a
09:00 el desayuno y de 18:00 a 21:00 la cena.

c) Servicio de Regaderas: se le brindara en calidad de préstamo a la o el usuario una toalla para su secado al
terminar de asearse en las regaderas en un horario de 07:00 a 09:00 y de 18:00 a 21:00.
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Posterior a la entrega del servicio antes mencionado, el o los beneficiarios pueden estar en la sala de estancia
hasta las 22:00 horas, que es cuando se apagan las luces para pasar a dormitorio.

4.9 Derechos de las y los beneficiarios

4.9.1 Derechos

a) Todas las madres, padres, tutores o familiares de las nifias y nifios hospitalizados tienen derecho a los servicios
que proporciona el Albergue, sin distincién de género, credo, condicién social, creencias religiosas.

b) Recibir un trato oportuno, cordial y respetuoso por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo del
Albergue.

c¢) Que se respete su dignidad y mantener la confidencialidad en relacién a la enfermedad de sus hijas o hijos por
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo del Albergue.

d) A dar seguimiento a sus quejas, sugerencias, felicitaciones u observaciones que realicen a través del buzoén
de quejas, sugerencias y felicitaciones.

4.9.2 Obligaciones

a) Cumplir con el Reglamento Interno del Albergue.

b) Pagar las cuotas diariamente por el uso del Albergue.

c) Dar un trato respetuoso a los integrantes del equipo de trabajo del Albergue, asi como a los demas usuarios.
d) Comportarse en forma decorosa dentro del Albergue.

4.11 Causas de Incumplimiento o Suspensién de la atencién

a) Incumplimiento expreso y deliberado del Reglamento interior del Albergue.

b) Personas con enfermedades infectocontagiosas que no estén bajo tratamiento y supervision médica.

c) Personas que se encuentren bajo el influjo de bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier otra sustancia toxica.
d) Violencia humana o faltas a la moral.

4.12 Padrén de las y los beneficiarios
El padron de las y los beneficiarios se lleva a través de un registro magnético donde se llenaran recuadros con
datos como:
a) Nombre completo;
b) Domicilio (calle, colonia, numero, C.P. Localidad, Municipio, Entidad
Federativa);
¢) Fecha de nacimiento;
d) CURP;
e) Estado de nacimiento;
f) Ultimo grado de estudios;
g) Ocupacioén actual;
h) Estado civil; y
i) Si habla alguna lengua indigena

Lo anterior con la finalidad de realizar la captura de las y los beneficiarios en el Sistema informatico Estadistico
de la Poblacién (SIEB).

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Instancia Normativa

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, a través de la Direccién General de
dicho Organismo, instruye a la Subdireccion General de Asistencia, Proteccion Social y Rehabilitacion del Sistema
DIF Hidalgo a normar el desarrollo de las actividades inherentes al servicio del Albergue, asi como interpretar las
presentes Reglas de Operacién, Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, Ley de Salud para el Estado
de Hidalgo, Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos.

5.2 Instancia Coordinadora
El Sistema DIF Hidalgo a través de la Subdireccion General de Asistencia, Proteccion Social y Salud Preventiva
del Sistema DIF Hidalgo y el Hospital del Nifio DIF Hidalgo promoveran la coordinacion institucional y la
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vinculacién de acciones en el Albergue buscando optimizar los recursos asignados, con la finalidad de aprovechar
la complementariedad y reducir los gastos administrativos, asi como reducir los gastos de los usuarios
corresponsables que acudan a esta instancia.

5.3 Instancia Operativa

Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, el Hospital del Nifio DIF Hidalgo mediante la Direccién de
Innovacion y Calidad del Sistema DIF Hidalgo bajo el Sistema de Gestion de Calidad realizara el seguimiento de
la calidad de los servicios otorgados y la Subdireccién General de Planeacion, Administracion y Finanzas del
Sistema DIF Hidalgo realizara el seguimiento fisico de la aplicacién de los recursos asignados y realizara un
monitoreo permanente de las metas alcanzadas y de la poblacién beneficiada, asi como el cumplimiento de las
Reglas de Operacion.

6. TRANSPARENCIA

El Albergue debera tener disponible ya sea en medios impresos o electronicos, de manera permanente y
actualizada, la informacién publica gubernamental a que esta obligado por las leyes en la materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Hidalgo.

Cuando el usuario requiera informacion, lo hara a través de la Unidad de Transparencia del Gobierno del Estado
de Hidalgo para que esta a su vez y atendiendo lo dispuesto por el articulo 49 fraccion XVIII, del Acuerdo que
Contiene el Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, la
Direccion de Innovacion y Calidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Hidalgo, requiera lo
correspondiente al Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, a fin de asegurar la disponibilidad, en medios
impresos o electrénicos o de manera permanente y actualizada, la informacion publica requerida.

6.1 Focalizacion

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo al Eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario,
especificamente en el punto 3.1 Desarrollo social, integral y solidario.

Bajo este contexto, se focaliza la atencién de acuerdo a lo establecido en el punto 4.5 de las presentes Reglas
de Operacion.

6.2 Difusién

La difusion se establece en mecanismos de “boca en boca”, distribucidon de material grafico informativo, asi como
en el portal RUTS del Gobierno del Estado de Hidalgo.

7. MECANICA DE OPERACION

7.1 Procesos Operativos

7.1.1 Operacion
El Horario de operacién del Albergue es de las 18:00 hrs. a las 09:00 hrs., los 365 dias del afio.
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El familiar solicita
acceso al Albergue
en Trabajo Social

El familiar realiza el
pago en Caja

Familiar recibe pase
al albergue por

parte del area de
Trabajo Social

Familiar ingresa y
recibe los servicios del
Albergue mientras su
paciente es atendido

El familiar deja el
Albergue cuando su
paciente es dado de alta

7.1.2 Acta de Entrega-recepcién
Se entrega un pase de ingreso al Albergue y un recibo foliado a cada usuario por concepto del pago realizado
por el uso del Albergue.

Al finalizar el servicio brindado, el familiar del paciente recibir4 una encuesta de satisfaccion para que califique la
calidad del servicio obtenido, posterior a eso no se tiene actividad a la entrega del servicio.

7.2 Informacién presupuestaria

7.2.1 Avances Fisico-Financieros

El Sistema DIF Hidalgo formulara de forma trimestral reportes sobre los avances fisicos y financieros de las
acciones derivadas por el servicio del Albergue, lo cual hara en los primeros 5 dias habiles posteriores al trimestre
que reporta.

7.2.2 Cierre del Ejercicio
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El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de ley debidamente requisitado y en medios
magnéticos para su entrega a las instancias estatales correspondientes.

7.2.3 Recursos no Aplicados
Los recursos no devengados al cierre del ejercicio deberan ser reintegrados a la instancia correspondiente del
Gobierno del Estado en los términos de la normatividad aplicable y vigente.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y AUDITORIA

8.1 Auditoria
La Direccion de Innovacion y Calidad del Sistema DIF Hidalgo bajo el Sistema de Gestion de Calidad da
seguimiento a las encuestas de satisfaccion del usuario, y en su caso quejas y sugerencias.

El Albergue cuenta con Certificacién 1SO: 9001:2015, con una duracién de 3 afios, con auditorias de seguimiento
de manera semestral.

Conforme a lo solicitado en auditorias internas realizadas por el Organo Interno de Control, asi como Auditorias
externas a cargo de diversas entidades fiscalizadoras.

8.2 Control y Seguimiento

8.2.1 Interna

Con el propésito de contar con los elementos para contribuir a la transparencia en el ejercicio de los recursos
publicos asignados, se llevara a cabo de forma permanente una evaluacion interna sobre los procesos, operacion
y resultados del servicio otorgados, asi como los seguimientos de los recursos ejercidos, las metas logradas y las
acciones efectuadas. La administracion del Albergue cuenta con un sistema de informacién que le permite tomar
decisiones oportunas en pro de la operacién del programa, a diario recibe reporte de:

En relacién a la Certificacion 1SO: 9001:2015 se realizaran auditorias de seguimiento de manera anual por parte
de la Direccién de Innovacion y Calidad.

8.2.2 Externa

Mediante la Direccién de Planeacién y Evaluacién del Sistema DIF Hidalgo, se da seguimiento a los programas
asistenciales, se reporta en el Sistema Integral de Finanzas y Administracién Pablica (SIFAP) de manera mensual
el total de beneficiarios atendidos, asi como el total de servicios otorgados a nivel municipal, de igual manera la
Direccion de Innovacion y Calidad del Sistema DIF Hidalgo proporciona en el portal de Intranet las quejas,
sugerencias o felicitaciones de este centro asistencial.

La empresa encargada de expedir la Certificacion, realizard semestralmente la auditoria tendiente a la
Certificacion 1SO: 9001:2015, expidiendo la constancia respectiva una vez cumplidos los requisitos
correspondientes.

9. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Se protegera en todo momento los datos personales de los pacientes y familiares que le acompafien, asi como
sus derechos humanos, para el efecto se estard a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo.

9.1 Solicitud de Informacién

Cuando una autoridad administrativa o judicial requiera informacion de un paciente o familiar que pernocto en las
instalaciones del Albergue, se brindara cuando dicha peticion se encuentre debidamente fundada y motivada y
con la autorizacion por parte del personal correspondiente del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

10. QUEJAS Y DENUNCIAS
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chice eiliao DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION Hidalao
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019
NOMBRE DEL PROYECTO: Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo FECHA DE ELABORACION:  ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO L Frecuencia de | Unidad de 5 5 MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de célculo Modi e Dimension
edi edida
FIN
Contribuir al acceso de bienes y
servicios que fortalecen las redes de
apoyo y les permiten enfrentar ( No. total de poblacién atendida con|
condiciones adversas e incrementar Porcentaje de poblacién programas que fortalecen las redes de
su resiliencia atendida con programas que |apoyo que opera el Sistema para el Sistema Informatico SIEB Estabilidad de la situacion|
fortalecen las redes de apoyo |Desarrollo Integral de la Familia / No. Anual Porcentaje Eficacia OperGob / CONEVAL y econémica, politica y social
*Conforme a los criterios de que opera el Sistema para el |total de poblacién con grado bajo de P en el Estado de Hidalgo
elegibilidad establecidos en las reglas | Desarrollo Integral de la Familia |percepcion de redes sociales en
de operacion de los proyectos del DIF materia de cohesion social) X 100
Hidalgo.
PROPOSITO
Familiares o tutores de pacientes con Eg::e;r:‘:fas uede d\sminupzr:ozzz (No. De personas beneficiadas que, FORMATO AHNDIFMIR2019 Emitido Ls;pS:;ecsoomluﬁg;fér;oe:elr;:n
algiin tratamiento médico en el hospital a . Y .. _|disminuyen sus gastos en hospedaje y . Yy por el Albergue para el Hospital del g' N P .
" . gastos en hospedaje y alimentacion| - . Anual Porcentaje Eficacia L tramites del tratamiento
del nifio DIF, disminuyen sus gastos en alimentacion / no. total de personas Nifio DIF. en el periodo Enero - . "
. " o con respecto al total de personas . . médico en el Hospital del
hospedaje y alimentacion. N atendidas) X 100 Diciembre 2019. o )
atendidas. Nifio DIF Hidalgo
COMPONENTES
Porcentaje de servicios de . - FORMATO AHNDIFMIR2019 Emitido | Los padres o tutores conocen
. s " o (No. de servicios de hospedaje integral N .
C1. Servicio de hospedaje integral hospedaje integral otorgados con otorgados / No. total de servicios de Anual Porcentaje Eficacia por el Albergue para el Hospital del | el funcionamiento y derechos
otorgado. respecto al total de servicios de N Nifio DIF. en el periodo Enero - alos que tiene al pagar el
9 L hospedaje integral programados) X 100 " L
hospedaje integral programados. Diciembre 2019. servicio de hospedaje integral
Porcentaje de servicios de comedor |(No. de servicios de comedor otorgados / FORMATO AHNDIFMIR2019 Emitido
. L - por el Albergue para el Hospital del
C2. Servicio de comedor otorgado. otorgados respecto al total de No. total de servicios de comedor Anual Porcentaje Eficacia Nifio DIF. en el periodo Enero -
servicios de comedor solicitados.  |solicitados) x 100 D.iciemb:)e 2019
) Los padres o tutores conocen
los horarios para poder
Porcentaje de servicios de N FORMATO AHNDIFMIR2019 Emitido |  8CCESar @ estos servicios
(No. de servicios de regaderas otorgados /
regaderas otorgados respecto al por el Albergue para el Hospital del
C3. Servicio de regaderas otorgado. y No. total de servicios de regaderas| Anual Porcentaje Eficacia h N
total de servicios de regaderas solicitados) x 100 Nifio DIF. en el periodo Enero -
i Diciembre 2019.
ACTIVIDADES
Porcentaje de adquisiciones de
materiales e insumos necesarios  |(No. de adquisiciones de materiales e
ALCL. Realizar las adquisicion de para el funcionamiento del inmueble |insumos necesarios para el funcionamiento FORMATO AHNDIFMIR2019 Emitido
; e insumosq ara el realizadas con respecto al total de  [del inmueble realizadas / No. total de Mensual Porcentaie Eficacia por el Albergue para el Hospital del
funcionamiento del inmueble P ones de materiales e adquisiciones de materiales e insumos ! Nifio DIF. en el periodo Enero -
) insumos necesarios para el necesarios para el funcionamiento del Diciembre 2019.
funcionamiento del inmueble inmueble programadas) X 100
programadas.
A El &rea de Trabajo Social del
:tze?qiig:wj:rszul: gz:)r;);?;deersonas ;De ':;g:\l;vissjos fersc::g) Sal to:: (No. de procesos de atencién revisados / FORMATO AHNDIFMIR2019 Emitido | HOSPital del Nifio DIF Hidalgo
a " 9 o p ) P total de procesos existentes en Albergue| Semestral Porcentaje Eficacia por el Albergue, periodo Enero - yel per§0nal del A\bﬁrgue,
en Albergue del Hospital del Nifio no de procesos existentes en Albergue del Hospital del Nifio) * 100 Diciembre 2019 realizan la difusion
tengan estereotipos de género del Hospital del Nifio . correspondiente de los
servicios que brinda el
n —— Albergue y entrega los pases
Por[cevm‘a|e d? adauisicion de I.DS (No. de adquisicion de los materiales e de ingreso
ALC2. Realizar la adquisicion de los m;:(:;Z;(;Teggﬁsmz:;i:;ms insumos necesarios para las raciones FORMATO AHNDIFMIR2019 Emitido
; N Ny P alimenticias realizadas / No. total de - por el Albergue para el Hospital del
e insumos necesarios para las con respecto al total de L N . Mensual Porcentaje Eficacia L )
. limentici dauisici de I terial adquisiciones de los materiales e insumos Nifio DIF. en el periodo Enero -
raciones alimenticias. adquisiciones de los materiales € -\ o cocarios para las raciones alimenticias Diciembre 2019.
insumos necesarios para las
: " L programadas) X 100
raciones alimenticias programadas.
Porcentaje de mantenimiento y/o (No de Jo reequipami FORMATO AHNDIFMIR2019 Emitido
A1C3. Realizar el mantenimiento y/o reequipamientos realizados con e y Pe o por el Albergue para el Hospital del
realizados / No. Total de mantenimiento y/o Semestral Porcentaje Eficacia =
reequipamiento del albergue. respecto al total de mantenimiento reequipamiento programados) X 100 Nifio DIF. en el periodo Enero -
y/o reequipamiento programados. quip: prog Diciembre 2019.

Notas: servicio integral’.- Para este proyecto se entendera como servicio integral la prestacion del servicio de comedor, regaderas, hospedaje, area recreativa sala tv.
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Los beneficiarios podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos que se vean afectados los
derechos que las presentes Reglas de Operacién le otorgan como beneficiarios del servicio de Albergue. Para tal
efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién oportuna en coordinacién con las
instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en el area de Innovacién y Calidad del Sistema DIF Hidalgo
al teléfono 1073407 y Direccion del Hospital del Nifio DIF Hidalgo al teléfono 71-050-84. Ext 708.

11. INDICADORES DE GESTION
Los establecidos y aceptados por la Direccion del Hospital del Nifio DIF Hidalgo para la operatividad del Albergue.
A disposicién del solicitante bajo la autorizacion del Sistema DIF Hidalgo y de la Direccion del Hospital del Nifio

DIF Hidalgo:

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidés dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/4.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO

RUBRICA RUBRICA
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COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/4 que aprueba las Reglas de Operacion del PROGRAMA
ALBERGUE DEL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno
gue intervinieron en la Segunda Sesién Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintid6s de febrero del afio dos
mil diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. - ---------------------o-o--
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31°, 33° FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASIi COMO EL ARTICULO 14° DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como un
instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econ6mica y ambiental, asi como la relacion

existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

La concepcién de una Politica Publica transversal para el desarrollo y proteccién de nifias, nifios y adolescentes
favorece una serie de factores que inciden en la definicion y atencion de problematicas y necesidades sociales,
gue no son atendidas adecuadamente cuando no se consideran de forma integral los derechos de la infancia. En
este contexto, el desarrollo y proteccion de nifias, nifios y adolescentes se emplea para la formulacion de cada

uno de los diagndésticos y plataforma estratégica de los cinco ejes de este Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

SEGUNDO. Que el Ejecutivo del Estado en coordinacion con los Gobiernos Municipales en los términos que
establece la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo, El Gobernador del Estado, de
conformidad con lo dispuesto por la legislacion aplicable en la materia, fijara, conducira y supervisara la prestacién
de los servicios basicos de salud, alimentacién, educacion, trabajo, participacion y asistencia social a través de
la coordinacién de los Consejos, Comités y Comisiones inter-Institucionales que en materia de salud existen en
el estado, se favorece la planeacion, instrumentacion y puesta en marcha de la Salud de Hidalgo, mismos que

tienen el objetivo de coadyuvar a garantizar el acceso universal a servicios integrales de salud de alta calidad.

TERCERO. Que en 2012 la insercion de las mujeres al mercado laboral fue mas alta que en los grupos de
menores ingresos, que en los de mas altos ingresos. Del total de las mujeres ocupadas 26.5% perciben entre uno
y dos salarias minimos, mientras que el 6.2% de las mujeres que perciben mas de 5 salarios minimos forman
parte de la poblacion ocupada. Asimismo, 30.8% de las mujeres mayores de 14 afios que eran parte de la

poblacién econémicamente activa tenian hijos mayores de un afio.

CUARTO. Que la poblacién femenina mayor de 14 afios, son mujeres casadas que presentan la mayor tasa de
participacion en el mercado laboral (16.6%), (ENOE trimestre de 2016, INEGI). Lo anterior refleja la necesidad de
las mujeres de bajos ingresos a incorporarse al mercado laboral para continuar capacitandose, mejorar la
productividad, el ingreso y el bienestar de sus familias, aunado al papel relevante de las mujeres como sustento
del hogar, también se reconoce la necesidad de apoyar a las familias uni-parentales encabezadas por mujeres y

hombres, con el fin de fortalecer la vision de equidad de género del programa.
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QUINTO. Que el Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la Familia, considera la proteccion de los menores

gue se encuentran en abandono temporal como una de sus prioridades.

SEXTO. El proyecto denominado Centros de Asistencia Infantii Comunitarios (C.A.I.C.) es una estrategia
coordinada entre Sistema DIF Nacional y Sistema DIF Hidalgo para enfrentar los riesgos de abandono temporal,
con la que viene asistiendo desde 1977 a nifios y nifias que pertenecen a familias que enfrentan mayores
adversidades para su desarrollo, generalmente hijos de madres trabajadoras, alentando el ejercicio de sus

derechos e integrando los esfuerzos de la comunidad en torno a la infancia.

SEPTIMO. En el afio 2001 se implementa este proyecto en la ciudad de Pachuca, aperturando centros los cuales
beneficiaron a nifios y nifias que provenian de familias de escasos recursos, proporcionandoles atencion integral
gue consistia en brindar alimentacion y proteccion durante 8 horas mientras sus padres se encontraran laborando;
al siguiente afio se promovioé el proyecto (C.A.l.C) en 28 municipios informando sobre los beneficios que tendrian
aquellas familias que no contaban con seguridad social, beneficiando principalmente a nifios y nifias de 2 a 5

afos para su cuidado, siendo este bien recibido a través de los Sistemas DIF Municipales.

OCTAVO. Que en marzo de 2005 se realiza un convenio con la SEPH, mediante el cual se otorga la validez con
caracter oficial a la educacion preescolar que se imparte en los (C.A.I.C) adquiriendo el compromiso de llevar

cabo la normatividad y lineamientos de los programas de educacién preescolar.
Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3. HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO,
OBJETIVO GENERAL 3.2 EDUCACION DE RELEVANCIA Y EQUIPADA, CORRESPONDIENTE AL
PROGRAMA CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIOS (C.A.l.C))

1. INTRODUCCION
En nuestro pais la asistencia social como la educacion inicial corresponden a un mismo origen; ambos conceptos
estan contenidos en las actividades que realizaban las instituciones de beneficencia para proteger a los menores

en estado de indefension.
En la era de la Colonia, Casas de Expoésitos. En 1865, se abre la Casa Asilo de la Infancia. En 1900, se inaugura
la Casa de la Amiga Obrera. En 1917, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, preveé el servicio

de guarderia como una prestacion correspondiente a la seguridad social a favor de las Madres Trabajadoras.

En 1929, Carmen Garcia de Portes Gil funda la Asociacion Nacional de Proteccién a la Infancia, en que podria

considerarse como el origen formal del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia con “la Gota de
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Leche”; asi como el de la Direccién de Educacion Inicial que a través de los diez “Hogares Infantiles”, constituyen

el antecedente formal de las Guarderias Infantiles.

En 1937 se crea la Secretaria de Asistencia Publica. En 1939, abre sus puertas la primera guarderia oficial en los
Talleres Fabriles de la Nacién. En 1943 la Secretaria de Salubridad y Asistencia desarrollan programas de
atencién materno-infantil; mas tarde se funda el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). En 1946-1952 se

multiplican las estancias infantiles en las Secretarias de Estados Unicamente con servicios asistenciales.

En 1959 se promulga la ley del ISSSTE con referencia a las Estancias Infantiles. 1959-1966, se instalan
guarderias en los mercados. En 1961, se funda el Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia INPI con servicios
asistenciales, principalmente desayunos escolares. En 1968 se crea la Institucidn Mexicana de Asistencia a la
Nifiez-IMAN. Se funda Casa Cuna Tlalpan y Casas Hogar. En 1970, se crea la Coordinacién de Guarderias para

asesorar a 31 guarderias del sector publico y paraestatal.

En 1974, el INPI amplia objetivos y atribuciones, abarca actividades encaminadas al desarrollo integral. Surge el
Programa de Centros de Atencion Preescolar al aire libre. En 1975, se reestructura el INPI y da origen al Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia IMPI. 1970 — 1976, se incrementan los Centros de Desarrollo Comunitario,
gue incluyen un CADI dentro de sus instalaciones. 1976, SEP crea la Direccion General de Centros de Bienestar
Social con facultad para normar y coordinar a las guarderias de los hijos de las madres trabajadoras de otras

dependencias.

De manera simultanea al desarrollo de la Educacion Inicial y la consolidacién de su instancia normativa en SEP,
surgen diversos programas de participacion comunitaria dirigidos a la atencién de la poblacion vulnerable como
resultado de la demanda social. Dentro de este ambito, el Instituto Mexicano de Proteccion de la Infancia (IMPI)
crea en el afio de 1974 el programa Centros de Atencidén Preescolar al Aire Libre, antecedente de lo que hoy

definimos como C.A.I.C.

En 1978, poco después de la fusién del IMAN y el IMPI, en el que surge el DIF como lo conocemos hoy en dia,
se redimensiona este programa con un nuevo enfoque hacia la salud como resultado de la vinculacion del DIF al
Sector Salud. Dicho programa se difunde y opera a nivel nacional, con el nombre de Centros de Atencion

Preescolar Comunitarios (CAPC).

Posteriormente en el afio de 1987, el DIF Nacional asume Unicamente la cobertura del programa en el D.F. y
zona metropolitana. Desde entonces, cada entidad federativa se hizo cargo de la operacion y seguimiento del

programa de manera independiente.

En 1995 el programa se re-conceptualiza y redimensiona de acuerdo a las nuevas politicas de la asistencia social,
para darle un enfoque mas integral, con énfasis en la accion preventiva y en la participacion social, razén por la

gue se coordinan y articulan esfuerzos con la Direccién de Educacién Inicial de la SEP, con la finalidad de
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actualizar y enriquecer la orientacion y contenidos del modelo al que se denomina Centros de Asistencia Infantil

Comunitarios (C.A.l.C.), que se suscribe como una modalidad semi- escolarizada de educacion inicial.

De acuerdo con la coordinacion con el Sistema DIF Nacional y el Sistema DIF Hidalgo, el 8 de agosto del afio
2001 se implementa este proyecto en la ciudad de Pachuca, aperturando 4 centros en las colonias de San Bartolo,
Barrio el Atorén, Col. Nueva Francisco |I. Madero y Santa Matilde, 3 de los cuales ocuparon los espacios de los
Centros de Desarrollo Urbanos (CDC) y el de Santa Matilde en las instalaciones del programa PAMAR.

Al siguiente afio se promovio el proyecto en 28 municipios informandoles de los beneficios que tendria para
aquellas familias que no tuvieran algin sistema de seguridad social beneficiando principalmente a nifios y nifias
de 2 a 5 afios, siendo muy bien recibido a través de los Sistemas DIF Municipales. En marzo de 2005 se realiza
un convenio con la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, mediante el cual se otorga la validez con caracter
oficial a la educacién preescolar que se imparte en los C.A.I.C., adquiriendo el compromiso de llevar a cabo la
normatividad de los programas de educacion preescolar.

Durante los afios 2011 y 2012 se implementan los programas de Habilidades para la Vida, Atencion a la Salud
del Nifio y el modelo Unico de Atencién a la Primera Infancia, los cuales son coordinados por el Sistema DIF
Nacional y CONAFE respectivamente. En el afio 2013 son implementados los proyectos de Nifios en Accion,
Formaciéon Econémico Financiera, a su vez, son fortalecidos los programas de Atencién Integral a la Primera
Infancia, Habilidades para la Vida, Atencion a la Salud del Nifio y para el personal Directivo y Educativo de los 6
C.A.l.C. que administra el Sistema DIF Hidalgo se imparte el Diplomado de Liderazgo Transformador, asi como
el de Escuelas de Calidad coordinado por la SEPH. Respecto a la coordinacion con los Municipios se tienen
establecidos 83 C.A.l.C. que funcionan en 50 municipios atendiendo al cuarto trimestre de 2017 a 5,581 nifias y

nifnos, beneficiando a 5,364 familias.

2. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién, se entendera como:

a) Centro de Asistencia Infantil Comunitario (C.A.l.C.): Espacio fisico proporcionado y adaptado por la
comunidad, en el que se llevan a cabo los servicios educativo- asistenciales con nifios de 3 a 5 afios 11
meses de edad.

b) Educadora de Preescolar: Personal cuya funcién consiste en proporcionar servicios educativo-
asistenciales a los nifios y propiciar la participacion de la familia y de la comunidad en beneficio de C.A.l.C.

c) Poblacion Vulnerable: Persona o grupo de personas en desventaja social, fisica o psicologica, que
carecen de los minimos de bienestar para subsistencia, como son, alimentacion, salud, vivienda y
educacion; y que, por su situacion de desventaja, se encuentran imposibilitados para el ejercicio de sus
derechos.

d) Poblacion Beneficiaria: Nifias y Nifios de entre los 3 y los 5 afios 11 meses de edad, que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad y cuyas madres o padres por lo general no tienen acceso a hingun tipo
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de seguridad social, asi como aquellas otras personas o grupos que hacen uso de los servicios
proporcionados en los C.A.l.C., como son: las familias y la propia comunidad.

e) Servicio Educativo- Asistenciales: Conjunto de acciones integradas, encaminadas a brindar a los
nifios, educacion preescolar y servicios de proteccion fisica, social y psicoldgica.

f) Consejos de Participacion Escolar: Grupo de padres de Familia y miembros de la comunidad que
apoyan y participan en el funcionamiento de los C.A.l.C., en beneficio de la poblacién infantil.

3. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias de madres trabajadoras, madres solteras, jefas de
familia y padres trabajadores, que perciban menos de dos salarios minimos, que tengan hijas o hijos de 3 afios
hasta 5 afios a 11 meses y que contindan en sus actividades laborales.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Otorgar equipamiento a C.A.I.C. de Municipios que desean aperturar el servicio; y

b) Capacitar en las tematicas incluidas en el programa al personal responsable de los Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios en el interior del Estado.

4, LINEAMIENTOS
Los lineamientos constan en la normatividad escolar que contribuye a organizar la vida interior de la institucion y
debe contar con la participacién de todos los actores de la comunidad educativa.

4.1 Cobertura
El programa Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (C.A.l.C.) beneficiara a madres y padres de familia que
tienen hijos en edad preescolar que habitan en zonas urbanas y suburbanas de la entidad, donde no haya
presencia de programas federales o estatales de caracter educativo asistencial, de acuerdo con los criterios de
elegibilidad sefialados en las presentes reglas de operacion.

4.2 Poblaci6on Objetivo
Mujeres y Hombres trabajadores que solicitan el servicio (C.A.l.C.), cuyos ingresos son menores a dos salarios
minimos y tienen Nifias y Nifios entre 3 y 5 afios 11 meses de edad.
4.3 Metodologia de Seleccion
Los principales factores que se consideran para acceder a este tipo de apoyo es que sea ubicado en situacién de

vulnerabilidad, siendo necesario cumplir con los siguientes puntos:

I. Acudir al Centro de Asistencia Infantil Comunitario o al Sistema DIF Hidalgo en el mes de febrero para solicitar
la inscripcién al grado escolar que le corresponda;

II. Llenar el estudio socioecondmico para identificar el ingreso familiar, tipo de vivienda y si cuenta con seguridad
social;

lll. Recepcién de documentacion; y

IV. Inscripcion al grado escolar correspondiente.
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ingreso familiar, tipo de vivienda y si
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(Priorizando en aquellos que ganen
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Reune la documentacion solicitada,
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Presentan en tiempo y forma los
siguientes documentos: constancia
de trabajo membretada, con
ingreso mensual, horario, direccién,
y teléfono de donde laboran, acta
de nacimiento y CURP de la nifia o
nifio, comprobante de domicilio,
alta de seguro escolar expedida por
el hospital del Nifio DIF, IFE del
padre o tutor, copias del CURP de
los padres, 2 fotografias del nifio(a)
y del padre, madre o tutor, pago de
la cuota de recuperacién de
acuerdo a lo establecido en las
reglas de operacién

4.4 Requisitos

Después de realizar el proceso de seleccién se solicita la siguiente documentacion:

1. Documento probatorio de ser la madre o padre (acta de nacimiento) y en caso de ser tutor el
documento expedido por la Autoridad Judicial Competente
2. Constancia de trabajo de la madre, padre o tutor en hoja membretada, con ingreso mensual, horario,
direccion y teléfono del lugar donde labora;
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Acta de nacimiento del nifio o nifia;

CURP de la nifia o nifio (ampliado a una carta);

Comprobante de domicilio;

Alta del seguro escolar expedida por el Hospital del Nifio DIF (una vez inscrito);

Credencial de elector del padre, madre o tutor;

Copias del CURP de los padres o tutores;

Dos (2) fotografias tamafio infantil del nifio o nifia, dos (2) del padre, dos (2) de la madre y dos (2)

fotografias de la persona autorizada para recoger a la nifia o nifio (todas las fotografias deberan ser

actuales);

10. Se realizara entrevista y estudio socioeconémico a la madre, padre o tutor para el ingreso de la nifia
0 nifio; y

11. En caso de cambio de la nifia o el nifio de plantel, madres padres o tutores deberan acudir a la

Coordinacion C.A.I.C. para realizar tramites correspondientes.

© o N TOr®

4.5 Beneficiarios
Criterios de seleccion de la poblacién objetivo para poder recibir el apoyo correspondiente. Las familias deberan
de cubrir los siguientes criterios de seleccion:

I. Presencia en sus integrantes de algunos de los siguientes supuestos:
a) Mujeres jefas de familia;
b) Padres solteros;
¢) Nifios y nifias en edad preescolar; y
d) Tutores que tengan a cargo a nifios y nifias en edad preescolar y estén en situacion de vulnerabilidad
social.

Il. Habitar en zonas urbanas y suburbanas con presencia de pobreza marginal sin cobertura de programas con
este apoyo; y

[Il. Percibir un ingreso diario inscrito en el rango de hasta dos salarios minimos.

4.6 Restricciones
Los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios aceptardn Unicamente las solicitudes de quienes realicen el
trdmite de manera personal y cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos sefialados en las presentes
reglas de operacion.

4.7 Caracteristicas de los apoyos
Cada nifia y nifio beneficiario recibira educacién preescolar de acuerdo con el plan de estudios vigentes de la
Secretaria de Educacion Publica, asi como alimentacién, que consiste en desayuno y comida durante su estancia
en un horario de 8:30 a 4:30, brindando consejeria escolar y asesoria psicolégica a quien lo requiera e
integrandolos a los programas de salud y atencion a la primera infancia.

4.8 Causas para no otorgar el apoyo
Para resultar electo se tendra que cumplir con una serie de requisitos y la documentacion integrada y verificada,
se informa al padre de familia sobre los lineamientos de los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios.

En caso de no presentar algin documento, sera informado por la responsable del Centro de Asistencia Infantil

Comunitario, sobre la improcedencia del tramite y orientara la forma de integrar nuevamente su expediente de
acuerdo con la disponibilidad del lugar.
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Las nifias y nifios que no cubran los requisitos y que no resulten favorecidos considerando la capacidad de los
centros se incorporaran a la base de datos para su incorporacion al inicio del ciclo escolar vigente por bajas o
apertura de otros Centros Asistenciales.

4.9 Derechos de las y los beneficiarios

Todas las personas tienen derecho a recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente a tramites,
requisitos de ingreso y permanencia, asi como las instancias gubernamentales que brindan el apoyo a la
poblacién que requiere este servicio educativo-asistencial.

Las familias beneficiarias tienen ademas los siguientes derechos y obligaciones:

4.9.1 Derechos

Las y los beneficiarios del programa C.A.I.C. gozaran de los siguientes derechos:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

Recibir por parte del gobierno del Estado, del Sistema DIF Hidalgo y de las instancias gubernamentales
gue participen a solicitud de este organismo, un trato respetuoso digno y equitativo;

Participar en el proceso de inscripcion de cada ciclo escolar;
Recibir por parte del Centro C.A.lL.C. la educacién asistencial dentro de los horarios establecidos
sefialados en las presentes reglas de operacion;

Presentar denuncias y quejas ante el Sistema DIF Hidalgo y los Sistemas DIF Municipales por
incumplimiento de las siguientes reglas de operacion;

Recibir un trato amable y respetuoso por parte del personal que labora en el centro;
Recibir la informacién sobre el modelo educativo asistencial y sus lineamientos;
Conocer los menus de alimentacidn para los centros; y

Conocer de manera oportuna sobre las actividades a realizar, como son los eventos, reuniones,
ceremonias civicas, consultas psicologicas.

NOTA: Los casos no previstos en este documento serdn resueltos por la coordinacion administrativa del programa
C.AlC.

4.10 Obligaciones de las y los beneficiarios

Las y los beneficiarios del programa C.A.I.C. tendran las siguientes obligaciones:

a)

b)

Proveer, bajo protesta decir la verdad sobre la informacién para su incorporacién al padrén de
beneficiarios y facultar al Sistema DIF Hidalgo y a los Sistemas DIF Municipales para verificarla y realizar
los estudios socioecondmicos correspondientes, por si 0 a través de las instancias que para tal efecto
determine este organismo;

Participar en actividades concernientes a la educacion de sus hijos y en los eventos y juntas de
informacion que se realizan en los Centros Asistenciales;
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c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)
)

k)

0)

p)

a)

Cubrir las cuotas de inscripcion, asi como de recuperacion que se mencionan en el reglamento interno
de Centro Asistencial sefialadas en el Acuerdo Tarifario de Prestacion de Servicios del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado, de conformidad con el Decreto de Cuotas y Tarifas del
organismo, en vigor para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periédico Oficial del Estado.

Cumplir con la fecha de pago establecida por el programa la cual se realizara en los tres primeros dias
hébiles de cada mes;

Firmar y cumplir con el Reglamento Interno del Centro Asistencial y acudir personalmente a realizar el
proceso de inscripcion de la nifia o del nifio;

Respetar horarios de entrada y salida de las nifias y los nifios;

Entregar documentos o informacion fidedigna al C.A.l.C. para diversos tramites;

Participar en el proceso educativo de las nifias y nifios proporcionando apoyo con actividades
extraescolares y materiales, ademas de cuando se solicite su presencia para tratar asuntos relacionados

a conductas que pongan en riesgo fisico o mental la integridad de sus hijas e hijos;

Informar al personal del C.A.l.C. el estado de salud del menor, asi como la intolerancia a algun alimento;
Presentar receta médica en caso de falta injustificada;

Trabajar de manera conjunta con la docente y psicologa de la institucién cuando se requiera de su
presencia;

Participar de manera activa en reuniones, cursos o talleres, asi como en los diversos programas
(ESCUELA Y SALUD, CEPS), convocados por la institucion o por el Sistema DIF correspondientes;

Dentro del pago de cuotas de recuperacion se incluiran los meses de Julio, Agosto y Diciembre para
pagarse en su totalidad, asi mismo cuando la nifia o nifio no asista a clases por motivos diversos;

No habra reembolso en mensualidades o inscripciones si la nifia o nifio se suspende temporal o
definitivamente;

Materiales o mobiliario que destruya la nifia o nifio sera repuesto por los padres o tutores en su totalidad;

En caso de que la nifia o nifio presente necesidades educativas especiales la madre, el padre o tutor se
haran responsables de dar seguimiento o tratamiento en la Institucion especializada;

En caso de sufrir un accidente dentro del plantel autorizar los protocolos de atencién para que sea
trasladado a la unidad médica mas cercana,;

Respetar al personal que labora en el Centro de Asistencia Infantil Comunitario (C.A.I.C.).

4.11 Padrén de la poblacién beneficiada
La poblacion beneficiada estara concentrada en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
cumpliendo la informacidén en los campos requeridos, en el cual se ve reflejada la poblacién que recibe el beneficio
de los Centros de Atencion Infantil Comunitarios.

4.12 Sanciones
Las sanciones podran ser baja temporal o baja definitiva y se aplicardn de acuerdo con los siguientes puntos:
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a) Cuando exista agresion fisica y verbal por parte de los padres o tutores hacia el personal docente o
miembros del plantel;

b) Con el incumplimiento del pago de la cuota de recuperacion que exceda a un mes;
¢) Cuando se acumulen tres 3) faltas consecutivas sin justificante;
d) Cuando se acumulen 5 retardos; y

e) Cuando el menor presente mala conducta y los padres no atiendan las recomendaciones de atencion
para mejorar la misma

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

Los participantes en este programa estaran distribuidos en una Instancia Normativa, una Instancia Coordinadora
y una Instancia Operativa, como se plantea en los siguientes puntos.

5.1 Instancia Normativa
La Secretaria de Educacién Publica (SEP), establece los lineamientos para la prestacion de servicio educativo
de nivel preescolar, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) regula la operatividad
del modelo asistencial de los Centros.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la Direccion General de dicho Sistema,
sera la instancia facultada para normar el desarrollo de los trabajos inherentes a la operacion de los Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios Estatales y Municipales, asi como para interpretar las siguientes reglas de
operacion.

5.2 Instancia Coordinadora

La instancia responsable sera el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia y fungirdn como
ejecutoras: la Direccion General del Sistema DIF Hidalgo, la Subdireccion General del Sistema DIF Hidalgo, la
Direccidn de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, los Sistemas DIF Municipales y todas aquellas instancias que
convengan con el Sistema DIF Hidalgo. La Direccion de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia a través de la
Coordinacion Administrativa del programa CAIC realizara las supervisiones.

5.3 Instancia Operativa

A Través del portal electronico: http://servicios.hidalgo.gob.mx/tramites/tramservdetallesdep.aspx?462, y los
Sistemas DIF Municipales se hard del conocimiento de la poblacion las caracteristicas generales del programa
Centros de Asistencia Infantil Comunitarios.

Las familias que deseen que sus hijos ingresen a los Centros de Asistencia Infantii Comunitarios, deberan
presentarse en las instalaciones de cada uno de los Centros ubicados en los municipios o en los Sistemas DIF
Municipales para solicitar su ingreso en los primeros dias de febrero, acompafiando los documentos que se
sefialan en estas reglas de operacion.

Los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios, aceptaran Unicamente las solicitudes de quienes hagan el tramite
de manera personal y cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos sefialados en estas reglas de

operacion.

5.4 Organizacion de la Sociedad Civil
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En apego a lo sefalado por la Ley de Desarrollo Social de Hidalgo, se impulsara la integracion de instancias de
Contraloria Social con la participacion de los beneficiarios, para verificar la adecuada ejecucion, la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las reglas de operacion.

5.5 Coordinacion Interinstitucional
El Sistema DIF Hidalgo fomentara el establecimiento de mecanismos de coordinacion necesarios y la vinculacion
de acciones para garantizar que el programa no se contraponga, afecte o duplique con otros programas o
acciones del Gobierno Federal.

6. TRANSPARENCIA

El Sistema DIF Hidalgo y las instancias ejecutoras seran responsables de definir los indicadores de resultados
gue seran aplicados al programa Centros de Asistencia, asi como de solicitar su publicacion en el portal del
Gobierno del Estado en la direccién electrénica www.hidalgo.gob.mx., para su difusion general.

6.1 Focalizacion

Madres y padres de familia trabajadores cuyos ingresos econémicos son menores a 2 salarios minimos y con
hijas e hijos entre 3 y 5 afios 11 meses de edad que residen en zonas urbanas y suburbanas en situacion de
vulnerabilidad, incluida en el tercer eje de la politica Transversal para el Desarrollo y Proteccién de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

6.2 Difusion

La difusiéon general del programa se dard a conocer a través del portal www.hidalgo.gob.mx.

7. MECANICA DE OPERACION

El Sistema DIF Hidalgo formulara de forma trimestral reportes sobre los avances fisicos y financieros de las
acciones derivadas de los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (C.A.l.C.) la cual se hara en los primeros
cinco dias hébiles posteriores al trimestre que se reporta.

7.1 Procesos operativos
Como medio de control interno existen los lineamientos técnicos- pedagégicos, ademas del formato de cédula de
informacion (Checklist) especifico para cada C.A.I.C. en el cual se evalla, infraestructura, diarios de trabajo,
ademas de planeaciones y proyecto anual.

7.2 Informacién Presupuestaria
El presupuesto utilizado para el programa es asignado por Gobierno del Estado y es utilizado para el pago de
gastos de operacion, alimentacion en 6 C.A.l.C. que administra directamente El Sistema DIF Hidalgo, asi como,
el arrendamiento de dos Centros y para la adquisicion de mobiliario y equipo.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y AUDITORIA

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente del programa de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios (C.A.I.C.), asi como para contribuir con la transparencia en el ejercicio de los
recursos publicos asignados, se llevara a cabo una evaluacion interna sobre los procesos, operacion y resultado
del servicio otorgados.

Asi como de los recursos ejercidos, las metas logradas y las acciones efectuadas. Dicha evaluacion quedara a
cargo de las instancias ejecutoras que determinaran los mecanismos y medios para su realizacién.
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La evaluacion externa al programa Centros de Asistencia Infantil Comunitarios, se lleva a cabo con base en los
propositos y rubros sefialados para la evaluacion de los programas sociales en la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Hidalgo y sera coordinada por las instancias ejecutoras.

9. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo.

Para efectos de blindaje electoral se utilizara la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico y queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

10. QUEJAS Y DENUNCIAS

La poblacion beneficiada podré realizar quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan como beneficiarios del Programa

C.A.l.C. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinard los mecanismos para su atencién oportuna en
coordinacién con las instancias ejecutoras.

e Coordinacion de los Centros de Atencién Infantil Comunitario
e Plaza Bartolomé de Medina nim. 104 departamento 2

e C.p.42050 Pachuca, Hgo.

e Tel 1531793

Direccion de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
Boulevard Everardo Marquez, Esq. Con Avenida Revolucion S/N Col. Periodistas
€.p.42060 Pachuca, Hgo.

Tel. 1072357
11. INDICADORES DE GESTION
SISTEMA DIF HIDALGO
HiDALGO DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS [ ] ® Dif
SUBDIRECCION DE GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS “ Hidalgo
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019
NOMBRE DEL PROYECTO: Centros de Atencién Infantil Comunitarios (CAIC) FECHA DE ELABORACION:  ago-18

INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Medida

Frecuencia de
Nombre del indicador Método de célculo Dimensién

Medicién

FIN

Contribuir en la ampliacién de la
oferta educativa para grupos
wulnerables mediante la

implementacion de acciones que
proporcionen educacion formal que
les permita superar su condicion de
desventaja social.
*Conforme a los criterios de
elegibilidad establecidos en las
reglas de operacion de los
proyectos del DIF Hidalgo.

Porcentaje de poblacion atendida
con programas que fortalecen las
redes de apoyo que opera el
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia.

(No. total de poblacién atendida con
programas que fortalecen las redes
de apoyo que opera el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia /
No. total de poblacién con grado bajo;
de percepcion de redes sociales en
materia de cohesion social) X 100

Anual

Porcentaje

Eficacia

Sistema Informatico SIEB y
OperGob / CONEVAL

Estabilidad de la situacion|
econdmica, politica y social
en el Estado de Hidalgo.
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INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de| Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo L, ) Dimension
Medicion Medida
PROPOSITO
Mujeres y hombres trabajadores que
- 1 P he .
solicitan de' sdewmlde. CAC,” ganan Cg;zﬁ:ff i‘;&uﬁ;: y,e(;mszfos q;; (No. Total de mujeres y hombres que| FORMATO: DPNAICACIRMMR2019, . hombres
menos de dos salarios m\nlmos- Y y ! P contintan trabajando / no. total de Anual Porcentaje Eficacia  |emitido por la Coordinacién CAIC en el - ! Y
tienen hijos con edades de 3 a 5 afios|total  de  mujeres 'y  hombres N y contintian trabajando.
o mujeres y hombres atendidos.)*100. periodo Enero - Diciembre 2019
11 meses, continlan en sus|atendidos.
actividades laborales.
COMPONENTES
Porcentaje de servicios asistenciales |(No. Total de servicios asistenciales FORMATO: DPNA/CAIC/RM/MIR2019, Las condiciones
C1. Servicio asistencial otorgado. otorgado respecto al total de servicios |proporcionados / no. total de servicios Semestral Porcentaje Eficacia  |emitido por la Coordinacién CAIC en el . -
! . y " epidemiolégicas y sanitarias
pi ) p X100 periodo Enero - Diciembre 2019
ACTIVIDADES
Porcentaje de instalaciones o[(No. Total de instalaciones o
. " reequipamiento de los centros CAIC|reequipamiento de los centros CAIC FORMATO: DPNA/CAIC/RM/MIR2019, . "
C1AL. Realizar instalacion o K . . N . — " - - Los inmuebles tienen buenas
. realizados respecto al total de|realizados / No. total de instalaciones o|  Trimestral Porcentaje Eficacia  |emitido por la Coordinacion CAIC en el .
reequipamiento de los centros CAIC. | . N 4 coniciones
instalaciones o r de los|reec de los centros CAIC! periodo Enero - Diciembre 2019
centros CAIC programados. programados) * 100
C12 Realizar capacitaciones a Porcentaje de capacitaciones a|(No. Total de capacitaciones a personal FORMATO: DPNACAICIRMIMIR2019,
personal de los CAIC realizadas|de los CAIC realizadas / No. total de . . o . v La encargada replica la
personal responsable de los C.A.LC., y N Trimestral Porcentaje Eficacia  |emitido por la Coordinacién CAIC en el |. >
respecto al total de capacitaciones|capacitaciones a personal de CAIC B informacién con el personal
existentes. . periodo Enero - Diciembre 2019
programadas. programadas ) * 100
Porcentaje de supevisiones|(No. Total de supevisiones realizadas / FORMATO: DPNA/CAIC/RM/MIR2019, Las condiciones climéticas son
C1A3 Supervisar a los Centros CAIC.  |realizadas, respecto al total de|No. total de supervisiones programadas) X| ~ Trimestral Porcentaje Eficiencia  |emitido por la Coordinacién CAIC en el
. " adecuadas
supervisiones programadas. 100 periodo Enero - Diciembre 2019
1A4 los i
Clad Aoastecer de los insumos Yoo v do  Centros  CAIC ) FORMATO: DPNAICAICIRMIMIR2019,
para la . (No. de centros CAIC abastecidos / No. . . . N o .
I abastecidos con respecto al total de Trimestral Porcentaje Econdémico |emitido por la Coordinacion CAIC en el [Los insumos son entregados
C i de los 6 centros CAIC Total de centros CAIC "
y CAIC programados periodo Enero - Diciembre 2019
pertenecientes a DIF Estatal.
C1A5 Revisar que los procesos de . .
tencion® (organ a las nifias Porcentaje de procesos revisados (No. Total de procesGSTevisatios / No FORMATO: DPNA/CAIC/RM/MIR2019, |Los padres de familia son
@ en.nilon qu:a se 0 gl tinos d y respecto al total de procesos tﬁtal de procesos existentes)*100 ) Trimestral Porcentaje Eficacia  |emitido por la Coordinacién CAIC en el |sensibles a los temas de
nirios, no e"ggg;s ereotipos de existentes. P periodo Enero - Diciembre 2019 equidad.

Notas:

1. Para este proyecto se entiende como Servicio de CAIC al servicio asistencial que se proporciona a mujeres y hombres trabajadores que tienen nifias y nifios en edad preescolar en el Centro de Atencion Infantil

Comunitario.

2. Para este proyecto se entiende como Servicio Asistencial al que se brinda bajo un Modelo Educativo que presta servicio de educacion preescolar y alimentacion a nifias y nifios en edad preescolar.

3. Los Procesos de atencion que se otorgan a las nifias y nifios, se refiere a que durante las clases y en la comida que se brinda a los nifios no exista distincion en el género, es decir, colores (rosa o azul), tipo de vestuario,

forma de hablar, discapacidad, etc.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Formato de cédula de informacion (Check List) medio por el cual se evalla, infraestructura, diarios de
trabajo, ademas de planeaciones y proyecto anual.

CENTROS DE ATENCION INFANTIL COMUNITARIOS

PERSONAL EDUCATIVO |
002 | ACAXOCHITLAN I
[CAIC ACAXOCHITLAN |
Nombre del personal frente a Cargo Estudios Grupo que |Edades que atiende Total de menores
grupo atiende Nifas Hifios

Sl | ND‘l OBSERVACIONES |
PLANEACIONES
DIARIOS DE TRABAJO % %I |
LI

RUTA DE MEJORA

TOTAL DE MENORES ATENDIDOS |
| Maternal {PreescolariPreescolarPreescolar; Mixto | | | Grupos | | | Nifias : Nifios |
1 2 3

- MY e NN RS RN -
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2] Panel de control Y Bl Formato Personal Educativo 1 I8 Formato de Seguridad y Servicios ",

|BAﬁos 1]
ILAVABOS 1]
ICISTERNA L]
ITINACO

ITANELUE estacionario [ | [ ]

Icumnnos pEGasLe. | |[ |
[ 0]

IJARDiN OPATIORECR. [ |[ ]

IBDDEGA

I N DS

— L1 [

) .
ﬁﬁc CENTRO DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIO ﬁ Pdallg'u
sEe DATOS GENERALES DEL INMUEBLE
I'IIOMBREDELADIRECTOR‘A:I

002 ACAXOCHITLAN | DOMICILIO: |
(CAIC ACAXOCHITLAN | —
SERVICIOS PROPORCIONADOS ENEL C.AIC. INSTALACIONES
ALIMENTACION | il El HORARIO | MENU AULAS | il EI TOTAL
|DESAYUNO ] [ter-GraDO ][]
ICC}MIDA |:| |:| Izo. GRADO |:| |:|
IMERIENDA |:| |:| |3er. GRADO I:I |:| -
IDTRO: IOE\SER‘M.CIONES
SERVICIOS BASICOS DEL INMUEBLE |
TiPO si | nO TOTAL SERVICIOS | SI | NO DOCUMENTOS DEL
| _l _l |AGUA |_| _l INMUEEBLE |
|[cocina N P o il I o nol

N L0
freterono
INTERMET I:I I:I

OTRO

— 1=
I
ILI CEMNCIA DE USO DE SUELD |:| |:

L1

ICROC[UIS DEL CAIC

CONSTAMNCIA DE
SEGURIDAD ESTRUCTURAL

INGRESOS |

CUOTA DE RECUPERACION

Semanal | Mensual

$

SEGURIDAD EN EL INMUEBLE

ACREDITACION DEL
INMUEBLE

1
L1
L1

VISTO BUENO DE
PROTECCION CIVIL

CONTRATOS DE COMODATO
DE MOBILIARIO ¥ EQUIPD

TIPO

5]

L]

ENALAMIENTOS

ISALIDA DEEMERGENCIA | |[ ]

TotAL |

CAPACITACION AL PERSONAL EN:

||DEI'ECTCIRES penumo [ [ ]
ICAMPANA DECOCINA - [ ][ ] :

PRIMEROS AUXILIOS

|i|£| FECHA
Y I

BRIGADAS DE SEP

LI

ISINIESTROS Y SIMULACROS

I O

[NORMAS Y LEYES DE PROTECCION CIVIL [ | [ ]

IE}{TINTORES |T0TAL:

ICADUCIDAD:

IOTRAS CAPACITACIONES:

Mombre y firma de quien elabora:

Fecha:
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA CAIC

002 | ACAXOCHITLAN
|CAIC ACAXOCHITLAM |
FECHAS DE VISITAS Y OBSERVACIONES EN EL CAIC |

....................................................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

PARTCIPACION SOCIAL 51 [NO |OBSERVACIONES
INTEGRANTES CARGO ~ |INTEGRANTES | CARGO |

______________________________________________________________

_________________________
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TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidos dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/6.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/6 que aprueba las Reglas de Operacion del PROGRAMA
CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIOS (C.A.I.C.) por parte de los integrantes de la H. Junta de
Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesion Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidos de febrero
del afio dos mil diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. -----------------------
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 31,
33 FRACC. IXY DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO,
Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario se encuentra
en alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) propuestos por la ONU en la agenda para el 2030,
especificamente en el inciso 3: Salud y Bienestar, estableciendo en su objetivo general 3.3 Salud con Calidad y
Calidez, “Ampliar la cobertura de la prestaciéon de servicios de salud de manera equitativa, incluyente, solidaria,
preventiva, con trato digno y adecuado, a toda la poblacion del estado, con énfasis en la atencion hacia las
personas en condiciones de vulnerabilidad”.

SEGUNDO. Que el Ejecutivo del Estado en coordinacidon con los Gobiernos Municipales en los términos que
establece la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo, de conformidad con lo dispuesto
por la legislacién aplicable en la materia, fijara, conducira y supervisara la prestacion de los servicios basicos de
salud, alimentacién, educacion, trabajo, participacién y asistencia social a través de la coordinacién de los
consejos, comités y comisiones interinstitucionales que en materia de salud existen en el Estado, se favorece la
planeacion, instrumentacién y puesta en marcha de la Salud de Hidalgo, mismos que tienen el objetivo de
coadyuvar a garantizar el acceso universal a servicios integrales de salud de alta calidad.

TERCERO. Que el estado de salud de la poblacion es un factor importante para impulsar el desarrollo de la
sociedad, la consolidacion de la democracia y de la identidad nacional basada en la diversidad cultural, asi como
ofrecer mejores oportunidades de adaptacion al entorno de la poblacién.

CUARTO. Que es necesario fortalecer las acciones de atencién médica y salud publica del sector mediante
acciones de coordinacion que incrementen la cobertura del otorgamiento de servicios.

QUINTO. Que se propugna el dar apoyos a las familias en condicion de vulnerabilidad que presenten
probleméaticas emergentes econémicas, de salud y/o sociales con apoyos en especie de Unica vez, remitiendo a
las personas que requieran atencién especializada a instancias donde puedan subsanar, o brindarles alternativas
gue les permitan mejorar su calidad de vida. Asi mismo en la parte concerniente a la salud, de forma clara se
establece fortalecer la atencién médica infantil especializada hospitalaria. EI Hospital del Nifio DIF Hidalgo,
alinedndose a tal estrategia, pugna por una atencion de calidad y seguridad dirigida a las y los pacientes
pediatricos, por lo que se ve en la necesidad de crear el presente documento para efectos de prevenir riesgos
gue pudieran evitar el logro de tal objetivo.

SEXTO. Que el Hospital del Nifio DIF Hidalgo se crea en el afio de 1951, derivado de la necesidad de la poblacién
de contar con un area donde acudir para la soluciéon de sus problemas de salud, que en ese momento eran
fundamentalmente uno de los problemas prioritarios de la poblacion estatal, ya que no contaban con un centro
que las atendiera y solucionara, y en ese momento como ahora, las causas principales de atencion eran y son:
infecciones del tracto digestivo, respiratorio y desnutricidn, patologias que ocasionaban altas tasas de mortalidad
infantil, aunque en el momento actual se han injertado las que se llaman patologias del primer mundo, como son
las derivadas del cancer infantil y otras enfermedades crénicas.

SEPTIMO. Que en la actualidad a pesar del incremento de instituciones de salud, en general estas no cuentan
con servicios pediatricos especializados para atender a la poblacién pediatrica abierta estatal, incrementandose
también la incidencia de padecimientos de subespecialidad pediatrica y que tampoco se cuenta con instalaciones
e infraestructura para su atencién adecuada, ni personal especializado para atender la creciente demanda de
estos servicios, situacién que en nuestra institucion se ha resuelto, siendo un centro de atencion de alta
especialidad para la poblacién pediatrica del Estado y de lugares aledafios al mismo.

OCTAVO. Que en la Institucion se tiene el papel formador y de liderazgo de opinion del capital humano: Pediatras,
Infectélogos, Neonatologos, Enfermeras pediatras y Enfermeras quirdrgicas, con la mayor calidad y eficiencia
médico técnica, al contar con los conocimientos necesarios para la solucién de los problemas de salud de la
poblacién pediatrica ademas de contar con el conocimiento sobre la tecnologia mas avanzada que coadyuva a
los conocimientos médicos en el desarrollo de sus actividades, lo que contribuye ademas a que estos
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especialistas coadyuven a resolver las necesidades de atencién médica en todo el pais atendiendo a la nifiez con
diversas patologias pediatricas.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3. HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO, SUBEJE
3.3 SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ, CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA ATENCION MEDICA'Y
HOSPITALARIA PEDIATRICA EN EL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO DIF HIDALGO.

1. INTRODUCCION

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo DIF Hidalgo es una institucién de asistencia social, dependiente del Sistema DIF
Hidalgo, quien determina en forma conjunta con el Cuerpo de Gobierno de la Institucién las politicas a seguir y
son: Atender a la poblacion de 0 a 18 afios que solicite el servicio de salud sin importar condicién social, origen o
religiéon. Los servicios que se proporcionen deben ser de la mas alta calidad y eficiencia técnico médica, de
vanguardia y cumpliendo con las normas oficiales mexicanas que garanticen el servicio otorgado.

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo DIF Hidalgo desde su fundacién ha sido una entidad formadora de recursos
humanos para el sector salud, y a través de la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion, se tiene un programa
anual de cursos que abarcan a todas las categorias de la institucién y de la comunidad.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Pediatria: Rama de la medicina que se encarga del estudio del crecimiento y desarrollo del nifio desde
el nacimiento hasta su adolescencia.

b) Atencién Médica Pediatrica: Atencién multidisciplinaria con la intervencion de las diferentes
especialidades para brindar atencion a los pacientes menores de edad, en el diagnéstico y tratamiento.

c) Consulta Externa: Es la atencion por el médico a un paciente ambulatorio.

d) Especialidad: Conjunto de conocimientos especializados y relativos a un &rea especifica del cuerpo, una
técnica quirargica, o un método de diagnéstico, para poder desarrollarla.

e) Urgencia: Es la situacion de salud que se presenta repentinamente, requiere inmediato tratamiento o
atencién y lleva implicito una alta probabilidad de riesgo de pérdida de vida.

3. OBJETIVO

3.1 Objetivo General

Contribuir a mejorar y reestablecer la salud de nifias, nifios y adolescentes, del Estado de Hidalgo que presentan
patologia de alta complejidad diagnostica y/o terapéutica, mediante la atencién pediatrica integral con calidad a
todo aquel que lo solicite, con equidad, sentido humano, respeto absoluto por la vida y en respeto pleno a sus
derechos

3.2 Objetivo Especifico

Realizar un total de acciones a favor de la poblacién pediatrica vulnerable y que necesita de atencién médica
pediatrica, logrando atender a pacientes con servicios de la consulta externa, urgencias, egresos hospitalarios y
estudios de laboratorio, para brindarles atencion con calidad y ayudarlos a recuperar su salud.

4. LINEAMIENTOS

4.1 Cobertura

Existe una creciente demanda de servicios médicos que den respuesta a los padecimientos que aquejan a la
poblacién infantil, pues la calidad en los servicios otorgados a mas de 50 afios con que cuenta el Hospital, ha
generado la solicitud de atencién de menores residentes de otros Estados del pais, pues la cobertura hospitalaria
especializada en la regién para atender pacientes pediatricos es pobre, a continuacién se muestra la cobertura
hospitalaria en general de nuestro Estado, en base al nUmero de habitantes de la regién. (Fuente: INEGI, 2010)
IMSS: 849 191 derechohabientes.
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ISSSTE: 444 146 derechohabientes.

PEMEX, SEDENA, SEMAR: 157 918 derechohabientes.
Seguro Popular: 214 960 derechohabientes.

No derechohabientes: 1 456 919 personas

De esta Ultima, se puede inferir que esta poblacién se encuentra en vulnerabilidad sanitaria en caso de alguna
enfermedad o gasto catastrofico relacionado. Lo que hace que nuestro hospital, se vea obligado a captar al
porcentaje de nifios que se encuentre en una edad de 0-18 afios (70%), y que no se encuentre afiliado a algun
régimen de seguridad social.

4.2 Poblacion Objetivo
Pacientes pediatricos del Estado de Hidalgo en edades de 0 a 15 afios, que soliciten atencién médica en consulta
externa y hospitalizacion; y 0- 18 afios si requiere de hospitalizacion de alta especialidad (oncologia y nefrologia).

4.3. Metodologia de Seleccion
Toda poblacion menor de 18 afios que requiera atencion médica y acuda al hospital a solicitar atencion.

4.4. Requisitos

a) Requerir de atencién médica pediatrica de consulta externa y/o urgencia;
b) Identificacién del padre, madre o tutor con INE, Pasaporte, 0
documentacion oficial;

¢) Acta de nacimiento de la nifia, nifio o adolescente (paciente);

d) Carta de no derechohabiencia a alguna instituciéon de seguridad social; y
e) Comprobante de domicilio.

4.5. Beneficiarios
Las citados anteriormente y pacientes pediatricos de otros Estados anexos al Estado de Hidalgo que por
contiguidad y cercania requieren de servicios de atencion médica pediatrica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

4.6. Restricciones
a) Pacientes con derechohabiencia a otras instituciones (No se negara el servicio, sin embargo, se buscara
trasladarlo a su institucion de pertenencia una vez que esté estabilizado), si el familiar asi lo desea se
atendera en la institucién de acuerdo con las politicas del hospital.

b) Pacientes con cobertura de Seguro Popular de otros estados (Ya que no existe portabilidad entre estados
en algunas carteras de Seguro Popular).

4.7. Caracteristicas del Apoyo

Atencion médica de alta especialidad a pacientes pediatricos del estado de Hidalgo, que soliciten atencion medica
ya sea en Urgencias, Consulta externa, Cirugia, para intervencion oportuna, diagndstico y tratamiento en
enfermedades propias de la infancia y adolescencia.

4.7.1. Cartera de Servicios del Hospital del Nifio DIF Hidalgo
Para lograr tal objetivo de atencidn, el hospital cuenta con la siguiente infraestructura:
+ Total, camas censables, 95.
+ Total, camas no censables, 42.
4+ N° Consultorios, 35.
o Pediatria, 7.
o Especialidad, 28.
+ Unidad de Hemato-oncologia;
o Oncologia;
o Hematologia;
o Psico oncologia;
Nefrologia;
Inhaloterapia;
Hemodidlisis, 4 maquinas.
Quiréfanos, 4;
o Especialidad, 3.

ek
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Ambulatoria, 1.
Endoscopia, 1.

Odonto Pediatria, 12 sillones;
Quimioterapia ambulatoria, 14 sillones.
Inhaloterapia ambulatoria, 4 sillones.
Farmacia Hospitalaria, 4 cubiculos.
Imagenologia;

Rayos X, 2 salas.

Fluoroscopia.

Rayos X convencional.
Ultrasonografia.

Tomografia.

Resonancia Magnética.

4+ Laboratorio Clinico: 8 peines.
+ Especialidades Médicas con que cuenta el Hospital:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
XViii.
XiX.
XX.
XXi.
XXil.
XXiii.

XXiV.
XXV.
XXVi.
XXVii.
XXViii.
XXIX.

XXX.

XXXI.

Pediatria. (7 consultorios).
Alergologia e inmunologia.
Anestesiologia.
Cardiologia.
Cirugia Pediatrica.
Cirugia Cardiovascular
Cirugia Reconstructiva.
Dermatologia.
Endocrinologia.
Gastroenterologia
Genética.
Gineco-Obstetricia.
Infectologia.
Lactantes.
Medicina Interna.
Medicina Preventiva.
Nutricion.
Nefrologia.
Neonatologia.
Neumologia.
Neurocirugia.
Neurologia.
Salud Bucal.

o Odontologia.

o Odontopediatria.

o Ortodoncia.

o Maxilofacial.

o Clinica de craneofacial
Oftalmologia.
Retinologia.
Otorrinolaringologia.
Traumatologia y Ortopedia.
Urologia.
Salud Mental.
v" Psicologia.
Paido Psiquiatria.
Clinica de Autismo
Ludoterapia.
Tanatologia.
Comunicacién Humana.

o Audiologia.

o Terapia del Lenguaje.
Unidad Onco-Hematoldgica.

= Consultorio de Oncologia.

v
v
v
v
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= Consultorio de Hematologia.
= Consultorio de Psico Oncologia.
= Oficina de Trabajo Social.
» Sala de Procedimientos.
= Sala de Quimioterapia Ambulatoria.
= Area de Hospitalizacion.
XXXil. Servicios Farmacéuticos Hospitalarios.
= Centro de Informacién Toxicolégica.
= Centro de Informacién Farmacoldgica.
» Farmacia Hospitalaria

4.7.2 Servicios y Acciones Complementarias

Con el fin de colaborar en mitigar el rezago a la educacion, el Hospital, en alianza estratégica con la Secretaria
de Educacion Publica ha puesto en marcha desde hace mas de 10 afios el programa "Sigamos aprendiendo en
el Hospital" el cual, brinda educacion extramuros dentro del hospital a pacientes que se encuentren en largos
procesos de internamiento por su enfermedad.

Asimismo, busca mediante las instancias internas del Sistema DIF Hidalgo como la Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia se proporcionan los apoyos necesarios para los pacientes y sus
familias en caso de identificacion de violencia familiar.

El apoyo econdémico se busca, en el area de desamparados del Sistema DIF Hidalgo, quienes apoyan
econdémicamente a las personas en estados de pobreza extrema que requieran de apoyo econémico.

Por ultimo, se cuenta con el albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, espacio en el cual se otorga hospedaje
al acompafante del paciente en caso de que su lugar de origen sea lejano.

4.8 Causas de Incumplimiento o Suspension de la atencién

a) Incumplimiento expreso y deliberado del reglamento interno del Hospital
del Nifio DIF Hidalgo DIF Hidalgo.

b) Violencia Humana.

c) Contar con mas de 18 afios de edad.

d) Alta voluntaria del paciente por peticion del padre, madre o tutor.

Poo T

4.9 Derechos de las y los beneficiarios
a. a) Obtener atencién médica pediétrica sin distincidn de credo, condicién social, creencia religiosa, estado
socioecondmico del paciente y sus padres.

4.10 Obligaciones de las y los beneficiarios
a. a) Cumplir el reglamento interno del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.
b. b) Cubrir puntualmente las cuotas de recuperacion establecidas por el Hospital.

4.11 Padrén de las y los beneficiarios

Con la finalidad de identificar productividad y llegar a proyectar la ocupacién hospitalaria, el padron de
beneficiarios estara conformado por Nombre del paciente, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, CURP, localidad,
municipio y estado, sin importar el estado de procedencia, y se registra el tipo de servicio brindado.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Instancia Normativa

La Secretaria de Salud Federal y Estatal respectivamente con sus diversas Subsecretarias y Direcciones
(Direccion General de Epidemiologia, Direccién General de Calidad y Educacion en Salud), El Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, el Consejo de Salubridad General.

5.2 Instancia Coordinadora

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculaciéon de acciones buscando optimizar
los recursos asignados, el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura, aprovechar la complementariedad y
reducir los gastos administrativos. Asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los
propésitos de estos programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma podra establecer mecanismos



28 de febrero de 2019 PERIODICO OFICIAL

Alcance Seis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 251 de 285

de coordinacién con el Gobierno Federal y los gobiernos municipales en el marco de lo sefialado en las presentes
reglas de operacion y de la normatividad aplicable.

5.3 Instancia Operativa

La instancia responsable sera el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo y fungira
como ejecutora: la Direccién General del Sistema DIF Hidalgo, la Subdireccién General de Asistencia, Proteccién
Social y Salud Preventiva del Sistema DIF, el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, asi como todas aquellas instancias
con las que convenga el Sistema DIF Hidalgo.

6. TRANSPARENCIA

6.1. Focalizacion
El Hospital del Nifio DIF Hidalgo esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo en especifico al Eje 3. Hidalgo
Humano e Igualitario.

6.2 Difusion
La Difusidn se establece en mecanismos de "boca a boca", asi como en el portal RUTS del Gobierno del Estado
de Hidalgo.

6.2.1. Medios de acceso a la informacion

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo debera tener disponible ya sea en medios impresos o electrénicos, de manera
permanente y actualizada, la informacién publica gubernamental a que esta obligado por las leyes en la materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Hidalgo.

Cuando el usuario requiera informacién, lo hara a través de la Unidad de Transparencia del Gobierno del Estado
de Hidalgo para que esta a su vez y atendiendo lo dispuesto por el articulo 49 fraccion XVIII, del Acuerdo que
Contiene el Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, la
Direccién de Innovacion y Calidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Hidalgo, requiera lo
correspondiente al Hospital del Nifio DIF Hidalgo, a fin de asegurar la disponibilidad, en medios impresos o
electrénicos o de manera permanente y actualizada, la informacién publica requerida.

7. MECANICA DE OPERACION

7.1 Operacion
El horario del Hospital del Nifio DIF Hidalgo es de 8:00 a 20:00 horas, para la atencion de consulta externa y 24
horas los 365 dias del afio para la atencion de urgencias meédico - quirargicas de los usuarios que asi lo necesiten.

7.1.1 Proceso de Ingreso y Egreso

Los requisitos para obtener el apoyo son: El menor debe acudir con su Papas (Mamé o Papa), o tutor a las 7:00
a.m. de lunes a domingo para recibir consulta, presentandose al departamento de Trabajo Social donde se realiza
la apertura del expediente y entrega de Carnet.

Para Consulta Externa
1. Sies primera vez acudir a Trabajo Social donde él familiar entrega copias de CURP, Acta de nacimiento
y comprobante de domicilio.
En Trabajo Social se realiza el estudio socioeconémico
Pagar la consulta en Caja
Acudir a Recepcion de Consulta y esperar consulta y/o cita
Recibir la atencion médica en fecha y hora
Egreso de la consulta con receta y de ser necesario cita para consulta subsecuente
Si cuenta con Carnet omitir el primer y segundo paso.

Nogahkown



P4qina 252 de 285 PERIODICO OFICIAL 28 de febrero de 2019
9 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Seis

Primera
No vez?

Acudira Trabajo Social donde él
familiar entrega copias de Curp,
Acta de nacimientoy
comprobante de domicilio.

Pagar la consulta de
pediatria o
especialidad en Caja

Acudir a Recepcion
de consulta para
recibir cita

Ingresar a la consulta
médica para recibir la
atencion

Recibir la atencion
por parte del
médico

Egreso de la consulta
con receta y de ser
necesario cita para

consulta subsecuente

Para Hospitalizacion y/o Cirugia
1. Acudir a Admision Hospitalaria y/o Trabajo social donde él familiar entrega copias de CURP, Acta de
nacimiento, comprobante de domicilio y pdliza de seguro popular (si cuenta con ella).
Acudir a Admision Hospitalaria para ingresar al area Hospitalaria
Recibir la atencion médica en el area Hospitalaria correspondiente
Pago de los servicios médicos recibidos en Cuentas Corrientes
Egreso de Hospitalizacién con receta y cita para consulta subsecuente

arwN
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Primera
No vez?

Acudira Trabajo Social donde &l
familiar entrega copias de Curp,
Acta de nacimientoy
comprobante de domicilio.

Acudir a Admision
Hospitalaria para
ingresar al drea
Hospitalaria

Acudir a Recepcion
de consulta para
recibir cita

Recibir la atencion

médica en el drea
Hospitalar

correspondiente

Pago de los servicios
meédicos recibidos en
Cuentas Corrientes

Egresode
Hospitalizacién con
receta y cita para
consulta subsecuente

7.1.1 Acta de Entrega Recepcidn

Al finalizar la atencidn, el paciente recibira una receta de prescripcién médica, la cual indicara los medicamentos
gue debera adquirir por su cuenta. Asimismo, y en caso de que el paciente haya estado hospitalizado y egrese
por mejoria del Hospital, se le entregara la prescripcién médica, asi como la hoja de alta y egreso del hospital, la
cual se otorgara una vez que el paciente haya realizado los tramites administrativos pertinentes y su estado de
salud sea de evolucién a la mejoria.

7.2 Informacion Presupuestaria
7.2.1 Gastos de Operacion

De cooperacion tripartita entre el Sistema DIF Hidalgo, el Hospital del Nifio DIF Hidalgo y las cuotas de
recuperacion cubiertas por los pacientes, aprobadas por el H. Congreso del Estado para cada ejercicio fiscal

vigente.
HATTRCTMRIE U LT LT PP T n i e
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7.2.2 Avances Fisico-Financieros

El Sistema DIF Hidalgo, formulara de forma trimestral reportes sobre los avances fisicos y financieros de las
acciones derivadas del componente concerniente al Hospital del Nifio DIF Hidalgo DIF, lo cual hard en los
primeros 5 dias habiles posteriores al trimestre que se reporta.

7.2.3 Cierre del Ejercicio
El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y en
medios magnéticos para su entrega a las instancias estatales correspondientes.

7.2.4 Recursos no Aplicados
Los recursos no devengados al cierre del ejercicio deberan ser reintegrados a la instancia correspondiente del
Gobierno del Estado en los términos de la normatividad aplicable y vigente.

8. INSTANCIAS DE AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

8.1 Contraloria Social

En el afio 2011 se firma un acuerdo con la Universidad La Salle Pachuca, quien funge como aval ciudadano del
Hospital, en cuya labor se encuentra la de realizar auditorias sociales que permitan mejorar la satisfaccion del
usuario de nuestra institucion.

En el afio 2018, se firma convenio con la Universidad Politécnica de Pachuca, para que realice actividades de
Aval Ciudadano y el desarrollo de programas continuos de monitoreo de la satisfaccidon del paciente con la
atencién medica recibida en el Hospital, y el desarrollo de programas informaticos tendientes a este fin.

Asi mismo se reciben quejas y sugerencias del Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo.

Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, se conformara un grupo interinstitucional integrado por las
instancias ejecutoras y la Secretaria de Contraloria, quienes realizaran el seguimiento fisico de la aplicacién de
los recursos asignados y realizard un monitoreo permanente de las metas alcanzadas y de la poblacion
beneficiada, asi como del cumplimiento de las reglas de operacion.

Mecanismos de Acreditacion y Certificacion establecidos por la Direcciéon General de Calidad y Educacion en
Salud, el Consejo de Salubridad General y el C.E.N.S.I.LA. (Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la
Adolescencia).

8.2 Evaluacioén

8.2.1 Interna

Mediante auditoria médico-administrativa realizada por la Subdireccion de Calidad y Seguridad del Paciente del
Hospital del Nifio DIF Hidalgo, la cual es realizada de acuerdo con los estandares del Consejo de Salubridad
General y Direccién General de Calidad en Salud de la Secretaria de Salud Federal.

8.2.2 Externa
Es realizada por el propio Consejo de Salubridad General una vez que es solicitada la auditoria y por la Direccion
General de Calidad y Educaciéon en Salud.

8.3 Operacion y Mantenimiento

Quedara a cargo de las instancias ejecutoras y para su orientacién se tomaran en cuenta los reportes bimestrales
gue emita el grupo interinstitucional de control y vigilancia, asi como los resultados de las evaluaciones
correspondientes.

9. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Se protegera en todo momento los datos personales de los pacientes, asi como sus derechos humanos
correspondientes a la salud, para el efecto se estara a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo.
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9.1. Solicitud de informacion
Cuando una autoridad administrativa o judicial requiera informacion de un paciente se estara a lo dispuesto por
la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.

10. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los usuarios podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean afectados los
derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan como usuarios del Hospital del Nifio DIF Hidalgo,
para tal efecto, el Hospital determinard los mecanismos para su atencion oportuna en coordinacion con las
instancias ejecutoras y de acuerdo con el modelo MANDE, de contestacion y seguimiento.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en los buzones de quejas y sugerencias del Hospital, asi
como de forma personal en Direccion, Subdirecciones y Coordinaciones médicas del Hospital, adicionalmente en
la linea telefénica (01 771) 71 7-31-00 ext. 3034 o directamente en las oficinas del Organo Interno de Control del
Sistema DIF Hidalgo, Salazar No. 100, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hgo.

11. INDICADORES DE GESTION

Los establecidos y aceptados por la Direccion del Hospital del Nifio DIF Hidalgo para la Gestién Clinica y
administrativa del mismo. A disposicién del solicitante bajo la autorizacion del Sistema DIF Hidalgo y de la
Direccion del Hospital del Nifio DIF Hidalgo:
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INDICADOR
RESUMEN MEDIOS DE SUPUESTOS
Nombre del Frecuencia de | Unidad de 4
NARRATIVO . .. Método de calculo . .. . Dimension VERIFICACION
indicador Medicién Medida
PROPOSITO
Nifias, Nifios y Porcentaje de Nifias, - -
Adol tes de 0 a 18|Nif Adol " (No. de nifias, nifios y
_oescen esdeda ifos y Adolescentes adolescentes dados Cumplimiento del
afios del Estado de dados de alta por - . ] . .
) L de alta por mejoria/ . . Sistema Unico de|tratamiento prescrito
Hidalgo que no mejoria, respecto al - Anual Porcentaje Eficacia - v
e . No. total de nifias, Informacion. por el médico
presentan alguna total de Nifias, Nifios | .~
) nifios y adolescentes tratante.
patologia de alta y Adolescentes hosnitali
. o ospitalizados) x 100
complejidad hospitalizados
COMPONENTES
Porcentaje de (No. de atencién
i6 édica  |médica hospitalaria Presupuesto
C.1 Atencién Médica atelnmorj me . P . . Sistema Unico de|suficiente para
. . hospitalaria otorgada |realizada / No. total de Anual Porcentaje Eficacia L. X .
Hospitalaria otorgada. - P Informacion. brindar la atencion de
con respecto al total |atencién médica
- -~ ! . manera oportuna.
de atencién médica |hospitalaria
Porcentaje de (No. de atenciones
C.2. Atencion atenciones uirargicas pediatricas Presupuesto
o - L a 9 p ) o Sistema  Unico  de|suficiente para
Quirdrgica Pediatrica |quirargicas otorgadas / No. total Anual Porcentaje Eficacia > y »
e - Informacioén. brindar la atencion de
otorgada. pediatricas otorgadas |de atenciones
o . manera oportuna.
con respecto al total uirdrgicas pediatricas
Porcen%aje de l%orcenfa]e 5e
C.3. Atencién atenciones atenciones Presupuesto
pedlatycg pedlall_'IC.aS pedlat_rlc_as Anual Porcentaje Eficacia Slstemau Unico de ] suficiente para
especializada a especializadas especializadas Informacion. brindar la atencion de
pacientes. otorgadas con otorgadas con manera oportuna.
éreenae de Zacnasta alac
L (No. de servicios de
servicios de diagnéstico otorgados Presupuesto
C.4 Servicios de i Osti . - _d Sistema Unico de ici
: - diagnéstico otorgados / No. total de Anual Porcentaje Eficacia ” su_f|<:|ente para |
Diagndstico otorgado  [respecto al total de diagnosticos Informacién. brindar la atencion de
diagnésticos 9 manera oportuna.
e programados) x 100
ACTIVIDADES
porcentaje de
peticion de (no. Depeticion de
derivaciéon derivacion
institucional de los |institucional de los
C1AL centrosAaS|stenC|aIes centros‘a5|stenC|aIes la autoridad
- .. dependientes del dependientes del .
Recibir peticion de . R competente expide
L, sistema DIF sistema DIF .
derivacién K K . la sentencia a favor
S realizado con realizado / al total de . . Registros A
institucional de los A mensual porcentaje |eficacia o i o archivo
. . respecto al total de |peticion de administrativos....... .
centros asistenciales L, N W correspondiente de
. peticion de derivaciéon . .
dependientes del L = U Nifas, nifios y
. derivacién institucional de los
sistema DIF o g R adolescentes
institucional de los |centros asistenciales
centros asistenciales [dependientes del
dependientes del sistema DIF
sistema DIF recibidos ) x100
recibidos
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INDICADOR
RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO Nombre del L o Frecuencia de| Unidad de . . VERIFICACI()N SUPUESTOS
. .. Método de calculo . .. . Dimensién
indicador Medicién Medida
porcentaje de .
C1.A2 K (no. De contenciones .
. L. contenciones L . . Registros
Realizar contencion . psicoldgicas mensual porcentaje eficacia o .
s psicologicas . administrativos.......
psicolégica R realizadas/ no de
realizadas
Porcentaje de Pre_s_upuesto
- (No. de consultas suficiente para
consultas médicas . X .
) externas realizadas médicas externas ) ) brindar la atencion de
C1A1 Reallza,r ) con respecto al total realizadas / No.,to_tal Mensual Porcentaje Eficacia Slstema., Unico de manera oportuna a
Consultas médicas - de consultas médicas Informacion. los pacientes y
de consultas médicas h .
externas familiares asistan
externas
programadas) x 100 puntualmente a las
programadas X
citas.
Porcentaje de
' consult_as de ) (No. de_ consul.tas de Presupuesto
C1A2 Realizar urgencias realizadas |urgencias realizadas / . p ..
. L Sistema  Unico de suficiente para
Consultas de con respecto al total [No. total de consultas Mensual Porcentaje Eficacia £ h L.
. X Informacién. brindar la atencién de
Urgencias de consultas de de urgencias
N manera oportuna.
urgencias programadas) x 100
programadas
Porcentaje de (No. de egresos
egresos hospitalarios |hospitalarios Presupuesto
C1A3 Reallzar. ) realizados con realizados / No. total Mensual Porcentaje Eficacia Slstema.l Unico de ) suficiente pa_\r’a
Egresos Hospitalarios |respecto al total de egresos Informacion. brindar la atencion de
egresos hospitalarios [hospitalarios manera oportuna.
programados programados) x 100
. No existira desercion
Porcentaje de .
residentes que de los médicos
terminaron la (No de residentes que residentes durante su
C1A4 Formacion de residencia médica termlngron/No. Total Anual Porcentaje Eficacia Slstema.‘ Unico de formauc_)n
Recursos Humanos de residentes Informacion. academica, y
respecto al total de L
: aceptados) x100 culminaran su
residentes -
especialidad
aceptados. X X
satisfactoriamente
Porcenta]e de (No de articulos de Los articulos de
articulos de - - . . . s
investigacion investigacion investigacion
C1A5 Realizar ublicagdos respecio realizados/ no total de Sistema  Unico  de cumplen con los
Docencia e P ’ P articulos de Semestral Porcentaje Eficacia . requisitos cientificos
. . . al total de articulos de |. - s Informacién. .
investigacion ) L investigacion para ser publicados
investigacion . )
o solicitados para en revistas
solicitados para . L N
. . publicacién) x100 indexadas.
publicacion.
Porcentaje de
procesos (No. de procesos
C2A1 Realizar anerStech oo an<e|§te§ ICO/S No. total Sistema Unico de P;ESUPtUEStO
Valoraciones realizados con realizacosy No-\gdt Mensual Porcentaje Eficacia L, . suficiente pa_\r,a
Anestésicas respecto al total de de procesos Informacion. brindar la atencién de
procesos anestésicos manera oportuna.
anestésicos programado) x100
programado
Porcentaje de
valoraciones (No. de valoraciones
prequirurgicas que pre quirurgicas que
C2A2 Realizar vallda;c?n _eI . vallda(rjc_)n _el . Sistema  Unico  de P;e§uptuesto
valoracion procedimiento procedimiento Mensual Porcentaje Eficacia - _ suficiente para
P quirdrgico a respecto |quirdrgico/ No. total de Informacion. brindar la atencién de
prequirdrgica N
al total de valoraciones manera oportuna.
valoraciones prequirdrgicas
prequirdrgicas realizadas) x 100
realizadas.
Porcentaje de
Inhaloterapias (No. de inhaloterapiasl| Presupuesto
C3Al1 Re'all_zar realizadas con rea.llzadas / Nq. total Mensual Porcentaje Eficacia Slstema.' Unico de ) suficiente pa_\r,a
Inhaloterapia. respecto al total de de inhaloterapias Informacion. brindar la atencién de
Inhaloterapias programadas) x 100 manera oportuna.
programadas
Porcentaje de
Hemodidlisis (No. de Hemodialisis Presupuesto
C3A2 R?gllgar realizadas con realizadas /No total Mensual Porcentaje Eficacia Slstema” Unico de ) suficiente pgta
Hemodidlisis respecto al total de de Hemodidlisis Informacién. brindar la atencién de

Hemodiélisis
programadas

programadas) x 100

manera oportuna.
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INDICADOR
RESUMEN MEDIOS DE SUPUESTOS
Nombre del Frecuencia de | Unidad de 4
NARRATIVO ... Método de calculo .. ) Dimension VERIFICACION
indicador Medicién Medida
Porcentaje
Quimioterapia (No. de Quimioterapia Presupuesto
Cs'AS‘ReaIlz‘ar realizadas con reallzgdgs / No.ltotal Mensual Porcentaje Eficacia Slstemaw Unico de ) suficiente pgr,a
Quimioterapia respecto al total de de Quimioterapia Informacién. brindar la atencién de
Quimioterapia programadas) x 100 manera oportuna.
programadas
Porce_ntaje de (No. de Estudios de
estudios de rayos X X Presupuesto
C4A1l Realizar Rayos [realizados con Rayos X realizados / Sistema Unico de suficiente para
o No. de Estudios de Mensual Porcentaje Eficacia - ¢ .
X respecto al total de Rayos X Informacion. brindar la atencion de
estudios de rayos X Y manera oportuna.
programados) x 100
programados
Porcentaje de
estudios de (No. de Estudios de
Tomografias Tomografias Presupuesto
C4A2 Realllzar realizados con reahza_ldos / No. de Mensual Porcentaje Eficacia Slstema_' Unico de ) suficiente pa_l[a
Tomografias respecto al total de  |Estudios de Informacion. brindar la atencion de
estudios de Tomografias manera oportuna.
Tomografias programados) x 100
programados
Porcentaje de
estudlos_ de (No. de Estudios de
Ultrasonidos . Presupuesto
C4A3 Realizar lizad Ultrasonidos Sistema Unico de ficient
- reaiizados con realizados / No. de Mensual Porcentaje Eficacia A . suficiente paﬁa
Ultrasonido respecto al total de Ultrasonidos Informacioén. brindar la atencién de
estudios de rogramados) x 100 manera oportuna.
Ultrasonidos prog
programados
Porcentaje de
estudios de (No de Estudios de
hR;:sorjﬁncna irad 'I?Azsor'ltelmma iadas | Presupuesto
C4A4 Realizar agnetica realizados gnetica realizacas . X . Sistema Unico de suficiente para
. - con respecto al total |No. de Estudios de Mensual Porcentaje Eficacia » . L.
Resonancia Magnética. " ) Informacion. brindar la atencion de
de estudios de Resonancia
N . manera oportuna.
Resonancias Magnética
Magnéticas programados) x 100
programadas.
Porcentaje de
estudios de (No. de Estudios de
Audiometrias Audiometria Presupuesto
C4{-\5 Reéllzar realizados con Reall;ados / No. de Mensual Porcentaje Eficacia Slstemaw Unico de ] suficiente pa{a
Audiometrias. respecto al total de Estudios de Informacion. brindar la atencién de
estudios de Audiometria manera oportuna.
Audiometrias programados) x 100
programados.
Porcentaje de
estudios de (No. de Estudios de
Ecocardiogramas Ecocardiogramas Presupuesto
C4A6 Rgallzar realizados con Reallz‘ados / No. de Mensual Porcentaje Eficacia Slstema_' Unico de ) suficiente pa_n:a
Ecocardiogramas. respecto al total de de|Estudios de Informacién. brindar la atenciéon de
estudios de Ecocardiogramas manera oportuna.
Ecocardiogramas programados) x 100
programados.
Porcentaje de
estudios de (No. de Estudios de
Electrocardiogramas |Electrocardiogramas Presupuesto
CA4A7 Reallgar realizados con real|2§dos / No. de Mensual Porcentaje Eficacia Slstema_, Unico de ) suficiente pe_ifa
Electrocardiogramas. [respecto al total de de|Estudios de Informacion. brindar la atencion de
estudios de Electrocardiogramas manera oportuna.
Electrocardiogramas |programados) x 100
programados.
Porcentaje de
estudios de (No. de Estudios de
C4A8 Realizar Elect:'_oer;cefalograma eletl;troznc?leog(;ama iiema Unico de P;gguriuesto
Electroencefalogramas s realizados con realizados / No. de Mensual Porcentaje Eficacia - _ suficiente para
respecto al total de Estudios de Informacion. brindar la atencion de
estudios de electroencefalograma manera oportuna.
Electroencefalograma|programados) x 100
s _programados.
Porcentaje de (No. de Estudios de
C4A8 Realizar le:;tudl?s _de Jlisi Ia}!:)c_)ratorlo )I, andal|5|/s Presupuesto
Estudios de aboratorio y andlisis  |clinicos realizados ) o Sistema  Unico  de suficiente para
N L clinicos realizados No. de Estudios de Mensual Porcentaje Eficacia P . <o
Laboratorio y andlisis Informacion. brindar la atencion de

clinicos.

con respecto al total
de estudios de
solicitados.

laboratorio y analisis
clinicos solicitados) x
100

manera oportuna.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidds dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,

en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/3.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./II/2019/3 que aprueba las Reglas de Operacion del PROGRAMA
ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA PEDIATRICA EN EL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO DIF
HIDALGO por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesién
Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidds de febrero del afio dos mil diecinueve y son las que usan en
SUS actos pUbliCOS Y Privados. - - - - = - == - - o @ e m o o e e e
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 31,
33 FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Convencién sobre los Derechos del Nifio estipula que en particular los nifios, deben recibir la
proteccion y asistencia necesaria para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad”
y que debe estar plenamente preparado para una vida independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de
los ideales proclamados en la 10 Carta de las Naciones Unidas, en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,
libertad, igualdad y solidaridad”.

SEGUNDO. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Art. 4 parrafo séptimo, indica
que tienen derecho a las satisfacciones de sus necesidades de alimentacién, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo social.

TERCERO. Nifios, nifias, adolescentes y personas con discapacidad tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral, de acuerdo con
lo estipulado en la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, Art. 5 parrafo

CUARTO. Que una de las politicas transversales del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016- 2022 es el desarrollo
y proteccion de nifias, nifios y adolescentes, planteando como Objetivo estratégico Contribuir para garantizar que
en todas las acciones se considere el interés superior de la nifiez y adolescencia, considerando a ambos grupos
como sujetos de derechos que requieren la intervencién de la sociedad y el Estado para lograr bienestar y desarrollo
pleno.

QUINTO. Que el Ejecutivo del Estado en coordinacién con los Gobiernos Municipales en los términos que
establece la Ley Organica de la administracion del Estado de Hidalgo, de conformidad con lo dispuesto por la
legislacion y de acuerdo con el Objetivo general del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el apartado 3.1.1
Garantizar el acceso de las nifias, nifios y adolescentes al ejercicio de su derecho a una vida plena en condiciones
dignas que garantice su formacion integral.

SEXTO. Que el PED 2016-2022 establece como una estrategia transversal el desarrollo y proteccion de nifias,
nifios y adolescentes, estipulando lineas especificas de accidon tales como la prevencién y atencién de nuestros
nifas, nifios y jovenes en materia de salud, nutricién, higiene, acceso a servicios de salud, violencia familiar y
escolar, asi como la promocién de sus derechos humanos.

SEPTIMO. Que nifias, nifios y adolescentes, constituyen una poblacién vulnerable, que la actual administracion
reconoce su “derecho de prioridad” refiriendo la obligacién de su garantia a cargo de las autoridades estatales y
municipales, en el ambito de sus respectivas competencias y en corresponsabilidad con los miembros de la familia
y la sociedad.

OCTAVO. Que el Sistema DIF Hidalgo es un Organismo Descentralizado de la Administracién con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene como Misién contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad, mediante la implementacion de politicas, programas y proyectos de asistencia
social que incrementen sus capacidades y que les permitan alcanzar un desarrollo humano.

NOVENO. Que los Centros de Atencion a Menores y Adolescentes en riesgo (P.A.M.A.R.) son espacios que
iniciaron operacion desde el afio 2002, en coordinacion con las estrategias del Sistema Nacional DIF:
PROPADETIUM Programa de Prevencién, Atencién, Desaliento y Erradicacion del Trabajo Infantil Urbano
Marginal, PREVERP Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales y el Taller de Valores Universales. El
éxito del programa permitié un aumento en la cobertura de dichos espacios, los cuales en 2012 son fortalecidos
gracias a su fusién con la el area de Prevencion y Atencion de Adicciones creando la Subdireccion de Promocion
de Habilidades para la Vida (PROHAVI) cuya labor consistia en la prevencion de riesgos psicosociales desde una
perspectiva de desarrollo humano, incidiendo en el proceso de fortalecimiento de habilidades humanas.

DECIMO. En la actualidad, los Centros P.A.M.A.R., son espacios dignos en los que nifias, nifios y adolescentes
participan en talleres que promueven el desarrollo de habilidades que les permitan hacer frente a sus
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problematicas propias de las condiciones y situaciones de riesgo psicosocial que afectan su contexto familiar,
escolar y comunitario.

DECIMO PRIMERO. Durante el 2018, dichos centros son fortalecidos con la inclusion de las teméticas de los
departamentos de Salud sexual y reproductiva con perspectiva de género y Crecer en familia, inclusion que se
vera materializada en su operacion durante el 2019, debido a la necesidad de implementar estrategias y tematicas
més acordes a la realidad social actual.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3. HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO,
CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA “DESARROLLO DE HABILIDADES EN NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES”

1. INTRODUCCION
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a través del Programa de Prevencion y Atencién a Menores
y Adolescentes en Riesgo (P.A.M.A.R.), ofrece herramientas para favorecer que las nifias, nifios y adolescentes,
fortalezcan su nivel de autoconocimiento y desarrollen habilidades que les permitan hacer frente a sus
problematicas, asimismo les prevenga de aquellas condiciones y situaciones de riesgo psicosocial que afectan
su contexto familiar, escolar y comunitario, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

A través de los Centros de Prevencién y Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo (P.A.M.A.R.),
pertenecientes a la Subdireccién de Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes, se fortalece a la
infancia y adolescencia mediante diversas estrategias y acciones para prevenir y atender los riesgos de exclusion
social derivados del embarazo no planeado en adolescentes, las adicciones, el trabajo infantil urbano marginal,
el abuso sexual infantil, la explotacion sexual infantil y la trata de personas, mediante el desarrollo de habilidades
protectoras de nifias, nifios, adolescentes, la promocion y difusion de sus derechos y de una cultura de buen trato
en las familias.

2. GLOSARIO DE TERMINOS
Se incluye el presente glosario de términos sobre los temas que se abordan en los Centros PAMAR:

a) Abstinencia. Presencia de un cambio desadaptativo del comportamiento, con comitentes fisiolégicos y
cognoscitivos, debido al cese o0 a la reduccién del uso prolongado de grandes cantidades de sustancias.

b) Abuso. Etimolégicamente proviene del latin “abusus”, de “ab” = contra y “usus” = uso, o sea que significa
un uso contrario al correcto o indicado. Abusa de un derecho quien utiliza el mismo en forma excesiva,
extralimitada, impropia o injusta, causando perjuicios a terceros. El estado de animo es cambiante (una
vida normal y una vida adictiva y desconocida la mayor parte de veces por la familia).

¢) Abuso Sexual. El abuso sexual es definido como cualquier actividad sexual entre dos 0 mas personas
sin consentimiento de una persona.

d) Adiccion. Es la dependencia fisiolégica y/o psicoldgica a alguna sustancia psicoactiva legal o ilegal,
provocada por el abuso en el consumo, que causa una blsqueda ansiosa de la misma.

e) Adolescencia. Periodo de transicion entre la infancia y la adolescencia.

f) Adolescente. Los y las adolescentes se definen como individuos entre las edades de 10 y 19 afios,
segun la Organizacion Mundial de la Salud.

g) Apego. Establecimiento de relaciones célidas y de apoyo, capacidad de cuidarse a si mismo y de
participar en dinamicas sociales para atender las necesidades de los demas.
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h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

q)

t)

v)

w)

Apoyos compensatorios. Becas Académicas y de Capacitacion que contribuyen al desarrollo
académico y en su caso a la capacitacion para el trabajo de los menores y adolescentes trabajadores del
sector informal de la economia.

Articulo. La convencion, como todas las leyes esta formada por una serie de parrafos en los cuales se
define una regla, una obligacion o un concepto. Cada una de estas partes esta numerada y se llama asi,
articulo.

Beca académica. La beca se otorgara para apoyar los gastos de Utiles escolares, uniformes, pasajes e
inscripcion.

Brechas de desigualdad. Indican la distancia que separa a mujeres y hombres, respecto a las
oportunidades de acceso y control de los recursos econémicos, sociales, culturales y politicos. Su
importancia radica en comparar cuantitativa y cualitativamente a mujeres y hombres con caracteristicas
similares, como edad, ocupacion, ingreso, escolaridad, participacion econdémica y balance entre el trabajo
doméstico y remunerado, entre otras.

Cargador. Persona que tiene por oficio embarcar mercancias para su transporte.
CDN. Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Codependencia. Se define como el ciclo de patrones de conducta, y pensamientos disfuncionales, que
producen dolor, y que se repiten de manera compulsiva, como respuesta a una relacion enferma y
alienante, con un adicto activo o en una situacion de toxicidad relacional.

Comité: Conjunto de personas elegidas para desempefiar una labor determinada, especialmente si tiene
autoridad o actla en representacion de un colectivo.

Consumo de drogas. Uso recurrente de drogas que producen algun efecto perjudicial, para la persona
gue consume o su entorno, esto es problemas de salud, problemas en las relaciones interpersonales,
incumplimiento de obligaciones, entre otros.

Convencion. Se llama asi a los acuerdos o pactos que se aprueban entre personas o paises, por eso,
las leyes internacionales reciben el nombre de convencidn o tratados internacionales.

Crianza Humanizada. Modelo que se respalda en la practica y funcion de un buen trato de los padres a
los hijos de acuerdo con su edad, acompafando y procurando su desarrollo como ciudadanos en
formacion, con derechos y responsabilidades, bajo la perspectiva de los derechos de la infancia.

Declaracion. Significa hacer el conocimiento de una persona algo o bien afirmar que algo existe o se ha
hecho.

Defensores. Son ciudadanos reconocidos por su honestidad y compromiso en el municipio donde
habiten, manifestando interés por el bienestar de nifias, nifios y adolescentes, teniendo claridad sobre la
importancia de este compromiso en el presente y futuro del estado de Hidalgo. (Estrategia Estatal).

Denunciar. Significa causar a una persona 0 a una institucion ante una autoridad a fin de que sea
perseguida por el incumplimiento de un deber o la comision de un delito.

Dependencia. La independencia es la antinomia de la dependencia. Es todo ser o toda cosa que puede
existir o funcionar por si mismo, sin que deba aceptar, tolerar o permitir injerencias externas. Un ser
humano es independiente cuando puede valerse por si mismo, asumir sus responsabilidades y satisfacer
sus necesidades sin recurrir a otras personas, objetos.

Derecho. Se dice del conjunto de leyes de un pais que nos dan las reglas para una convivencia pacifica

en la sociedad; se refiere a las relaciones de las personas entre si, con su patrimonio o con las
autoridades.
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x) DIFusores. Son nifios, nifias y adolescentes quien difunden y promueven los derechos de los nifios, a
través de diferentes acciones como: campafias, parlamentos, jornadas, ferias, programas de radio entre
otras; dirigido a nifias, nifios y adolescentes y a poblacion abierta en sus comunidades.

y) Droga. Segun la OMS “es toda sustancia que, introducida en un organismo vivo, pueda modificar una o
varias de sus funciones”.

z) Empacador o Cerillo. Obrero que se encarga de envolver.

aa) Empoderamiento. Es un concepto que describe al proceso por el que las mujeres se transforman en
agentes activos de sus deseos, intereses y necesidades, lo que supone la alteracion de los determinantes
y estructuras que reproducen la subordinaciéon de las mujeres. El empoderamiento no es un proceso
lineal, por el contrario, es dindmico, multidimensional; su accién no se restringe al cambio individual,
abarca también las relaciones interpersonales y las transformaciones institucionales y culturales.

bb) Estibador. Persona que se dedica a la carga y descarga de una embarcacién y a la adecuada distribucién
de los pesos.

cc) Estereotipo de Género. Creencias sobre colectivos humanos que se crean y comparten en y entre los
grupos de una cultura determinada. Definiciones simplistas usadas para designar a las personas a partir
de convencionalismos que no toman en cuenta sus caracteristicas, capacidades y sentimientos de
manera analitica.

dd) Explotacién Sexual en el Turismo. Explotacién Sexual de nifias y nifios por parte de turistas extranjeros
0 nacionales. Incluye la promocion del pais como punto accesible para el ejercicio impune de esta
actividad por parte de nacionales y extranjeros.

ee) Explotacién Sexual Infantil. Conjunto de practicas por medio de las cuales un individuo, grupo o
corporacion, consigue alguna gratificacion sexual, ganancia financiera o cualquier otro beneficio, del
abuso o explotacién de la sexualidad de una persona, violando su derecho a la dignidad, igualdad,
autonomia y bienestar fisico y mental.

ff) Franelero: "Cuida carros" portan una franela que en los inicios del oficio usaban para limpiar el coche y
gue ahora solo usan para distinguirse. Ellos administran el espacio publico para estacionarse y reciben
una "propina.

gg) Género. Categoria que analiza cdmo se definen, representan y simbolizan las diferencias sexuales en
una determinada sociedad.

hh) Igualdad. En términos generales, este concepto significa que dos cosas o seres son de la misma
naturaleza, clase o cantidad. En el derecho, se dice que hay igualdad entre los seres humanos
precisamente porque, a pesar de las multiples diferencias que existen entre unos y otros, todos, hombre,
sin importar su edad, su condicién econdmica, su color de piel, su religion, sus ideas, cultural, tradiciones,
preferencias sexuales, capacidades, etc. Tiene la misma dignidad y ninguno es superior a otro.

ii) Intervencion Comunitaria. Modelo de Educacion no Formal para menores Trabajadores, el cual consiste
en detectar las fortalezas de la comunidad y la familia como elementos clave para asegurar la
permanencia de las nifias, nifios, y adolescentes trabajadores en la escuela o en su caso reinsertarlos a
€s0s espacios como la mejor forma de dotarles de las capacidades minimas para su futura incorporacion
a la vida social y productiva y los Centros P.A.M.A.R.

jj) Instalaciones. Es el espacio destinado al Centro de P.A.M.A.R. lo designa el SMDIF. Contara como
minimo con dos aulas, patio y sanitario; sera amplio, iluminado, ventilado, limpio. Se sabe que ello influye
en el aprendizaje, motiva a llegar, estar y desear regresar.

kk) Lactancia materna. La alimentacion del nifio con leche de la madre.

II) Lava carros. Persona que lava coches en garajes y estaciones de servicio.
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mm) Ley. Es una regla de conducta que tiene como caracteristica el ser obligatorio. Es producto del
trabajo del poder legislativo de los diputados y senadores.

nn) Maltrato infantil. Las creencias de que “los nifios son inferiores a los adultos”, “son seres sin capacidad
de entender y opinar”, “son propiedad absoluta de sus padres”, tienen raices histéricas profundas que
han variado a lo largo del tiempo (y en las distintas culturas) y han facilitado el abuso de nifias y nifios.
Estas ideas fueron muy comunes hasta finales del siglo XIX, cuando surgieron organizaciones civiles
dedicadas a cuidar el bienestar de los infantes. Es hasta el siglo XIX cuando se desarrolla la idea de las
y los nifios como sujetos de derechos y se establecen los marcos normativos para protegerlos.

00) Maltrato a las mujeres. Es el comportamiento intencional ejecutado desde una posiciéon de poder, y
encaminado a producir dafio a la dignidad, la estabilidad psicolégica, emocional o fisica de las mujeres.
Esta relacionado con la condicién de inferioridad que algunas culturas han asignado a las mujeres; un
porcentaje elevado de quienes lo ejercen son personas con algun vinculo cercano o estrecho con la
victima (familiar, esposo).

pp) Masculinidad. Desde el enfoque de género, diferentes estudiosos coinciden en que la masculinidad es
una construccion social referida a valores culturalmente aceptados de las practicas y representaciones
de ser hombre. Si bien los varones nacen con érganos sexuales que los identifican como tales, la manera
en que se comportan, actdian, piensan y se relacionan en sociedad, con otros hombres y con las mujeres,
forma parte del complejo entramado de aprender a ser hombre.

gq) Mendicidad. Situacion social de la persona que no posee otros ingresos para vivir que los que le
proporcionan las limosnas. (Payasitos, cantantes, en general todos los que realizan alguna actividad
artistica).

rr) Muerte materna. Es la que ocurre en una mujer mientras esta embarazada o dentro de los 42 dias de la
terminacién de este, independientemente de la duracion y lugar del embarazo producida por cualquier
causa relacionada o agravada por el embarazo o su manejo, pero no por causas accidentales o
incidentales.

ss) Mobiliario y equipo. El SEDIF, a través de la Subdireccion de PROHAVI, mediante un contrato de
comodato proporciona mobiliario, material didactico y deportivo destinado exclusivamente al inmueble
gue operara como Centro de P.AM.A.R.

tt) Nifia o Nifio. Segun la convencién de los derechos del nifio es una persona menor de dieciocho afios.

uu) P.A.M.A.R. Prevencién y Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo.

vVv) Paquete Basico de Bienestar Social. Consiste en llevar a la poblacidon infantil trabajadora y en riesgo y
sus familias diversos programas y acciones que se brindan en Instituciones publicas y privadas de

caracter social y asistencial.

ww) Parentalidad Bientratante. Las competencias parentales emocionales, de pensamiento y
conductas fundamentales de los padres para cuidar, proteger y educar a sus hijos.

xx) Participacion Infantil. Es uno de los elementos mas relevantes y de consideracion primordial donde los
nifios, colaboran, aportan y cooperan ocupando un papel activo en su entorno, ademas de la participacion
infantil los ubica como sujetos sociales con la capacidad de expresar sus opiniones y decisiones dando
cumplimiento al uso de este derecho y permitiendo el cumplimiento de otros derechos de la infancia.

yy) Parto. Conjunto de fendmenos activos y pasivos que permiten la expulsién del producto, la placenta y
sus anexos por via vaginal. Se divide en tres periodos: dilatacion, expulsién y alumbramiento.

zz) Pederasta. Persona que abusa sexualmente de un nifio.

aaa) Pedoéfilo. Parafilia que consiste en que la excitacién o el placer sexual se obtienen, principalmente,
a través de actividades o fantasias sexuales con nifios.
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bbb) Pepenador. Persona que vive de recoger desechos de papel, metal, etc., que todavia se pueden
aprovechar para ser vendidos.

cce) Personal operativo. Para la realizacién de acciones preventivas en las Lineas de Accion:
extramuro e intramuro, se requiere de personal con perfil de Licenciatura en Psicologia, Trabajo Social o
Educacion, asi mismo, auxiliares con perfil analogo, cuyo sueldo estara a cargo del Sistema Municipal
DIF.

ddd) Perspectiva de Género. Herramienta conceptual que busca mostrar que las diferencias entre
mujeres y hombres se dan no sélo por su determinacion biolégica, sino también por las diferencias
culturales asignadas a los seres humanos.

eee) Pornografia. Es la representacion cinematogréfica, descripcion impresa, imagen fotografica, audio
o videograbacion de nifias y nifios, realizando actos sexuales reales o simulados, para la gratificacion
sexual de los usuarios, incluyendo la produccidn, distribucion y el uso de dichos materiales.

fff) Prevencidn. Accidn y efecto de prevenir, preparar la anticoncepcion de una cosa, prever un dafio.

gg9) Promocién del Buen Trato. Modelos de crianza positivos, parentalidad bientratante, los vinculos
afectivos y las relaciones de buen trato, también estos son algunos de los factores protectores, que
contribuyen a la proteccion de la infancia y adolescencia, al disminuir la persistencia de los momentos o
etapas de inseguridad en que muchos nifios y nifias se encuentran, al afirmarles medidas que respondan
a la seguridad y proteccion que necesitan al interior de su familia y con los diversos contextos de
interaccién, pero ademés la continuidad de vinculos significativos necesarios para su desarrollo que le
dé un sentido a su vida.

hhh) Prostitucion. Es la utilizacién de nifios y nifias para relaciones sexuales a cambio de dinero, o
bienes, normalmente organizada por intermediarios.

iii) Ratificaciéon. Es un acto por medio del cual un pais hace constar que acepta los términos de un tratado
0 convencion internacional y se obligé a cumplirlos.

jii) RED Nacional de DIFusores de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes La RED se
conforma por Nifios, Nifias y Adolescentes de 10 a 17 afios quien se relnen en las comunidades,
municipios y estados de todo el Pais quien difunden y promueven el conocimiento de sus derechos dentro
de la Familia, Escuela y Comunidad con el apoyo y reconocimiento de autoridades a fin de tener una
participacion comunitaria desde su realidad local, teniendo como objetivo la Participacién Infantil.

kkk) Relaciones positivas. Posibilidad de mantener buenas relaciones interpersonales en el seno de
la pareja, relaciones capaces de proporcionar seguridad y proteccion, las cual esta asociada al apego,
componente que nace cuando la relacién de dos es suficientemente duradera y se satisfacen las
necesidades de sentirse reconfortado, tranquilo, seguro y de regular las emociones, asi como de reforzar
la confianza en un “nosotros”.

[lI) Resiliencia. Capacidad de una persona para recobrarse de la adversidad fortalecida y duefia de mayores
recursos. Se trata de un proceso activo de resistencia, autocorreccion y crecimiento como respuesta a
las crisis y desafios de la vida.

mmm) Riesgo. Es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su
probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. Actitud, conducta, creencia, situacion o accion que puede
poner a un grupo, organizacion, individuo o comunidad en riesgo para desarrollar problemas.

nnn) Rol de Género. Conjunto de funciones, tareas, responsabilidades, y prerrogativas que se
generan como expectativas/ exigencias sociales y subjetivas: es decir, una vez asumido el rol por una
persona, la gente en su entorno exige que lo cumpla y pone sanciones si no se cumple. La misma persona
generalmente lo asume y a veces construye su psicologia, afectividad y autoestima en torno a él.

000) SDHNNA: Subdireccién de Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes.



Pagina 266 de 285 PERIODICO OFICIAL 28 de febrero de 2019

DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Seis
ppp) Seguimiento. Observacién minuciosa de la evolucién y desarrollo de un proceso.
aqaq) Sesion educativa. Realizacion de actividades de informacién sobre las formas positivas de

relacion y convivencia entre LOS MIEMBROS DE LAS FAMILIAS a fin de motivarlos y animarlos para
gue se integren los talleres para el desarrollo de habilidades de buen trato.

rrr) Sexo. Conjunto de diferencias biolégicas, anatémicas y fisiologicas de los seres humanos que los definen
como hombres o mujeres (varon o hembra). Incluye la diversidad evidente de sus érganos genitales
externos e internos, las particularidades enddcrinas que las sustentan y las diferencias relativas a la
funcion de procreacion.

SsS) Tolerancia. Necesidad de aumentar la dosis de la sustancia para conseguir el efecto deseado.
El efecto disminuye aun consumiéndola constantemente.

ttt) Trabajo Infantil. Todo trabajo que priva a nifias, nifios y adolescentes de su nifiez, su potencial y su
dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicologico. Asi pues, se alude al trabajo que: Es
peligroso y perjudicial para el bienestar fisico, mental o m oral del nifias, nifios y adolescentes; e interfiere
con su escolarizacién puesto que: les priva de la posibilidad de asistir a clases; les obliga a abandonar la
escuela de forma prematura, o exige combinar el estudio con un trabajo pesado y consume mucho tiempo.

uuu) Trata de personas menores de edad con fines sexuales. Se refiere al reclutamiento de nifas
y nifios para trasladarlos de un pais a otro y/o dentro de una misma nacioén, para explotarlos sexualmente
al llegar al destino.

VVV) Vendedor Ambulante. Trabajador de la economia informal que comercia distintos bienes de
consumo. Generalmente, se instala en pequefios kioscos en las aceras de las calles més transitadas de
distintas partes de una ciudad.

WwWw) Vigilancia. Cuidado y supervisién de los procesos dentro de un sistema para la conformidad de
normas esperadas o deseadas.

XXX) Voceador. Persona que vende periddicos en la calle voceandolos o anunciandolos a gritos.
3.- OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y fortalecer habilidades para la vida en nifias, nifios y adolescentes de 6 a 17 afios, 11 meses, a
través de acciones preventivas ante riesgos psicosociales.

4.- LINEAMIENTOS
Los siguientes son los lineamientos generales para la operacion de Centros P.A.M.A.R.

e Generar procesos de sensibilizacidon con autoridades municipales, a efecto de dar a conocer el proyecto
de P.AM.AR.

e Gestionar la apertura del Centro de P.A.M.A.R., considerando la participacion corresponsable del Estado

y el Municipio, quien debera enviar Acta de Cabildo y oficio de solicitud de apertura al Sistema Estatal

DIF.

Supervisar que las instalaciones del nuevo centro cubran lineamientos institucionales.

Capacitar al personal responsable de las Teméticas abordadas.

Capacitar al personal operativo de Centros P.A.M.A.R. en municipios.

Ejecutar las acciones del Marco Temético en la modalidad intramuros.

Promover la vinculacion institucional y la participacion de actores sociales.

Supervisar la operacion de los Centros P.A.M.A.R.

Evaluar y retroalimentar los procesos de operacion.

Evaluar el cumplimiento del objetivo del Programa en la poblacién beneficiaria.
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4.1 Cobertura

Los Centros PAMAR, han sido por mas de 10 afios espacios en los que nifios, nifias y adolescentes se retinen
con la finalidad de generar un espacio de convivencia ludica a través del cual desarrollan habilidades para la
vida. Actualmente se encuentran en operacion 96 Centros en el Estado.

4.2 Poblacion Objetivo

Nifias, nifios y adolescentes de 6 hasta 17 afios 11 meses de edad, y familias en situacion de vulnerabilidad a los
riesgos psicosociales asociados al trabajo infantil, la explotacién sexual infantil y trata de personas, el abuso
sexual infantil, el embarazo en nifias y adolescentes, el maltrato y el uso de sustancias adictivas.

4.3. Metodologia de Seleccion

La admisién se enfoca al segmento poblacional, cuya situaciéon de vulnerabilidad implique riesgo psicosocial o
pertenezca al segmento de poblacion trabajador o extrabajador, en el rango de 6 a 17 afios 11 meses. Dado que
el programa se enmarca en la Convencion de los Derechos del Nifio, se entiende por nifio todo ser humano
menor de dieciocho afios por lo que pueden acudir al programa todas las nifias y nifios en el rango de 6 a
17 afios once meses, sin distincion alguna.

Su registro al programa se formaliza al cumplir con los siguientes requisitos administrativos:
Registro de Altas y Bajas

En este formato se anota el nimero consecutivo del expediente que corresponde a la poblacion usuaria (nifias,
nifios y adolescentes) por fecha de ingreso, apellidos paterno, materno y nombre, CURP del padre o tutor,
contiene asi mismo, la fecha de baja y de reingresos.

Integracion de Expedientes

Su manejo es estrictamente confidencial, limitado al personal operativo del Centro de P.AM.A.R.

Una vez que la poblacion seleccionada ingresa al programa, la o el facilitador, informa a las madres, padres o
tutores sobre el requisito administrativo para la integracién del expediente, empezando por la aplicacion del
estudio socio- familiar y la compilacion de copias de documentos personales.

Para su integracion, el personal operativo empleara folder tamafio carta, cuya pestafia se requisita atendiendo
lo siguiente:

El personal operativo de los Centros P.A.M.A.R. dependientes del SMDIF anota primero el nimero consecutivo
conforme al ingreso, en seguida una diagonal, afio correspondiente, después el apellido paterno, materno y
nombres; Ejemplo: 001/2012 Pérez Lozano Israel Juan, datos que de inmediato se registran en la relacion de
altas y bajas.

Para los Centros dependientes del SEDIF, la pestafia contendra la Clave de acuerdo con las formalidades
proporcionadas por la Subdireccion de Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes. Finalmente,
nombres y apellidos del usuario.

Criterios de seleccién para acceder al Apoyo Compensatorio (Beca)

Las nifias, nifios y adolescentes, que puedan ser beneficiados por la estrategia apoyos compensatorios
temporales (becas), deberan reunir las siguientes caracteristicas:

e Acudir de manera continua y permanente al Centro de P.A.M.A.R;

e Tener edad entre 6 y 17 afios 11 meses de edad;

e Ser trabajador del sector formal o informal de la economia en via publica (calles, avenidas o
cruceros) o0 espacios publicos urbanos (parques, avenidas, basureros, mercados, supermercados,
panteones, central de abastos, de autobuses, tianguis, etc.): cargadores, lavacoches, voceador,
diableros, limpia parabrisas, estibadores, vendedores ambulantes, actividades de mendicidad (payasitos,
cantantes y en general los que realizan alguna actividad artistica), pepenadores, cerillos o empacadores,
franeleros (paleros); y
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e Estar en condiciones de riesgo de incorporarse a actividades laborales en virtud de:
o Vivir en zonas marginadas generadoras de nifias, nifios, adolescentes trabajadores.
o Tener como minimo 12 meses de radicar en el municipio.
o Considerar el proceso de trabajo en la integracion individual, grupal de la nifia, nifio y adolescente
y su familia.
o Valoracidn interdisciplinaria (psicosocial), en el estudio social.
o Tomar en consideracion para la seleccién la equidad de género.
o No contar con otro apoyo econémico.

4.3.1. Diagrama de flujo del proceso de seleccién

INCIO

Elabora y emite a SMDIF las
estrategias, lineamientos, normasy
criterios para determinar la
focalizacién adecuada para el
programa

Recibe los lineamientos y normas
emitidas por SEDIF y las hace
extensivas a la poblacion del municipio

Se presentan a centro
PAMAR a solicitar
informacioén

Segmenta y recibe a la poblacion
de nifilos y 6 a 17 afos 11 meses
de edad

Priorizan atencién a Nifias, nifios y
adolescentes de 6 hasta 17 afios 11

meses de edad, en situacién de
vulnerabilidad Se presentan a centro PAMAR

proporcionando los siguientes
requisitos apellidos, nombre Y
CURP del padre o tutor

Recaba la informacién, integra los
expedientes. Y da de alta los
beneficiarios en SIEB

FIN

4.4. Requisitos

a) Poblacién usuaria no becada:

e Estudio sociofamiliar. - Se aplica al papa, mama o tutor. Se actualiza cada tres afos.

e Hoja de Seguimiento. - En ella se elaboran notas breves, iniciando por la fecha, sobre aspectos
relevantes de usuario(a), familia y medio relacionados con el programa.

e Formato para visitas de seguimiento, familiar o escolar. - Integra datos relativos al proposito de la
visita al domicilio familiar o escuela. De esta esta accién se elabora breve nota en la Hoja de
Seguimiento.

e Copia de documentos personales integrados en orden (acta de nacimiento, CURP y boleta de
calificaciones del ultimo grado escolar).

e Cualquier dificultad que se presente en la integracion del expediente, se anotara en la Hoja de
Seguimiento.
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b) Poblacién usuaria becada:

La propuesta para acceder al apoyo compensatorio temporal obedece a la permanencia y constancia dentro
del programa preventivo y la valoracién que el personal operativo realice de la situacién socioeconémica y familiar.
La propuesta sera hecha a la SDHNNA, la que, sujetdndose a las Reglas de Operacién emitidas por el Sistema
Nacional DIF, valora y determina su viabilidad.

El expediente de propuesta contendra:
e Cédula de Identificacion;
Estudio Social,
Carta Compromiso;
Notificacion de Beca,;
Copia de Acta de Nacimiento;
Copia de CURP;
Copia de boleta de calificaciones del ultimo grado escolar;
e Copia de Constancia de Estudios;
e Copia de credencial de elector del padre, madre o tutor que se responsabilice de la o el usuario
ante el SEDIF; y
e Comprobante reciente de luz o agua del domicilio actual.

Al recibir el primer apoyo compensatorio temporal, permanecer vigente en el Padrén de Beneficiarios y acudir de
manera sistematica al Centro de P.AM.A.R., garantiza la continuidad del beneficio. Los expedientes de la
poblacién becada se integra, al igual que los expedientes de no becados, al archivo del Centro de P.AM.AR. y
sera analogo al que permanece al Departamento de Centros P.A.M.A.R.

Otros Documentos:
e Hoja de Seguimiento. (Anotar aspectos importantes que acontezcan durante la atencién de la persona
usuaria: ausencias, enfermedad, bajo rendimiento escolar, situacién familiar, etc.)
e Carta de Consentimiento Informado.
¢ Instrumento de Evaluacién de Habilidades para la Vida.

Poblacién Usuaria no becada y becada:

Cuando dos o més hermanos acudan al Centro de P.A.M.A.R., los documentos del padre, madre o tutor se
integran al expediente del hermano menor. Estos documentos justifican eventos o beneficios eventuales de la
poblacién usuaria.

4.5 Beneficiarios
Son las nifias, nifios y adolescentes de 6 a 17 afios, once meses, asi como madres, padres, tutores y cuidadores.
4.6 Restricciones

No podrén recibir apoyo compensatorio académico (beca) aquella poblacién beneficiaria que no sea trabajadora
0 no se encuentre en riesgo de incorporarse al trabajo infantil urbano-marginal, ya que dichos apoyos estan
enfocados Unicamente a la prevencién de dicha problematica. Para el caso de poblacion beneficiaria con beca
pueden aplicar las siguientes incidencias:

123, Incidencia: Se hara acreedor a una amonestacion por escrito y se solicitard una explicacion de las
causas, mismas que deberan ser valoradas para determinar su gravedad y posible justificacion.

22, Incidencia: Se hara acreedor a una segunda amonestacion por escrito, que especifique las causas.
32, Incidencia: Se comunicara por escrito al beneficiario, madre, padre o tutor del retiro de la beca
y las causas de este.

Observaciones: Los acuses de las amonestaciones deberan firmarlas él/la beneficiario y su responsable
(madre, padre o tutor) e integrarse al expediente integrado en las Oficinas de la SDHNNA, quien enviara
copia de éstos junto con la notificacién de cambio de beneficiarios Direccidn de Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia del Sistema DIF Hidalgo.

4.7. Caracteristicas del apoyo
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Talleres, platicas y charlas preventivas ante los riesgos psicosociales que se abordan en cada una de las
tematicas, ademas de apoyos compensatorios académicos (becas) para prevenir el trabajo infantil urbano
marginal:

Beca académica

Se beneficiara a nifias, nifios y adolescentes entre 6 y 17 afios 11 meses de edad, de nivel primaria y
secundaria que acuden regularmente al Centro P.AM.AR.
La beca se otorga para apoyar en los gastos de (tiles escolares, uniformes, e inscripcion.

Esta beca se otorga conforme al afio fiscal correspondiente.

Serd otorgada a la nifia, nifio o adolescente hasta que concluya sus estudios de primaria y/o
secundaria, a menos de que las condiciones del beneficiario se modifiquen de forma que ya no se
requiera del apoyo.

En el otorgamiento de esta beca no se cambiard de beneficiarios afio con afio, el cambio se dara
Unicamente por los motivos que en el apartado 5 de estos lineamientos se establecen.

Su asignacion no se encuentra condicionada al promedio minimo o maximo de calificaciones, pero si
involucra el compromiso de la familia y el beneficiario de permanecer en el &mbito educativo durante el
tiempo que goce de este beneficio.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes trabajadores con capacidades diferentes, la beca se otorga
para gastos de educacion especial.

Al finalizar cada ciclo escolar la nifia, nifo o adolescente beneficiario debera entregar copia de la
boleta oficial de calificaciones en que conste sello y/o firma del director de la institucion educativa.

Los beneficiados mediante beca académica o capacitacidn para el trabajo no podran ser beneficiado con
més de una beca, ya sea por parte del Sistema DIF o de alguna otra Institucion.

Solo se asignara una beca por familia.

Beca de capacitacién para el trabajo

Se beneficiara a los adolescentes que deseen incorporarse a un corto plazo a los procesos productivos,
dando prioridad a los que tengan mas de 14 afos que hayan concluido la secundaria (Quedan
excluidos hombres y mujeres jovenes que cursen preparatoria).

Se otorga para gastos de inscripcién y/o material necesario para el curso.

Monto asignado por el Sistema DIF Hidalgo.

Opera hasta que él o la beneficiada concluya el curso de capacitacion o cumpla los 18 afios, o lo que
ocurra primero.

El o la beneficiada presentard constancia que continGa su capacitacion, expedida por la Institucion
educativa.

Un adolescente no podra ser beneficiado con mas de una beca ya sea por el Sistema DIF Hidalgo o
cualquier otra Institucién.

Solo se asignard una beca por familia.

4.8 Causas de suspension del apoyo

Cuando la poblacion usuaria deje de acudir injustificadamente por mas de un mes al Centro de
P.AM.AR.; sea por cambio de residencia, enfermedad prolongada del padre o tutor que le impida
continuar asistiendo, falta de autorizaciéon de los padres o tutor, desinterés o cualquier otra causa
justificable para ello. Es posible que el padre de familia deje también de acudir al Centro de P.A.M.AR.,
por lo que causa baja de la lista de asistencia correspondiente.
Se consideran motivos de amonestacion y/o en su caso baja de P.AM.A.R.:

o Falta de respeto a las o los compafieros y personal que labora en P.A.M.A.R.

o Actitudes y conductas negativas que pongan en riesgo a las y los usuarios de P.A.M.A.R.
Si la nifia, nifio o adolescente acumula 3 amonestaciones escritas, sera dado de baja del Centro
P.AM.AR.
Para el caso de nifias, nifios y adolescentes becados seran motivos de suspension del apoyo las
siguientes causas:

o Desviacion de los recursos por parte de los padres, tutor o beneficiarios.

o La inasistencia del beneficiario a la escuela (dmbito académico o de capacitacion para el

trabajo).
o Contar con otro apoyo econémico.
o Inasistencia del beneficiario y su familia al Centro de P.A.M.A.R.
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o Reprobar el mismo grado escolar dos veces.

o Haber concluido la educacion secundaria o el curso de capacitacion o haber cumplido 18
afios, lo que ocurra primero.

o Cambio de lugar de residencia.

o Haber cumplido 18 afios.

4.9 Derechos de los beneficiarios

1.

2.

Ser beneficiario de los servicios que otorga el programa (Talleres y platicas preventivas) de los distintos
temas que se abordan en el Centro P.AM.AR.

Recibir informacion clara y eficaz sobre los distintos servicios que se ofrecen en instancias relacionadas
con los derechos de la nifiez, a fin de ofrecer canalizacion a sus distintas problematicas de manera
oportuna.

Recibir un trato digno y cordial por parte del personal que opera los Centros P.A.M.A.R.

Participar con la elaboracién de proyectos para promover los derechos de la nifiez, dentro de los foros de
Eleccidn del Difusor a nivel local, estatal y nacional.

En caso de ser trabajador o trabajadora o estar en riesgo de incorporarse al trabajo infantil, participar
para que se le otorgue el apoyo compensatorio académico (beca).

4.10 Obligaciones de los beneficiarios

1.

2.

10.

Es responsabilidad de padres y madres de familia proporcionar los documentos que se requieren para
inscribir a su hija o hijo al Centro P.A.M.A.R.

Se debe cumplir con el horario establecido de entrada y salida, por la seguridad e integridad del nifio o
nifia se solicita la puntualidad del padre, madre o tutor para recogerlos a la salida, el personal de Centros
P.A.M.A.R. no sera responsable de cuidar a la nifia, nifilo o adolescente después del horario de salida.
Es requisito indispensable que el padre, madre o tutor acuda los viernes a las reuniones en los horarios
establecidos en cada P.A.M.A.R.

Se recomienda que las nifias, nifios y adolescentes lleven ropa cémoda a P.A.M.A.R.

El padre o tutor se compromete a vigilar que sus hijos o hijas no lleven objetos punzocortantes o de valor
a P.AM.AR., ya que esto pone en riesgo la seguridad del grupo. En caso de que se detecte que un
usuario o usuaria, porta algin objeto peligroso, este se le retirara, se notificara al padre, madre o tutor y
se levantard una amonestacion escrita. En el caso de los objetos de valor se contactara via telefénica a
padre, madre o tutor para informar la situacion y solicitarle verbalmente el cumplimiento de esta clausula.
En caso de reincidir se levantara amonestacion escrita.

Si durante su estancia en P.A.M.A.R. la nifia, nifio o adolescente presenta algin malestar, se llamaré al
padre, madre o tutor para que acuda por su hija o hijo.

El padre, madre o tutor de las nifias, nifios y adolescentes beneficiarios se comprometen a asistir y
participar en los eventos a los que el Centro P.A.M.A.R. convoque, asi como a los Talleres y Platicas de
las distintas tematicas que se abordan enfocadas a padres y madres de familia, para un 6ptimo
cumplimiento de los objetivos del Programa, ya que trabajar Unicamente con las nifias, nifios y
adolescentes no es suficiente para prevenir las problematicas que se abordan.

Dar aviso oportuno de cambio de domicilio y/o teléfono, esto para poder notificar alguna situacion de
emergencia.

Respetar los horarios de atencién a nifias, nifios, adolescentes o adultos evitando interrumpir durante la
atencion a los grupos.

Los padres, madres o tutores serdn responsables en caso de que las nifias, nifios y adolescentes
maltraten las instalaciones, equipo y/o mobiliario del Centro P.A.M.A.R., y segun el dafio, debera pagar
Su compostura o reposicion.

4.11 Padrén de beneficiarios

El padrén de beneficiarios se integrara con los datos obtenidos de la poblacién beneficiaria que acuda a Centros
P.A.M.A.R. y que reciba alguno de los servicios que se otorgan. Dichos datos se capturardn en la Plataforma
SIEB del Sistema DIF Hidalgo, para lo cual cada responsable operativo de Centro P.A.M.A.R. deber& contar con
una clave que serd proporcionada por el area de Informatica del SEDIF. Cuando el personal operativo deje de
laborar en Centro P.A.M.A.R. debera notificar via oficio su baja al area de Informética, a efecto de eliminar su
clave de capturista de datos del sistema. La captura realizada por los responsables de los Centros sera
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supervisada semanalmente por personal de la SDHNNA, quienes verificaran que la captura no tenga errores y
corresponda su informe de actividades.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES
51 Instancia Normativa

Sistema Nacional DIF en coordinacion con el Sistema DIF Hidalgo.

5.2 Instancia Coordinadora
Sistema DIF Hidalgo.

Para el desarrollo e implementacion de las distintas tematicas existe coordinacién entre las siguientes instancias:
e Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).
e Grupo Estatal para la Prevencion del Embarazo Adolescente (GEPEA).
e Comité Estatal contra las Adicciones (CECA).
e Secretaria de Educacion Publica a través del Programa de Becas de Apoyo a la Educacion Béasica para
Madres Jévenes y Jovenes Embarazadas PROMAJOVEN.
e Secretaria del Trabajo.

Para poder ofrecer servicios de canalizacion en caso de adicciones se cuenta con las siguientes instancias:
e Centro Estatal de Atencion Integral de las Adicciones CEAIA.

Centro Integral de Adicciones para Hombres y Mujeres A.C. CINADIC.

CAREPMURI A.C.

Casa de Autoayuda para Alcohdlicos y Adictos A.C. CAADIC.

Fundacién Quinta Santa Maria, Centro de Recuperacion A.C. (Mujeres).

Fundacién Quinta Santa Maria, Centro de Recuperacién A.C. (Hombres).

5.3 Instancia Operativa

Sistemas DIF Municipales a través de los Centros P.A.M.A.R.
6. TRANSPARENCIA

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, en su Articulo 7, sefiala
gue El Estado garantizara el efectivo acceso de toda persona a la informacién en posesién de cualquier entidad,
autoridad, organo y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos; asi como de cualquier persona fisica, moral y sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad, del Estado y los municipios. En dicho acceso prevalecera
el principio de maxima publicidad, favoreciendo siempre a las personas la proteccién mas amplia. Como cualquier
programa publico, los centros P.A.M.A.R. seran regidos por los principios de dicha Ley, dando apertura publica a
la informacién generada, publicandose la Guia operativa de Centros P.A.M.A.R. en el portal de transparencia del
Sistema DIF Hidalgo.

6.1 Focalizaciéon

Los Centros P.A.M.A.R. se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el Eje 3. Hidalgo
Humano e lgualitario. Objetivo estratégico 3.1.1 Garantizar el acceso de las nifias, nifios y adolescentes al
ejercicio de su derecho a una vida plena en condiciones dignas que garantice su formacion integral, que, en su
primer apartado, sefiala como estrategia difundir los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

6.2 Difusién
En la pagina institucional del Sistema DIF Hidalgo, se encuentran la oferta de los servicios que se ofrecen en los
Centros P.A.M.A.R. asi como los datos de contacto. Las ferias interactivas son actividades de difusién en las que

se llevan a cabo diversas actividades Iudicas abordando las teméaticas manejadas en los centros P.A.M.A.R.,
siendo esta nuestra principal estrategia de difundir los servicios con la poblacién.
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7. MECANICA DE OPERACION
7.1 Procesos operativos

1. EI municipio realizara una reunién con el Cabildo a fin de que se autorice la creacion del espacio fisico
para la operacion del centro P.A.M.A.R.

2. Enviar el Acta de Cabildo en original y copia a las Oficinas del Departamento del Centros P.A.M.A.R.

3. El Departamento valorard la viabilidad de la apertura, considerando la meta programada en el Programa
Operativo Anual.

4. En caso de ser seleccionado, el personal del Departamento de Centros P.A.M.A.R., realizar4 una visita
al espacio fisico donde se pretende abrir el Centro, a fin de que se hagan las observaciones
correspondientes.

5. El municipio solventard dichas observaciones para brindar un espacio digno a las nifias, nifios y
adolescentes que se beneficiaran con el programa.

6. Una vez que el inmueble cumpla con las condiciones Gptimas para la operacién y con los lineamientos
institucionales que sefiala el SEDIF, el personal de P.A.M.A.R. procedera a emitir la validacion para
programar fecha de apertura.

7. El Departamento de Centros P.A.M.A.R., proporcionara el mobiliario, equipo y material didactico que se
requiere para la apertura del Centro.

8. EIl Municipio hombrara a las personas responsables de la operacion del Programa, se encargara de su
contratacion, asi como de mantener en 6ptimas condiciones el inmueble y mobiliario asignado.

9. Una vez validado el centro, el Municipio enviara un oficio dirigido a la Direccidén de Proteccion a la Nifiez
con atencién a la SDHNNA, para solicitar la fecha de inauguracion del Centro P.A.M.A.R.

10. La SDHNNA, ofrecera la capacitacion necesaria al personal operativo del Centro P.A.M.A.R. Municipal,
asi como realizara el reequipamiento de bienes, considerando los resultados de cada municipio.

7.1.1 Lineas de accion

La construccién de una cultura preventiva se logra a través de acciones que tiendan a sensibilizar a nifias, nifios
y adolescentes en riesgo, proporcionando elementos en materia de prevencién de riesgos psicosociales
relacionados con las Tematicas: Promocién del Buen Trato, Prevencion de Adicciones y Embarazo en Nifias y
Adolescentes, Trabajo Infantil, Explotacién Sexual Infantil y Trata de Personas, Abuso Sexual Infantil, Prevencién
de conductas de riesgo (sexting, cutting, suicidio, trastornos alimenticios) asi como la Promocién y Difusién de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (Participacion Infantil), que permitan desarrollar habilidades de
proteccion.

Los Talleres y Platicas preventivas se pueden impartir inicamente en las instalaciones de los Centros P.A.M.A.R.
municipales y dependientes de SEDIF (Cada Tematica especificara el llenado de formatos de comprobacion de
Platicas y Talleres para remitir dicha informacién al SNDIF. Una vez realizado el proceso de admisién, se llevaran
a cabo las siguientes etapas de seguimiento:

7.1.2 Visita Domiciliaria de Seguimiento

Aplica a poblacion usuaria y su familia, empleando el formato “Visita de Seguimiento Familiar y Escolar” (Consultar
Anexos) que en el expediente se coloca después de la Hoja de Seguimiento, tiene propdsitos especificos y
obedece a varios motivos:
e Conocer el ambiente familiar de la poblacién usuaria
e Constatar las condiciones materiales de vida del hogar,
e Conocer las causas de inasistencia al Centro de P.A.M.A.R.,
e Motivar a los madres y padres de familia para que sus hijos se reintegren al programa
e Realizar notificaciones, integrar documentos,
Hacer seguimiento de la aplicacion del recurso de la beca, entre otros.
Es necesario tener fotografias para evidencia.

7.1.3. Alternativas de accién en la visita domiciliaria

Visita al domicilio familiar o laboral: Se realiza al hogar o punto de encuentro en donde la poblacién usuaria
realiza su trabajo, con el propdsito de hacer un seguimiento y asi conocer las condiciones materiales de vida y/o
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situacién de la psicodinamica familiar y/o causas de inasistencia al Centro de P.A.M.A.R. u otra circunstancia
relacionada con él o ella). Se entrevista al papa, mama, tutor o adulto responsable que se encuentre en el domicilio
o punto de encuentro. En caso de no encontrar a la o el usuario, ningin adulto o esté solo el domicilio familiar,
se deja pegada una nota que contenga fecha, hora y el propésito de la visita, sefialando fecha y hora para una
posterior entrevista.

Visita Escolar: La finalidad es hacer un seguimiento escolar: conocer la actitud del maestro hacia la poblacion
usuaria identificada, su rendimiento académico, motivo de ausentismo y/o situaciones relacionadas con su
conducta, etc.

En el caso de rescate, se realizara directamente con la nifia o nifio en presencia de la o el profesor de grupo a
gue pertenece, previa autorizacion del personal directivo, exhortando a la/el docente a apoyar a la poblacion
usuaria a su asistencia al Centro de P.AM.AR.

Etapa de egreso

Las y los jovenes en periodo de adolescencia, pueden permanecer en P.A.M.A.R. hasta cumplir la mayoria de
edad, 18 afios.
1.- Las nifias, niflos y adolescentes al cumplir 12 afios se integran al grupo de adolescentes.
2.- Madres, padres y adolescentes embarazadas. Al concluir con el taller Prenatal y Postnatal pueden
integrarse al grupo de padres de familia.
3.-Padres y madres de familia. Cuando sus hijas e hijos egresan del Programa Preventivo.
4.-Si la responsable de centro P.A.M.A.R., considera que la nifia, nifio o adolescente ha cumplido con el
marco tematico, el resultado de su evaluacion de habilidades para la vida es positivo, entonces podra
considerar el egreso definitivo del usuario.

7.2 Informacién Presupuestaria

De acuerdo con el Programa Operativo del afio vigente, se cuenta con presupuesto autorizado de acuerdo a oficio
remitido por la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado de Hidalgo.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y AUDITORIA
8.1 Control y Seguimiento

Para asegurar la correcta ejecucién de las acciones, el Sistema DIF Hidalgo dara las facilidades para realizar las
auditorias, revisiones y evaluaciones que se consideren necesarias, asi mismo efectuara el seguimiento y
solventaciones planteadas por las mismas.

Para contribuir al control y vigilancia de las diversas variables del programa, el Sistema DIF Hidalgo cada afio
publicara las Reglas de Operacion, siendo el Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo la instancia
encargada de verificar la adecuada ejecucion, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados vy el
cumplimiento dichas reglas.

9. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de
Hidalgo, en su Art. 2, parrafo V establece como objetivo de esta “Promover la adopcién de medidas de seguridad
gue garanticen, la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos personales en posesion de los sujetos
obligados, estableciendo los mecanismos para asegurar su cumplimiento”. Apegados a dicha Ley, la informacion
que sea proporcionada por las y los usuarios de los servicios de los Centros P.A.M.A.R. seran resguardados por
el personal a cargo, quien realizara la guarda y custodia de estos. Respecto a los datos capturados en el Sistema
de Informacién de Estadistica de Beneficiarios (SIEB), seran obtenidos voluntariamente por los padres, madres,
tutores o cuidadores de las y los usuarios de los Centros P.A.M.A.R.

10.- INDICADORES DE GESTION

Matriz de Indicadores del Proyecto Subdirecciéon de Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes,
el cual fue aprobado por la Direccién de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia.
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SISTEMA DIF HIDALGO
L SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS ®
. . . °o Di
HIDALGO DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION Fa R!!
ton MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019
PROYECTO: Subdireccion de Desarrollo de Habilidades en Niias, Nifios y Adolescentes. FECHA DE ELABORACION: Enero.19
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia | Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo L ) Dimensién
de Medicion| Medida
FIN
Contribuir al acceso de bienes (No. total de poblacion
Y servicios que fortalecen las atendida con programas que
redes de apoyoy les permien Porcentaje de poblacion atendida fortaecen s r‘edes de apoyo Estabiidad de Ila|
enfrentar condiciones adversas que opera el Sistema Integral ' . L -
. ..~ |con programas que fortalecen las " . — Sistema Informatico SIEBy |situacion econdmica,
e incrementar su resiliencia: de la Familia / No. total de Anual Porcentaje | Eficacia i :
o redes de apoyo que opera el " . OperGoh/CONEVAL politica y social en el
*Conforme a los criterios de . - poblacion con grado bajo de )
o . Sistema Integral de la Familia iy . Estado de Hidalgo.
elegibilidad establecidos en las percepcion de redes sociales
reglas de operacion de los en materia de cohesion social)
proyectos del DIF Hidalgo x 100
PROPOSITO
N Porcentaje de nifias, nifios,|(No. nifias, nifios,
Nifias, nifios, adolescentes de . N
N adolescentes de 6 a 17 afios, 11|adolescentes de 6 a 17 afios,
6 a 17 afios, 11 meses del ; . R—
. . meses que fortalecieron en un|11 meses que fortalecieron en . .. |La poblacion objetivo
Estado de Hidalgo estan Registros administrativos )
) 80% el desarrollo de susjun 80% el desarrollo de sus o practica las
fortalecidos en el desarrollo de |, " : " ) . .. |DPNA/MIR 2019 emitido por| .
" . habilidades para la vida ante|habilidades para la vida ante| ~ Anual Porcentaje | Eficacia .~ |habilidades para la|
sus habilidades para lavida | . . ! . ) . la SDHNNA, en el periodo| . T
) ) ) riesgos psicosociales respecto al|riesgos ~ psicosociales / No. . vida ante situaciones
ante los riesgos psicosociales. » N - " Enero- Diciembre 2019 ) . .
total de nifias, nifios,|total de nifias,  nifios, de riesgo psicosocial.
adolescentes de 6 a 17 afios, 11|adolescentes de 6 a 17 afios,
meses atendidos. 11 meses atendidos ) x 100
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COMPONENTES
Porcentaje de sesiones (No. de sesiones "Aprendiendo . dmini N
"Aprendiendo a cuidarme” a cuidarme" otorgados / No. Registros administrativos Las poblaciéon
C1 Talleres "Aprendiendo a P! " y DPNA/MIR 2019 emitido por
. " otorgados con respecto al total |total de sesiones "Aprendiendo Anual Porcentaje Eficacia N beneficiaria concluye
Cuidarme" otorgados ) - N N o la SDHNNA, en el periodo
de sesiones "Aprendiendo a a cuidarme" programados) x los talleres otorgados
) - Enero- Diciembre 2019
cuidarme" programados 100
Porcentaje de sesiones (No. de sesiones "Habilidades Registros administrativos
C2. Talleres vivenciales "Habilidades Parentales"” Parentales” otorgados / No. de DPN%JMIR 2019 emitido por Las poblacion
"Habilidades Parentales"” otorgados con respecto al total sesiones "Habilidades Anual Porcentaje Eficacia la SDHNNA., en el eriodpo beneficiaria concluye
otorgados de sesiones "Habilidades Parentales" programados) x T P los talleres otorgados
" Enero- Diciembre 2019
Parentales" programados 100
Porcentaje de sesiones (No. de sesiones"Rompiendo N N
"Rompiendo Paradigmas” Paradigmas" otorgados / No. Registros administrativos Las poblacién
C3. Taller "Rompiendo N - - B " N DPNA/MIR 2019 emitido por P
. - otorgados con respecto al total | total de sesiones "Rompiendo Anual Porcentaje Eficacia N beneficiaria concluye
paradigmas" otorgados " " la SDHNNA, en el periodo
de sesiones "Rompiendo Paradigmas" programados) x T los talleres otorgados
" Enero- Diciembre 2019
Paradigmas" programados 100
Porcentaje de becas otorgadas | (No. de becas otorgadas / No. Registros administrativos El presupuesto para
C4. Becas otorgadas. respecto al total de becas total de becas programadas) x Anual Porcentaje Eficacia DPNA/MIR 2019 emmdp por | la entreg_a de becas
programadas 100 la SDHNNA, en el periodo es radicado en
Enero- Diciembre 2020 tiempo
ACTIVIDADES
Porcentaje de disefio de talleres =
( No. de disefio de talleres con N A
con perspectiva de genero erspectiva de genero Registros administrativos Se continua con la
C1 Al. Disefar talleres con realizados respecto al total de _persp 9 c . ) - DPNA/MIR 2019 emitido por | : <
. S~ realizados / No. total de disefio| Trimestral Porcentaje Eficacia . implementacion de la
perspectiva de genero disefios de talleres con la SDHNNA, en el periodo "
. . de talleres con perspectiva de e estrategia
perspectiva de género . Enero- Diciembre 2019
género programados ) X 100
proaramados
( No. de capacitaciones al
Porcentaje de capacitaciones al personal de los DIF . . .
ersonal de los DIF Municipales Municipales realizadas / No. fRSoistros agdgiStrativos El personal de los
C1 A2. Capacitar a personal P . P N . . . DPNA/MIR 2019 emitido por DIF Municipales
N realizadas respecto al total de total de capacitaciones al Trimestral Porcentaje Eficacia N
de los DIF municipales - - la SDHNNA, en el periodo asiste en tiempo a
capacitaciones al personal de los personal de los DIF L S
N e Enero- Diciembre 2019 las capacitaciones
DIF Municipales programadas Municipales programadas ) X
100
Coiozzesr:alﬁedri:ceig:asl ccjli\l la (No. de sedes de Congreso Registros administrativos
" 9! " Internacional de la Familia g L Se continua con la
C1 A3. Realizar Congreso Familia realizados respecto al N DPNA/MIR 2019 emitido por | . .
) . realizados / No. total de sedes| Semestral Porcentaje Eficacia 3 implementacion de la
Internacional de la Familia total de sedes de Congreso N la SDHNNA, en el periodo "
N o de Congreso Internacional de L estrategia
Internacional de la familia o Enero- Diciembre 2019
la Familia programados) x 100
programados
Porcentaje de visitas de . .
¢ No. de visitas de seguimiento a y .
seguimiento a los Club Crece los Club Crece Contigo Registros administrativos Los Club Crece
C1 A4. Visitas de seguimiento Contigo realizadas respecto al " ntig N o . . DPNA/MIR 2019 emitido por N .
. s - realizadas / No. total visitas de | Trimestral Porcentaje Eficacia . Contigo continuan
a los Club Crece Contigo total de visitas de seguimiento a N la SDHNNA, en el periodo
. seguimiento a los Club Crece S operando
los Club Crece Contigo . Enero- Diciembre 2019
Contigo programadas) x 100
programadas
Porcentaje de actividades (No. de actividades recreativas Registros administrativos Se continua con la
C1 A5. Realizar actividades |recreativas otorgadas respecto al otorgadas /No. total de N . . . DPNA/MIR 2019 emitido por | . L
. P . L . Trimestral Porcentaje Eficacia . implementacion de la
recreativas. total de actividades recreativas actividades recreativas la SDHNNA, en el periodo estrategia
programadas. programadas) X 100 Enero- Diciembre 2019 9
Porcentaje de capacitaciones al ( No. de capacitaciones al Registros administrativos N
U i N L El capacitador cuenta
C2 Al. Capacitacion al personal realizadas respecto al | personal realizadas / No. total . . . DPNA/MIR 2019 emitido por " P
N N Semestral Porcentaje Eficacia N con disponibilidad de
personal total de capacitaciones al de capacitaciones al personal la SDHNNA, en el periodo fechas
personal programadas programadas ) X 100 Enero- Diciembre 2019
Porcentaje de disefios de (No. de disefios de material Registros administrativos Se continua con la
C3 Al. Disefiar material material didactico aprobados didactico aprobados / No. total : . : DPNA/MIR 2019 emitido por |. s
N - g Semestral Porcentaje Eficacia N implementacion de la
didactico respecto al total de disefios de de disefios de material la SDHNNA, en el periodo estrategia
material didactico realizado: didactico realizados) x 100 Enero- Diciembre 2019 9
Las personas
Porcentaje de solicitudes de beca| (No. de solicitudes de beca Registros administrativos beneficiadas de los
C4 Al. Solicitudes de beca gesllonada§ con respecto al total gestlo.n'adas /No. total de Semestral Porcentaje Eficacia DPNA/MIR 2019 emmdp por | Club Crece Col.ﬂtfgo
de solicitudes de beca solicitudes de beca la SDHNNA, en el periodo cubren los requisitos
autorizadas. autorizadas) x 100 Enero- Diciembre 2019 para la recepcion del
becas.

11.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Habilidades para la vida: Conjunto de capacidades que contribuyen a mantener un estado de bienestar, expresandolo a través de un comportamiento adaptativo en su interaccion con los demas, su cultura y
medio. Comprende habilidades afectivas, de pensamiento y sociales.
Riesgos psicosociales: Conjunto de circunstancias, hechos y factores personales, familiares y sociales, relacionados con una problematica determinada que aumentan la probabilidad de que una persona inicie
o se mantenga en situaciones criticas que afectan su desarrollo integral.

La poblacién beneficiaria podra realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes reglas de operacién le otorgan como beneficiario del Programa Centros
P.A.M.A.R. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinarad los mecanismos para su atencion oportuna en
coordinacioén con las instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica 71 592 39 o directamente en las
oficinas de Contraloria Interna del Sistema DIF Hidalgo, Salazar No. 100, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del

Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
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Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidds dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/5.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA
RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL PEREZ ) )
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/5 que aprueba las Reglas de Operacion del PROGRAMA
DESARROLLO DE HABILIDADES EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES por parte de los integrantes de la H.
Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesion Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidos de
febrero del afio dos mil diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. -----------------
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
HIDALGO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 31, 33 FRACCION IX'Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la alimentacién es un derecho social de los hidalguenses reconocido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo, y que se encuentra plasmado en el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Eje 3 “Hidalgo Humano e Igualitario”, Sub Eje 3.1 “Desarrollo Social, Integral y
Solidario”, que en su objetivo general refiere programas enfocados a fomentar y asegurar el derecho a la alimentacion;
cero hambre en los hogares en condiciones de pobreza extrema y grupos vulnerables, como prioridad del gobierno.

SEGUNDO. Que en el marco normativo y de diagnostico de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA) vigente, emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como las Reglas de
Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria aprobadas por este érgano rector
en la Primera Sesion Extraordinaria 2019 de fecha veintidés de febrero de dos mil diecinueve, mediante Acuerdo
S.E./II2019/3; es preciso reglamentar el marco normativo de actuacion de la entrega de apoyos para Programa Sujetos
Vulnerables con Discapacidad.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3 HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO, 3.1
DESARROLLO SOCIAL, INTEGRAL Y SOLIDARIO, OBJETIVO LA ALIMENTACION PRIMERO
CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA SUJETOS VULNERABLES CON DISCAPACIDAD

ll.  GLOSARIOS DE TERMINOS

Para los efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

Personas con discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida, presenta una o mas deficiencias de
caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que
le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en igualdad de condiciones con los demas.

. OBJETIVO

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de los sujetos en condiciones de vulnerabilidad por discapacidad
permanente, proporcionando alimentos con Criterios de Calidad Nutricia, acompafiado de acciones de orientacion
alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccion de alimentos.

V. LINEAMIENTOS
Cobertura

Comunidades urbanas de alto y muy alto grado de marginacion, indigenas, rurales de los 84 municipios de la entidad,
en riesgo o vulnerabilidad alimentaria y nutricional, con discapacidad permanente y que preferentemente no reciban
apoyo de otros programas sociales.

Poblacién Objetivo

Personas con discapacidad permanente, sujetos de asistencia social alimentaria, que presentan riesgo alimentario, que
habitan en zonas indigenas, rurales y urbanas de alto y muy alto grado de marginacion.

Beneficiarios

Las personas beneficiarias deberan cubrir los siguientes criterios de elegibilidad:

1. Personas con discapacidad permanente.

2. Estar en riesgo alimentario que habiten en zonas urbanas de alto y muy alto grado de marginacion, suburbanas,
rurales e indigenas, que preferentemente se consideren como posibles candidatos a beneficiar.

Requisitos

1. Presentar al Sistema Municipal DIF que corresponda, copia de los siguientes documentos de la persona beneficiaria:

a) Dictamen médico, emitido por el Centro de Rehabilitacion Integral Regional (CRIH), del municipio al cual corresponda,;

b) CURP;

c) Acta de nacimiento;
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d) Credencial de elector o cualquier documento oficial vigente con fotografia;
e) Comprobante de domicilio.

Restricciones
2. Cuando la persona con discapacidad sea beneficiado por otro programa alimentario.

TRANSPARENCIA
Focalizacion para identificar a los beneficiarios:

a) Sistema DIF Hidalgo:

3. lIdentificaciéon de las localidades con mayor indice de marginacién y rezago social mediante el “Instrumento de
Focalizacion”.

4.  Con base en los resultados de la “Encuesta Socioecondémica y de Seguridad Alimentaria”, establecer el orden de
prioridad por municipio, identificando las localidades con mayor niimero de hogares con inseguridad alimentaria severa
y moderada.

b) Sistemas Municipales DIF:

2. Aplicar la “Encuesta Socioeconémica y de Seguridad Alimentaria”, para identificar a las personas con discapacidad
permanente y que tengan carencia alimentaria.

3. Determinar las personas con discapacidad que seran candidatos de atencion al programa, de acuerdo a los
criterios de elegibilidad establecidos en las presentes reglas de operacion.

Tipo de Apoyo

El apoyo consiste en la entrega mensual de una dotacién alimentaria con calidad nutricia avalada por el Sistema Nacional
DIF.

e

Cuotas del Apoyo

Los Sistemas Municipales DIF, pagaran al Sistema DIF Hidalgo, la cuota de recuperacion sefialada en el Acuerdo
Tarifario de Prestacion de Servicios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, de
conformidad con el Decreto de Cuotas y Tarifas del organismo para el ejercicio fiscal vigente.

Derechos de los beneficiarios

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna;

b) Solicitar y recibir informacién referente al programa alimentario;

c) Recibir orientacién alimentaria por parte de una persona profesional y calificada;

d) Recibir un apoyo alimentario mensualmente, que cumpla con los requerimientos establecidos en los criterios de
calidad nutricia;

e) Recibir su dotacion en tiempo y forma; y

f)  Conocer los beneficios que le aporta el apoyo alimentario.

Obligaciones de los beneficiarios

g) Utilizar los apoyos para los fines con los que fueron autorizados;

h) Proporcionar, sus datos personales y aquella informacién y documentacion que se requiera de los proyectos, con
base en los requisitos de elegibilidad establecidos en el punto 3.4.1.8, segin se detalla en las presentes Reglas de
Operacion;

i) Acudir al lugar indicado por el Sistema Municipal DIF, por su dotacion en tiempo y forma;

j) Pagar mensualmente su cuota de recuperacion por concepto de los apoyos alimentarios;

k) Contestar las encuestas de satisfaccion del programa alimentario.



PERIODICO OFICIAL 28 de febrero de 2019

Pagina 280 de 285 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Seis

DIAGRAMA DE FLUJO: “ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES CON DISCAPACIDAD”

INCIO

\\4

Emite y da a conocer
las estrategias,
lineamientos, normas
y criterios para

c.iete.rrl;lmar la Recibe los lineamientos y normas
focalizacion adecuada de DIF NACIONAL y las adapta a
para el programa las necesidades del Estado de
Hidalgo para el proceso de
focalizacion

|

Da a conocer los criterios de
focalizacion a los DIF
Municipales

v

En coordinacién con los SMDIF
se elabora diagnéstico estatal de
comunidades identificando las
que requieran Asistencia
Alimentaria, considerando el
objetivo del programay las
caracteristicas de los sujetos de
atencion.

v

Remite a los SMDIF lista de
localidades que cumplen con las
caracteristicas a ser
beneficiadas

Realiza encuesta
SOCIOECONOMICA Y DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA

v

Identifica a las personas con
discapacidad permanente, que
presentan riesgo alimentario,
gue habitan en zonas
indigenas, rurales y urbanas
de alto y muy alto grado de
marginacion.

O
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Con base en los resultados de
la “Encuesta Socioeconémica y
de Seguridad Alimentaria”, se
establece el orden de prioridad
por municipio.

\

Realiza validacion Solicita a los beneficiarios
asegurandose de que no sean identificados la
beneficiados con otro programa documentacion: Dictamen
alimentario médico, emitido por los CRIH

regionales, del municipio al
cual corresponda, CURP, Acta
de nacimiento, Credencial de

elector o cualquier documento Entrega documentacion
con fotografia, Comprobante solicitada, realizan el pago de
de domicilio. la cuota de recuperacién y
[ . -
N asiste al DIF Municipal para
récibir en tiempo y forma el
apoyo

Recaba los documentos e
integra los expedientes por

beneficiario
1

\%

Lleva el debido control de los
pagos asi como el registro de
altas y bajas de beneficiarios en
SIEB y brinda dicha informacion
a SEDIF.

Realiza un seguimiento e
informa al Sistema Nacional
DIF, avances, desempefio y
cumplimiento con base a lo
establecido en el documento

“Indice de Desempefio”. S

v
C

V. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

Atribuciones

Corresponde al Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Familiar Comunitario,
el seguimiento y control en los términos de las presentes Reglas de Operacion y del Manual Operativo del
Programa.

Con respecto al cumplimiento de las tareas de los Sujetos Vulnerables con Discapacidad anualmente realizan
auditoria por:

4, El Organo de Control Interno del Sistema DIF Hidalgo.

5. La Secretaria de Contraloria.
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6. La Auditoria Superior del Estado.

Objetivo

Alcanzar las metas planeadas del Programa Operativo Anual 2019 y cumplir con los objetivos, asi como asegurar
una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos aplicados al desarrollo de
Sujetos Vulnerables con Discapacidad.

Resultados y Seguimiento

Los resultados de las evaluaciones realizadas a los Sistemas Municipales DIF, en relacién a la operacion de
Sujetos Vulnerables con Discapacidad seran considerados para su asignacion de los recursos del siguiente
ejercicio.

El seguimiento y la evaluacion ayudan a mejorar el desempefio y un buen seguimiento se centra en resultados y
acciones posteriores. Trata de identificar “lo que va bien” y “lo que no funciona” en términos de progreso hacia
los resultados buscados. Luego lo consigna en informes, hace recomendaciones y complementa con decisiones
y acciones.

El seguimiento debe considerar:

1.El progreso hacia resultados: Que implica analizar periédicamente hasta qué punto los efectos buscados han
sido realmente logrados o no.

2.Los factores que contribuyen o impiden el logro de un resultado, dando el seguimiento del contexto del programa
y las condiciones en que se den los resultados obtenidos.

3.Analizar si los apoyos estan o no siendo operados segun lo planeado y si estdn o no contribuyendo a los
resultados.
4.Si el personal involucrado tiene conocimientos nuevos sobre operatividad y normatividad de los programas.

El éxito de lo anterior, depende de que todos conozcan lo que funciond, para mejorar el avance hacia la obtencion
de mejores resultados.

VI. INDICADORES DE RESULTADOS
El Sistema DIF Hidalgo y las instancias ejecutoras seran las responsables de definir los indicadores de resultados

gue seran aplicados al componente del programa Sujetos Vulnerables con Discapacidad, las cuales se definen a
continuacion:
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‘ SISTEMA DIF HIDALGO ©
.
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS o le
HIDALGO " 5 < Hidalgo
erece o DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION o
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019.
NOMBRE DEL PROYECTO: Asistencia Alimentaria a Personas con Discapacidad FECHA DE ELABORACION: ago-18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO L i ) Frecuenciade| Unidadde | . .. MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo A g Dimensién
Medicién Medida
FIN
C.Oml'lbull'” al acceso a I (No. De Total de poblacién con
alimentacion. . - . . X .
) Porcentaje de poblaciéon que|carencia alimentaria atendida con
Conforme  a_los _ ciiterios de disminuyé su carencia alimentaria programas allmemgrlos{ Total» de ‘ ) Sistema  Informatico  SIEB Estak3|l|g|ad de 'I‘a sltuamgn
legibilidad establecid | con programas que otorga el|poblacién con carencia alimentaria en Anual Porcentaje Eficacia OperGob / CONEVAL. econdmica, politica y social
reeZ?als” ge e;paeraeglé:s dzn Ii: Sistema para el Desarrollo Integral|el Estado de Hidalgo)X100. P ) en el Estado de Hidalgo.
. de la Familia.
proyectos del DIF Hidalgo. ¢ la Famiia
PROPGSITO
Mujeres Y hombres conlPorcentaje de mujeres y hombres (No. de mujeres hombres que El ingreso de la poblacién
discapacidad del estado de|que presentan malnutricion o en|* - jeres y res g Formato: DADC-Pers Disc greso P
Hidal tan| i . presentan malnutricién o en riesgo de . . . beneficiaria destinado a la
ldalgo, que presentan|riesgo de padecerla, mejoran su " . N emitido por la Subdireccion de "
Y . S padecerla, mejoran su estado de Anual Porcentaje Eficacia - . compra de alimentos
malnutricion® o en riesgo de|estado de nutricién con respecto al nutricién / No. total de las mujeres y] Programas Alimentarios en el aumenta 0 se mantiene
> . X - o
padecerla?, mejoran su estado deltotal de las mujeres y hombres hombres atendidos) x 100, periodo enero a diciembre 2019. estable.
nutricion. atendidos.
COMPONENTES
Porcentaje de dotaciones : " : Formato: DADC-Pers Disc Las personas beneficiarias
i limentarias *|alimentarias entregadas con (No. de dotaciones alimentarias emitido por la Subdireccionde |consumen el contenido de
C.1 Dotaciones  Alime . entregadas / No. total de dotaciones Anual Porcentaje |Eficacia . - N
entregadas. respecto al total de dotaciones| . : Programas Alimentarios enel  |las dotaciones
alimentarias programadas) X 100. B . . .
programadas. periodo enero a diciembre 2019. |alimentarias.
c2 Orientacién  alimentaria® iﬁvfgr:::;s deotorgzzzzwmozzf\ (No. de Orientaciones Alimentarias e;i?i:jrga;:z:rzAS[Li(-iTrircsc::gl:fje Las personas beneficiarias
. I il I I N N . - " . L
otorgada. respecio al total de orientaciones ot_orgada_s / No. tgtal de orientaciones Anual Porcentaje Eficacia Programas Alimentarios enel apllc:tn_"l los conocimientos
; . N alimentarias gestionadas) x 100. o . adquiridos.
alimentarias gestionadas. periodo enero a diciembre 2019.
ACTIVIDADES
Porcentaje de adquisiciones de|(No. de adquisiciones de dotaciones Formato: DADC-Pers Disc
A1C1. Realizar la adquisicion de|dotaciones alimentarias realizadas|alimentarias realizadas / No. total de Trimestral Porcentaie Eficacia emitido por la Subdireccién de
dotaciones alimentarias. con respecto al total de|adquisiciones de dotaciones ! Programas Alimentarios en el
adquisiciones programadas. alimentarias programadas) X 100. periodo enero a diciembre 2019.
A2C1. Realizar canacitaciones a Porcentaje  de  capacitaciones|( No. de capacitaciones realizadas / en:iz:;galg:r I;Aszﬁ;zr;%:fje Las condiciones climéticas
ersoﬁal de los SMSIF realizadas, respecto al total de de[No. total de de capacitaciones| Trimestral Porcentaje Eficacia Pro ran':as Alimentarios en el son favorables para
P : capacitaciones programadas. programadas) X 100. P 9 L realizar la entrega.
periodo enero a diciembre 2019.
Porcentaje de supervisiones a la[(No. de supervisiones a la Formato: DADC-Pers Disc
A3C1. Realizar supervisior\ess a la|operatividad del proyecto (operatividad del proyecto realizadas / Trimestral Porcentaje Eficacia emitido por la Subdireccion de
operatividad del proyecto. realizadas con respecto al total de|No. total de supervisiones Programas Alimentarios en el
supervisiones programadas. programadas) X 100. periodo enero a diciembre 2019.
. . .. |Porcentaje de revisiones de - 4 . Formato: DADC-Pers Disc Las condiciones climaticas
A4C1l. Revisar la informacion|. o) (No. De revisiones de informacion de ", . s
informacion de los  SMDIF, . . . emitido por la Subdireccionde |son favorables para que
reportada del proyecto generada los SMDIF aceptada/No. Total de| Trimestral Porcentaje Eficacia N .
aceptada, respecto a la D " Programas Alimentarios enel |los SMDIF entreguen su
por los SMDIF. ptada, resp Informacién recibida por los SMDIF rog . . . 9
Informacion recibida por los SMDF, periodo enero a diciembre 2019. [informacion.
. X Las condiciones climaticas
A1C2. Revisar que los contenidos oprci);far:t[;?llﬁ?\ :Iiemengrir?mri?n'ssadzz (No. de contenidos de- orientacién Formato: DADC-Pers Disc son favorables para
de las orientaciones alimentarias|con respecto al total de contenidos aIImenFarla rewvsados” / .ND' d.e Semestral  |Porcentaje |Eficacia emitido por a sUbdlr?CCIOn de realizalj la orie.nlacién
tengan perspectiva de género de orientacion alimentaria contenidos de orientacion alimentaria. Programas Alimentarios en el alimentaria.
gan persp 9 . existentes. existentes) X 100. periodo enero a diciembre 2019.
P‘?’Ce”‘?!e (.je gt_esuone$ de (No. de gestiones de orientacion Formato: DADC-Pers Disc
" . .. |orientacion alimentaria realizadas| . . : . . s
A2C2. Gestionar  orientacién N alimentaria realizadas/No.Total de . . . emitido por la Subdireccién de
. . con respecto a las gestiones de 3 . - " - Trimestral  |Porcentaje |Eficacia - -
alimentaria. N S " . |gestiones  orientacion  alimentaria Programas Alimentarios en el
orientacion alimentaria ) s
programatias programadas) x 100. periodo enero a diciembre 2019.
Notas:

1.- MALNUTRICION. Para este proyecto se entiiende como una inadecuada nutricién causada por un exceso y/o déficit en el adecuado aporte de nutrientes, y en el balance energético/calérico.

2.- ORIENTACION ALIMENTARIA. Para este proyecto se entiende como el conjunto de acciones que proporcionan informacién bésica, cientfficamente validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades,
actitudes y practicas relacionadas con los alimentos y la alimentacion para favorecer la adopcién de una dieta correcta en el &mbito individual, familiar o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econdémicas,

geogréficas, culturales y sociales.

3.-DOTACIONES ALIMENTARIAS. Para este proyecto se entiende como conjunto de productos con calidad nutricia avalada por el SNDIF.

4.- SUPERVISIONES. Para este proyecto se entiende como la vigilancia de la implementacion de las Reglas de Operacion, que se apliquen conforme a lo establecido, asi como la retroalimentacién del personal operativo
para acciones de mejora. Los aspectos mas importantes de las visitas de seguimiento y supervision, es verificar que las personas adultas mayores beneficiadas reciban las dotaciones alimentarias mensualmente.

5.- PERSONA CON DISCAPACIDAD.- Para este Proyecto se entiende como toda persona que por razén congenita o adquirida, presenta una o mas deficiencias de caréacter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal y al interactuar con las barreras que le impone el entorno social pueda impedir su inclusion plena y efectiva en igualdad de condiciones con los demas.

Elaboré

Autorizé

Revisé Vo. Bo

Chef. Jorge Alberto Gémez Lépez
Director de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario

M.G.P.A. Rosa Maria Chavez Arias
Directora Planeacion y Evaluacién

L. Comp. Patricia Cruz Secundino

LTS. José Reyes Escalante Enlace de Planeacién y Evaluacién

Subdirector Programas Alimentarios
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VILI. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias contribuyen a una operacién mas eficiente y transparente de los programas. Se
recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica (771) 717 31 00, o directamente en las
oficinas del Organo de Control Interno del Sistema DIF Hidalgo Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext. 3035), ubicado en
la calle de Salazar Carlos Martinez Balmori No.100, colonia Centro, C.P.42000, de la ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintidds dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,

en la Il Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2019/13.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS HIDALGO
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO RODRIGUEZ PEREZ
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO

RUBRICA RUBRICA
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COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ

COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2019/13 que aprueba las Reglas de Operacién del PROGRAMA
SUJETOS VULNERABLES CON DISCAPACIDAD por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que
intervinieron en la Segunda Sesién Extraordinaria 2019 celebrada con fecha veintidés de febrero del afio dos mil
diecinueve y son las que usan en sus actos publicos y privados. ---------=--- - i

Este ejemplar fue impreso bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo con el
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