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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE
SISTEMAS INTERMUNICIPALES, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LES CONFIERE EL
ARTICULO 14 FRACCION VIII DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO,
ASi COMO EL ARTICULO 10 FRACCION IX DE SU DECRETO DE CREACION; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que mediante Decreto Publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo con fecha 19 de marzo
de 1992, y Decretos que lo Reforman de fechas 17 de agosto de 2015 y 11 de marzo de 2019, el Gobierno del
Estado cre6 a la Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, como un Organismo Publico
Descentralizado de la Administraciéon Publica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios.

SEGUNDO. Que el presente Estatuto tiene por objeto establecer la estructura organica y funcional de la Comisién
de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales en su calidad de Organismo Descentralizado, como un
instrumento regulador de la actividad de las diferentes Unidades Administrativas que lo integran.

TERCERO. Que los Organismos como la Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, tiene
como objeto los servicios de abastecimiento de agua potable, de alcantarillado sanitario y de saneamiento,
requieren, entre otros aspectos, de contar con una estructura organica que les permita contribuir eficiente y
eficazmente con el documento titulado “Transformar Nuestro Mundo: Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”,
que fue adoptado por los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, dicho documento incluye 17 objetivos
del Desarrollo Sostenible cuyo objetivo es poner fin a la pobreza, cuya meta es de aqui a 2030, erradicar para
todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente se considera que sufren pobreza extrema
las personas que viven con menos de 1,25 dodlares de los Estados Unidos al dia), y Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, cuya meta es de aqui a 2030, mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial, asimismo, con el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible, A. Diagndstico del eje 1. Diagnéstico estadistico,
Infraestructura sostenible agua, alcantarillado y saneamiento, en los términos del articulo 4 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como la proteccion y prevenciéon a la poblacién sobre
contaminantes fisicos, quimicos o bacterioldgicos en el agua de uso y consumo humano. Logrando mediante la
atencion y seguimiento oportuno a las mismas; entre otros resultados, la participacion ciudadana y la cultura del
cuidado del agua; acciones que se llevan a cabo con la finalidad de crear, ademas, una sociedad consciente y
comprometida.

CUARTO. Que como consecuencia de lo anterior y con el propdsito de responder a las peticiones y necesidades
de la ciudadania con un servicio eficaz y eficiente, se estructura el Estatuto Organico en siete capitulos, en los
cuales se contienen Disposiciones Generales, denominacion, sede, objeto, patrimonio y atribuciones de la
Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales; y la organizacion y funcionamiento de los
Organos de Administracién; asi como de los servidores publicos que encabezan las distintas Areas de contacto
con los usuarios de los servicios.

Por lo anterior, tenemos a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

QUE CONTIENE EL ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION
DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNICIPALES.

CAPITULO |
DEL OBJETO

ARTICULO 1. La Comisién de Agua y Alcantarilado de Sistemas Intermunicipales es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio.
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ARTICULO 2. El presente Estatuto Organico, tiene como objeto establecer y regular la estructura organica y
funcional del Organismo, conforme a lo establecido en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo
y su Reglamento, asi como en su Decreto de Creacion, y las demas disposiciones aplicables vigentes.

ARTICULO 3. Para los efectos del presente Estatuto, se entendera por:
Comisién: A la Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales;

Comisario Publico: Al Servidor Publico designado para tal efecto, por la Secretaria de Contraloria;
Coordinadora de Sector: A la Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial;

Decreto: Al Decreto que reforma al que cred a la Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales,
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el dia 11 de marzo de 2019;

Titular de la Direccion General: Al Director General de la Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas
Intermunicipales;

Estatuto: Al Estatuto Organico de la Comisién de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales;

Junta de Gobierno: A la Junta de Gobierno de la Comision de Agua y Alcantarilado de Sistemas
Intermunicipales;

Ley: A la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo;
Reglamento: Al Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo; y

Unidades Administrativas: La Secretaria Técnica y las Direcciones de Area que forman parte integrante de la
COMISION, y que estan referidas en el articulo 21 de este estatuto.

CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO Y DE ADMINISTRACION

ARTICULO 4. La administracion de la Comision estara a cargo de:

l. La Junta de Gobierno; y
Il. La Direccion General.

SECCION PRIMERA
DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ARTICULO 5. La Junta de Gobierno se integra por no menos de cinco ni mas de nueve miembros propietarios
de conformidad con su Decreto de creacion y la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo.

Por cada integrante propietario de la Junta de Gobierno habra un suplente, quien debera acreditarse por Unica
vez, mediante oficio de designacién firmado por el titular al que haya que suplir. Dichos suplentes contaran con
las mismas facultades que los propietarios.

Los cargos conferidos dentro de la Junta de Gobierno seran de caracter honorifico, por lo que no percibiran
retribucion alguna en su desempenio.

A las sesiones de la Junta de Gobierno se incorporara el Comisario Publico, quien tendra voz, pero no voto y sera
designado por la Secretaria de Contraloria, en los términos de la Ley Organica de la Administracién Publica para
el Estado de Hidalgo.

ARTICULO 6. Podran integrarse a las sesiones de la Junta de Gobierno, con caracter de invitados y sélo con
derecho a voz, los servidores publicos de la Administracion Publica Federal que tengan a su cargo acciones
relacionadas con el objeto del Organismo, asi como los representantes de organizaciones y asociaciones privadas
0 sociales, con actividades afines; siempre y cuando lo apruebe la Junta de Gobierno.
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ARTICULO 7. La Junta de Gobierno tendra las facultades y obligaciones sefialadas en la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Hidalgo, en el Reglamento de la misma y en el Decreto de Creacién de la Comision;

ARTICULO 8. Para el buen funcionamiento de la Junta de Gobierno, se contard con una Presidencia, una
Secretaria y una Prosecretaria.

Quien ocupe la Presidencia sera el titular de la Dependencia Coordinadora de Sector o en su ausencia, por el
miembro que dicho titular designe.

Quien ocupe la Secretaria sera nombrado por la Junta de Gobierno a propuesta de la Presidencia, el cual gozara
de voz, pero no de voto.

El titular de la Prosecretaria sera nombrado por la Junta de Gobierno a propuesta de la Presidencia y tendra
derecho a voz, pero no a voto.

ARTICULO 9. Son facultades de la Presidencia de la Junta de Gobierno, las siguientes:
L. Convocar a sesién a los miembros de la Junta de Gobierno;

Il Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias;
lil. Dirigir el orden de las sesiones de trabajo;

Iv. Ejercer el derecho de voto de calidad, en caso de empate en la toma de decisiones;

V. Atender en ausencia del pleno de la Junta de Gobierno, asuntos de urgencia o especiales que requieran
de su intervencion o decision inmediata, en los casos en que no sea posible, convocar a sesién a la Junta
de Gobierno;

VL. Tramitar los acuerdos que por su naturaleza requieran de su intervencion y las que resulten necesarias
para el adecuado funcionamiento;

VIL Firmar las actas y constancias que se deriven de las sesiones de la Junta de Gobierno; y

VIIL. Las que resulten necesarias para el adecuado funcionamiento de las sesiones de la Junta de Gobierno.

ARTICULO 10. La Secretaria de la Junta de Gobierno tendra las siguientes funciones:

I Elaborar la convocatoria a sesiones ordinarias y extraordinarias del Organo de Gobierno, Comités o
Subcomités especializados;

1. Formular, con la debida anticipacion, el orden del dia de las sesiones del Organo de Gobierno;

lil. Pasar lista de asistencia en las sesiones del Organo de Gobierno y verificar que exista quérum legal para
la celebracion del mismo;

Iv. Dar lectura al Acta de la sesién anterior del Organo de Gobierno;

V. Recabar la informacién correspondiente al cumplimiento de los acuerdos del Organo de Gobierno;
VL Mantener bajo su resguardo los documentos relativos a los trabajos del Organo de Gobierno; y
VII. Las demas que le indique el Organo de Gobierno de acuerdo a las disposiciones legales.

ARTICULO 11. Corresponde a la Prosecretaria:

l. Apoyar a la Secretaria, en el desarrollo de sus funciones;

Il Apoyar a la Secretaria, en el seguimiento de los acuerdos de la misma;

Il Apoyar los trabajos de los Comités y Subcomités Especializados creados por la Junta de Gobierno;
IV. Preparar el espacio en el que se celebraran las sesiones de trabajo; y

V. Las demés que indiquen la Junta, el Presidencia y la Secretaria.

SECCION SEGUNDA
DE LAS SESIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ARTICULO 12. Las sesiones que celebre la Junta de Gobierno podran ser ordinarias y extraordinarias.
Las sesiones ordinarias deberan desahogarse en forma trimestral, sin que pueda ser menor a cuatro veces al

ano.
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Para tal efecto las sesiones ordinarias deberan efectuarse dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes al cierre
de cada trimestre en la cual se presentara como minimo la informacion legal, reglamentaria, administrativa y
programatica presupuestal.

Las sesiones extraordinarias deberan desahogarse bajo los procedimientos y requisitos que se consignen en la
convocatoria correspondiente, las cuales podran ser convocadas por la Presidencia a través de su Secretaria,
cuando aquélla se encuentre imposibilitada para hacerlo por si misma.

ARTICULO 13. Las sesiones de la Junta de Gobierno seran validas con la asistencia de la persona a cargo de la
Presidencia, o en su caso, del o la suplente y como minimo la mitad mas uno de sus miembros, siempre que la
mayoria de los asistentes sean representantes de la Administracion Publica Estatal. Las resoluciones se tomaran
por la mayoria de los miembros presentes, teniendo la Presidencia de la Junta de Gobierno voto de calidad en
caso de empate.

En la ultima sesion ordinaria del afio, se aprobara el calendario de las sesiones ordinarias para el siguiente
ejercicio fiscal.

En ausencia de la persona a cargo de la Presidencia, la sesion sera presidida por su suplente, en caso de que
éste ultimo tampoco se encuentre presente, se suspendera la sesion y se fijara nueva fecha para su celebracion.

Participa en las sesiones de la Junta de Gobierno con derecho a voz, pero sin voto, la Persona Titular de la
Direccidon General, de cada sesion se levantara acta de acuerdos, que sera firmada por los miembros asistentes.

ARTICULO 14. La convocatoria a las sesiones ordinarias o extraordinarias debera contener: lugar y fecha de
expedicién; lugar, fecha y hora en que se llevara a cabo la sesion, orden del dia propuesto, nombre y firma de los
titulares de la Presidencia y de la Secretaria, asi como anexos; los documentos de los puntos a tratar en la sesion.

La convocatoria se debera expedir por lo menos con diez dias habiles de anticipacion a la fecha en que se realicen
las sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno, y con tres dias para el caso de las sesiones extraordinarias.

ARTICULO 15. Las notificaciones se haran personalmente mediante acuse de recibo de la convocatoria y del
anexo correspondiente.

ARTICULO 16. Las Sesiones Ordinarias de la Junta de Gobierno, se sujetaran estrictamente al orden del dia, el
cual debera contener al menos:

l. Lista de asistencia y declaracién de quérum legal;
Il Presentacion y en su caso aprobacion del orden del dia;
Il Presentacion y en su caso aprobacion del acta o actas de las sesiones anteriores;

IV. Presentacion y en su caso aprobacion al seguimiento de acuerdos;

V. Presentacion del Informe del seguimiento de la atencién de observaciones determinadas por las instancias
fiscalizadoras al periodo que corresponda;

VL. Presentacion y en su caso, aprobacion del informe de actividades correspondiente al periodo que se
reporta;

VII. Presentacion y en su caso, aprobaciéon del informe sobre el cumplimiento en la captacién de ingresos
obtenidos;

VIil. Presentacion de la Evaluacion Programatica-Presupuestal anual del periodo correspondiente y en su caso
al acumulado que corresponda;

IX. Presentacion y en su caso, aprobacion del estado del ejercicio del presupuesto anual al periodo y en su

caso el acumulado que corresponda, debiendo incluir el informe de programas especiales, en caso de
contar con ellos;

X. Presentacion y en su caso, aprobacion de los estados financieros al periodo que corresponda;

XL Informe de seguimiento a las recomendaciones de los 6rganos de fiscalizacion;

XIl. Informe del avance de acciones implementadas en apego a las medidas de racionalidad, disciplina y
eficiencia del Gasto Publico;

XIil. Informe del avance del programa de adquisiciones arrendamientos y servicios al periodo en su caso al

acumulado que corresponda;
XIV. Presentacion del informe sobre el cumplimiento de la Ley de Archivo del Estado de Hidalgo y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental del periodo que corresponda; y
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XV. Asuntos Generales.
Las sesiones extraordinarias de la Junta de Gobierno deberan contener por lo menos:

l. Lista de asistencia y declaraciéon de quérum legal;

Il Presentacion y en su caso; aprobacién del orden del dia;
L. Asuntos a tratar; y

IV. Clausura de la sesion.

ARTICULO 17. Los acuerdos de las sesiones de la Junta de Gobierno se haran constar en acta, la cual contendra
los siguientes datos:

l. Caracter y numero de la sesion;
Il Lugar, fecha y hora en la que se lleva a cabo;
1. Nombre y cargo de los miembros presentes;

V. Asistencia de quérum;

V. Orden del dia;

VL Acuerdos tomados;

VII. Cierre de sesion, firma de los asistentes; y
VIIl. Numeros de paginas de que consta.

CAPITULO Ill :
DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL

ARTICULO 18. La persona Titular de la Direccion General, aplicara las disposiciones, lineamientos y politicas
adoptadas por la Junta de Gobierno para el funcionamiento de la misma, la adscripcién de sus Unidades
Administrativas y Organos Técnicos, asi como la modificacién de las areas y sus atribuciones, en la medida en
que lo requiera la Comisién, en términos de la legislacion aplicable vigente y la disponibilidad presupuestal
autorizada.

ARTICULO 19. La persona Titular de la Direccién General de la Comisién, sera nombrada por el Titular del Poder
Ejecutivo o por indicacion de éste, a través de la Dependencia Coordinadora de Sector, o bien, por el Organo de
Gobierno.

ARTICULO 20. La persona Titular de la Direccién General, tendré las facultades y obligaciones que se establecen
en el Decreto, la Ley y el Reglamento.

De igual forma debera aplicar y dar seguimiento a las politicas y disposiciones emitidas en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

ARTICULO 21. La persona Titular de la Direccién General, para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos
de su competencia, se apoyara en las siguientes Unidades Administrativas:

.  Direccién de Vinculacién y Gestion Estratégica;

Il. Direccién de Administracion y Finanzas;

lll. Secretaria Técnica;

IV. Direccion de Asuntos Juridicos;

V. Direccion de Operacion Hidraulica;

VI. Direcciéon Comercial,

VII. Direccion de Construccion;

VIII. Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; y
IX. Direccion de Abasto.

ARTICULO 22. Las Unidades administrativas, estaran integradas por el personal directivo, técnico y
administrativo que se requiera para el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la estructura organica
aprobada y la disponibilidad presupuestal autorizada.

ARTICULO 23. La persona titular de la Direccién General, o las personas titulares de las Unidades
Administrativas a que se refiere el articulo anterior y los servidores publicos adscritos a éstas, ejerceran sus
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funciones, facultades y obligaciones dentro del territorio del Estado de Hidalgo, con sujecién a la Ley, el Decreto
de creacion de la Comision, el presente Estatuto, los Decretos, Reglamentos, Acuerdos, Convenios y sus Anexos,
Circulares de Caracter General y demas disposiciones que incidan en las funciones de la Comisién, asi como las
que determine la Junta de Gobierno.

SECCION PRIMERA .
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL

ARTICULO 24. La persona Titular de la Direccién General administrara y representara legalmente al Organismo.
Para tal efecto, contara con las facultades y obligaciones enmarcadas en la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo y su Reglamento, las conferidas en su propio Decreto de Creacion, asi como en las demas
disposiciones normativas que incidan en sus funciones.

ARTICULO 25. El Titular de la Direccién General de la Comisién promovera las acciones de Politica Publica en
materia de igualdad real entre mujeres y hombres, en apego a la Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia para el Estado de Hidalgo, y de acuerdo a lo estipulado en el Plan Estatal de Desarrollo.

Asi mismo, difundird programas, campafias y proyectos, regulando la imagen Institucional de la Comision,
apegandose a la normatividad vigente y aplicable.

ARTICULO 26. El Titular de la Comisién, llevara a cabo las acciones necesarias para que el personal del
Organismo, asuma la responsabilidad de ejercer sus funciones en apego a la nueva vision de gestién publica y
mejora continua en sus actividades.

CAPITULO IV ]
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA COMISION

SECCION PRIMERA
DE LAS FUNCIONES GENERICAS

ARTICULO 27. Corresponde, de manera genérica, a los Titulares de las Unidades Administrativas integrantes de
la Comision ya referidas en el articulo 21 de este Estatuto, el ejercicio de las siguientes funciones:

. Auxiliar a la Direccién General, dentro de la esfera de competencia de la Unidad Administrativa a su cargo,
en el ejercicio de sus funciones;

Il Planear, programar, organizar, dirigir, controlar, ejecutar, y evaluar sus labores generando estadisticas de
calidad y eficiencia encomendadas a la Unidad Administrativa;

lll.  Acordar con la Direccién General, los asuntos que expresamente les encomiende, asi como los que
resulten de las funciones, facultades y obligaciones que este Estatuto les confiere;

IV.  Emitir los dictamenes, circulares, opiniones e informes que sean solicitados por la Direccion General y por
las demas Unidades Administrativas;

V. Participar cuando sea requerido en los Comités, esto con los derechos y obligaciones que le impongan los
lineamientos, manuales, acuerdos u otras disposiciones que normen dichos cuerpos colegiados;

VI. Coordinar sus actividades con las demas Unidades Administrativas, asi como la resolucion de los asuntos
cuyo trdmite se encuentre dentro de su competencia, cuando se requiera o cuando lo instruya el Director
General, asi también compartir e intercambiar informacion, datos, documentacién o cooperacion técnica
elevando asi la eficiencia y funcionamiento de la COMISION;

VIl. Formular, ejecutar, administrar y participar en los proyectos y en el programa Operativo anual, relativos a

las Unidades Administrativas, de acuerdo con las politicas establecidas por el Titular de la Direccién
General y aprobados por la Junta de Gobierno, de acuerdo a la normatividad aplicable;
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VIIL.

XI.

Xil.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVl

XIX.

XX.

XXI.

Dar seguimiento, firmar y ratificar los acuerdos de tramite, asi como resoluciones o acuerdos de las
autoridades superiores y aquellos que se emitan con fundamento en las facultades que les correspondan
o le hayan sido delegadas;

Proponer a la Direccién General el ingreso, promocién de licencias y remociones o reasignacion del
personal de las Unidades Administrativas, conforme a la normatividad vigente;

Proponer a la Direccion General, el proyecto para crear o modificar el Organigrama de la Unidad
Administrativa a su cargo, con la finalidad de dar mas y mejores resultados;

Rendir por escrito los informes semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que les sean
requeridos, respecto de las encomiendas de la Direccién General, asi como de las actividades realizadas
por el area sobre los avances en el cumplimiento de sus funciones y proyectos de trabajo;

Realizar las funciones inherentes a cada Unidad Administrativa de conformidad con la Legislacion y
Normatividad aplicable en la materia;

Dar seguimiento a lo establecido en las Normas Generales de Control Interno en el ambito de la
Administracién Publica Estatal, con la finalidad de canalizar las actividades de la Unidad Administrativa
hacia el logro de los objetivos y metas institucionales; obtener informacién confiable y oportuna, y cumplir
con el marco juridico que le sea aplicable;

Atender en tiempo y forma los requerimientos de los Organos fiscalizadores en periodos de auditoria, asi
como, solventar legal y oportunamente las observaciones hechas a las areas a su cargo;

Coadyuvar en tiempo y forma en el ambito de su competencia, con la Direccion de Administracion y
Finanzas a la integracion de la informacién publica que sea solicitada a la Comision en términos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo y su Reglamento;

Cumplir con la profesionalizacién de los servidores publicos de la Comision, con la finalidad de promover
el desempeno eficiente del personal, impulsando los programas integrales de desarrollo humano que
conlleve al fortalecimiento de los conocimientos, aptitud, actitud y ejercicio de los valores éticos,
fortaleciendo sus competencias necesarias para su desarrollo;

Participar en la direccion, coordinacién y supervision del proceso relativo a la institucionalizacion de la
perspectiva de género al interior de la Comision;

En el ambito de su competencia, impulsar el desarrollo de su personal, bajo los principios de equidad de
género, del Cédigo de Etica, principios y valores del Poder Ejecutivo del Estado y del Cédigo de Conducta
de la propia Comision, a fin de que realicen profesionalmente y con ética sus conocimientos, habilidades y
actitudes que componen una funcion laboral en la Comisién; proteger sus derechos, lograr su plena
igualdad, respecto a su dignidad, asi como consolidar las prestaciones sociales en su beneficio;

Administrar y supervisar los recursos humanos y materiales a su cargo, procurando el aprovechamiento
eficiente y eficaz de éstos y el cumplimiento de los objetivos institucionales;

Dar seguimiento a las funciones que les confieran las disposiciones legales aplicables y este Estatuto
Organico; y

Las demas que expresamente les otorgue el Director General.

ARTICULO 28. Para el despacho de los asuntos de su competencia, los Titulares de cada Unidad Administrativa,
tendran en subordinacion con sujecién de mando a los funcionarios y al demas personal operativo que sea
necesario y que permita el presupuesto.

Los funcionarios y demas personal de las Unidades Administrativas, tendran las funciones que expresamente les
delegue o instruya el Director de la Unidad Administrativa que corresponda o el Director General.
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SECCION SEGUNDA
DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

ARTICULO 29. Corresponde a la Direccién de Vinculacién y Gestion Estratégica, el ejercicio de las siguientes
funciones:

I. Establecer y fomentar vinculos institucionales con las demas Unidades Administrativas de la Comision;
Il. Colaborar en la integracion, programacién y presupuestacion anual de los programas a cargo del Organismo;

lll. Colaborar en la implementacion de estrategias para el cumplimiento de las metas institucionales
programadas;

IV. Colaborar en los trabajos para la actualizacion del sistema de evaluacidon de acciones programadas y de
impacto social;

V. Colaborar en los programas de relaciones interinstitucionales con los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal;

VI. Canalizar y dar seguimiento con las areas competentes, a las peticiones realizadas por los usuarios y a los
asuntos inherentes a la Comision;

VII. Participar en los proyectos estratégicos de la Direccion General;

VIII. Elaborar y evaluar estrategias de alto impacto emitidas por el Director General, asi como elaborar un informe
mensual de las actividades de la Comision;

IX. Proponer a las Unidades Administrativas los métodos para el andlisis de informacion sobre los procesos de
la Comision;

X. Analizar y participar sobre los proyectos e iniciativas para obras y servicios en coordinacién con la Direccion
de Construccion;

XI. Organizar mecanismos de comparacion con Organismos del mismo giro;

XIl. Brindar atencion especial y dar seguimiento a los tramites y peticiones de la poblacién mas vulnerable;
XIll. Coordinar el registro, clasificacion y seguimiento de los compromisos contraidos por el Director General;
XIV. Controlar y dar seguimiento al sistema de gestion de correspondencia de la Direccion General,

XV. Proponer la firma de convenios de colaboraciéon con Dependencias e Instituciones de Educacién Superior
para establecer estrategias en proyectos de investigacion cientifica, y otras actividades afines;

XVI. Coadyuvar en alianzas estratégicas de apoyo y participacién activa con instituciones publicas y privadas
que representen un beneficio para ambas instituciones;

XVII. Coordinar la evaluacion y presentacion de proyectos en general;

XVIII. Supervisar, evaluar y autorizar los estudios y proyectos para obras o servicios que realice la Comision, por
si o por contrato, en coordinacién con la Direccion General;

XIX. Realizar los estudios de factibilidad sobre los servicios de agua potable y alcantarillado;
XX. Emitir y autorizar resoluciones de factibilidad sobre los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario;

XXI. Certificar los proyectos hidrosanitarios para aceptacién de nueva infraestructura, ejecutada por
desarrolladores y/o fraccionadores;
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XXII. Integrar y gestionar ante las dependencias correspondientes los expedientes técnicos para proyectos de
inversion y cubrir las necesidades internas de la Comision;

XXIIl. Realizar los estudios y levantamientos topogréaficos necesarios para los distintos proyectos de la Comision;

XXIV. Elaborar presupuestos sobre proyectos de sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario;

XXV. Int_egrar para la validacion por parte de un ente externo los precios unitarios de proyectos, presupuestos

XX\);I(.%SggiI;?ér y en su caso proporcionar a las demas Unidades Administrativas de la Comision, la informacion,
documentacién y apoyo necesarios para la atencién de los asuntos que sean encomendados;

XXVII.  Ser el vinculo con las demas Unidades Administrativas para el apoyo de los asuntos competentes;

XXVIII. Dirigir y supervisar los recursos humanos y materiales a su cargo, procurando el aprovechamiento
eficiente y eficaz de éstos y el cumplimiento de los objetivos institucionales;

XXIX. Realizar supervisiones e inspecciones necesarias que originen el presupuesto para la contratacién de
tomas de uso comercial, industrial y publico, asi como gestionar, dar seguimiento y autorizar por medio de
la ventanilla Unica la contratacion de tomas;

XXX. Apoyar en la gestidn, evaluacion y seguimiento de convenios susctritos; y

XXXI. Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.

ARTICULO 30. Corresponde a la Direccién de Administracion y Finanzas, el ejercicio de las siguientes funciones:

. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la Comision;
Il. Administrar los ingresos y egresos de la Comision;

lll. Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos de cuotas y tarifas de la Comisidn, para su aprobacién
ante la Junta de Gobierno de la Comision y la Secretaria de Finanzas Publicas del Gobierno del Estado;

IV. Integrarlainformacion correspondiente del programa operativo anual, asi como los indicadores de resultados
de las Unidades Administrativas, para su actualizacion y seguimiento;

V. Elaborar el programa anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Hidalgo y dar seguimiento al mismo;

VI. Registrar, justificar y comprobar las operaciones contables que realiza la Comision;

VII. Elaborar y presentar los estados financieros, presupuestales y programaticos e informe de indicadores de
resultados, de acuerdo a la normativa aplicable;

VIIl. Coordinar el seguimiento a las auditorias y observaciones por parte de Entes Fiscalizadores a la Comision;

IX. Atender todos los asuntos financieros relacionados con proyectos de inversion, fideicomisos y corridas
financieras;

X. Coordinar el seguimiento financiero a los programas especiales y de obra publica realizados por la Comision;
Xl. Elaborar de forma anual el informe sobre la cuenta publica a la Auditoria Superior del Estado;

XIl. Presentar trimestralmente ante la Auditoria Superior del Estado la informacién relativa a los recursos
humanos, materiales y financieros de la Comision;
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XIIl. Integrar y elaborar trimestralmente, ante la Junta de Gobierno, la informacion relativa a las modificaciones
presupuestales de ingresos y egresos, seguimiento a los diferentes programas y al ejercicio del presupuesto
de la Comision; asi como todos aquellos asuntos que requieran de su validacién y autorizacion respectiva;

XIV. Llevar a cabo los procedimientos de contratacion para adquisiciones, arrendamientos y servicios
relacionados con bienes muebles;

XV. Coordinar que el suministro de los materiales y servicios que se requieran para el funcionamiento de las
diversas areas de la Comisidn, se realice en apego a las medidas de racionalidad, disciplina y eficiencia en
el gasto publico;

XVI. Controlar y dar seguimiento a los inventarios de bienes patrimoniales;

XVIl. Atender los Decretos Gubernamentales respecto a la creacién de lineamientos, cédigos, manuales,
disposiciones, oficinas de calidad o cualquier otro ordenamiento relacionado a la Comisién, en coordinacién
con la Direccion de Asuntos Juridicos;

XVIII. Atender los servicios de seguridad e integridad de los servidores publicos adscritos a la Comision;

XIX. Elaborar los instrumentos de control y consulta, que propicien la organizacién del archivo general de la
Comision, asi como atender los requerimientos del Organo Rector;

XX. Levantar actas administrativas en materia laboral a los Servidores Publicos de la Comision, en coordinacion
con la Direcciéon de Asuntos Juridicos;

XXI. Atender las consultas realizadas por ciudadanos con relacién a la informacién generada por la Comisién,
asi como vigilar se encuentre actualizada la informacion contenida en el portal web de la Comision, en los
términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Hidalgo, asi como la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;

XXIl. Coadyuvar con la Direccion de Asuntos Juridicos la elaboracién de formatos, instructivos, manuales, guias
y procedimientos, utilizados para el ejercicio de las funciones de las Unidades Administrativas de la
Comision;

XXIIl. Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.

ARTICULO 31. Corresponde a la Secretaria Técnica, el ejercicio de las siguientes funciones:

. Coordinar las actividades técnicas de la Comision;

Il Coordinar la evaluacion y presentacién de proyectos de extracciéon de agua potable, asi como el
tratamiento de agua potable y residual;

lil. Gestionar los proyectos para cubrir las necesidades internas de la Comision;

Iv. Dar seguimiento mensual de las actividades inherentes a la Secretaria y al programa operativo anual que
realicen las areas operativas; adscritas a la misma;

V. Participar en la elaboracion de los proyectos del Programa Operativo Anual y demas programas
institucionales;

VL Supervisar y evaluar las acciones y actividades de saneamiento y laboratorio;
VIL Dirigir la planeacion de las acciones institucionales y programas de inversion;
VIil. Supervisar, evaluar y autorizar las acciones y actividades de extraccion de agua y las que tengan que ver

con la infraestructura relacionada;
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IX. Realizar y ejecutar los proyectos y acciones encaminadas al uso eficiente y racional del agua para los
sistemas y las estructuras hidraulicas;

X. Coordinar y realizar acciones que permitan crear nuevas fuentes de abastecimiento de agua, cumpliendo
con la normatividad establecida;

XI. Realizar las investigaciones de mercado necesarios para el analisis de precios unitarios extraordinarios
en coordinacion con la Direccion de Construccion y la Direccion de Vinculacion y Gestion Estratégica;

XIl. Desarrollar y ejecutar programas de reduccion de costos de operacion de equipos e infraestructura
electromecanica en equipos de bombeo en pozos; y

XIil. Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.
ARTICULO 32. Corresponde a la Direccién de Asuntos Juridicos, el ejercicio de las siguientes funciones:

. Representar legalmente a la Comision en toda clase de actos y procedimientos en que se requiera su
intervencién y ante toda clase de particulares y autoridades, sean judiciales, administrativas, laborales o
de cualquiera otra indole;

L. Atender vy dirigir los asuntos juridicos de la Comision, de conformidad con las disposiciones legales y
normativas vigentes y aplicables;

. Revisar y opinar respecto de la legalidad en tramites y documentos, relativos a las asignaciones,
concesiones, permisos, y demas autorizaciones en materia de agua, asi como a su suspension, clausura,
revocacion, nulidad, caducidad, modificacion y terminacion, cuando dicha revision le sea solicitada por
cualquiera de las Unidades Administrativas;

V. Instruir y resolver los expedientes de infractores a las disposiciones de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su Reglamento, y demas ordenamientos legales aplicables,
imponiendo multas y demas sanciones administrativas que procedan;

V. Instruir y resolver los recursos administrativos que se interpongan en contra de los actos o resoluciones
emitidas por cualquiera de los servidores publicos de la Comision, en el cumplimiento de sus funciones;

VL. Someter a consideracion del Director General los proyectos de resolucion, cuyo sentido implique la
bonificacién, condonacion, quita o reduccién de cantidades en numerario;

VII. Autorizar cuando lo considere procedente toda clase de documentos que presenten los usuarios para la
realizacion de tramites relacionados con los servicios que presta la Comisién; asi como autorizar y
suscribir los convenios de pago en parcialidades solicitados por usuarios u otros deudores en donde la
Comision sea la parte acreedora;

VIIL. Representar y defender los intereses de la Comision, dentro y fuera de juicio, realizando toda clase de
actos y promociones que sean necesarios, conforme a las facultades y funciones que el Director General
le delegue mediante simple oficio, o bien le otorgue mediante mandato formal;

IX. Elaborar y proponer informes previos y justificados, y demas promociones que, en materia de amparo,
deban suscribir los servidores publicos de la Comisién, sefialados como autoridades responsables;

X. Asesorar en materia juridica a la Direccién General y a las demas Unidades Administrativas, durante la
concertacion, negociacion, gestion y ejecucion de acciones, programas y proyectos, relacionados con los
objetivos de la Comision;

XL Coadyuvar con la Direccidon de Administracion y Finanzas para la elaboracion de actas administrativas de
caracter laboral, y dictaminar las medidas disciplinarias que procedan en cada caso;

XIlL. Representar legalmente a la Comision, al Director General y demas servidores publicos que sean
demandados con el caracter de patron, en juicio laboral;



Pagina 14 de 29

PERIODICO OFICIAL 12 de noviembre de 2019
DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Cinco

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIiL.

XIX.

XX.

XXI.

XXl

XXl

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

Intervenir en negociaciones y conciliacion de intereses, en los casos de afectacion a terceros por obras
u otras causas imputables a la Comisidn, y dictaminar los expedientes relativos, respecto a la procedencia
0 no de indemnizaciones, sujetandose siempre a las disposiciones normativas aplicables;

Tramitar y gestionar en coordinacion con las Autoridades Competentes, la escrituracion de bienes
inmuebles en donde existan obras hidraulicas, o cualquier otra infraestructura de la Comisién, o que por
cualquier razén deban documentarse formalmente a favor del mismo;

Opinar y proponer sobre los anteproyectos de iniciativas, modificaciones o reformas a leyes o
reglamentos y demas disposiciones de caracter general o particular, y que tengan que ver con la
naturaleza de la Comisién;

Elaborar y proponer al Director General, proyectos de reglamentos, normas, criterios, lineamientos,
acuerdos, circulares y demas disposiciones normativas internas, en cualquier materia aplicable a la
actividad institucional;

Establecer y emitir las disposiciones a que se refiere la fraccion anterior, cuando sean de observancia
limitada al personal de la propia Direccién;

Requerir a las demas Unidades Administrativas de la Comision, la informacion, documentacion y apoyo
necesarios para la atencion debida de las consultas, procedimientos administrativos y jurisdiccionales a
Su cargo;

Establecer y proponer formatos, instructivos, manuales, guias y procedimientos, utilizados para el
ejercicio de las funciones de las Unidades Administrativas de la Comision;

Atraer los asuntos de su competencia que considere relevantes para atenderlos y dar la solucién
correspondiente, de acuerdo a la normatividad aplicable;

Coordinar y ejecutar, en su caso, las acciones de cobranza extrajudicial o judicial, de la cartera vencida
a favor del Organismo, con facultades para hacer requerimientos de pago, interpelaciones,
apercibimientos y toda clase de actos similares;

Ordenar visitas domiciliarias de inspeccién, vigilancia, supervision y verificacion;

Instruir y resolver los procedimientos administrativos derivados de la inspeccién a descargas domiciliarias
de agua residual, determinando la existencia o no de infracciones, y en su caso, imponer las medidas
correctivas, asi como las sanciones que procedan;

Dictaminar respecto a la procedencia o no, las solicitudes de aplicacion de beneficios, descuentos, tarifas,
usos del agua, suspension o reactivacién de tomas, u otras contenidas en la ley, el reglamento, los

programas institucionales u otras disposiciones normativas;

Expedir constancias o informes sobre la existencia de adeudos, tomas domiciliarias, u otras; que soliciten
los usuarios, autoridades o terceros con interés juridico;

Expedir y certificar copias de documentos que sean generados por las Unidades Administrativas o que
se encuentren en los archivos de la Comision; y

Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.

ARTICULO 33. Corresponde a la Direccién de Operacion Hidraulica, el ejercicio de las siguientes funciones:

Coordinar programas de reparacién y mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
electromecanica y de redes hidraulicas;

Definir proyectos técnicos que garanticen el mejoramiento y conservacion de la infraestructura hidraulica;
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

Desarrollar y ejecutar programas de reduccion de pérdidas fisicas de agua potable, en redes de
conduccidn y distribucion;

Desarrollar y ejecutar programas de reduccién de costos de operacién de equipos e infraestructura
electromecanica en plantas de bombeo para distribucion de agua potable;

Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consideren los aspectos mas relevantes de
cada caso, asi como el estado que guardan y remitirlo a la Direccion General;

Programar en coordinacion con la Direccion General y/o Secretaria Técnica, los proyectos necesarios de
mejoras, conservacion, mantenimiento, rehabilitacién y ampliacién del sistema de distribucién de la
Comision y en su caso, llevar a cabo la ejecucion de los mismos;

Gestionar con la Direccion General, la autorizacion de los recursos financieros necesarios para la
ejecucion de los proyectos encomendados;

Vigilar que el presupuesto asignado, sea utilizado para que se cumplan los proyectos y acciones
establecidas en el programa operativo anual;

Implementar programas de investigacion, para la localizacion, evaluacion y aplicacion de nuevas
tecnologias disponibles en materia de agua potable, asi como infraestructura y equipos para su
conduccion y distribucion;

Analizar y definir la ingenieria del producto para materiales criticos que garanticen el comportamiento y
la vida util, de acuerdo a las normas nacionales e internacionales vigentes y aplicables en la materia; y

Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.

ARTICULO 34. Corresponde a la Direccién Comercial, el ejercicio de las siguientes funciones:

VI.

VIL.

VIII.

XI.

Elaborar estrategias para la captacion de ingresos por concepto de pago de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, asi como de los demas conceptos presupuestados;

Autorizar, ejecutar y vigilar las solicitudes de cualquier movimiento que afecte al padrén de usuarios, para
el mantenimiento de los sistemas de informacién de la Direccion Comercial;

Autorizar y vigilar la ejecucién de los programas de toma de lectura; asi como realizar el proceso de
facturacion para captacion de Ingresos de la Comisioén;

Elaborar y autorizar los presupuestos y contratos de tomas de agua potable, asi como ejecutar su
instalacién, de conformidad con lo estipulado en la Ley vigente y aplicable;

Captar y canalizar las solicitudes, quejas, sugerencias, reportes y demas pretensiones de los usuarios de
los servicios a las Subdirecciones o Departamentos correspondientes, coordinando su seguimiento;

Emitir informe mensual de actividades a la Direccién General, en el que se consignen, los aspectos mas
relevantes y el estado que guardan;

Informar a las demas areas las irregularidades que se detecten en campo;

Evaluar y establecer en su caso, mejoras en los procesos internos de la Direccidon con ayuda de los
sistemas informaticos;

Atender de manera personalizada a los usuarios;

Coordinar las acciones de orientacion y asesoria que sean necesarias, para resolver las necesidades de
informacion y tramites que pretendan los usuarios;

Establecer e implementar programas de sustitucion de medidores cuya vida util haya terminado;
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XIl.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

Atender de manera oportuna y coordinada con la Direccién de Asuntos Juridicos los asuntos relacionados
con la cobranza a usuarios morosos;

Proponer e implementar estrategias que permitan la regularizacién de usuarios morosos, en coordinacion
con la Direccion de Asuntos Juridicos;

Ejecutar las acciones de suspension de los servicios publicos, de conformidad con lo estipulado en la
legislacion vigente y aplicable, asi como las reconexiones correspondientes;

Ejecutar las verificaciones, inspecciones y pruebas de funcionamiento de los aparatos medidores, para
garantizar la correcta medicion; y

Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.

ARTICULO 35. Corresponde a la Direccién de Construccion, el ejercicio de las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Xill.

XIV.

XV.

Autorizar y elaborar los presupuestos de conexién de las descargas sanitarias de uso doméstico, asi
como la ejecucién de las mismas;

Definir las condiciones de factibilidad de alcantarillado sanitario y sefialar los puntos de conexion de las
descargas sanitarias, que incluyen cadenas comerciales, industrias y asentamientos;

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura sanitaria, en la Ciudad de Pachuca
de Soto, Mineral de la Reforma y zonas conurbadas;

Informar a la Direccion de Administracion y Finanzas de manera mensual el avance fisico y financiero de
Obra Civil, hidraulica y sanitaria;

Realizar actividades de reposicién de pavimento hidraulico, asfaltico, empedrado y terraceria derivado de
las acciones de ampliacion y/o mantenimiento de la infraestructura de agua potable en la zona de
influencia de la Comision;

Ejecutar y supervisar obra publica, cuando sea construida por la Comision y/o terceros, de conformidad
al marco juridico vigente y aplicable;

Designar a los residentes de supervision de obra civil;
Elaborar un registro, control, trémite y autorizacién para el pago de estimaciones de obra civil;

Participar en los procesos de entrega-recepcion de obra civil, sanitaria e hidraulica realizadas por la
Direccion y/o terceros;

Integrar los catalogos de conceptos de obra del programa operativo anual de la Direccion;

Recibir, atender y dar seguimiento en los términos previstos por la legislaciéon aplicable a las auditorias
realizadas por las entidades de fiscalizacién en materia de obra publica;

Implementar los mecanismos necesarios para la solventacion de recomendaciones y observaciones por
parte de las Entidades de Fiscalizacién en materia de Obra Publica;

Realizar las investigaciones de mercado necesarios para el analisis de precios unitarios extraordinarios
en coordinacién con la Direccién de Vinculacion y Gestion Estratégica y Secretaria Técnica;

Dar cumplimiento a los procedimientos implementados por la Comision; y

Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.
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ARTICULO 36. La Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tendré las siguientes funciones:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Elaborar una cartera de proyectos sobre tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (Site,
servidores de voz, datos y video, equipo de computo, periféricos, redes, enlaces, internet, centros de voz,
datos y video, radio comunicaciones, seguridad, video vigilancia, software y sistemas);

Elaborar los anteproyectos y ejecutar el Programa Operativo Anual, presupuesto y ejercer en funcion a
los requerimientos de la Comision;

Instalar servidores de voz, y datos, enlaces, equipos de computo, periféricos, nodos, enlaces, radio
comunicaciones, seguridad, video vigilancia y software con licenciamiento;

Coordinar y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de la Comisién;

Implementar sistemas de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones;
Administrar y mejorar los sistemas de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en operacion;
Presentar informacion gerencial a la Direccion General sobre distintas fuentes de informacion;

Proporcionar atencién y soporte técnico a los usuarios en la operacién y administracion de Tecnologias
de Informaciéon y Comunicaciones;

Evaluar servicios, software y hardware de voz, datos, video, seguridad y comunicaciones al ser adquiridos
por la Comision;

Controlar los servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones contratados;

Elaborar las medidas de seguridad de la informacién, (accesos, respaldo, monitoreo, planes de
contingencia, de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Comision;

Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.

ARTICULO 37. Corresponde a la Direccion de Abasto, el ejercicio de las siguientes funciones:

VI.

Elaborar los proyectos operativos, programas y presupuestos en funcién de los requerimientos de la
Unidad Administrativa;

Ejecutar y supervisar la evolucién presupuestal de los proyectos operativos autorizados;

Coadyuvar en el ambito de competencia de la Comision, con Instituciones Federales, Estatales o
Municipales, para la atencion de contingencias causadas por fendmenos hidrometeorolégicos o incendios
en materia de Proteccion Civil;

Ejecutar acciones de sondeo y desazolve con equipo hidroneumatico (tipo vactor), malacates o brigada
manual en seguimiento al Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de las Lineas Generales de
Alcantarillado y Puntos Criticos;

Proporcionar y programar en su caso los servicios de sondeo, desazolve y limpieza de la infraestructura
interna y descargas domiciliarias de inmuebles publicos o privados;

Ejecutar los trabajos de desalojo por bombeo de aguas residuales y pluviales de los carcamos, asi como
de los puntos afectados en todo tipo de contingencias;
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VII. Proporcionar el servicio de agua potable mediante carros cisterna a usuarios con problemas de abasto y
que no tengan adeudos ante la Comisién, asi como a la poblacién de colonias que no cuentan con red
de agua e infraestructura hidraulica; previa evaluacion;

VIil. Ejecutar las acciones por acuerdo del Director General; y
IX. Las demas que expresamente le otorgue o delegue el Director General.
CAPITULO VI

DE LA VIGILANCIA, CONTROL Y EVALUACION DE LA COMISION

SECCION PRIMERA
DEL COMISARIO PUBLICO

ARTICULO 38. De conformidad con la Ley, la vigilancia, evaluacién y control de la Comisién, estara a cargo de
un Comisario Publico Propietario y un suplente, quienes seran designados por la Secretaria de Contraloria. El
Comisario Publico propietario o suplente tendra las facultades establecidas en el Reglamento de la Secretaria de
Contraloria, y en el Reglamento de la Ley.

ARTICULO 39. La persona Titular de la Direccién General y demas personal que labore en el Organismo, deberan
proporcionar oportunamente al Comisario Publico, la informacion y documentacién que requiera para el debido
cumplimiento de sus funciones. El Comisario Publico participara en la Junta de Gobierno con derecho a voz, pero
sin voto.

~ SECCION SEGUNDA
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ARTICULO 40. La persona Titular del Organo Interno de Control de la Comisién, sera nombrada y removida por
la Secretaria de Contraloria. Y estara adscrita jerarquica, técnica, funcional y presupuestalmente a la Secretaria
de Contraloria; y tendra a su cargo las funciones relativas al control y vigilancia de la gestién publica de la
Comision, conforme a lo dispuesto por la normatividad aplicable y los lineamientos que emita la Secretaria de
Contraloria.

Ademas de las facultades a las que se refiere la Ley, el Titular del Organo Interno de Control, tendra las siguientes
facultades:

I. Supervisar y evaluar el Sistema Integral de Control y Evaluacion de la Gestion Publica de la Comision;

II. Vigilar que la Comisién y el Organo de Gobierno atiendan las acciones y recomendaciones que resulten de las
revisiones del Sistema Estatal de Monitoreo y Evaluacion;

lll. Recibir, tramitar y resolver, las denuncias presentadas en contra de los servidores publicos o las que
provengan de auditorias o revisiones practicadas a la Comision; y

IV. Realizar las investigaciones de faltas graves y no graves, e imponer las sanciones que correspondan a faltas
administrativas no graves, conforme a la normatividad en materia de responsabilidades de los Servidores
Publicos.

CAPITULO ViI .
DE LA SUPLENCIA DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL

SECCION PRIMERA
DE LAS AUSENCIAS LABORALES

ARTICULO 41. Cuando la ausencia de la Persona Titular de la Direccion General no exceda a 30 dias habiles,

el despacho y la resolucion de los asuntos de la Comision, estaran a cargo del servidor publico que designe la
Dependencia Coordinadora de Sector.
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ARTICULO 42. Cuando la ausencia de la Persona Titular de la Direccién General sea mayor a 30 dias habiles,
el Titular del Poder Ejecutivo designard al servidor publico que estard al frente de la misma, hasta en tanto sea
designado el nuevo titular de la Comision.

ARTICULO 43. Los demas servidores publicos de la Comisién, seran suplidos en sus ausencias laborales por
los funcionarios de la jerarquia inmediata inferior de su respectiva adscripcion.

SECCION SEGUNDA
DE LAS AUSENCIAS DEFINITIVAS

ARTICULO 44. En los casos en que la persona titular de la Direccién General se ausente de su cargo por motivo
de renuncia, suspension o cualquier otra causa de ausencia definitiva, corresponde al Gobernador del Estado o
a indicacion de éste, la Dependencia Coordinadora de Sector, designar a la nueva persona que esté al frente de
la Direccion General de la Comision.

ARTICULO 45. El nuevo titular de la Comisién, conocera de todos los asuntos, procedimientos o juicios en los
que la propia Comisién sea parte y debera proveer los elementos necesarios para darles 6ptimo seguimiento y
en su caso, participar en ellos hasta su conclusion.

ARTICULO 46. Los demas servidores publicos de la Comisién seran suplidos en sus ausencias definitivas por
los funcionarios propuestos por la persona titular de la Direccién General y aprobados por la Junta de Gobierno.

CAPITULO VIl .
DE LA MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO

ARTICULO 47. El presente Estatuto Organico sélo podra ser modificado por los siguientes motivos:

.  Alniciativa de la Direccién General, previa autorizacion de la Junta de Gobierno o a peticién de la mayoria
de los miembros de la misma;

Il. Por cambios fundamentales en el objeto, estructura y atribuciones del Organismo; y
lll. Por modificaciones sustantivas a las legislaciones que afecten directamente al Organismo.

ARTICULO 48. La modificacion, adicién o abrogacién, parcial o total de este Estatuto, debera ser aprobada por
las dos terceras partes de los miembros de la Junta de Gobierno.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Estatuto Organico entrara en vigor al dia siguiente de su Publicacién en el Periédico Oficial
del Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Los aspectos no previstos en este Estatuto Organico, seran resueltos por los integrantes de la Junta
de Gobierno de la Comision, de conformidad con la normatividad vigente aplicable.

TERCERO. Los acuerdos, circulares y demas disposiciones emitidas por la Direccién General de la Comision,
antes y durante la autorizacion de este Estatuto Organico, tendran plena validez, siempre y cuando no se opongan
al mismo.

CUARTO. El presente Estatuto Organico debera inscribirse en el Registro Publico correspondiente, de acuerdo
ala Ley.

QUINTO. Se derogan todas las disposiciones anteriores que se contrapongan al presente Estatuto.
SEXTO. A partir de la entrada en vigor del presente Estatuto Organico, la Comisién tendra un plazo que no

exceda de 120 dias para expedir los manuales de organizacién y de procedimientos alineados al presente
Estatuto.
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Dado en la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo a los quince dias del mes agosto del
ano dos mil diecinueve.

C.P. Amalio Gémez Navarro L.C.P. Victor Manuel Gonzalez Herrero
Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento Secretaria Ejecutiva de la Politica Publica
Territorial Estatal

Presidente Suplente Suplente
Rubrica Rubrica
L.D. y M.D.F. Adalid Aldana Rodriguez M.C.E. Ericka Alvarez Sanchez
Secretaria de Finanzas Publicas Unidad de Planeacion y Prospectiva
Suplente Suplente
Rubrica
Lic. Lizbeth Yazmin Soto Olguin ING. Mario Juache Olivares
Unidad de Planeacion y Prospectiva Comision Estatal de Agua Y Alcantarillado
Suplente Suplente
Rubrica Rubrica
Lic. José Jesus Sanjuanero Rodriguez L.A. Verdnica Silverio Baltazar
CAASIM Designada por la Secretaria de la Contraloria
Director General Comisario Publico Suplente
Rubrica Rubrica

Derechos Enterados. 08-11-2019
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GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO
Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial

Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales.

Programa “Contigo”

Una vision social de vanguardia en la atencién de los usuarios del servicio Publico de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, con sentido humano y apegado a la legalidad.

LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS
INTERMUNICIPALES, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 14,
FRACCION Il DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO Y ARTICULO 10
FRACCION Il DEL DECRETO DE LA COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS
INTERMUNICIPALES, “CAASIM”, POR SUS SIGLAS Y LOS DIVERSOS QUE LO MODIFICARON; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la Comisién de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, con personalidad juridica y patrimonio
propios, creado mediante Decreto de fecha 19 de marzo de 1992, el cual ha sufrido diversas modificaciones
mediante Decretos de fechas: 17 mayo de 2010, 17 agosto de 2015, siendo la ultima el dia 11 de marzo de 2019.

SEGUNDO.- Que su objeto consiste en prestar los servicios publicos de suministro de agua potable; alcantarillado
sanitario y saneamiento; a los nucleos de poblacion de los municipios a los que se les presta el servicio medido
o de agua en bloque de acuerdo a la disponibilidad de volumen, en los términos de los convenios y contratos que
para ese efecto se celebren; cuando sea factible.

TERCERO.- Que la Comisién de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, requiere, entre otros
aspectos, armonizar eficiente y eficazmente con el documento titulado “Transformar Nuestro Mundo: Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”, que fue adoptado por los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas,
dicho documento incluye 17 objetivos del Desarrollo Sostenible cuyo objetivo es poner fin a la pobreza, cuya meta
es de aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente se
considera que sufren pobreza extrema las personas que viven con menos de 1,25 ddlares de los Estados Unidos
al dia), y garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, cuya meta es
de aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién, eliminando el vertimiento y minimizando
la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales
sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

CUARTO.- Que de conformidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en su Eje 5. Hidalgo con Desarrollo
Sostenible, y atendiendo lo previsto en los articulos 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 5 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El
Estado garantizara este derecho y la Ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo
y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacién, el Estado y los municipios,
asi como la participaciéon de la ciudadania para la consecucion de dichos fines, por lo que, es prioridad de la
actual administracién ampliar la infraestructura de las redes de servicio de agua potable con énfasis en las zonas
marginadas del Estado, mediante la identificacién e implementacion de alternativas técnicas, tecnoldgicas y
programas que permitan garantizar el abasto de agua potable; asi como la proteccion y prevencion a la poblacion
sobre contaminantes fisicos, quimicos o bacteriolégicos en el agua de uso y consumo humano. Logrando
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mediante la atencion y seguimiento oportuno a las mismas, entre otros resultados, la participacion ciudadana y la
cultura del cuidado del agua, acciones que se llevan a cabo con la finalidad de crear, ademas, una sociedad
consciente y comprometida con la preservaciéon y buen uso del vital liquido.

QUINTO.- Que el padron de usuarios se ha venido integrando, con todas las cuentas de usuarios que solicitaron
los servicios, sin que se estableciera una estrategia para su actualizacién y mantenimiento respectivo, lo cual
generd una base de datos desactualizada, con una gran cantidad de errores como: duplicidad de cuentas, registro
de cuentas que jamas se instalaron, errores de lectura del consumo, errores en los domicilios y datos generales
del usuario, tomas cortadas sin pago registrado y autorizacion de nuevas cuentas en el mismo predio, tipo de
tarifa erréneo, etcétera, lo cual ha provocado una cartera vencida sin fundamentos sélidos y cobros irreales y
excesivos a los usuarios, que al no ver una solucién a sus problemas planteados a la Comisién, ha ocasionado
un ambiente de desconfianza y malestar en una parte de la ciudadania, provocando una relacién compleja con
algunos usuarios.

SEXTO.- Que se debe considerar en primera instancia, las quejas de la ciudadania, responder y atender cada
una de ellas, mediante las acciones que sean procedentes, dentro del marco legal que corresponde, anteponiendo
en todo momento el interés publico y corrigiendo, de ser el caso, los supuestos de cada inconformidad recibida,
de manera personalizada, pronta y eficiente; por ello, el Programa “Contigo”, dara atencién a cada asunto
planteado por la ciudadania, analizando la situacion y resolviendo, dentro de las facultades que le otorga el
Decreto de Creacion, las disposiciones de la materia y éste Programa, generando un ambiente de confianza y
reduciendo la percepcion social existente.

SEPTIMO.- Que la Ley Estatal de Entidades Paraestatales, en su articulo 14, establece como facultad indelegable
de los érganos de gobierno aprobar los programas institucionales de desarrollo, de accion, financiero y operativo
anual, asi como los presupuestos de ingresos y egresos, atendiendo a los lineamientos y temporalidad previstos
en el documento rector de la presente administracion gubernamental, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

POR LO ANTERIOR, HEMOS TENIDO A BIEN EXPEDIR EL SIGUIENTE:
ACUERDO SE/XI1/2019/03

] QUE CONTIENE EL PROGRAMA “CONTIGO” DE LA
COMISION DE AGUA 'Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNICIPALES.

Capitulo
1

Programa “Contigo”

Antecedentes

La Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, fue creada mediante decreto de fecha 19 de
marzo de 1992, como un Organismo Descentralizado del Gobierno del Estado de Hidalgo y su objeto entre otros,
es la prestacion del servicio publico de Agua Potable y Alcantarillado, pues los Ayuntamientos le solicitaron al
Estado su otorgamiento y administracion.

Anteriormente a su instauracion, el Estado ya prestaba los servicios a través de Direcciones de Area, adscritas a
la Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial, asi como de la Comisién de Servicios Publicos. Al
ampliar la cobertura de atencion y solicitar los Ayuntamientos la prestacion de estos servicios al Estado, se genera
la actual Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales (Comision).

El padrén de usuarios se ha venido integrando desde aquellos tiempos, con todas las cuentas de usuarios que
solicitaron los servicios, sin que se estableciera una estrategia para su actualizacion y mantenimiento respectivo,
lo cual generd una base de datos desactualizada, con una gran cantidad de errores como: duplicidad de cuentas,
registro de cuentas que jamas se instalaron, errores de lectura del consumo, errores en los domicilios y datos
generales del usuario, tomas cortadas sin pago registrado y autorizacion de nuevas cuentas en el mismo predio,
tipo de tarifa erréneo, etcétera, lo cual ha provocado una cartera vencida sin fundamentos sélidos y cobros irreales



12 de noviembre de 2019 PERIODICO OFICIAL

Alcance Cinco DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 23 de 29

y excesivos a los usuarios, que al no ver una solucién a sus problemas planteados al Organismo Operador, ha
ocasionado un ambiente de desconfianza y malestar en una parte de la ciudadania, provocando una relacion
compleja con algunos usuarios.

La presente administracion de la Comision, debe considerar en primera instancia, las quejas de la ciudadania,
responder y atender cada una de ellas, mediante las acciones que sean procedentes, dentro del marco legal que
corresponde, anteponiendo en todo momento el interés publico y corrigiendo, de ser el caso, los supuestos de
cada inconformidad recibida, de manera personalizada, pronta y eficiente.

El Programa “Contigo”, en armonia con el Plan de Desarrollo Estatal 2016-2030 presenta una alineacion de
politica publica, ejes tematicos y rubros de desarrollo, con los instrumentos estratégicos de la planeacién nacional,
observando las directrices fijadas en el plan y programas sectoriales nacionales. Adicionalmente, observa una
concordancia con los ODS y con las metas al 2030, de acuerdo al Programa de Naciones Unidas. En ese sentido,
el Programa “Contigo”, esta alineado a la Agenda del Desarrollo Sostenible, el cual se ha venido implementando
desde el afio 2016 con la actual administracién, con la finalidad de dar atencién a cada asunto planteado por la
ciudadania, analizando la situacion y resolviendo, dentro de las facultades que le otorga el Decreto de Creacidn,
las disposiciones de la materia y éste Programa, generando un ambiente de confianza y reduciendo la percepcion
social existente.

Dentro del Programa se contemplan doce subprogramas, los cuales tienen su propia regulacion:

I.- Regularizacion de Usuarios;

Il.- Reparacién de fugas con cargo directo a la Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas
Intermunicipales;

lll.- Apoyo en contratos de servicios de agua potable y alcantarillado, en colonias y fraccionamientos,
asi como la condonacion o disminucion de los conceptos de consumo y multa;

IV.- Suministro de agua potable mediante carros cisterna, a un costo disminuido;

V.- Ajuste de las lecturas por consumo de agua potable, que se relacionen con fugas al interior de
domicilios particulares;

VI.- Servicio publico para desazolvar descargas domiciliarias de alcantarillado al interior de los
domicilios de los usuarios;

VIIl.- Descuento especial para Instituciones de Asistencia Social registradas en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

VIIl.- Ampliacion de plazo para el pago de convenios por contratacion y por adeudos por consumo
medido o por determinaciones presuntivas de consumo, considerando como maximo el final del
periodo de la administracion gubernamental correspondiente, con un pago inicial no menor al 10 %;
IX.- Descuento especial, acorde a las posibilidades econdmicas de las asociaciones de padres de
familia de las escuelas publicas oficiales, de las cuales los padres de familia realicen el pago del
servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento que les presta la Comisién, cuyas condiciones
econdmicas no les permiten realizar regularmente los pagos mensuales facturados;

X.- Descuento especial para las escuelas publicas oficiales de los distintos municipios donde presta
servicios la Comisién, en la contratacidn de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado;
en el presupuesto correspondiente, considerando la situacion econémica de las asociaciones de
padres de familia, en apoyo a las familias que requieren seguir impulsando la educacion de sus hijos;
Xl.- Aplicacion del subsidio al 50% del consumo minimo mensual de agua potable a las madres
solteras que lo soliciten y lo comprueben a satisfaccion de la Comisién; y
XIl.- Aplicaciéon de descuento especial a cuotas y tarifas para uso no doméstico a personas fisicas o
morales, que previo a un analisis a la contraprestacion pactada, y a satisfaccién de la Comision de
Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, determine su procedencia.

Objetivo general

Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento, especialmente a la poblacion mas
vulnerable. Atender y resolver las inconformidades de la ciudadania, realizando las acciones necesarias dentro
del marco legal aplicable, analizando cada caso particular, efectuando ajustes de acuerdo al estado real de las
lecturas presentadas, otorgando facilidades de pago, quita de consumos, recargos y multas, considerando la
situacion social y econémica de los ciudadanos; ampliar la contratacion de los servicios publicos evitando el
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clandestinaje y adoptar en la medida de lo posible, la generacion de nuevos servicios con cargo a la Comision,
privilegiando el interés publico y generando un ambiente de regularidad en los servicios prestados.

Objetivos especificos

a) Fortalecer los servicios publicos que brinda la Comision, garantizando mayor bienestar al padrén
de usuarios;

b) Atender las inconformidades de la ciudadania;
c) Resolver las inconformidades de la ciudadania;

d) Vincular a la ciudadania y a la Comisién realizando acciones dentro del marco legal, propias de
cada caso particular;

e) Brindar atencion primaria en servicios publicos que presta la Comisioén a la ciudadania;
f) Efectuar ajustes de acuerdo a las lecturas reales presentadas por los usuarios;
g) Otorgar facilidades de pago de acuerdo a la situacién econédmica del usuario;

h) Apoyar al usuario mediante quita de consumos, recargos y multas, de acuerdo a la situacion
economica de los ciudadanos;

i) Coadyuvar a la disminucién y regularizacion de clandestinaje, ampliando la contratacion de los
servicios publicos;

j)  Fomentar la inclusion de la ciudadania a la prestacion de los servicios publicos que proporciona
la Comision;

k) Generar nuevos servicios con cargo a la Comision; y

[) Generar un ambiente de regularidad en los servicios publicos prestados.
m) Promover el uso eficiente del agua

n) Fortalecer los instrumentos de transparencia y gobernanza del agua.

0) Mejorar la eficiencia en el uso del agua.

p) Garantizar la disponibilidad del agua para el crecimiento futuro en todos los sectores con la
participacion ciudadana

l.- Regularizacién de usuarios.

La falta de una estrategia para la depuracion de la base de datos de usuarios de la Comision, a través
de los afos, ha propiciado graves incongruencias, que repercuten negativamente en el registro
contable de la Comisioén, al considerar como ciertos, los errores que ha producido la falta de revisién
constante de las cuentas que componen su padrén, olvidandose del objetivo fundamental que motivé
la creacion de la Comision, que es la prestacion eficiente de los servicios a su cargo. A través de éste
Programa se cubriran prioritariamente aquellas cuentas registradas, que no han sido atendidas y cuyo
reclamo reiterado del ciudadano, no ha encontrado respuesta por parte de la Comision y ha propiciado
un alejamiento del dialogo y un abandono de las responsabilidades del usuario. Efectivamente, se
trata de escuchar las inconformidades y encontrar juntos autoridad y ciudadania el mejor punto de
contacto, que permita hacer frente a los compromisos compartidos y asumir responsablemente las
obligaciones que ambas partes deben cumplir.
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A través de éste Programa, la Direccion General debera analizar las cuentas de los usuarios que le
soliciten y realizar de acuerdo a las condiciones que se presenten, una o varias de las siguientes
alternativas: 1.- Prorrateo de lecturas acumuladas, cuando después de varios meses que la Comision
no ha tomado la lectura y pretenda hacer efectiva una lectura acumulada a un mes en particular, en
detrimento de la economia del ciudadano. 2.- Ajuste de adeudos por consumos excesivos, cuando la
lectura registrada en la base de datos, no corresponda al consumo real o al promedio que ha venido
registrando la cuenta, esta debera ajustarse al consumo promedio y al considerar lo anterior, podra
otorgar las facilidades de pago a través de convenios de reconocimiento de adeudo y pagos parciales.
3.- Autorizaciéon de convenios de reconocimiento de adeudo y pagos parciales, de acuerdo a las
posibilidades econdmicas que presente el usuario. 4.- Condonaciéon de recargos y multas por
cualquiera de los servicios que presta la Comisién, atendiendo la solicitud del usuario y considerando
sus posibilidades econdmicas. 5.- Ajuste de aquellos adeudos con antigiedad mayor a cinco afos
(sesenta meses).

Il.- Reparacion de fugas con cargo directo a la Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas
Intermunicipales.

Una de las demandas ciudadanas mas sentidas, ha sido la atencién de las fugas de agua potable, que
se producen en la via publica y que la Comisidn viene cobrando al usuario, en detrimento de su
economia. La Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo es omisa en la regulacion
de este tema y al no existir un fundamento legal aplicable, la Comisién, atendiendo dichas demandas,
ha implementado como parte de éste Programa, la reparacién de fugas de agua potable en las vias
publicas de los municipios donde presta el servicio de agua potable y alcantarillado, a su costa, con
objeto de atender con un enfoque de justicia social las demandas de mejores servicios publicos.

lll.- Apoyo en contratos de servicios de agua potable y alcantarillado, en colonias y fraccionamientos, asi
como la condonacién o disminucion de los conceptos de consumo y multa

La contratacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, es una obligacién derivada
de la Ley en la materia, que dispone incluso, los tiempos en que debera el ciudadano realizar el
procedimiento de contratacién. Atendiendo al Programa Contigo del Gobierno del Estado de Hidalgo
y considerando que es del interés de la Comision, evitar el clandestinaje y la irregularidad en las
instalaciones de los servicios que presta, se autoriza la contratacion a un costo menor, de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado, para lo cual el Director General podra autorizar la
condonacion de lainfraccién y el consumo presuntivo de agua potable de los presupuestos y ajustarlos
a los costos minimos y estar en posibilidad de abatir el clandestinaje, que le resulta mucho mas
gravoso.

Los usuarios contratantes, deberdn cumplir con todos los requisitos que establece la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su Reglamento.

En un andlisis de esta situacion, se ha determinado facultar al Director General para que, en su caso,
pueda condonar o disminuir uno o ambos conceptos, privilegiando la contratacion de los servicios e
inhibir la practica del clandestinaje.

IV.- Suministro de Agua Potable mediante carros cisterna, a un costo disminuido.

Es necesario disminuir el costo del suministro de agua potable a través de carros cisterna propiedad
de la Comisién, para los asentamientos humanos irregulares, ya que tienen la necesidad del consumo
de agua potable; se agudiza el problema ante la inexistencia de infraestructura hidraulica de la
Comisién en esas zonas, que permita la prestacion del servicio publico a que tiene derecho dicha
poblacion. La disminucion debera determinarse en funcién de la zona que encontrandose en el
supuesto mencionado anteriormente requiera del suministro de agua potable, respecto de las Cuotas
y Tarifas publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, a efecto de que la Comisién obtenga
los recursos relacionados con la prestacion del servicio por este medio por lo menos, al costo de la
operacion que éste requiere.

Los usuarios interesados, solicitaran el servicio de carros cisterna en forma directa a la Comision,
quien la atendera en un plazo maximo de 3 dias posteriores a la fecha de pago, haciendo del
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conocimiento de los usuarios el costo disminuido por escrito, para dejar constancia del servicio
prestado.
V.- Ajuste de las lecturas por consumo de agua potable, que se relacionen con fugas al interior de
domicilios particulares.

Un problema que de manera frecuente se presenta al interior del domicilio de los usuarios registrados
en el padrén de la Comision, es el de las fugas, en las cuales, las causas no son atribuibles a los
usuarios del servicio, ya que son eventos excepcionales que no se provocan con la intencion de
desperdiciar el vital liquido, sino por una situaciéon ajena, que en la mayoria de los casos pasa
desapercibida, entre las cuales se mencionan de manera enunciativa pero no limitativa: la filtracion
causada por dispositivos defectuosos, la filtracién en la cisterna, el rompimiento de alguna tuberia por
el clima, la fuga causada por tuberia de mala calidad o trabajos en materia hidraulica que quedan
ocultos por una situacion de estética arquitectonica, el asentamiento de inmuebles, el robo de las
tuberias o muebles hidraulicos, la producida por accidentes viales contra los inmuebles, etc. En estos
supuestos, no existe dolo ni mala fe del usuario afectado en sus finanzas, por la elevada facturacion
producto de dichas fugas.

Considerando el historial de consumo del usuario y a efecto de propiciar un habito de pago oportuno
de los servicios publicos, el Director General de la Comision podra autorizar el ajuste al adeudo hasta
el 70% de las lecturas que se presenten por algun supuesto de los mencionados u otro que a criterio
de la Comision sea similar en sus causas 0 consecuencias, otorgando ademas las facilidades de pago
en parcialidades que pudiera ameritar el monto resultante, una vez aplicada la disminucion autorizada.

La Comisién debera formular al usuario las recomendaciones del caso y le solicitara, permita la
verificacion, de que el problema que dio origen a la fuga ha quedado resuelto, con objeto de que no
se vuelva a repetir la misma.

Esta medida tiene una doble funcion, por una parte, ayuda a evitar la fuga de agua potable que no es
aprovechada por los usuarios y por otra, evita el endeudamiento excesivo que finalmente se vera
reflejado en la moratoria de pago y el cargo de otros conceptos relacionados con ella.

VI.- Servicio publico para desazolvar descargas domiciliarias de alcantarillado al interior de los domicilios
de los usuarios.

La problematica de las descargas domiciliarias de alcantarillado al interior de los domicilios particulares
de los usuarios registrados en el padron de la Comision, sobre todo en zonas vulnerables de los
municipios a los que les presta los servicios publicos, se presenta en los costos para la contratacion
de los vehiculos hidroneumaticos tipo Vactor que realizan estas tareas, por lo que el Director General
podra autorizar dicha contratacion a costos inferiores a los publicados en el Decreto que autoriza las
Cuotas y Tarifas de la Comisién de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales. Los usuarios
interesados solicitaran el apoyo a la Comision, quién determinara lo conducente, previo analisis de la
situacion contractual de los servicios publicos con que cuenta y constatando la situaciéon econémica
del solicitante, para que el pago se autorice en parcialidades.

Con tal accién se reduce la proliferacion de enfermedades producidas por la insalubridad de los
hogares de aquellos usuarios, que no cuentan con los recursos suficientes para contratar este servicio
publico.

VII.- Descuento especial para Instituciones de Asistencia Social registradas en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

Considerando que la labor que desarrollan las Instituciones de Asistencia Social que tiene registradas el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, estd enfocada al apoyo generalizado de la
poblacién en estado de vulnerabilidad, en las areas de hospitales, clinicas, centros de rehabilitacion y centros de
salud, cocinas populares, casas hogar o albergues; lo que incrementa sus gastos de operacion para poder dar
cumplimiento a sus programas establecidos. En el marco de éste Programa, esta Comision dara el Apoyo
Institucional, mediante el establecimiento de descuentos especiales en el pago de los servicios publicos que
presta, a las mencionadas areas de asistencia social que convergen en el Sistema DIF Hidalgo.
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En tales condiciones, se autoriza al Director General para que previa solicitud del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia o de la Institucién de que se trate, se aplique un descuento especial de hasta el 50%
(cincuenta por ciento) sobre el importe mensual por consumos o por la prestacion de cualquiera de los servicios
a cargo de la Comision. Celebrando el Convenio de Colaboracién respectivo, el cual podra ser actualizado en
cuanto el Sistema informe sobre la creacion o desaparicion de las Instituciones que tengan o requieran el
beneficio.

VIIl.- Ampliacion de plazo para el pago de convenios por contratacion y por adeudos por consumo medido
o por determinaciones presuntivas de consumo, considerando como maximo el final del periodo de la
administracion gubernamental correspondiente, con un pago inicial no menor al 10%.

El pago por concepto de contratacion asi como el adeudo por concepto de consumo de agua potable,
ya sea por servicio medido o por determinacion presuntiva, genera cantidades que en ocasiones no
es posible que el usuario pueda liquidar en una sola exhibicién, por lo que se faculta al Director General
para que una vez analizado el adeudo y de acuerdo a las posibilidades econdmicas del usuario,
autorice la suscripcién de convenios de pago en parcialidades, con un plazo maximo a aquel en el
cual termina la administracion gubernamental de que se trate y a partir de la fecha de la suscripcion
del convenio.

IX.- Descuento especial acorde a las posibilidades econémicas de las asociaciones de padres de familia
de las escuelas publicas oficiales, de las cuales los padres de familia realicen el pago del servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento que les presta la Comision, cuyas condiciones econémicas no les
permiten realizar regularmente los pagos mensuales facturados.

En un estricto acto de justicia social hacia los educandos de escuelas oficiales, cuyos padres de familia
hacen un esfuerzo econémico adicional, para cubrir los costos de los servicios publicos que presta la
Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, se autoriza al Director General, a
efecto de que analice los consumos de agua potable registrados por las escuelas publicas solicitantes
y de las cuales el pago lo realiza la asociacion de padres de familia, cuya situacion econdémica no les
permite realizar el pago total de los consumos facturados, para que establezca un descuento especial,
acorde a la situacion econdmica de la asociacion de padres de familia de que se trate.

X.- Descuento especial para las escuelas publicas oficiales de los distintos municipios donde presta
servicios la Comision, en la contratacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado; en el
presupuesto correspondiente, considerando la situacién econémica de las asociaciones de padres de
familia, en apoyo a las familias que requieren seguir impulsando la educacion de sus hijos.

La contratacion de los servicios publicos que presta la Comision, a las escuelas publicas oficiales,
forma parte del cumplimiento de las obligaciones de aquellas, para poder otorgar a su vez los servicios
educativos de calidad que requiere la sociedad. El costo de la contratacién de los servicios es
absorbido por la Asociacién de Padres de Familia de las escuelas publicas, lo cual es una carga
econdémica adicional a las que tienen que hacer frente, para seguir impulsando la educaciéon de sus
hijos. Atentos a esta situacion y como parte de los programas de apoyo a la sociedad, se autoriza al
Director General de la Comision de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, a realizar un
descuento especial a los conceptos de los presupuestos de contratacidon de los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado sanitario que emite su representada, con objeto de apoyar la economia
de las Asociaciones de Padres de Familia de las Escuelas Publicas Oficiales. Asi mismo se autoriza
que el pago correspondiente lo realicen en parcialidades.

XI.- Aplicacion del subsidio al 50% del consumo minimo mensual de agua potable a las madres solteras
que lo soliciten y lo comprueben a satisfacciéon de la Comision.

El apoyo social a las madres solteras que fungen como unico sostén familiar debe ser objeto de
atencion de las diferentes instancias, por lo que la Comisién de Agua y Alcantarillado de Sistemas
Intermunicipales, podra autorizar la aplicacion de un subsidio al 50% del consumo minimo mensual de
agua potable, a las madres solteras que lo soliciten y cumplan con los requisitos que esta establezca.
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XIl.- Aplicacién de descuento especial a cuotas y tarifas para uso no doméstico a personas fisicas o
morales, que previo a un analisis a la contraprestaciéon pactada, y a satisfaccion de la Comisién de Agua
y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, determine su procedencia.

La Direccion de Asuntos Juridicos propondra al Director General los porcentajes de apoyo que le permitan
estudiar, analizar y aprobar la aplicacion de descuento especial a personas fisicas 0 morales en cuotas y tarifas
de uso no doméstico que favorezcan y/o fortalezcan el fomento de infraestructura y competitividad que genere un
desarrollo sostenible.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

SEGUNDQO. - La Comisién de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales, en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 14 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, utilizara los
recursos obtenidos por la aplicacién del presente Programa, principalmente en proyectos de inversion e
infraestructura.

TERCERO. - El presente Programa estara vigente hasta el 4 de septiembre de 2022, considerando la
temporalidad del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 que en su eje 5 Hidalgo con Desarrollo Sostenible, regula
lo relativo al agua potable y tomando en cuenta que se trata de un tema prioritario para la poblacién hidalguense.

DADO EN LAS OFICINAS DE LA COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS

INTERMUNICIPALES, EN LA CIUDAD DE PACHUCA DE SOTO, ESTADO DE HIDALGO, AL 1° DIiA DEL MES
DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO

C.P. Amalio Gomez Navarro
Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial
Presidente Suplente

Rubrica
Asistentes
L.C.P. Victor Manuel Gonzalez Herrero L.D. y M.D.F. Adalid Aldana Rodriguez

Secretaria Ejecutiva de la Politica Publica Estatal Secretaria de Finanzas Publicas
Suplente Suplente
Rubrica Rubrica

M.C.E. Ericka Alvarez Sanchez Lic. Lizbeth Yazmin Soto Olguin

Unidad de Planeacion y Prospectiva Secretaria de Gobierno

Suplente Suplente
Rubrica Rubrica
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Ing. Mario Juache Olivares
Comision Estatal del Agua y Alcantarillado

Suplente
Rubrica
Titular del Organismo Comisario Publico Suplente de
CAASIM
Lic. José Jesus Sanjuanero Rodriguez L.A. Verénica Silverio Baltazar
Director General Designada por la Secretaria de Contraloria
CAASIM Rubrica

Rdubrica

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACUERDO QUE CONTIENE EL PROGRAMA “CONTIGO” DE LA
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNICIPALES, AUTORIZADO POR LA H. JUNTA DE
GOBIERNO DE LA COMISION, EN LA DECIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL EJERCICIO 2019, DE
FECHA 01 DE OCTUBRE DE 2019, ACUERDO SE/XII/2019/03. = === == == == e mcm e mm e e mn e s
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