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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31, 33 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi
COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO,
Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Junta General de Asistencia es un Organo Administrativo Desconcentrado del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, que goza de autonomia técnica, operativa,
administrativa y de gestion, cuyo objeto social es ejercer las acciones abocadas a la generacion de recursos e
ingresos provenientes de las aportaciones de particulares, sucesiones, montepios y demas unidades
generadoras de recursos monetarios destinados a la asistencia social publica; asi como brindar asesoria a quien
lo solicite para el fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil de asistencia social

SEGUNDO. Que ante la necesidad de preservar la integridad de trabajadores y usuarios que acuden a las
oficinas del Montepio, asi como la seguridad de los bienes que ahi se encuentran, es necesario actuar y prevenir
ante el surgimiento de eventos naturales o sociales, asi como de acciones que la puedan poner en riesgo por lo
cual es importante desarrollar e implementar el presente Protocolo de Actuacion, el cual debera ser aplicado por
los integrantes de las Brigadas de Emergencia, el Encargado de las instalaciones, Valuador o Administrador del
Montepio Pachuca, Casa Matriz o Sucursales, segun corresponda y en caso de una eventualidad.

TERCERO. Que el saber actuar ante situaciones de riesgo o contingencia es primordial para disminuir los dafios
hacia las personas que se encuentran en las instalaciones, por lIo que, es necesario contar con planes de
emergencia donde se contenga toda la informacién necesaria para la correcta actuacion ante una situacion de
emergencia.

CUARTO. Que la Proteccion Civil es la encargada de brindar a las personas las herramientas y conocimientos
necesarios para prevenir, mitigar, proveer y actuar antes, durante y después de algun acontecimiento o
emergencia que se presente.

QUINTO. Que se cuenta con el servicio de la Policia Industrial Bancaria del Estado de Hidalgo, asi como, de un
sistema de circuito cerrado para la seguridad preventiva y seguridad de los trabajadores, usuarios e instalaciones
del Montepio Pachuca.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE EL PROTOCOLO DE SEGURIDAD DEL MONTEPiO PACHUCA CASA MATRIZ Y
SUCURSALES.

1. INTRODUCCION

El presente protocolo se desarrolla con la finalidad de proporcionar a los trabajadores conocimientos esenciales
para la adecuada comprension e implementacion de las medidas de seguridad aplicables para salvaguardar a
las personas, a las instalaciones y el servicio de Montepio, de cualquier tipo de fendmeno natural, cuando se
presente algun desastre, o alguna emergencia en caso de robo o asalto o cualquier otra causa que los coloque
en estado de vulnerabilidad.

El presente Protocolo de Actuacion, establece las actividades, responsabilidades y acciones encaminadas a:

l. Coadyuvar a los usuarios y las personas a conservar la calma en caso de emergencia;
IIl.  Accionar los equipos de seguridad cuando se requiera;
. Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre;
V. Tomar las medidas necesarias para no descuidar, en la medida de lo posible, la vigilancia de las
instalaciones; y
V.  Suplir o apoyar a los integrantes de las brigadas internas de Proteccion Civil cuando se requiera.
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2,

Es oportuno establecer la normatividad interna en materia de prevencion de riesgos, asi como establecer un
sistema de control intemo, a fin de preservar la integridad de los trabajadores, los usuarios, de las personas y la
seguridad de los bienes materiales, del Montepio, por lo cual es importante coadyuvar en la proteccion integral,

JUSTIFICACION

para mejorar la calidad de sus servicios.

3.

GLOSARIO

Para los efectos del presente Protocolo se entendera en plural y en singular por:

VI.
VIL.

VIII.

XL

XIl.
XI1.

XIV.

XV.

4.

El presente Protocolo tiene como objetivo, brindar al personal del Montepio las recomendaciones generales de
seguridad para actuar de manera adecuada ante una situacion de emergencia, procurando salvaguardar la vida,
salud, bienestar de los trabajadores y usuario, asi como, de los bienes con que cuenta el Montepio y que tiene

Brigadas de emergencia: Grupo de personas que se organizan en un centro de trabajo,
capacitados y adiestrados en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros
auxilios; combate a conatos de incendio; evacuacion; busqueda y rescate y son los encargados del
desarrollo y ejecucién de acciones de prevencién y auxilio.

Junta de Asistencia: A la Junta General de Asistencia.
Direccion de Ingresos.- A la Direccién de Ingresos de la Junta General de Asistencia
Junta de Asistencia: A la Junta General de Asistencia.

Protocolo de Actuacion: Al presente Protocolo de Seguridad del Montepio Pachuca Casa Matriz
y Sucursales.

P.1.B.E.H: A la Policia Industrial Bancaria del Estado de Hidalgo.

Unidad Interna de Proteccion Civil: Es el 6rgano normativo y responsable de desarrollar y dirigir
las acciones de proteccion civil (proteccion y respuesta a emergencias).

Usuario: A la persona que acude al Montepio con la intencion de consumir un producto o servicio.

Consumidor: A la persona que ha obtenido algun préstamo prendario, realizado algun refrendo o
pagado algun préstamo.

Riesgo, eventualidad o contingencia: A las circunstancias naturales o humanas que pongan en
peligro la integridad de los consumidores, usuarios o personal que labora en el Montepio.

Tienda de Almoneda: Al area dispuesta en el Montepio, para la comercializaciéon de las prendas
no desempenadas.

Montepio: se refiere al Montepio Pachuca Casa Matriz y Sucursales.

Oficial: Al elemento de la Policia Industrial Bancaria, asignada para resguardar las Instalaciones
del Montepio.

Simulacro: A la actividad que se desarrolla, para poner en practica los conocimientos y habilidades
adquiridos, con la finalidad de tener mejor capacidad de respuesta ante una situacién real de
emergencia, desastre, robo o asalto, en el Montepio; y

Sucursal: A la extension del Montepio Pachuca, en la que se realizan las mismas actividades que
en Casa Matriz.

OBJETIVO

en empefio y resguardo.
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Su aplicaciéon debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones juridicas que las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal tienen que observar en los procedimientos para
la imposicion de sanciones en materia de responsabilidades administrativas o en materia penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este Protocolo, no afectara por si misma la validez
juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

5. FUNDAMENTO LEGAL

I.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 123);
. Ley Federal del Trabajo;
. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo;
V. Normas Oficiales Mexicanas;
V. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, articulo 36, fraccion V;
VI. Reglamento Interior de la Junta General de Asistencia, articulos 1, 2, 10 fracciones |, Il y 1ll, y 18
fracciones Il y lll;
VII. Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo; y
VIIL. Reglamentos y Normas Internas.

6. ACCIONES A REALIZAR POR PARTE DEL PERSONAL DEL MONTEPIO PACHUCA.

6.1 A la Apertura de Casa Matriz y/o Sucursal

Antes de abrir la sucursal percatarse que no haya, a una distancia prudente, personas con actitud sospechosa;

l. Desactivar la alarma;

II.  Abrir el establecimiento y al ingresar preguntar al Oficial de guardia, si se registré alguna incidencia
durante la noche. En caso afirmativo, reportar via telefénica y por escrito a la Direccion de Ingresos y
registrarla en bitdcora de incidencias, y

1"l Realizado lo anterior se permitira el acceso al publico.

6.2 Durante la Jornada Laboral

l. Instruir al Oficial para que esté atento a cualquier situacion de riesgo que pudiera presentarse;

1. Monitorear constantemente los sistemas de seguridad;

. En caso de que se presente alguna persona sospechosa, avisar al Oficial para que esté atento y vigile
al o a los sospechosos, y de ser posible, constate que no haya vehiculos en los cuales pudieran
transportarse los posibles delincuentes; y

V. Para el personal adscrito a las sucursales, que dentro de sus actividades esta la de realizar depésitos
bancarios, en caso de presentarse alguna eventualidad durante el trayecto de la sucursal al banco, se
recomienda no oponer resistencia y salvaguardar su integridad personal y reportar de manera inmediata,
via telefénica, de ser posible, y por escrito a la Direccién de Ingresos.

6.3 Tienda de Almoneda

. En esta area debera permanecer siempre la persona responsable de dicha area;

Il Las vitrinas deberan permanecer cerradas con llave;

HI. Las prendas que se exhiban deberan estar fuera del alcance de los consumidores;

V. Se debera vigilar a los consumidores cuando se les muestre alguna prenda para evitar un posible
reemplazo o substraccion de la misma; y

V. Cualquier situacion anormal que se presente en esta area, debera hacerse del conocimiento del valuador
encargado de forma inmediata para que éste a su vez informe via telefénica y por escrito a la Direccion
de Ingresos.

6.4 Cierre del Montepio Casa Matriz o Sucursal

I.  Alahora de cerrar, no se permitira el acceso a ninguna persona ajena al Montepio;
Il Se procedera a bajar las cortinas y cerrar las puertas principales de acceso;
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"I, Una vez cerrado el acceso al Montepio, la salida de clientes sera ser bajo estricta vigilancia por parte del
oficial y del personal;

V. Sélo debera permanecer dentro de las instalaciones, el personal estrictamente necesario;

V. Concluidas las operaciones de corte de caja e impresion de reportes, se procedera a la salida del
personal, y el valuador, administrador o encargado del Montepio activara el sistema de alarmas y cerrara
las instalaciones; y

VI. Una vez cerrado el Montepio no se debera abrir a persona alguna, sin excepcién, caso contrario, el
responsable de tal situacion sera sancionado.

7. ACCIONES A REALIZAR POR PARTE DEL PERSONAL DE LA POLICIA INDUSTRIAL BANCARIA

La seguridad por parte de la Policia Industrial Bancaria en las instalaciones del Montepio Pachuca, se realizara
en 3 fases: Preventiva, de Respuesta y de Recuperacion.

7.1 Preventiva:

l. Identificar riesgos;

. Sistema logistico y de comunicacion. Permanente y confiable;
. Implementacion de canales de enlace;
V. Despliegue de las bases de operaciones;

V. Supervision de las instalaciones;

VI. Ejecucion de patrullajes;
VII. Coordinacion e intercambio de informacioén en los diferentes niveles, y
VIIL. El oficial encargado del servicio debera contar con los medios necesarios para hacer frente de manera

inmediata a alguna contingencia.
7.2 Respuesta:

l. Se materializara cuando se presente alguna contingencia;

. Se adoptan medidas para neutralizar sus efectos;
1. Se acordona el area e informa a las autoridades superiores de inmediato en caso de eventualidad;
\A Se despliegan a los elementos de acuerdo a un plan de seguridad; y

V. En caso de rebasar las capacidades, deberan utilizar la fuerza de reaccion.

8. RECUPERACION

l. Se inicia cuando es superada la eventualidad;
. Se procede a la evaluacion de danos;
. En caso de actividades que pudieran ser constitutivas de un delito, se da parte a las autoridades
competentes;
V. Se mantiene el resguardo de las instalaciones; y
V. Finaliza cuando se normalizan las actividades.

9. LA COMISION DE EMERGENCIAS

9.1 Se debe constituir la Comisién de Emergencias, como maximo Organo responsable de la instalacién,
con la finalidad de conseguir y garantizar las condiciones de seguridad de las propias instalaciones y de sus
ocupantes, a través de la redaccion, implantacion, difusion y actualizacion permanente del plan de defensa.

9.2 La Comision de Emergencias estara compuesta por los responsables del plan de defensa.

l. Los Comandantes de Guardia en Prevencion de Pachuca;

Il Los Subcomandantes de la Supervisién de Pachuca;
. El personal de la Policia Industrial Bancaria responsable de la instalacion o custodia; y
V. El personal encargado del Montepio, sera el responsable de la seguridad del mismo.

9.3 La Comisién de Emergencias, se reunird en forma ordinaria tres veces al afio y con caracter
extraordinario se reunira cuando sea necesario.
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10. MEDIOS DE COMUNICACION EN CASO DE EMERGENCIA

10.1 Via Telefénica: Se realizaran las llamadas a la dependencia que corresponda, teniendo un
directorio con los niumeros telefénicos de las instancias que puedan proporcionar el apoyo requerido,
asi como el numero de emergencias 911;

10.2 Via Radio: Por este medio también se informara a la Comandancia de la Policia Industrial
Bancaria, con la finalidad de que se lleven a cabo los protocolos ya establecidos en tiempo y forma,
asi como a las corporaciones con las que se cuente su frecuencia de radio; y

10.3 Se debera tomar en cuenta a las corporaciones en sus tres niveles de gobierno (Federal, Estatal
y Municipal).

11. AMBITO DE APLICACION

Este Protocolo de actuacién en caso de una eventualidad es de acuerdo a las funciones o responsabilidades de
todas las personas que laboran, utilicen o se encuentren dentro de las instalaciones del Montepio Pachuca
resguardadas por Policia Industrial Bancaria del Estado de Hidalgo.

12. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

12.1 Acciones Generales

. Dependiendo del tipo de contingencia que se presente, se debera de actuar de acuerdo a los protocolos
establecidos;

Il El elemento de la Policia Industrial Bancaria al percatarse de la contingencia debera avisar y alertar al
personal responsable por parte del Montepio y al centro de mando de la P.I.B.E.H., via telefénica de
manera inmediata o por los medio a su alcance;

. En todo momento el elemento de la Policia Industrial Bancaria debera estar en comunicacion con el
personal responsable de la seguridad del Montepio;

V. Una vez identificado el tipo de contingencia, el valuador, administrador o encargado del Montepio o el
Oficial realizara las llamadas telefonicas a los nimeros de emergencia correspondientes (911) o
teléfonos de la Policia local en donde se encuentre la custodia;

V. El valuador, administrador o encargado del Montepio o el Oficial debera informar a la comandancia la
contingencia presentada, asi como al Subdirector (a) de Préstamos Prendarios, Director (a) de Ingresos
o al Coordinador (a) de la Junta General de Asistencia;

VI. El valuador, administrador o encargado del Montepio o el Oficial, de ser necesario coadyuvar con la
evacuacion de las instalaciones, y

VIl.  Asegurarse que no haya vehiculos sospechosos, estacionados o circulando, cerca de las instalaciones
resguardadas.

13. ACCIONES PREVENTIVAS POR PARTE DE LA POLICIA INDUSTRIAL BANCARIA
131 Deteccidon de Riesgos

Se procedera a las actuaciones que se requieran ante cualquier situacion de riesgo, deterioro o de mal
funcionamiento que se pudiera observar en las instalaciones particularmente chapas, candados, cerraduras,
ventanas y cualquier acceso, para garantizar la seguridad de las mismas, informando el valuador, administrador
0 encargado del Montepio.

13.2. Procedimiento Sistematico para operar en el Montepio

. Debera presentarse puntual a su servicio, debidamente uniformado y aseado;

. Antes de recibir el servicio debera checar que su equipo de trabajo, este completo y en 6ptimas
condiciones;

Ill. Al recibir el servicio debera estar al tanto de novedades, fimado de enterado en la bitacora
correspondiente;
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V.

VL.
VIL.

VIIL.

IX.

Il
V.

VL.

Realizar una inspeccion del lugar para verificar que todo este en forma y orden;

Debera seguir los procedimientos establecidos en casos de eventualidad ocurrida en el servicio;

Dar cumplimiento en tiempo y forma a las consignas establecidas para el servicio;

Llevar a cabo las indicaciones que gire el responsable por parte del Montepio, en la instalacion, pidiendo
sea por escrito y s6lo en caso de emergencia se acatara de manera verbal;

De presentarse cualquier eventualidad, informar de manera inmediata al responsable, del Montepio y a
su vez a la central de radio de la corporacién, para enterar a su mando superior del suceso;

Presentara por escrito un parte de novedades al término del servicio, y

Elaborara un parte informativo dirigido al Subdirector (a) de Préstamos Prendarios, Director (a) de
Ingresos o al Coordinador (a) de la Junta General de Asistencia, en caso de presentarse alguna
eventualidad.

13.3 Acciones a desarrollar durante un robo o asalto

Mantener la calma personal y la de los demas;

Acatar las indicaciones del asaltante, con la finalidad de salvaguardar la vida de los trabajadores del
Montepio, la de los usuarios, asi como la suya;

Tratar de observar, en la medida de lo posible, las caracteristicas y numero de placas del vehiculo
ocupado por los asaltantes, asi como tono de voz de los mismos y caracteristicas de su ropa o facciones
para poder elaborar un retrato hablado, y

Tratar de observar la ruta de escape de los asaltantes.

13.4 Acciones a desarrollar después de un robo o asalto

Verificar que el personal que labora en el Montepio, se encuentre a salvo y fuera de riesgos;

Reportar de inmediato, mediante los medios a su alcance a las autoridades correspondientes de lo
sucedido;

Informar de inmediato, mediante los medios a su alcance a su comandante para notificarle lo sucedido;
Informar de inmediato, mediante los medios a su alcance a la Direccion de Ingresos, para informar lo
sucedido;

Realizar el informe y parte de novedades correspondiente, y entregarlo a la brevedad a la Direccion de
Ingresos de la Junta General de Asistencia; y

Se establecera como politica del Montepio Pachuca, realizar un simulacro con diferentes hipétesis cada
dos meses.

14 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROTOCOLO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RIESGO O CONTINGENCIA EN MONTEPIO PACHUCA
No. Responsable Actividad
ANTES
1 Policia Industrial Bancaria | Detecta posible riesgo o contingencia (emergencia, siniestro o
del Estado de Hidalgo. desastre).
2 Policia Industrial Bancaria
del Estado de Hidalgo. Identifica tipo de riesgo o contingencia (emergencia, siniestro o
desastre).
3 Policia Industrial Bancaria
del Estado de Hidalgo.
Notifica a jefe inmediato y a persona encargada del Montepio del
4 Encargado, Valuador o | riesgo o contingencia detectada.
Administrador.
Recibe notificacion del riesgo o contingencia detectada.
5 Encargado, Valuador o
Administrador. DURANTE
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6 Usuarios. Da instruccion de las medidas a seguir de acuerdo al tipo de
riesgo o contingencia detectada.
7 Encargado, Valuador o
Administrador. Adopta las medidas a seguir segun el riesgo o contingencia.
8 Policia Industrial Bancaria | Apoya al cumplimiento de las medidas de seguridad adoptadas.
del Estado de Hidalgo.
9 Policia Industrial Bancaria | Verifica al cumplimiento de las medidas de seguridad adoptadas.
del Estado de Hidalgo.
10 | Encargado, Valuador o | Notifica incidencias detectadas.
Administrador.
Encargado, Valuador o | Recibe reporte de incidencias detectadas.
11 | Administrador.
DESPUES
Encargado, Valuador o | Realiza recorrido en instalaciones y verifica en conjunto con el
12 | Administrador. oficial del PIBEH las incidencias detectadas.
Elabora reporte de las incidencias generadas.
13 | Encargado, Valuador o
Administrador.
14 | Titular de la Direccién de | Informa de las incidencias generadas.

Ingresos.

Recibe reporte de las incidencias ocurridas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo de Seguridad del Montepio Pachuca Casa Matriz y Sucursales, esta
vigente a partir de la aprobacion de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo. En caso necesario, seran objeto de revision y modificaciéon debiendo ser
aprobadas por la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los tres dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno,

en la Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./V1/2021/13.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE AREA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROSPECTIVA. PLANEACION Y EVALUACION DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

MTRA. VERONICA VIZZUETT BALDERAS ING. ANA PILAR RODRIGUEZ
COORDINADORA DE PLANEACION MOEDANO
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
FINANZAS PUBLICAS DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
RUBRICA SEGUIMIENTO A ENTIDADES

PARAESTATALES DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA

RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRA. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ATENCION DE LAS
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ETAPAS DE LA VIDA DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SALUD
RUBRICA RUBRICA
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LIC. VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

NOTA: LAS PRESENTES FIRMAS QUE CORESPONDEN AL PROTOCOLO DE SEGURIDAD DEL
MONTEPIO PACHUCA CASA MATRIZY SUCURSALES.

Derechos Enterados. 11-11-2021
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IX Y DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala que “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad”.

SEGUNDO. Que el Articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo vigente, hace
principalmente referencia a los “servicios de asistencia social como el conjunto de acciones tendientes a modificar
y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva”. Por lo que “tienen derecho a la asistencia social las
personas y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales requieran de servicios
especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar”, conforme a lo mencionado en el Articulo
7 de la misma Ley.

TERCERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030, ha sido concebido
como un instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual
el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las acciones de
Gobierno, por lo que el Albergue Revolucidn proporciona servicios conforme a lo referido en el objetivo del Sub-
eje 3.1. Desarrollo Social Integral y Solidario, del Eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario: “Impulsar el desarrollo
humano e incluyente de todas las personas a través de la articulacién de politicas publicas encaminadas al
desarrollo integral de las comunidades y las familias en ambitos como la alimentacion, combate a la pobreza,
seguridad, asistencia e inclusién social, vivienda digna, prestacion de servicios, bienestar infantil y perspectiva
de género”.

CUARTO. Que el Albergue busca fortalecer lineas de accion para impulsar el desarrollo de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad o que se encuentra inmersa en situaciones emergentes, fortaleciendo las redes de
apoyo que les permitan enfrentar condiciones adversas.

QUINTO. Que el objeto de establecer el presente reglamento, es con la finalidad regular las actividades del mismo ya
gue es un espacio de puertas abiertas, permanencia temporal y de convivencia comun que brinda el servicio de
hospedaje, alimentacion y regaderas, garantizando la integridad fisica y moral de las personas que reciben sus
beneficios, disponiendo de un servicio permanente las 24 horas del dia, bajo horarios y servicios debidamente
establecidos.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO QUE CONTIENE EL REGLAMENTO INTERNO DEL ALBERGUE REVOLUCION

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Albergue Revolucion tiene por objeto atender a poblacion del Estado de Hidalgo, migrantes en transito
por el Estado, asimismo personas que tienen pacientes con tratamiento médico en algun hospital o realizan
tramites personales, familiares, actividades educativas, deportivas, artesanales o se encuentran inmersos en
alguna situacion emergente de vulnerabilidad social que por circunstancias econémicas o familiares requieren
del servicio con la finalidad de disminuir gastos de hospedaje y alimentacién.

Articulo 2. Este reglamento es de observancia obligatoria para el Organismo, personal adscrito al Albergue, las
instancias municipales, instituciones que canalizan y las personas usuarias de los servicios.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento Intemo, se entendera por:

I.  Albergue: Albergue Revolucion;
Il Cuota de Recuperacién: Pago del servicio que se solicita;
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lll. CURP: Cddigo alfanumérico unico de identidad de 18 caracteres utilizado para identificar oficialmente
tanto a residentes como a ciudadanos mexicanos de todo el pais;

V. Institucion: Dependencia que canaliza a los usuarios al Albergue;

V. Organismo: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, que las Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados;

VL. Procuraduria: Procuraduria de proteccion a Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de
Hidalgo;
VIl.  Servicio Integral: Alimentacion (desayuno, comida y cena), Hospedaje y Regaderas; y
VIIL Usuarios: Poblacion del Estado de Hidalgo, migrantes en transito por el Estado, asimismo personas que

tienen pacientes con tratamiento médico en algun hospital o realizan tramites personales, familiares,
actividades educativas, deportivas, artesanales en la ciudad de Pachuca, o canalizadas por la
Procuraduria u otra instancia o se encuentran inmersos en alguna situacion emergente de vulnerabilidad
social que por circunstancias econémicas o familiares requieren del servicio.

Articulo 4. Para el presente reglamento sirven como marco legal las siguientes normas juridicas:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1. Convencién Sobre los Derechos del Nifio;
1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
IV. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
V. Leyde los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

VI.  Ley General de Victimas;
VIl. Ley de Migracion;
VIl Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

IX. Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo y su Reglamento; y
X. Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo.

Articulo 5. Son autoridades del Albergue Revolucién:

I. La persona Titular del Sistema DIF Hidalgo;
ll. La persona Titular de la Direccion General de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo; y
lll. La persona encargada del Albergue Revolucion.

Articulo 6. La administracion, operacion y responsabilidad del correcto funcionamiento del Albergue Revolucion
depende de la Direccidon General de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo, en corresponsabilidad con la
persona encargada del Albergue Revoluciéon en su respectivo ambito de competencia, asi como del personal
operativo.

Articulo 7. La ausencia temporal y definitiva de la persona encargada del Albergue, sera suplida por la persona
que ésta designe, con visto bueno de la persona Titular de la Direccion General de Asistencia Social con
aprobacion de la Persona Titular del Sistema DIF Hidalgo.

CAPITULO II
DE LOS SERVICIOS

Articulo 8. Las instalaciones del Albergue Revolucion estan conformadas por espacios comunes con areas
fisicas determinadas para la convivencia general, sala de estar, comedor y lavaderos; los dormitorios son
espacios compartidos divididos para mujeres, hombres, area maternal y un aislado para casos preventivos y de
salud; sanitarios y regaderas para mujeres y sanitarios y regaderas para hombres.

Articulo 9. Los servicios que se proporcionen en el Albergue Revolucidon seran conforme al presente
Reglamento.

Articulo 10. Los servicios que proporciona el Albergue son los siguientes:

l. Servicio Integral;
Il Servicio de Comedor solamente; o
lll. Servicio de Regaderas unicamente.

SECCION |
SERVICIO INTEGRAL
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Articulo 11. Usuarios(as), en el momento del ingreso procedera lo siguiente:

L. Se notificara del contenido del presente reglamento, sefialando los servicios a que tiene derecho y los
deberes derivados, enfatizando que su permanencia dependera de su renovacion cada cinco dias
tomando en consideracion su comportamiento y en apego al presente Reglamento y hasta un maximo
de 30 dias naturales;

1l Se les informara que sélo podran permanecer en el albergue maximo cinco dias renovables, segun lo
amerite el caso, el cual debera ser debidamente justificado y acreditado;

lll.  Se registrara su ingreso en el Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;

IV.  Realizaran un pago, conforme a las cuotas y tarifas vigentes sefaladas en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo, Articulo unico, que aprueba las Cuotas y Tarifas del Organismo Publico Descentralizado de
la Administracion Publica Estatal, denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo;

V. Se les asignara un locker para que pueda resguardar articulos personales durante su estancia. En caso
de que la persona haya dejado cerrado el locker, este se abrira en un lapso no mayor a 30 dias naturales
a partir de la salida del Albergue, en presencia de la persona encargada y la o el oficial en turno que
testimonié la accion, procediendo a su desecho o resguardo correspondiente. El Albergue Revolucién se
exime de toda responsabilidad por pérdida, extravié u olvido de objetos personales; y

VL. Se le designara una cama para pernoctar, o bien una colchoneta cuando no haya disposicién de cama,
con dos sabanas, una cobija, colcha, una almohada con funda y una toalla para su aseo personal.,
sefalando que tiene derecho acceso a regaderas, teniendo la posibilidad de ingresar al area de lavaderos
en caso de considerarse pertinente.

SECCION Il
DEL SERVICIO DE COMEDOR Y REGADERAS

Articulo 12. Se consideran el pago de los servicios de comedor y regaderas por un solo tiempo, conforme a las
cuotas y tarifas vigentes sefaladas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, Articulo Unico, que aprueba las
Cuotas y Tarifas del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

Articulo 13. Las raciones alimenticias se proporcionaran de manera individual y elaborada bajo estrictos
estandares de higiene, mediante la supervision de la persona encargada del Albergue Revolucion y de la persona
responsable de la cocina.

Articulo 14. Podran acceder al servicio de regaderas de acuerdo a los horarios establecidos:
Matutino: De las 07:00 a.m. a 10:00 a.m.; y
Vespertino: De las 07:00 p.m. a las 10:00 p.m.

Articulo 15. Las raciones alimenticias seran servidas en el comedor, en horarios previamente establecidos, salvo
las excepciones debidamente justificadas y analizadas con antelacion.

Los horarios establecidos para desayuno, comida y cena, son los siguientes:

I. Desayuno: de las 07:00 a.m. a 09:00 a.m.;
ll. Comida: de las 02:00 p.m. a 04:00 p.m.;y
lll. Cena: delas 07:00 p.m. a 09:00 p.m.

Articulo 16. Las raciones alimenticias de desayuno, comida y cena, no seran acumulables.

Articulo 17. Por regla general no se admitiran visitas para las personas usuarias dentro de las instalaciones del
Albergue.

Articulo 18. Por cuestiones sanitarias la poblacién beneficiada debera adoptar las medidas sanitarias de
prevencion necesarias emitidas por la Secretaria de Salud y Gobierno del Estado a fin de disminuir riesgos
sanitarios.

CAPITULO lil
SECCION |
DE LOS REQUISITOS DE INGRESO
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Articulo 19. Para acceder al servicio de albergue se considerara a las personas que se encuentran en estado
de vulnerabilidad o presenten alguna situacion emergente, proveniente de municipios alejados a la ciudad de
Pachuca, las diversas entidades federativas y migrantes.

Articulo 20. En caso de que el servicio se proporcione a personas que acudan a cursos, actividades de trabajo
artesanales, recreativas, deportivas o jornadas médicas organizadas por el Sistema DIF Hidalgo o alguna otra
dependencia, sera necesario, que la persona titular de la Direccion General Asistencia Social de autorizacion
previa valoracion con la persona encargada del Albergue.

Articulo 21. Previa autorizacion de la persona Titular de la Direccion General de Asistencia Social del Sistema
DIF Hidalgo, podran aceptarse a grupos escolares menores de edad, otorgandoles los servicios bajo
responsabilidad, acompafiamiento y supervision de una persona adulta, apegandose al presente reglamento.

Articulo 22. Se brinda hospedaje maximo a dos o tres personas por paciente hospitalizado, cuando la condicion
de salud del beneficiario directo asi lo amerite, salvo excepciones debidamente justificadas.

Articulo 23. Para ingresar al Albergue deberan cumplir con lo siguiente:

1. Presentar documento de referencia emitido por el area de Trabajo Social de los diversos hospitales u
otra Institucion que preste servicios publicos de salud o alguna dependencia que avale su vulnerabilidad
o situacién emergente presentada;

Il.  Acreditar su identidad mediante identificacion oficial original que contenga fotografia y firma y copia de
CURP;

L. Pagar diariamente la cuota de recuperacion establecida para el otorgamiento del servicio,
transparentando el ingreso mediante el otorgamiento de un recibo oficial; excepto las personas que por
indicacion superior, que se encuentren extraviadas o no cuenten con ingresos econémicos para solventar
gastos de traslado a su lugar de origen; se valorara la situacién emergente presentada; exhortandolas a
buscar las alternativas conducentes que le permitan enfrentar la condicion expuesta, realizando analisis
de la situacién, para considerar exceptuar el pago correspondiente;

V. Permanecer en custodia de personal especializado o de un familiar los menores de edad canalizados al
Albergue por parte de la Procuraduria que tengan problemas juridicos;

V. Presentar Oficio de canalizacion, cuando se trate de poblacion abierta, que sea referida por algun
Sistema DIF Municipal, u otra dependencia estatal u organizaciones de la sociedad civil, haciendo
referencia de la situacién por la que se demanda el servicio, el tempo de permanencia y mencionar quien
se hara cargo de cubrir la cuota de recuperacion;

VI. Presentar una solicitud dirigida a la persona Titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo que justifique su estancia en el Albergue, tratandose de personas que demanden
el servicio por encontrarse en esta ciudad capital tratando asuntos de indole personal, familiar, orden
juridico o de gestién y no cuenten con documento de canalizacién y no tengan lugar para pemoctar;

VIL. Presentar oficio de canalizacion y certificado médico que avale su salud fisica y mental, cuando el
albergado sea remitido por alguna autoridad como la Secretaria de Seguridad Publica; y
VIll. Al ingresar, las personas adultas firmaran carta compromiso por su estancia por voluntad propia;

también firmaran su egreso en el momento que asi lo determinen, sin que nadie interfiera en su decision,
eximiendo de cualquier responsabilidad al Albergue.

Articulo 24. Por |la naturaleza de su objetivo, el Albergue no cuenta con personal para atender casos emergentes
asistenciales o de salud por lo cual, exceptuara ingresar a personas que presenten las caracteristicas siguientes:

. Presentar estado grave de salud que ponga en riesgo su vida;

Il Presentar complicaciones en embarazo de riesgo o alto riesgo, o bien, se le pedira a la usuaria firmar
una hoja donde conociendo de su situacion deslinde al Sistema DIF Hidalgo, de algun incidente
relacionado con su estado de gravidez;

1. Presentar cuadros con sospecha de enfermedades infecto-contagiosas que no estén bajo supervision
medica y requieran cuidados médicos mayores;

V. Presentar evidentes problemas de conductas que representen peligro para usuarios y personal;
V. Manifestar problemas de farmaco-dependencia o alcoholismo;
VL. Acudir Nifas, Nifios y Adolescentes sin la compafiia de un familiar o tutor;
VIL. Prescindir el ingreso de adultos mayores sin la compafiia de un familiar que lo auxilie ante las
necesidades que pudiera presentar o en estado de abandono social, por enfermedad o situacién de calle
o indigencia, por enfermedad o vejez;
VIIL Prohibir el ingreso de personas que deseen ingresar con mascotas o cualquier otro tipo de animales; y
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IX. Prescindir el ingreso de personas sujetas a procedimientos legales que le sean imputables, a menos que
sean remitidos a través de alguna institucién de Gobiemo del Estado de Hidalgo o la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo y tener continuidad en
diligencia, asumiendo en todo momento la responsabilidad de competencia, a través de la
corresponsabilidad institucional.

CAPITULO IV
MIGRANTES

Articulo 25. Podran acceder a los servicios de albergue, de acuerdo a los espacios fisicos disponibles las nifias,
nifios y adolescentes migrantes no acompafnados, canalizados a través de la Procuraduria, en coordinacion con
el Instituto Nacional de Migracién en acciones tendientes a garantizar su proteccion y derechos; dichas acciones
se llevaran a cabo atendiendo los principios de unidad familiar en cuanto a integrantes que viajen juntos.
Articulo 26. En caso de las nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompanados, su ingreso no estara sujeto
a la presentacion de documentacion, mas alla de la solicitud oficial de ingreso realizada por las autoridades
correspondientes.

Articulo 27. La Procuraduria se considerara como autoridad auxiliar en el caso de nifas, nifios y adolescentes
migrantes no acompafiados o separados de su familia, fungiendo en su representacion, suplencia o
coadyuvancia;

Articulo 28. Nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados, por considerarse dentro de la poblacion
en extrema vulnerabilidad quedara “libre de pago” por la temporalidad en que concluya su tramite administrativo
migratorio.

Articulo 29. Nifas, nifios y adolescentes migrantes se les otorgara servicio integral y contencién psicolégica
proporcionado por personal del Sistema DIF Hidalgo.

Articulo 30. Nifas, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados o separados, a su ingreso permaneceran
en el aislado, guardando confinamiento temporal, a fin de evitar brotes epidemiolégicos que ponga en riesgo la
salud de los demas usuarios, estas medidas se tomaran por ser poblacion que viaja en grupo, habiendo vivido
en condiciones de hacinamiento e insalubridad, por haber traspasado fronteras.

Articulo 31. Nifias, niflos y adolescentes migrantes no acompafados, que no estén custodiados, deberan
conducirse bajo las condiciones del presente reglamento.

CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 32. Las personas usuarias del servicio de Albergue, tendran los siguientes derechos:

. Recibir un trato oportuno, tomando en cuenta el principio de igualdad de género, con respeto a los
derechos humanos;
1. Recibir informacién oportuna, objetiva, exacta y completa sobre todas y cada una de las condiciones de
la prestacion de los servicios;
Il. Recibir los servicios conforme al servicio pagado;
Iv. Quedan libres de cubrir cuota de recuperacion las nifias y nifios menores de 1 afio durante su estancia
en el Albergue,

Articulo 33. Las personas usuarias del servicio de Albergue, tendran las siguientes obligaciones:

. Cumplir con lo establecido en este Reglamento, acatando normas internas de seguridad, organizacion y

funcionamiento;

Il Proporcionar datos e informacion necesaria para su inclusion en el registro de beneficiarios.

. Hacer uso de las instalaciones y espacios comunes, mediante cumplimiento del presente reglamento;

IV. Utilizar adecuadamente las instalaciones del Albergue y el material otorgado para uso personal, areas de
uso comun tales como: dormitorios, sanitarios, corredores, dandole el uso apropiado a toallas de bafo y
blancos proporcionados,

V. Tratar con respeto en todo momento al personal del Albergue y demas personas usuarias

VL. Respetar a las personas, evitando en todo momento agredir y maltratar fisica o verbalmente al personal
o alos demas albergados;
VII. Usar los dormitorios asignados respectivamente para mujeres y hombres a partir de los 11 afios de edad.
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VIIL.

Xl.

XIl.

Xlil.

XIV.

XV.

XVIL.

XVIil.

XIX.

XXI.

XXI1.
XXIil.

XXIV.

XXVI.
XXVIl.
XXVIIl.

XXIX.

XXXI.
XXXIl.

XXXIIl.
XXXIV.
XXXV.
XXXVI.
XXXVILI.

Otorgar conforme a disponibilidad, el cuarto de aislado a persona que requiera cuidados especiales;
Consumir todo tipo de alimentos en el comedor;

Tender cama o recoger colchoneta, procurando resguardar en su locker sus bienes personales,
indumentaria, calzado y articulos de higiene personal;

Contribuir a mantener en buen estado los bienes muebles y todos los bienes propiedad del Albergue,
absteniéndose de maltratarlos o utilizarlos para otro fin distinto, asi como, el cuidado de plantas u otros
articulos existentes en el Albergue, en caso contrario, la persona encargada u otra persona que sea
responsable del Albergue solicitara resarcir los dafios ocasionados;

Cuidar los utensilios, ropa de cama del albergue que se le proporcione a la poblacién para su estadia, su
pérdida sera motivo de suspension del servicio, teniendo que realizar su recuperacion pertinente;
Efectuar el lavado de blancos por medidas preventivas de seguridad y salud, cuando la persona por
negligencia o descuido al no tomar las debidas precauciones manche la ropa de cama de fluidos
corporales, flujo menstrual, residuos fecales, orina y demas descuidos que se pudieran presentar;

Ser acompafiadas de un adulto que supervise, ayude y auxilie ante las necesidades presentadas,
personas que requieran cuidados especiales por presentar incontinencia urinaria o problemas de control
de esfinteres;

Tomar las debidas precauciones, como el uso de pafales desechables, hules o plasticos, a fin de
coadyuvar a conservar en buen estado de los colchones, cuando alguna de las personas presente
problemas de incontinencia urinaria y control de esfinteres;

Exceptuar el ingreso o egreso a menores de edad sin la presencia de sus padres o tutores o |la presencia
de la persona responsable, de igual forma por ningiin motivo se permitira la salida de los adultos dejando
alos menores o0 a la persona que esta bajo su cuidado, resguardo o responsabilidad;

Mantener especial cuidado con sus pertenencias de valor, respecto de los cuales el Albergue, se exime
de responsabilidad alguna derivada de pérdidas o extravios;

Depositar la basura y deshechos en los recipientes destinados para este fin y asi como contribuir a
conservar limpias las areas del Albergue;

Usar racionalmente el agua manteniendo bien cerradas las llaves de los sanitarios, lavabos y regaderas,
y coadyuvar al uso racionado de energia eléctrica;

Ingerir bebidas que ofrezca el albergue, por lo que se prohibe introducir bebidas alcohdlicas, enervantes
o algun medicamento controlado sin la indicacion médica correspondiente, el incumplimiento de esta
disposicion sera motivo de suspension inmediata del servicio;

Ingresar a los dormitorios a mas tardar a las 10:00 p.m., evitando cualquier tipo de ruido o evitando a la
alteracion del orden que interrumpa el descanso de las demas personas;

Exceptuar ingresar al area de cocina sin previa autorizacion;

Prescindir la salida del Albergue a usuarios que reciban el servicio, después de las 10:00 p.m., salvo
autorizacion de la persona encargada; a excepcion de casos de emergencia cuando esté en peligro la
vida de las y los usuarios;

Descartar hacer uso de cuchillos u otras herramientas propias del Albergue;

Notificar en el caso de las personas artesanas y si la actividad a desarrollar amerita la utilizacién de
objetos punzocortantes o substancias peligrosas o dafiinas para la salud, por razones de seguridad,
avisara a la persona encargada del Albergue, con la finalidad de que le sea asignado un espacio para
efectuar el trabajo a desempenar, bajo una supervisién constante;

Apagar las luces a mas tardar a las 10:00 p.m., salvo que haya motivo para encenderlas;

Considerar el horario de la television la cual estara encendida unicamente de las 06:00 p.m. a 10:00 p.m.;
Usar los aparatos de sonido con volumen moderado y en horario que no sea de descanso nocturno; en
caso de desacato, se recogera el aparato y se devolvera al término de la estancia;

Regresar los blancos y toallas de bafio que se les facilitd a su ingreso en calidad de préstamo para cubrir
sus necesidades basicas durante su estancia;

Ingresar al area de dormitorios conforme a los horarios establecidos;

Vestir y calzar adecuadamente en los lugares comunes;

Hacer uso racional del cuidado del agua, por lo que, el tiempo determinado para el servicio de regaderas,
sera maximo de 10 minutos por persona, dentro del horario establecido;

Asistir puntualmente al servicio de comedor en los horarios establecidos;

Cubrir cuota diaria de recuperacion establecida, con base a los servicios requeridos;

Mantener el orden y limpieza del area que ocupa;

Lavar su ropa personal; ya que el Albergue Revolucién no esta obligado a otorgar este servicio; y
Respetar las pertenencias ajenas, el incumplimiento de esta disposicion sera motivo de suspension del
servicio.
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Articulo 34. Cuando el usuario incumpla lo establecido en este reglamento, serd motivo de suspensién del
servicio. En caso de no abandonar las instalaciones por voluntad propia, se solicitara auxilio de la o el oficial en
turno o de la fuerza publica segun corresponda el caso.

Articulo 35. Nifas, niflos y adolescentes migrantes no acompafados, durante su estancia en el Albergue, tienen
derecho a participar en actividades para el uso de tiempo libre, con el objetivo de tener acceso a una convivencia
digna en tanto se resuelve su procedimiento administrativo migratorio.

Articulo 36. Tienen derecho a recibir informacion de las acciones coordinadas por el Instituto Nacional de
Migracion y la Procuraduria respecto a su procedimiento administrativo migratorio.

Articulo 37. Las nifas, niflos y adolescentes migrantes no acompanados, a su ingreso dejaran en resguardo
todas las pertenencias de valor que posean quedando bajo custodia del personal responsable del Albergue,
mediante una lista firmada de conformidad; a su egreso los articulos resguardados seran entregados con base
a la lista anexa; y

Articulo 38. Nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafados, que requieran ausentarse del Albergue
para atender cuestiones de salud u alguna otra necesidad personal, se procedera de la siguiente manera;

1) La persona responsable del Albergue informara a la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifos, Adolescentes y la Familia; y

2) LaProcuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Hidalgo determinara las acciones pertinentes a seguir.

CAPITULO VI
DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL ALBERGUE

Articulo 39. El personal que labora en el Albergue, tendra las siguientes obligaciones:

. Tratar con respeto, cordialidad, paciencia y profesionalismo a las personas usuarias que residan en
el Albergue;

Il Desempefar los cargos y las comisiones que le sean encomendadas, con la mayor eficacia,
honradez y sentido de responsabilidad, sujetando su actuacion en todo momento a las leyes,
reglamentos e instrucciones recibidas con la reserva conveniente en los trabajos que se le sean
confiados;

1. Evitar conductas de accion u omisién que generen, inciten o fomenten dafio a las personas usuarias,
en caso de cometer esta conducta, se notificara de manera escrita e inmediata a las areas que
corresponda y/o a la autoridad competente;

v. Evitar la salida personas usuarias, sin la autorizacion correspondiente;
V. Asistir puntualmente a los cursos de capacitacion a los que sea enviado, atendiendo las indicaciones
relativas al proceso;
VI. Vigilar el bienestar y seguridad de las personas usuarias, independientemente de su cargo o funcién
especifica;
VII. Proporcionar segun les corresponda a las personas usuarias la atencion o servicios previstos;
VIIL. Acudir puntualmente a su lugar de trabajo, realizando eficientemente las actividades que les han
sido encomendadas;
IX. Conservar en buen estado el mobiliario, equipo y herramientas que se asignen para el desarrollo de
su trabajo;
X. Mantener limpios sanitarios y zona de regaderas, utilizando racionalmente el agua, el papel higiénico
y los demas productos que se proporcionan;
XI. Guardar total reserva con relacién al origen y causa del alojamiento de personas usuarias,
tratamientos médicos, psicoldgicos y pedagogicos, resultantes de la problematica que presenten;
XIl. Revisar visualmente el interior de bolsas, mochilas, cajas o pertenencias del albergado tratando de

detectar objetos punzocortantes, substancias peligrosas y cualquier objeto que pudiera presentar un
peligro para los usuarios del servicio y personal operativo, en caso de oponerse no se permitira el

ingreso;
XIil. Evitar acciones de compra-venta de articulos dentro del Albergue;y
XIV. Dar aviso inmediato sobre cualquier situacion que atente contra la integridad y los derechos de las

nifias, nifos y adolescentes alojados.
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ANEXOS
ANEXO 1. DIAGRAMA DE PROCESO DE INGRESO.
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ANEXO 2. INDICADORES DE GESTION.
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TRANSITORIOS

PRIMERQO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. - Se abroga el Reglamento Interno del Albergue Revolucion debidamente publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo de fecha 09 de septiembre de 2019.

TERCERO. - Lo no previsto en el presente Acuerdo, sera resuelto dentro de su ambito de competencia por de la
Direccion General de Asistencia Social y con la aprobacion de la Persona Titular del Organismo.

CUARTO. - Este reglamento sera revisado y en su caso actualizado cada afo, contados a partir de su entrada
en vigor, o antes en caso de ser necesario.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los tres dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno,

en la Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./V1/2021/03.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE AREA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROSPECTIVA. PLANEACION Y EVALUACION DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

MTRA. VERONICA VIZZUETT BALDERAS ING. ANA PILAR RODRIGUEZ
COORDINADORA DE PLANEACION MOEDANO
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
FINANZAS PUBLICAS DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
RUBRICA SEGUIMIENTO A ENTIDADES

PARAESTATALES DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA

RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRA. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ATENCION DE LAS
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ETAPAS DE LA VIDA DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SALUD
RUBRICA RUBRICA
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Alcance Dos DEL ESTADO DE HIDALGO
LIC. VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO

RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

NOTA: FIRMAS CORRESPONDIENTES AL ACUERDO QUE CONTIENE EL REGLAMENTO INTERNO DEL
CENTRO ASISTENCIAL “ALBERGUE REVOLUCION”

Derechos Enterados. 10-11-2021
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN EL ARTICULO 33
FRACCION IX DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 FRACCION Il DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO; Y

CONSIDERANDO

Primero. Que las personas que acudan a los centros asistenciales seran respetadas y se garantizara su
proteccién de sus derechos humanos y solos se vera suspendido del centro asistencial cuando no se cumpla Io
establecido en el reglamento.

Segundo. Que el publico objetivo es aquel que pueda mejorar las circunstancias de caracter social que y que
tengan dificultad en el desarrollo integral asi como la proteccion fisica, mental y social en estado de necesidad
en concordancia a los articulos 7 y 11 en la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

Tercero. Que las personas o grupos o sociales en situacion de vulnerabilidad estan en el derecho de ser
beneficiado con acciones y apoyos con la tendencia a disminuir las desventajas segun lo contiene el articulo 8
de la Ley General de Desarrollo Social.

Cuarto. Que en congruencia a los principios rectores y la normatividad mostrado en el articulo 7 de Ley de
Desarrollo Social del Estado de Hidalgo las personas tienen derecho a participar y ser beneficiaria de programas
sociales.

Quinto. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, con enfoque prospectivo al afio 2030 compuesto por cinco
ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible:
social, econémica y ambiental, asi como la relacién existente entre estas y su interaccién con el medio fisico.

SEXTO. El propésito de presente Reglamento es brindar cursos de capacitacion para el trabajo a mujeres y
hombres, a fin de que fortalezcan sus capacidades y destrezas en el ambito laboral 0 autoempleo para elevar los
ingresos familiares, promocién del adecuado manejo de la economia familiar y la practica del ahorro, con
tendencia a mejorar su nivel y calidad de vida, con equidad de género y desarrollo humano, y otras acciones
tendientes a contribuir al acceso a capacitaciones formales para el trabajo o autoempleo de la poblacion.

Por lo anteriormente expuesto, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE EL REGLAMENTO INTERNO DE LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO
URBANOS (CDCU).

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento es de observancia obligatoria, y tiene por objeto dar sustento, certidumbre y
transparencia a la operatividad de los Centros de Desarrollo Comunitario Urbanos (CDCU) operados por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, y al cual se sujetaran autoridades,
trabajadores(as) adscritos y usuarios(as) de estos centros.

Articulo 2. Las actividades que se realicen dentro de las instalaciones de los CDCU tendran como objeto
primordial contribuir al acceso a capacitaciones formales para el trabajo o autoempleo de la poblacién que resida
en la zona metropolitana de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Articulo 3. El objetivo especifico es, otorgar cursos de capacitacion a la poblacion que resida en la zona
metropolitana de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Articulo 4. Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:
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. CDCU. - A los Centros de Desarrollo Comunitario Urbanos operados por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

Il Inscripcién. - Procedimiento administrativo mediante el cual el CDCU, registra al alumno en un
programa académico determinado; y

M. Instructores.- Personal que brinda cursos de capacitaciéon

V. Jefe de Departamento (administrador y coordinador) de los CDCU.- Al trabajador
dependiente de la Subdireccién de Desarrollo Comunitario que tiene a su cargo supervisar que
el uso y operatividad otorgada a los CDCU sea acorde con lo autorizado;

V. Junta de Gobierno. - Representante local y administrativo del Sistema, pudiendo delegar estas
facultades en otros 6rganos del Sistema, cuando por su naturaleza no sean indelegables;

VL. Plan de estudios. - Programa en que se detalla el conjunto de ensefianzas que han de cursarse
para cumplir un ciclo de estudios determinado, mismo que sera impartido por los CDCU.

VIL. Reglamento. - Al Reglamento Interno de los Centros de Desarrollo Comunitario Urbanos
operados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

VIIL. Sancion. - Correctivo impuesto al personal o usuario por haber incurrido en alguna violacién o

incumplimiento a lo establecido en el presente Reglamento o a lo establecido por el Sistema para
el Desarrollo Integral del Estado de Hidalgo;

IX. Sistema DIF Hidalgo. - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo,
Sistema DIF Hidalgo u Organismo;

X. SIEB. - Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios;

XI. Usuario(a). - A toda persona que utilice las instalaciones de los CDCU, o inscritas bajo cualquier

modalidad ofertada por los CDCU y encontrandose en activo;

CAPITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y COMPETENCIA

SECCION I.
DE LA COMPETENCIA

Articulo 5. Son autoridades competentes para determinar sobre la administracion y operatividad de los CDCU:

I. La persona Titular del Sistema DIF Hidalgo;

Il. La persona Titular de la Direccién General de Asistencia Social;
lll. La persona Titular de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario;
IV. La persona Titular de la Subdireccion de Desarrollo Comunitario; y

V. Lapersona Jefe de Departamento de los CDCU.

Articulo 6. La operatividad de los CDCU, corresponde a la Persona Jefe de Departamento, en el ambito de su
competencia; y solidariamente al personal adscrito.

Articulo 5. La encargada de los CDCU, es responsable del mantenimiento orden, limpieza y conservacion de las
instalaciones, con apoyo de quienes laboran en las areas administrativas y operativas, asi como de la prestacion
de servicios a los usuarios(as).

Articulo 6. La ausencia temporal de la persona encargada de los CDCU, sera cubierta por quien designe la
persona Titular de la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

SECCION Il
DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LOS CDCU

Articulo 7. Ampliar la oferta educativa, suscribiendo convenios de colaboracion con instituciones del sector
publico y privado que impartan cursos de capacitacion para el trabajo y actividades tendientes a fomentar el
desarrollo humano, ademas de lo siguiente:

. Impartir platicas informativas y de prevencion con la finalidad de fomentar la convivencia y
desarrollo personal y familiar dirigidas a la poblacion de usuarios(as) y su familia;

1. Promover el uso del tiempo libre que fomente el desarrollo comunitario, como medio para mejorar
la calidad de vida;
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L. Promocionar actividades de capacitacion en el ambito comunitario donde se ubican los CDCU;

Articulo 8. Los cursos regulares que se proporcionan en los CDCU son: panaderia, manualidades, servicios
belleza, especialidad de cocina, especialidad de corte y confeccién, aerobics, zumba, y tai-chi, entre otros.

Articulo 9. El servicio otorgado a la poblacion objetivo tendra las cuotas de recuperacion vigentes sefialadas
por el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, que aprueba las Cuotas y Tarifas del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publico Estatal, denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo.

La oferta educativa de los CDCU, permite a las personas encontrar cursos de capacitaciéon acorde a sus
necesidades, la duracion de estos cursos varia en base a los planes de estudios que van desde 60 a 200 horas.

Articulo 10. De manera gratuita, se impartiran platicas de orientacion sobre prevencion de riesgos psicosociales
con el objeto de pemitir a las familias de las y los usuarios armonizar bajo el concepto de igualdad de géneroy
equidad humana, desalentando actitudes tendientes a la violencia intergeneracional, conductas adictivas,
alcoholismo, y aquellas que fomentan la salud e higiene, nutricion, desarrollo humano, superacién personal, entre
otras.

SECCI()N Iv.
DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 11. Mujeres y hombres mayores de edad que radiquen en la zona metropolitana de Pachuca de Soto,
Hidalgo.

Articulo 12. Acreditar la radicacion sefalada en el Articulo anterior, mediante:
I. Presentar Identificacion oficial vigente
Il. Entregar CURP
lll. Presentar Comprobante de Domicilio o Constancia de Residencia

CAPITULO Il
DEL PERSONAL ADSCRITO A LOS CDCU

SECCION I.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 13. Seran integrantes de los CDCU; la persona Jefe de Departamento de los CDCU, responsable de
las sedes, personal administrativa, operativa e instructores, quienes se sujetaran a las disposiciones del presente
Reglamento y demas disposiciones vigentes aplicables.

Articulo 14. El personal adscrito e instructores acataran las disposiciones relativas al horario de entrada y salida,
el cual sera determinado por la persona Jefe de Departamento de los CDCU, de acuerdo a las necesidades de
cada centro en apego a lo seialado en el Articulo que antecede.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL

SECCION |
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LOS CDCU

Articulo 15. La persona Jefe de Departamento de los CDCU, tendra las siguientes atribuciones:

. Gestionar la vinculacion con otras instituciones, con el objeto de ampliar la oferta educativa;
1l Promover cursos y talleres de ensefianza de habilidades para el empleo y el autoempleo;
L. Coordinar las diversas actividades a celebrarse en las instalaciones de los CDCU;
IV.  Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento;
V. Reportar a la Subdireccion de Desarrollo Comunitario con atencién a Subdireccion de Recursos
Humanos sobre las incidencias del personal adscrito;
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VL. Supervisar que las actividades operativas de los CDCU correspondan a las autorizadas y que se oferten
al publico;
VIl.  Confimar que las instalaciones de los CDCU se encuentren en 6ptimas condiciones, en cuanto a la
limpieza, funcionamiento y servicios de agua, gas y energia eléctrica;
VIl Reportar a su autoridad superior, cualquier incidente que se suscite y que pudiera afectar la seguridad
de los usuarios, del personal operativo y de la infraestructura del inmueble;
IX.  Verificar el cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Comisién de Seguridad y Salud del
Sistema DIF Hidalgo y de Proteccion Civil; y
X. Las que designe su inmediato superior.

SECCION II
DE LAS PERSONAS RESPONSABLES DE LOS CDCU

Articulo 16. Las personas encargadas de los CDCU, tendran las siguientes atribuciones:

Asistir puntualmente a realizar el desempefio de sus labores y realizar en su totalidad las actividades
encomendadas;

Llevar el control de asistencia de las personas nombradas como instructores, personal administrativo y
operativo;

Actualizar el registro y control de los alumnos que pagan colegiaturas por concepto de inscripcion y
mensualidades, comprometiéndose a guardar la confidencialidad de los datos personales contenidos
en los expedientes;

Informar quincenalmente a la persona Jefe de Departamento del CDCU sobre el monto recaudado por
concepto de colegiaturas, el nimero de alumnos asistentes por curso de capacitacién al corriente de
sus pagos y morosos. Asi mismo, vigilar o en su caso requerir a los alumnos para que cubran en los
primeros cinco dias habiles de cada mes, la mensualidad correspondiente a los cursos a los que
asisten;

Informar a su superior jerarquico de cualquier incidencia que se presente en el Centro; y

Elaborar y presentar informe de las actividades relevantes, avance de metas y captura de SIEB.

SECCION Il
DEL PERSONAL ADSCRITO

Articulo 17. Al personal administrativo, operativo e instructores les corresponderan las siguientes atribuciones:

VI.

VIL.

VIII.

Asistir puntualmente al desempefio de sus labores y realizar todas las actividades inherentes a su
cargo;

Realizar las funciones encomendadas con responsabilidad, cuidado y esmero sujetandose a la
direccion de sus jefes;

Asistir a cursos de capacitacion, especializacién u otros semejantes que se programen para el
mejoramiento de su formacion profesional y laboral, con tendencia a optimizar la eficiencia en el
desempefio y desarrollo de su trabajo;

Atender al publico, jefes, companferos y alumnos, con respeto y cortesia propia de las funciones como
personal adscrito, absteniéndose de toda palabra o acto que pueda dafar los principios de autoridad,
disciplina y respeto a la dignidad humana;

Vigilar que los alumnos(as) guarden orden y disciplina dentro de las instalaciones de los CDCU,
promoviendo los principios de respeto entre compaferos, entre éstos y el personal encargado,
administrativo, operativo e instructores;

Atender con amabilidad y respeto a las personas que soliciten informacion sobre los cursos de
capacitacion y demas actividades que se imparten en los CDCU y canalizarlo con la persona
autorizada;

Acordar todos los asuntos oficiales a su cargo con sus inmediatos superiores, informando
inexcusablemente sobre cualquier problema que se presente durante sus labores;

Comunicar a sus superiores las observaciones y medidas que estimen pertinentes sobre desperfectos
del mobiliario, equipo e instalaciones u otros bienes, estén o no a su cargo, que tiendan a evitar dafios
o perjuicios en los Centros de Desarrollo Comunitario Urbanos, a sus companieros de trabajo, alumnos
o a ellos mismos;
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Cuidar y conservar en buen estado, supervisando se realicen labores de limpieza diaria en el
mobiliario, equipo e instalaciones de los Centros de Desarrollo Comunitario Urbanos, que le
corresponda; para tal efecto informaran oportunamente los dafios que sufran los bienes muebles e
inmuebles para su reparacion, asi como las necesidades de material de limpieza;

Difundir los cursos de capacitacion y servicios ofrecidos a la poblacion mediante informacion o
propaganda que se les proporcione;

Participar en las actividades, eventos y las exposiciones de instructores y alumnos, informando
oportunamente sobre dichas actividades a sus jefes inmediatos, asi como eventos o actividades
convocadas por el Sistema DIF Hidalgo;

Queda prohibido:

Entorpecer u obstruir las labores de sus comparieros de trabajo y suspender o demorar las propias,
aun cuando permanezca en el puesto, y en general, evitar distraerse con asuntos ajenos a sus labores;
Dar usos distintos al de aquellos a que estan destinados los materiales de trabajo;

Solicitar o aceptar del publico, gratificaciones, obsequios o dadivas por actos u omisiones relacionados
con sus funciones, asi como abstenerse de realizar venta de articulos relacionados con su actividad o
diferentes a estas; y

Entregar de acuerdo con las disposiciones en vigor los valores, bienes y documentos que estan a su
cargo en las fechas establecidas, o bien cuando sean requeridas por sus superiores.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DEL CDCU

Articulo 18. Las personas aceptadas en los cursos o actividades que se imparten en los CDCU, se les
denominara personas usuarias, quienes se sujetaran a:

VI.

VIL.
VIIL.

XI.

XIl.

XIII.

XIv.

XV.

XVI.
XVII.

Entregar la documentacion que se les solicite, antes de culminar el proceso de inscripcion para la
integracion de su expediente;

Pagar el monto de la colegiatura de la inscripcion correspondiente al curso de capacitacion o actividad
elegida;

Cubrir dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, el importe de la colegiatura por concepto
de pago mensual, correspondiente al curso de capacitacion o actividad elegida.

Cumplir puntualmente con en el horario establecido al curso de capacitacion en el que se encuentre
inscrito y retirarse inmediatamente al término del mismo;

Omitir palabras altisonantes y actos que tiendan a degradar los principios de autoridad, disciplina y
respeto a la dignidad humana, asi como la imagen del Sistema DIF Hidalgo;

Emplear un trato cordial y respetuoso en las relaciones con sus companeras(os), instructores(as) y
personal adscrito a los CDCU;

Evitar entorpecer u obstruir las labores del personal encargado de los CDCU, instructoras e instructores;
Acudir a las clases sin acompafantes;

Omitir el uso de dispositivos electrénicos en clases, por lo que las personas usuarias deberan guardarlos
previamente;

Informar a la persona encargada de los CDCU sobre cualquier problema o irregularidad que se presente
durante la imparticion de los cursos o actividades en las que participan;

Conservar en buen estado y dejar limpio los bienes muebles, equipo e instalaciones que ocupen durante
el curso al que asisten en los Centros de Desarrollo Comunitario Urbanos, bajo el principio de
corresponsabilidad, asi mismo acatar las medidas de seguridad e higiene;

Evitar organizar, realizar o hacer difusion de indole politica y religiosa, dentro de las instalaciones de los
CDCU;

Mostrar disposiciéon en la adquisicién de conocimientos en el curso en que se encuentren inscritas,
apegandose al plan de estudios;

Participar con disposicion en las actividades, eventos y exposiciones que programe el Sistema DIF
Hidalgo relacionadas con los cursos de capacitacion;

Limpiar la cocina, utensilios, muebles y piso, colocando las cosas en su lugar, una vez terminada la clase;
para que los siguientes usuarios encuentren las instalaciones limpias y ordenadas;

Evitar la venta de articulos relacionados con su actividad o diferentes a estas.

Entregar limpias las areas de trabajo, aulas y salones a los encargados de los CDCU, toda vez que
concluyan las clases o sesiones; y
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XVIIl. Participar en las actividades preventivas de accidentes, simulacros, actividades y acatar
recomendaciones provenientes de la Comision de Seguridad y Salud del Sistema DIF Hidalgo y
Proteccién Civil; y

XIX. Evitar consumir alimentos y fumar dentro de las instalaciones de los CDCU, asi como vender o ingerir
bebidas alcohdlicas, drogas y enervantes.

CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES A LOS USUARIOS

Articulo 19. En el caso de faltar a las obligaciones dispuestas en el presente reglamento a las disposiciones del
presente Reglamento, se aplicaran las siguientes sanciones:

l. Amonestacion verbal;
1. Amonestacion escrita; y
1. En caso de reincidencia la aplicacion de la sancién correspondiente sera determinada conforme a lo que
dicte la autoridad superior competente.

Articulo 20. Los asuntos no contemplados en el presente Reglamento, seran resueltos por las autoridades
correspondientes a efecto de fortalecer el desempefio de las actividades que realizan los CDCU.
TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Quedan sin efecto todas las disposiciones que se contrapongan a las establecidas en el presente
Reglamento.

TERCERGO. Los aspectos no previstos en este Reglamento dentro de su ambito de competencia seran resueltos
por la Persona Titular de la Direccidon de Alimentacion y Desarrollo Comunitario y la aprobacion de la Persona
Titular del Sistema DIF Hidalgo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los tres dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno,

en la Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./V1/2021/09.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE AREA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROSPECTIVA. PLANEACION Y EVALUACION DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA
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CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

MTRA. VERONICA VIZZUETT BALDERAS ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
COORDINADORA DE PLANEACION ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
FINANZAS PUBLICAS SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES
RUBRICA DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRA. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ATENCION DE LAS ETAPAS
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA DE LA VIDA DE LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
LIC. VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO AD/\N LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACUERDO QUE CONTIENE EL REGLAMENTO INTERNO
DE LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO URBANOS (CDCU).

Derechos Enterados. 10-11-2021
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IX DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en el Articulo 1, parrafo
primero “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece”.

SEGUNDO. Que el Articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo vigente, hace
principalmente referencia a los “servicios de asistencia social como el conjunto de acciones tendientes a modificar
y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccidn fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva”. Por lo que “tienen derecho a la asistencia social las
personas y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales requieran de servicios
especializados para su proteccién y su plena integracion al bienestar”, conforme a lo mencionado en el Articulo
7 de la misma Ley.

TERCERO. Que el Articulo 1 de la Ley de Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo, hace
referencia a la proteccion de los derechos de los adultos mayores a partir de los sesenta afios de edad sin
distincion alguna, para proporcionarles una mejor calidad de vida y garantizarles su plena integracion al desarrollo
social, econémico y cultural.

CUARTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como
un instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacion
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

QUINTO. Con base en el presupuesto del ejercicio vigente, la persona Titular de la Subdirecciéon de Atencion a
Personas en Desamparo y el personal adscrito al Proyecto, gestionaran los eventos gerontoldgicos, platicas
gerontolégicas y capacitaciones a la promotoria municipal, de acuerdo a las necesidades y programacién anual.
Para tal efecto se encargaran de la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.

Por lo antes expuesto, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
REGLAMENTO INTERNO DEL PROYECTO “CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES”

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Que este Proyecto tiene como objetivo, impulsar una cultura de calidad de vida con elementos
tedrico—practicos dirigidos a las personas adultas mayores y sus familias mediante un proceso educativo
gerontoldgico, promoviendo el autocuidado de la salud para prevenir enfermedades en la etapa de la vejez y
para hacer que la experiencia de envejecer sea en sana convivencia intergeneracional,

Articulo 2. Son sujetos a recibir los servicios del Proyecto Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores,
aquellas personas adultas mayores que tengan 60 afios 0 mas cumplidos.

Articulo 3. El presente Reglamento es de observancia obligatoria para todo el personal adscrito y los
beneficiarios del Proyecto “Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores”, denominado en adelante el Proyecto,
el cual tiene por objeto, establecer las normas, procedimientos y criterios que rigen su ejecucion.
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Articulo 4. En la ejecucion actuara directamente la persona Titular de la Subdireccion de Atencion a Personas
en Desamparo a través de la persona encargada del Proyecto Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores

Articulo 5. Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:
. Beneficiarios.- Las personas que cumplen los requisitos de normatividad correspondiente, formado

parte de la poblacion atendida por el Proyecto Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores;

1l Carta descriptiva.- Documento utilizado para describir el contenido de temas gerontologicos a
desarrollar en pléticas y talleres

L. CURP - La Clave Unica de Registro de Poblacion, es un instrumento de registro que se asigna a todas
las personas que viven en el territorio nacional, asi como a los mexicanos que residen en el extranjero.
La asigna el Registro Nacional de Poblacion;

IV. Encargado del Proyecto.- Persona Titular del area encargada del Proyecto Calidad de Vida en
Personas Adultas Mayores; y

V. Gestion.- Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto;

VL. Identificacion.- Documento Oficial que contenga fotografia y firma del beneficiario
VIL. Instancia Auxiliar.- Las Direcciones de Area del Organismo; Sistemas DIF Municipales y
Organizaciones de la Sociedad Civil contribuyen en la operacion del Proyecto;
VL. Instancia de Gestion.- Los Organismos Municipales y Organizaciones de la Sociedad Civil;
IX. Organismo o Sistema DIF Hidalgo.- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo;
X. Padrén.- Relacion oficial de beneficiarios atendidos por el proyecto Calidad de Vida en Personas Adultas
Mayores;
XI. Peticionario.- Quien pide o solicita oficialmente una platica y/o taller, ya sea de forma oral, escrita o por
correo electrénico.
XIl. Promotoria Municipal.- La persona que reciba el nombramiento por escrito de un funcionario Municipal
y lo haga llegar en fisico a la oficina del proyecto Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores;
Xlll.  Proyecto.- Se refiere a Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores

XIV.  SIEB.- Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios del Sistema DIF Hidalgo;

XV. Sistema DIF Municipal.- EI Organismo Descentralizado, desconcentrados o unidades administrativas
de la Administracion Publica Municipal,

XVL. Situacion de Vulnerabilidad.- El estado en el que se encuentran personas, familias o grupos de
poblacion que por diferentes factores (personales, sociales, culturales y tecnoldgicos entre otros)
enfrentan una problematica social y que no cuentan con las condiciones necesarias para solucionarla
por si mismos, lo que les impide alcanzar mejores niveles de vida y lograr su bienestar;

CAPITULO I
SECCION | ]
DE LA ADMINISTRACION

Articulo 6. Son autoridades en la operacion y administracion del Proyecto:
. La Persona Titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
Il La Persona Titular de la Direccion General de Asistencia Social,
L. La Persona Titular de la Subdireccién de Atencién a Personas en Desamparo; y
V. La Persona Titular del Departamento de Atencién al Adulto Mayor.

SECCION Il
DE LOS SERVICIOS DEL PROYECTO CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS
ADULTAS MAYORES

Articulo 7. Los servicios que proporciona el Proyecto son los siguientes:
L. Elaborar cartas descriptivas para platicas y/o talleres con temas y actividades gerontolégicas a impartir;

1l Capacitar a promotoria municipal para, otorgar platicas y/o talleres gerontolégicos a Personas Adultas
Mayores de manera presencial o virtual,

L. Impartir platicas y talleres con temas gerontolégicos a personas adultas mayores de manera presencial
y virtual, las cuales fomentan la promocién de un estilo de vida saludable e implementacién de e strategias
de promocion y prevencién de dafios a la salud, para un envejecimiento activo de las personas adultas
mayores de los grupos de atencion municipales y de Instituciones que atienden a la poblacion objetivo;

IV. Programar eventos gerontoldgicos;
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V. Realizar eventos gerontolégicos de manera presencial o virtual, los cuales fomentan la participacion de
las personas adultas mayores en la sociedad y;
VL. Realizar supervisiones a la promotoria municipal en seguimiento a operatividad del proyecto

Articulo 8. Las platicas y talleres se realizan de manera presencial, en caso de que se presente alguna
contingencia, desastres naturales u otro que, pongan en riesgo al personal del Proyecto, promotoria municipal,
Personas Adultas Mayores, dependiendo la naturaleza de los mismos, las actividades se realizaran a través de
medios digitales, a fin de dar cumplimiento a lo programado por parte del Proyecto.

Articulo 9. La promotoria municipal entregara un reporte mensual durante el primer trimestre a partir de recibir
el nombramiento para que sea considerado en la programacién de actividades del Proyecto.

Articulo 10. Los servicios que se brindan en el Proyecto son totalmente gratuitos, no se exigira cuota de
recuperacion alguna por las platicas y talleres otorgados que se proporcionan en coordinacion con la promotoria
municipal, llegando a acuerdos para su ejecucion.

SECCION Il
DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL ADSCRITO

Articulo 11. El personal encargado del Proyecto, llevara a cabo las acciones, de acuerdo a lo establecido en las
cartas descriptivas de cada actividad.

Articulo 12. El personal del Proyecto, brindara atencién oportuna a la promotoria municipal y eficiente mediante
seguimiento y monitoreo

SECCION IV ]
DE LAS OBLIGACIONES DE LA PROMOTORIA MUNICIPAL

Articulo 13. La promotoria municipal sera la encargada de gestionar y crear grupos de atencion a personas
adultas mayores en el municipio, lo anterior, para trabajar con ellos en actividades que promuevan un estilo
saludable de vida para un envejecimiento activo, asi como la implementacion de estrategias de prevencién de
enfermedades fisicas y mentales.

Asimismo, tramitar los espacios y mobiliario solicitados por parte del proyecto Calidad de Vida en Personas
Adultas Mayores, necesarios para la realizacion de eventos y platicas gerontoldgicas, impartidos por la
promotoria municipal del Proyecto en sus municipios.

Articulo 14. Es responsabilidad de la Promotoria Municipal, abrir el expediente de nuevo beneficiario en el
Sistema de Informacion y Estadistica de Beneficiarios SIEB, y verificar que el registro sea valido, asimismo
formara una carpeta con la documentacion de cada grupo de atencion de personas adultas mayores,
solicitandoles los siguientes datos y documentacion:
L. Copia de Identificacion Oficial con fotografia y firma del beneficiario;

Il. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

lll. Copia de Acta de Nacimiento;

IV.  Copia de Comprobante de domicilio (no mayor a dos meses); y

V. Llenar los formatos de Plantilla inicial, Estudio socioeconémico y Notas de evolucién con los datos

personales de las y los beneficiarios, se resguardaran y custodiaran en confidencialidad.

Articulo 15. Llevar el registro de las platicas y talleres que se lleven a cabo en una lista de asistencia que, se
capturara de manera inmediata, posterior a cada actividad realizada, en el Sistema de Informacion y Estadistica
de Beneficiarios, SIEB, dicha captura debe realizarse con las actividades del mes vigente, en las fechas
programadas por el Proyecto

Articulo 16. La promotoria municipal encargada de operar el Proyecto es responsable de:
l. Mantener actualizados los expedientes de sus beneficiarios;
1. Llevar un control y enviar los reportes mensuales, con la informacién derivada del Sistema SIEB, en el
formato “Bitacora general de actividades mensuales”; de manera electronica y posteriormente de manera

fisica;
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Entregar a la persona responsable del Proyecto Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores, evidencia
fotografica y listas de asistencia de manera electrénica y posteriormente de manera fisica; y
Gestionar actividades y servicios con los que apoya el Proyecto Calidad de Vida en Personas Adultas
Mayores.
SECCION V
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 17. Las personas beneficiarias tendran derecho a:

Recibir un trato oportuno con calidad en el marco de los Derechos Humanos, asi como un trato cordial,
amable y desinteresado, independientemente de su condicién social, econémica, religiosa, cultural o
politica; guardando en todo momento la debida confidencialidad respecto de la documentacion o
informacién a que tenga acceso; el servicio y apoyo debera ser en materia de asistencia social conforme
a la normatividad y lineamientos establecidos

Articulo 18. En los grupos formados por la promotoria municipal, se permitira el acceso a acompafantes
menores de 60 afios, cumpliendo el propdsito de atender a personas adultas mayores y su familia.

Articulo 19. Las personas beneficiarias y sus acompafantes tendran las siguientes obligaciones:

Iv.

V.
VL.

Cumplir con la normatividad del presente reglamento;

Entregar la documentacién y proporcionar los datos requeridos para poder accesar a los grupos de
atencion de Personas Adultas Mayores;

Conocer y atender las indicaciones del Reglamento de conducta estipulado en cada grupo de atencion
a personas adultas mayores;

Respetar a las personas beneficiarias, evitando en todo momento agredir y maltratar fisica o verbalmente
al personal que atiende o a los compafieros y compafieras de grupo;

Cuidar el mobiliario y bienes propiedad del Sistema DIF Municipal o Sistema DIF Hidalgo; y

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones antes mencionadas, sera motivo de suspension del
servicio.
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ANEXO 1
SISTEMA DIF HIDALGO
L DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL & o I
SUBDIRECCION DE ATENCION A PERSONAS EN DESAMPARO ﬁ le
WRALSO CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES Hidalgo

PLANILLA INICIAL

No. EXPEDIENTE:

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRE (S)

GENERO ESTADO CIVIL ESCOLARIDAD
OCUPACION ANTERIOR OCUPACION ACTUAL
DOMICILIO CALLE NUMERO COLONIA LOCALIDAD
ESTADO MUNICIPIO TELEFONO
) ESTADO DE
FECHA DE NACIMIENTO: | ANO | MES DIA NACIMIENTO CURP
DISCAPACIDAD(ES) SI( ) NO( ) CUAL(ES):

PADECIMIENTO(S):

TRATAMIENTO(S):

NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOTOR(A)

Documento Fuente
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ANEXO 2
= SISTEMA DIF HIDALGO
L, DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL @ @ Dif
HIDALGO SUBDIRECCION DE ATENCION A PERSONAS EN DESAMPARO fa Medaigo
CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES
ESTUDIO SOCIOECONOMICO
FECHA ELABORACION:
NOMBRE: No. DE EXPEDIENTE:
ESCOLARIDAD: ESTADO CIVIL: EDAD: GENERO: ;l(( )) OCUPACION:
DOMICILIO: LOCALIDAD:
MUNICIPIO: TELEFONO: FECHA DE NACIMIENTO:
CURP:
LIS LR HABLA LENGUA INDIGENA 2'0( ( ))
ESTRUCTURA FAMILIAR
NOMBRE PARENTESCO FGENER(’; EDAD EDO. CIVIL OCUPACION NUM. CONTACTO
TIPO DE FAMILIA: NUCLEAR( ) AMPLIADA( ) COMPUESTA( ) UNIPERSONAL FEMENINO( ) UNIPERSONAL MASCULINO( ) CORRESIDENTE( )

TIPO DE VIVIENDA:

ALIMENTACION:

(REGULARMENTE CONSUME)

PROPIA: DESAYUNO:

RENTADA: COMIDA:

PRESTADA CENA:

SITUACION ECONOMICA: ALIMENTACION PASAJES
INGRESOS § RENTA OTROS
EGRESOS $ LUz TOTAL
SERVICIOS CON QUE CUENTA |ESPACIOS MATERIAL DE CONSTRUCCION
LUZ: DRENAJE: SALA: COCINA: PAREDES:
AGUA: COMEDOR: TECHO:

GAS: OTROS: RECAMARAS: BAKNO: PISO:
DERECHOHABIENTE: IMSS () ISSSTE ( ) INSABI( ) OTROS ( ) ESPECIFICAR:

PERSONA ECONOMICAMENTE VULNERABLE ()

PERSONA ECONOMICAMENTE ESTABLE ()

NOMBRE DEL PROMOTOR(A):

SELLO DIF MUNICIPAL|

NOMBRE DEL BENEFICIARIO:

Documento Fuente
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Alcance Dos DEL ESTADO DE HIDALGO
ANEXO 3
‘P ® . NOMBRE:
]
HIDALSO ﬁ EMI!)
EDAD: GENERO:
SISTEMA DIF HIDALGO OCUPACION: ESCOLARIDAD:

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION A PERSONAS EN DESAMPARO
CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES

FECHA DE NACIMIENTO:

No. DE EXPEDIENTE: ESTADO CIVIL:
NOTAS DE EVOLUCION

CURP:

No. DE HOJA:

NOTAS

NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOTOR(A):

Documento Fuente
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ANEXO 4
SISTEMA DIF HIDALGO
L, DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL @ ® D.f
HIDALGO SUBDIRECCION DE ATENCION A PERSONAS EN DESAMPARO n I
PROGRAMA CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES
CEDULA DE GRUPOS DIF MUNICIPALES

Hidalgo

Municipio:

Fecha:

1.- NOMBRE DEL GRUPO

2.- FECHA DE FUNDACION DEL GRUPO

3.- NUMERO TOTAL DE ASISTENTES AL GRUPO

4.- HORARIOS Y DIAS DE SERVICIO

5.- DOMICILIO DONDE SE REUNE EL GRUPO

6.- NOMBRE DEL PROMOTOR(A)

7.- PERFIL DEL PROMOTOR(A)

8.- INSTITUCION A LA QUE PERTENECE

9.- TELEFONO(S) DE CONTACTO

10.- DESCRIPCION DEL AREA DONDE SE REUNE EL GRUPO.

11.- SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA EL AREA DE REUNION

12.- RECURSOS HUMANOS CON LOS QUE SE CUENTA

13.- DIBUJE UN CROQUIS DE LA UBICACION DEL CENTRO (En la parte de atras por favor)

* Hago constar que la informacion proporcionada es veridica.

Nombre y firma de promotor(a) Documento Fuente
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ANEXO 5
- SISTEMA DIF HIDALGO
'H DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL e Dif
HIDALGO SUBDIRECCION DE ATENCION A PERSONAS EN DESAMPARO Ba
T CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES
BITACORA GENERAL DE ACTIVIDADES MENSUALES
DASCVAMMIR21-01
ANO:
MES:
MUNICIPIO:
ESFERA 1 ESFERA 2
CUIDADO Y PREVENCION ARMONIA SOCIAL
TALLER NO. DE TALLERES TALLER NO. DE TALLERES
TOTAL TOTAL
ESFERA 3 ESFERA 4
RECREACION Y FORTALECIMIENTO MENTAL DESARROLLO ESPIRITUAL
TALLER NO. DE TALLERES TALLER NO. DE TALLERES
TOTAL TOTAL

NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOTOR(A).

Esta hoja es la bi

que se

SELLO DIF
MUNICIPAL

NOMBRE Y FIRMA DEL PRESIDENTE(A) O DIRECTOR(A) DIF MPAL.

ga entre los dias 15y 22 de cada mes de acuerdo a los talleres realizados
Esta bitacora debe entregarse firmada, sellada y con evidencia fotografica. Puede ser entregada fisica o electréni al correo di i i

gob.mx
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ANEXO 6

o

HIDALGO

MUNICIPIO

SISTEMA DIF HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION A PERSONAS EN DESAMPARO
CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE DEL GRUPO

LUGAR DONDE SE REALIZA LA ACTIVIDAD

FECHA

TEMA IMPARTIDO

NOMBRE DEL PONENTE

s Dif

Hidarpo

DASCVAMMIR21-01

NOMBRE

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO GENERO LOCALIDAD

FIRMA
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

TERCERO. Este Reglamento sera revisado y en su caso actualizado cada afio, contados a partir de su entrada
en vigor o antes de ser necesario.

CUARTO. Los aspectos no previstos en este Reglamento dentro de su ambito de competencia seran resueltos
por la Persona Titular de la Subdireccion de Atencion a Personas en Desamparo, con el visto bueno de la Persona
Titular de la Direccidon General de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo y la aprobacién de la Persona Titular
del Sistema DIF Hidalgo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los tres dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno,
en la Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./V1/2021/11.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE AREA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROSPECTIVA. PLANEACION Y EVALUACION DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

MTRA. VERONICA VIZZUETT BALDERAS ING. ANA PILAR RODRIGUEZ
COORDINADORA DE PLANEACION MOEDANO
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
FINANZAS PUBLICAS DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
RUBRICA SEGUIMIENTO A ENTIDADES

PARAESTATALES DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA

RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRA. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ATENCION DE LAS
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ETAPAS DE LA VIDA DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SALUD
RUBRICA RUBRICA
LIC. VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA
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COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

NOTA: FIRMAS CORRESPONDIENTES AL ACUERDO QUE CONTIENE EL REGLAMENTO INTERNO DEL
PROYECTO CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES

Derechos Enterados. 10-11-2021
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IX DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 FRACCION II, DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO,
Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, tiene un horizonte definido en su mision y visién, ademas en
su normatividad y su plan institucional que le permiten generar conocimiento nuevo y formar personal con
excelencia en las ciencias de la salud con enfoque pediatrico a través de la atencion que brinda a la poblacion
hidalguense y de parte de la regidon centro del pais, asi como del area metropolitana y Valle de México.

SEGUNDO. Que conforme a las atribuciones que le corresponden al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia a través del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, se establecen las bases, los lineamientos y la utilizacion de
las instalaciones para la capacitacion en campos clinicos de los recursos humanos para la salud.

TERCERO. Que el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, como un organismo publico dependiente del Gobierno del
Estado a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, funge como campo clinico de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, y cuenta como una estructura que data del afo 1951, el cual ha crecido
adquiriendo una madurez gradual, un crecimiento llevado por el avance tecnoldgico en las ciencias de la salud,
en ellas se conjugan las tradiciones, las tendencias innovadoras en los servicios de atencién a la salud y la
formacioén de personal profesional para este campo de conocimiento.

CUARTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido
como un instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual
el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacion
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

QUINTO. Que para lograr un cumplimiento acertado sin caer en irregularidades que contravengan la formacion
de los recursos humanos para la salud, con especialidad en Pediatria Médica y Especialidades Pediatricas,
donde es necesario contar con un Reglamento que sea especifico y claro, fundamentado en las Leyes que
emanan de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y este de conformidad con la normativa
estatal vigente.

SEXTO. Que el presente reglamento tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de residencias
médicas en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE EL REGLAMENTO DE MED'ICOS RESIDENTES EN PERIODO DE ADIESTRAMIENTO EN
LA ESPECIALIDAD DE PEDIATRIA MEDICA, NEONATOLOGIA, INFECTOLOGIA PEDIATRICA,
ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA Y ODONTOPEDIATRIA DEL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION | ]
DEL OBJETO, MARCO LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. El presente reglamento es de observancia general para cada uno de los médicos becarios del Hospital
del Nifio DIF Hidalgo, en periodo de adiestramiento en la especialidad en Pediatria Médica y sus especialidades
de Neonatologia, Infectologia Pediatrica, Anestesiologia Pediatrica y Odontopediatria para lograr un desarrollo de las
actividades con un alto grado de calidad, basada en principios éticos y cientificos.
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Articulo 2. Para el presente reglamento sirven como marco legal las siguientes normas juridicas:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
ll. Ley Federal del Trabajo: Capitulo XVI, articulo 353;

1l. Convencioén sobre los Derechos del Nifio;

V. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

V. Ley General de Salud;

VL. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

VIL. Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes;

VIIL. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

IX. Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo y su Reglamento;

X. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

XI.  NOM-005-SSA3-2010.- Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios;

XIll.  NOM-017-SSA2-2012.- Para la vigilancia epidemioldgica;

XIlll.  NOM-004-SSA3-2012.- Del expediente clinico;

XIV. NOM-016-SSA3-2012.- Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencién médica especializada;

XV. NOM-027-SSA3-2013.- Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencion
médica; y

XVI. NOM-033-SSA3-2018.- Utilizaciéon de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de pregrado.
Que permiten reglamentar y mantener un funcionamiento optimo de las unidades hospitalarias.

XVII.  NOM-253-SSA1-2012.- Para la disposiciéon de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos;

XVIII.  NOM-006-SSA2-2013.- Para la prevencion y control de la tuberculosis en la atencion primaria a la
salud;

XIX. NOM-010-SSA2-2010.- Para la prevencion y control de la infeccion por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana;

XX. NOM-017-SSA2-2012.- Para la vigilancia epidemioldgica;

XXI.  NOM-024-SSA3-2010, Que establece los objetivos funcionales y funcionalidades que deberan
observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico Electrénico para garantizar la
interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso de estandares y
catalogos de la informacion de los registros electronicos en salud.

XXIl.  NOM-028-SSA2-2009.- Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones; y

XXIl.  NOM-031-SSA2-1999.- Para la atencién a la salud del nifio;

Articulo 3. Este reglamento es de observancia obligatoria para el médico residente de pediatria médica y de
especialidades pediatricas, asi como la supervision del cumplimiento de este instrumento para los responsables
de ensefianza: coordinador de ensefianza e investigacion, jefatura de investigacién, coordinador de médicos
residentes, coordinador de campos clinicos de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, profesores
titulares, profesores adjuntos, profesores asociados y tutores.

Articulo 4. Para los efectos de este reglamento, se entendera por:

I.  Atencion médica. - Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover,
proteger y restaurar su salud,;

Il Cartas de consentimiento informado. - Los documentos escritos, signados por el paciente o
su representante legal o familiar mas cercano en vinculo, mediante los cuales se acepta un
procedimiento médico o quirdrgico con fines diagndsticos, terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos o
de investigacion, una vez que se ha recibido informacion de los riesgos y beneficios esperados para
el paciente;

Ml CIFRHS. - Comision Interinstitucional para la Formaciéon de Recursos Humanos para la Salud;

V. Coordinaciéon de Ensefianza. - A la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion del hospital del
Nifio DIF Hidalgo;

V. Comité de Etica e Investigacién. - Organo Colegiado Institucional, interdisciplinario, plural y de
caracter consultivo, creado para evaluar y dictaminar protocolos de investigacion en seres humanos
con fundamento a las normas internacionales y nacionales establecidas;
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VI.

VII.

VIIL.

IX.

XI.

XIL.

XIil.

XIV.

XV.
XVI.

XVIL.

XVIil.

XIX.

XXIL.

XX,

XXIV.

XXV.

Establecimiento para la atenciéon médica. - Todo el establecimiento fijjo o movil, publico, social o
privado, donde se presten servicios de atencion médica, ya sea ambulatoria o para internamiento
de pacientes, cualquiera que sea su denominacion, incluidos los consultorios;

Expediente clinico. - Conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente, que se
integra dentro de Hospital del Nifio DIF el cual, consta de documentos escritos, graficos,
imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, Opticos, magneto-épticos y de
cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en
su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencién médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables;

Histoclin. - Programa médico asistencial electronico apegado a la Norma Oficial Mexicana del
expediente clinico (NOM-024-SSA3-2010, NOM-004-SSA3-2012), que introduce todo al marco
clinico referido al paciente como anamnesis y catamnesis, incluyendo los estudios de extensién
como radiografias, tomografias, resonancia magnética, y de laboratorio clinico especificos de la
salud humana, este programa tiene nomenclaturas especificas para la operacion del programa del
expediente electrénico.

Hospital. - Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

Hospitalizacion. - Se le llama al servicio de internamiento de pacientes para su diagnéstico,
tratamiento o rehabilitacion, asi como, para los cuidados paliativos;

Interconsulta. - Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la
atencion del paciente, a solicitud del médico tratante. (Registro obligatorio en Histoclin);

Hospital sede. - Principal unidad médica receptora de residentes, que cumple con la infraestructura,
equipamiento y plantilla de profesores necesarios para que el médico residente pueda desarrollar la
totalidad o la mayor parte de los programas académicos y operativo de la residencia médica
correspondiente;

Hospital subsede. - Unidad médica receptora de residentes, en la que el médico residente puede
desarrollar parte de los programas académico y operativo de la residencia médica correspondiente;
Médico Residente. - Es el profesional de la medicina con titulo legalmente expedido y registrado ante las
autoridades competentes, que ingresa a la Unidad Médica Receptora, para cumplir con la residencia de
Pediatria Médica y sus especialidades de Neonatologia, Infectologia Pediatrica, Anestesiologia Pediatrica
y Odontopediatria;

Paciente. - Todo aquel usuario beneficiario directo de la atencién médica;

Paraclinicos. - Estudios de extensién como radiografias, tomografias, resonancia magnética, y analitos
sanguineos especificos de la salud humana;

Pronéstico. -Juicio médico basado en los signos, sintomas y demas datos sobre el probable curso-
duracion, terminacion y secuelas de una enfermedad,;

Protocolo de investigacion. - Documento escrito que define las partes que debe tener toda
investigacion, su funcion es comunicar el contenido, objetivos y planificar el desarrollo, se caracteriza por
definir variables y procedimientos metodoldgicos.

Proceso Referencia-Contrarreferencia. - El procedimiento médico-administrativo entre
establecimientos para la atencion médica de los tres niveles de atencién, para facilitar el proceso, con el
propdsito de brindar atencion médica oportuna, integral y de calidad;

Reglas de Operacion del Hospital del Nifio DIF Hidalgo. - Marco legal normativo que rige al Hospital
del Nifio DIF Hidalgo vigentes, y donde se especifican el proceso operativo de la dependencia;
Resumen Clinico. - Documento elaborado por un médico, en el cual, se registran los aspectos relevantes
de la atenciéon médica de un paciente, contenidos en el expediente clinico. Debera tener como minimo:
padecimiento actual, diagnoésticos, tratamientos, evolucion, prondstico, asi como estudios de laboratorio
y de imagen;

Sesion Médica General del Hospital. - Reunién de médicos y especialistas de salud con la finalidad de
intercambiar opiniones sobre temas médicos con objeto de proporcionar informaciéon o dar solucién a
problemas médicos

Sesion Médica. - Reunion de médicos especialistas y residentes de diversas especialidades con la
finalidad de discutir un tema de interés relacionado a su formacion, incluye sesiones bibliograficas,
revision de casos clinicos, entre otros;

TRIAGE. - Protocolo de intervencion para la seleccién y clasificacion de pacientes, que evalla las
prioridades de atencion, privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo a las necesidades
terapéuticas y los recursos disponibles; y

Urgencia. - Todo problema médico-quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o
una funcién y requiera atencion inmediata.
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Articulo 5. El residente adscrito al Hospital es designado por la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion,
posterior de la seleccion y distribucion realizada de acuerdo a procedimientos normados por el Sector Salud.

Articulo 6. Para iniciar sus actividades, el médico residente entregara a la Coordinacion de Ensefianza e
Investigacion del Hospital, lo siguiente:

L Carta de presentacion original, expedida por CIFRHS;
Il. Original y copia fotostatica de la carta de presentacion;
. Acreditacion del Examen Nacional de Residencias Médicas;

V. Llenar el formato de datos personales;
V. Copia del acta de nacimiento;
VI Cartilla del Servicio Militar Nacional liberada (En caso de varones);

VIl. Copia del INE;
VIll.  Registro Federal de Causantes (R.F.C.);
IX. Carta de liberacion de servicio social;

X. Titulo de la carrera de médico cirujano;

XI. Acta de examen profesional de la carrera de médico cirujano;
XII. Certificado de calificaciones de la carrera de médico cirujano; y
XIil. Curriculum vitae.

XIV. Para especialidades de neonatologia, infectologia y anestesiologia pediatrica, presentar
documentos que validen los estudios previos correspondientes.

XV. En caso de ser extranjero, adicionar la documentacion oficial de la Secretaria de Relaciones
Exteriores que acredite su permiso para realizar la especialidad, en original y dos copias tamafio
carta.

Articulo 7. Para la acreditacion de inscripcion a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo se deben cumplir
los requisitos que dicha Institucién establece.

Articulo 8. Las actividades que realizaran los médicos residentes de las especialidades en Pediatria Médica,
Neonatologia, Infectologia Pediatrica, Anestesiologia Pediatrica y Odontopediatria, cumplen con el programa
unico de especialidades médicas, el programa establecido porla Coordinacion de Ensefianza e Investigacion del
Hospital y dan cumplimiento al Plan de Estudios de Especialidades Médicas de la Universidad Autbnoma del
Estado de Hidalgo.

Articulo 9. El Hospital del Nifio otorgara al residente constancia y diploma al término de especialidad médica,
haber obtenido una calificacion minima de 8.0 durante el curso y haber aprobado el examen de especialidad y
cumplido con los requisitos institucionales establecidos para el tramite de titulacion correspondiente ante la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

La Coordinacién de Ensefianza e Investigacion del Hospital en el mes de enero aplicara un examen de
conocimientos tedrico-practico sobre la totalidad de los médulos impartidos durante el afio académico, donde se
evaluaran los conocimientos adquiridos y las destrezas de los médicos residentes de pediatria y de
especialidades. La calificacion del examen de conocimientos debera tener una minima aprobatoria de 8.0, y en
la escala de 0 a 10 y corresponde al 40% de la calificacion final. En relacion al examen practico sera acreditado
0 no acreditado.

Articulo 10. Para el reconocimiento universitario de las especialidades médicas, el Hospital cuenta con afiliacion
y convenios vigentes a la division de estudios de posgrado de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, a
través del Instituto de Ciencias de la Salud (ICSA) y la Escuela de Medicina.

Articulo 11. Al término de la residencia médica, los residentes deben cumplir con los requisitos de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, para que dicha institucion le otorgue el diploma de especialista correspondiente.

Articulo 12. Los médicos residentes, independientemente del grado académico, que soliciten cambio de sede
de residencia médica, se sujetaran a lo estipulado en la NOM-001-SSA3-2012, de la misma manera los tramites
de baja temporal estaran sujetos a la normatividad vigente de las Reglas de Operacion del Hospital y el
Reglamento de Posgrado en Residencias Médicas vigente de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.
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CAPITULOII ]
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MEDICOS RESIDENTES

SECCION | ]
DE LOS DERECHOS GENERALES DE LOS MEDICOS RESIDENTES

Articulo 13. Los médicos residentes que estén cumpliendo con la residencia de Pediatria Médica y sus
especialidades de Neonatologia, Anestesiologia, Odontopediatria e Infectologia Pediatrica, en el Hospital
contaran con los siguientes derechos:

Iv.

VI.

VII.

VIIL.

IX.

X.

XI.

Xil.

Xl

Recibir una beca econémica, asi como las prestaciones estipuladas por el Hospital;

Recibir una dotacion de uniformes clinicos, (pantalon blanco, bata blanca, camisa o blusa blanca)
por semestre; y asi dar cumplimiento con la NOM-001-SSA3-2012;

Recibir alimentacién balanceada, de acuerdo con las normas de higiene y calidad, misma que estara
sujeta a las normas aplicables al comedor y departamento de nutricién;

Recibir la ensefianza de posgrado de conformidad con lo estipulado por los programas académicos
y operativos vigentes, bajo la supervision de la Coordinacién de Ensefianza e Investigacion del
Hospital, asi como la participacion directa de los profesores titulares, adjuntos, asociados y tutores de
cada materia, en un ambiente de respeto y consideracion;

Disponer de dos periodos vacacionales de 10 dias habiles por afio, tomando uno por cada semestre
del afio, de acuerdo con el calendario estipulado, y al programa operativo de conformidad a las
necesidades del Hospital;

Disponer de la biblioteca, la hemeroteca, asi como de diversos apoyos didacticos para su desarrollo,
apegandose a la normatividad existente de la biblioteca; asi como de las areas de descanso durante
su guardia;

Asistir a eventos extracurriculares académicos cuando a juicio del profesor del curso tenga utilidad
en relacién con el programa académico, siempre y cuando su participacion no afecte el
funcionamiento de los servicios del Hospital y obtenga el permiso conforme a las normas basadas
en el Reglamento de Becas para Médicos Residentes; para tal efecto sera sometido al Comité de
Ensefianza del Hospital, en su modalidad beca con apoyo econémico o beca sin apoyo econdmico,
esto dependera si presenta trabajos de investigacion en congresos;

Recibir asesoria juridica por parte del Hospital en los casos de demanda o queja de terceros por
acciones relacionadas con el desempefio de sus actividades correspondientes a la residencia
meédica, segun sus disposiciones en la materia;

Recibir del Hospital una constancia al concluir satisfactoriamente cada uno de los ciclos académicos
anuales, establecidos en el Programa Académico;

Recibir un diploma que acredita la conclusion de la especialidad del Hospital, siempre y cuando
cumpla con todos los requisitos que se establezcan en los programas académicos y operativos;
Tener licencias médicas por las causas que lo ameriten y éstas deberan ser otorgadas por la
Institucion de Salud, facultada legalmente para tal efecto;

Recibir atencion médica y quirdrgica en el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), para tal efecto tendran que efectuar su registro ante tal institucion
conforme a su reglamento; y

Las demas que le confieran el presente reglamento y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 14. Con siete dias naturales previo al inicio de su periodo vacacional el médico residente debera obtener
su autorizacion por escrito en la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion, avalada por el jefe de servicio en
que se encuentre rotando, asi mismo informara de manera personal a la misma Coordinacion, el dia que se
reincorpore a sus actividades.

Articulo 15. Los dias de vacaciones sélo podran tomarse dentro de las rotaciones del Hospital sede, en ningin
caso podran tomarse en los hospitales subsede; y una vez autorizados no se aceptaran cambios.

Articulo 16. Para asistir a eventos o actividades extracurriculares (conferencias, seminarios, jornadas, congresos,
cursos) el médico residente solicitara la autorizacién del profesor titular o adjunto del curso y a la Coordinacion
de Ensefanza e Investigacion, con un mes de anticipacion. Dicha autorizacion estara supeditada a su desempefio
meédico asistencial en los servicios del Hospital, asi como a su desempefo académico tomando como base sus
calificaciones.
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Articulo 17. Los médicos residentes de los diferentes grados académicos, que hayan participado en un trabajo
de investigacion tendran opcion de asistir a su presentacién en congresos siempre y cuando estén inscritos y
registrados sus trabajos, considerando esto; como un estimulo al desempefio de su residencia médica. El numero
de asistentes se acordara de acuerdo con las solicitudes registradas.

SECCION II ]
DE LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LOS MEDICOS RESIDENTES

Articulo 18. Los médicos residentes, que estén realizando la residencia de Pediatria Médica y sus especialidades
de Neonatologia, Anestesiologia, Odontopediatria e Infectologia Pediatrica en el Hospital, deberan cumplir con
las siguientesobligaciones:

VI.

VII.

Vil

XL

Xil.

Xiil.

XIV.

XV.

Portar el uniforme clinico correspondiente (camisa o blusa, pantalén o falda, bata y calzado blanco)
de una manera pulcra;

Portar en todo momento la identificacién otorgada por el Hospital;

Dedicar tiempo exclusivo a la residencia en la Unidad Médica receptora asignada, para el debido
cumplimiento de los programas académicos y operativos correspondientes a su formacion en la
residencia;

Cumplir y completar la etapa de instruccion académica y el adiestramiento clinico de acuerdo con los
programas académicos y operativos establecidos por el Hospital y la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, de acuerdo con la responsabilidad que le corresponda y grado académico que
curse;

Cumplir con las rotaciones en las unidades subsede que el programa contemple, asi como la rotacion
de servicio social;

Cumplir con el adiestramiento clinico ordinario de lunes a viemes de 07:00 a.m a 05:00 p.m y
complementario conforme a lo establecido en la NOM-001-SSA3- 2012; mismo que sera de lunes a
viernes y dard inicio a las 04:00 p.m de cada dia y culminara a las 07:00 a.m. del dia siguiente. Los
dias sabado, domingo y dias festivos, el adiestramiento clinico daran inicio a las 08:00 a.m. y
culminaran a las 08:00 a.m. del siguiente dia; los residentes de odontopediatria deberan cumplir con
guardias altemas tres veces por semana de 4 horas cada una, dando inicio a las 04:00 p.m. y concluir
a las 08:00 p.m. del mismo dia.

Entregar a los coordinadores médicos, por el Jefe de Guardia, un informe por escrito que
corresponda a su guardia sobre las incidencias, asi como de pacientes graves que ameriten
seguimiento especifico;

Presentar su informe en la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion al término de la guardia o al
siguiente dia laborable si se trata de un dia inhabil;

Acudir puntualmente al inicio de su pase de visita de los servicios correspondientes, asi como a la
entrega de guardia. Las irregularidades deberan reportarse por escrito a la Coordinacion de
Ensefianza e Investigacion por el jefe de residentes, jefe de guardia, médico adscrito o coordinador
médico;

Permanecer de manera continua en las actividades médico-asistenciales, en los servicios que le son
asignados de acuerdo al rol de rotaciones o por indicacion precisa de su superior inmediato (jefe de
residentes, jefe de guardia, médico adscrito o coordinador médico) en acuerdo con la Coordinacion
de Ensefianza e Investigacion;

Avisar a su médico adscrito, cuando acudan a actividades académicas, mismo que tiene como
obligacion permitir que acuda a su capacitacion académica para dar cumplimiento a la NOM-001-
SSA3-2012;

Solicitar la autorizacion del médico adscrito, asi como notificar por escrito al profesor titular o adjunto
de su curso, para poder ausentarse de sus actividades médico-asistenciales por motivos
extraordinarios o de fuerza mayor, de no hacer este proceso, se tomara como falta injustificada o
abandono de trabajo dependiendo del tiempo que esto sea;

Presentar a la Coordinacion de ensefianza e Investigacion del Hospital solicitud por escrito de
permisos mayores de 48 horas;

Reconocer como sus superiores jerarquicos a los integrantes del cuerpo de gobierno del Hospital,
Coordinadores, jefes de servicio, médicos adscritos, a su jefe de residentes y a cada uno de los jefes
de guardia durante ésta, asi como a residentes de mayor jerarquia;

Realizar y aprobar los examenes periddicos de la evaluacién de las areas del conocimiento,
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XVL.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XXII.

cognoscitivas, psicomotrices y afectivas de acuerdo con los programas académicos operativos y con
las normas administrativas de la unidad correspondiente;

Realizar al menos un trabajo de investigacion durante su residencia de acuerdo con lo estipulado por
la Coordinacién de Ensefianza e Investigacién del Hospital y el Reglamento de Posgrado de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo;

Aprobar el ciclo académico con calificacion minima de 8.0 (ocho) de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento de Posgrado de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo y el presente
reglamento;

Cumplir con las Reglas de Operacion del Hospital en el ambito de su competencia, informando a su
jefe inmediato las acciones médicas que estén a su cargo y el resultado de éstas, en correspondencia
con las responsabilidades del grado académico que corresponda;

Cumplir debidamente las indicaciones u érdenes de las personas designadas para impartir el
adiestramiento o para dirigir el desarrollo de sus actividades médico-asistenciales, asi como el
programa académico que le corresponda segun su grado; y

Las demas que le confieran el presente reglamento y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 19. Entregar el “protocolo de investigacion” de acuerdo con lo siguiente:

VI.

VIIL.

VIil.

Elaborar el protocolo de investigacion es requisito indispensable y unico para tener derecho a examen
de grado y de promocidn tanto teérico como practico;

Entregar por escrito y en archivo electronico para la revision durante el mes de mayo del afio
académico y en el mes de noviembre del mismo afio académico debera presentar la version final el
cual deberé estar autorizado por el Comité de Etica e Investigacion del Hospital;

Presentar por escrito y en archivo electronico el avance de investigacion y en noviembre del mismo
afio académico presentarlo terminado; aplica para el médico residente de segundo afio de la
especialidad en pediatria médica y segundo afio de especialidad

Aprobar el protocolo de investigacion es requisito indispensable para tener derecho a examen teérico
y practico de promocioén de grado;

Presentar el analisis de la investigacion ante la jefatura de investigacion la ultima semana de mayo,
avalado por el tutor o asesor clinico de tesis, y ésta ser aprobada por el comité para entregar
autorizacioén de impresién de tesis, y continuar con los tramites administrativos y la entrega de las tesis
a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo y en la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion
del Hospital; aplica para el médico residente de tercer afio de la especialidad en pediatria médica y
de segundo afio de especialidad

Entregar la tesis es requisito Unico para presentar examen de grado profesional para obtener el grado
de Médico Especialista en Pediatria Medica que otorga el Hospital del Nifio DIF Hidalgo y avala la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo;

Cumplir con el requisito anterior los médicos residentes de tercer afio para obtener derecho a examen
de grado; y

El examen de grado incluira la sustentacion de la tesis de investigacion aprobada y el examen
establecido por el grupo de Sinodales.

SECCION Il
DE LAS ASISTENCIAS O INASISTENCIAS

Articulo 20. La asistencia a clases universitarias es obligatoria y estan sujetas al Reglamento de Posgrado de
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Articulo 21. No podran rebasar el 20% de inasistencias correspondientes a un modulo ya que afectarian su
rendimiento académico, las situaciones extraordinarias a este respecto se analizaran en la Coordinacién de
Ensefianza e Investigacién del Hospital.

Articulo 22. En caso de incumplimiento por primera vez al horario establecido de la practica clinica (actividades
médico-asistenciales) sin haber justificacién plena de ello, el médico residente debera reponer el mismo niumero
de horas estipuladas a su horario de actividades, en caso de ser reiterativo sera motivo de exhorto, llamada de
atencion por escrito o nota de demérito con copia al expediente. De continuarse en esta actitud seria sometido a
la Coordinacién de Ensefianza e Investigacion para normarlas acciones administrativas que correspondan.
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Articulo 23. Las sesiones médicas generales del Hospital son obligatorias para los médicos residentes, con la
observacion que en el servicio de urgencias debera ser cubierto el area de TRIAGE por un médico residente de
segundo o tercer afio, siempre y cuando no esté presente el médico adscrito que tendra la obligacion de pemmitir
al residente cumplir con lo estipulado en su plan de estudios, y de acuerdo con las Reglas de Operacion del
Hospital y la NOM- 001-SSA3-2012.

Articulo 24. El inicio de las actividades médico-asistenciales (practica clinica) de lunes a viernes sera de 07:00
a.m. y culminaran a las 05:00 p.m. del mismo dia, siempre y cuando se hayan completado las tareas asignadas
para cada paciente, asi como sus actividades académicas y administrativas inherentes a su formacion del mismo
dia.

Articulo 25. La entrega de guardia de médicos residentes inicia a partir de las 02:15 p.m. de lunes a viernes y
los sabados, domingos y dias festivos iniciara las 08:00 a.m., supervisadas por el médico responsable del
servicio o sala; el horario podra ajustarse para dar cumplimiento a esta tarea que forma parte de la formacién de
la especialidad en pediatria médica, siendo esta actividad de caracter obligatorio.

Articulo 26. Durante las rotaciones en los hospitales subsede se sujetaran al Reglamento Intemo vigente de cada
hospital en el momento de su rotacién; en caso de suspension imputable al residente por parte del hospital
subsede, la calificacion sera de “cero” acumulable para promedio final.

Articulo 27. La inasistencia a las sesiones médicas del Hospital, ameritan amonestacién verbal en primera
ocasion, de haber reincidencia se hara acreedor a un exhorto con copia a su expediente, de continuar con
actitudes de este tipo se someteran a junta de consejo para establecer los procedimientos y sanciones a seguir,
de acuerdo con la normatividad aplicable al funcionamiento de residencias médicas vigente.

Articulo 28. La inasistencia a las sesiones médicas del Hospital que sumadas sean igual o mayores del 25% son
motivo de suspensién del afio lectivo de la residencia médica en pediatria.

Articulo 29. Los permisos para ausentarse de sus labores médico-asistenciales y de la practica clinica
complementaria deben estar fundamentados en laNOM-001-SSA3-2012, y las Reglas de Operacion del Hospital,
asi como el Reglamento de Posgrado de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Articulo 30. Las faltas por omision en el diagnostico y tratamiento del paciente sin que ellas pongan en peligro la
vida del paciente, érgano o funcién u ocasionen lesiéon permanente seran en primera ocasion motivo de llamada
de atencidn verbal, de ser reiterativo, llamada de atencion por escrito y/o nota de demérito con copia al expediente
realizado por la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion.

Articulo 31. Las asistencias a las conferencias de teoria, sesiones clinicas, anatomo-clinicas, clinico-radiolégicas,
bibliograficas y demas actividades académicas que se sefialen como parte de los programas académico y
operativos; siendo cuantificadas las asistencias para fines de evaluaciéon y promocién, por lo que solo tendran
una tolerancia de 5 minutos como maximo respecto a la hora programada.

Articulo 32. La Coordinacién de Ensefianza e investigacion del Hospital lleva a cabo un sistema de registro
cruzado para control administrativo de cada uno de los médicos residentes, en relacién a las asistencias y
puntualidad en el inicio de sus labores, asi como la calidad del trabajo asistencial desempefiado en sus
actividades medico asistenciales diarias, esto refleja el 60% de la calificacion final.

SECCION IV
DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS MEDICOS RESIDENTES DE PRIMER ANO DE
PEDIATRIA MEDICA

Articulo 33. Son obligaciones especificas de los médicos residentes de primer afio de pediatria médica las
siguientes:

L Realizar la visita médica matutina a los pacientes que estén a su cargo y efectuar la nota médica de
evolucién en el expediente electronico, en el apartado correspondiente, misma que debera ser
redactada conforme a la NOM-004-SSA3-2012 vy validada por el médico adscrito que corresponda
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de acuerdo con el servicio donde se encuentre el paciente;

Il Realizar las indicaciones médicas correspondientes a cada paciente, bajo la supervisién de su
meédico adscrito, cuando no haya médico residente de segundo afio;

Il. Realizar la nota de ingreso del paciente a su cargo en la sala que tenga asignada, utilizando el
formato del expediente electrénico (Histoclin), aclarando que la nota no es la copia de la historia
clinica y debera cumplir con todos los apartados del formato electronico; ademas, esta debera de ser
supervisada por el residente de segundo afio que esté rotando en el servicio asignado, de no contar
con residente de mayor jerarquia sera directamente el médico adscrito del servicio quien supervisara
esta nota, con la validacion correspondiente;

Iv. Realizar las historias clinicas de los pacientes que ingresen durante el tiempo de las actividades
meédico-asistenciales diurnas y que no correspondan a la guardia. Mismas que deberan ser revisadas
y avaladas por el residente de mayor jerarquia y el médico adscrito del servicio. Esta historia clinica
debera realizarse en el formato especifico del expediente electronico (Histoclin);

V. Realizar las solicitudes de laboratorio y gabinete necesarias para el estudio de los pacientes, en
apoyo al diagnéstico, para instituir un tratamiento adecuado para el paciente, y establecer un

pronéstico;
VI Verificar que el expediente electronico se encuentre completo de acuerdo a la NOM-004-SSA3-2012;
VII. Revisar y comentar los reportes de estudios de laboratorio e imagen que son ingresados a la

plataforma del expediente electrénico, y demas que se soliciten para estudio de los pacientes
hospitalizados o en el servicio de urgencias. Debiendo recordar que estas notas deben ser validadas
por su médico adscrito;

VIIL Solicitar la necropsia y asentar en el expediente la decision del responsable del paciente, asi como
llenar los apartados correspondientes a la autorizacién en el expediente electronico y verificando que
se lleve a cabo;

IX. Realizar por escrito la entrega de guardia del servicio durante el turno matutino, este reporte
contendra registro de lo siguiente: nombre del paciente, edad, sexo, fecha de ingreso, numero de
expediente, diagnosticos actualizados, tratamiento actual con dosis ponderales, dias de estancia
intrahospitalaria, procedimientos préximos a concluir en el paciente y nimero de cama o cuna;

X. Llevar a cabo las indicaciones médicas de los pacientes que ingresen a los diferentes servicios del
hospital, éstas deberan ser realizadas de manera inmediata posterior al ingreso para permitir el
trabajo del personal de enfermeria y contribuir a una atencion del paciente con calidad y seguridad;

XI. Realizar la toma de muestras de laboratorio necesarias para los estudios solicitados al paciente,
debiendo utilizar las técnicas adecuadas que cada procedimiento amerite;
XiIl. Acudir a las clases obligatorias que establece la Universidad Autdénoma del Estado de Hidalgo, en

los horarios y en las sedes que esta especifique, de no hacerlo incumple con lo establecido en su
reglamento de posgrado;

XIil. Cumplir con el programa académico establecido en el Hospital, asi como con las sesiones clinicas en
sus diferentes modalidades;

XIV. Cumplir con las indicaciones que reciban de superiores jerarquicos; y

XV. Los pacientes que requieran traslado a las areas de estudio de imagen deberan ser acompanados
por el médico residente de primer afio, y de no haber éste por el residente de la sala o servicio sin
importar el grado de éste.

SECCION V
DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS ME[)ICOS RESIDENTES DE SEGUNDO ANO DE
PEDIATRIA MEDICA

Articulo 34. Son obligaciones especificas de los médicos residentes de segundo afio de pediatria médica las
siguientes:

L Supervisar las actividades médico-asistenciales que realice el médico residente de primer afio durante
el turno matutino y durante su guardia; y de no haber sido cumplidas, es su obligacion realizarlas y
notificar el incumplimiento de éstas a su jefe inmediato y a la Coordinacién de Ensefianza e
Investigacion;

Il Realizar las actividades especificas del residente de primer afio en ausencia de éste sin excepcion
alguna;

. Emitir indicaciones médicas de los pacientes que ingresen a su servicio y realizar notas de evolucion
en ausencia del residente de primer afo, asi como la historia clinica o la supervision de ésta, con la
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validacion de su médico adscrito;

Iv. Supervisar el cumplimiento de las solicitudes de estudios de los pacientes como parte de los
protocolos de estudios;

V. Atender las urgencias que se presenten en la sala o servicio a la que esta asignado,

VI.  Solicitar los apoyos necesarios para resolver la urgencia inmediata y notificar o solicitar el apoyo de
su médico residente de tercer afio, médico adscrito o coordinador médico de turno;

VIl. Realizar notas de revision de los pacientes que ingresen, asi como comentarios de las notas de
ingreso de los residentes de primer afo, colocando los soportes bibliograficos de los comentarios;
VIll. Realizar las notas de estancia prolongada a los pacientes que tengan 7 dias desde la fecha de
ingreso, de los diferentes servicios del Hospital;
IX. Realizar los resumenes de alta y la nota de contra referencia a su Hospital de primer contacto para
continuar con su seguimiento por pediatria;
X. Cumplir con el programa académico que corresponde a su grado, asi como la asistencia a las

diferentes sesiones del Hospital;

Xl.  Participar de manera activa y proactiva en la entrega de guardia de los pacientes del Hospital;

Xll.  Fungir como responsable de la guardia a la que este asignado, si asi le fuere indicado por sus
superiores de manera directa, y hacer un informe inmediato al término de su guardia y entregarlo a
la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion;

XIlll.  Supervisar el buen uso del expediente electronico (Histoclin) y que los rubros del expediente sean
utilizados como se indican; e
XIV. Independiente de los puntos anteriores, debera cumplir con lo indicado de manera directa por sus

superiores inmediatos.

SECCION VI
DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS MEDICOS RESIDENTES DE TERCER ANO DE
PEDIATRIA MEDICA

Articulo 35. Son obligaciones especificas de los médicos residentes del tercer afio de pediatria médica las
siguientes:

L Supervisar las actividades médico-asistenciales realizadas por los médicos residentes de primer y
segundo afo y de no haber sido cumplidas por ausencia, es obligacion de éste, realizarlas para
completar la atencion del paciente con alta calidad ética y cientifica;

Il Supervisar la correcta realizacién de los estudios de laboratorio, imagen y los que fueren necesarios
para un apoyo diagndstico correcto, y un tratamiento adecuado;

il. Supervisar a los médicos residentes de primer y segundo afo en el correcto cumplimiento de los
programas académicos tanto universitario como el establecido por el Hospital;

Iv. Realizar las actividades medico asistenciales necesarias, en la atencion de los pacientes a su cargo
en la ausencia de los médicos residentes de primer y segundo afio de pediatria medica;

V. Obtener las autorizaciones de consentimientos informados por escrito de padres o tutores y
registrarlos en el expediente electrénico (Histoclin) para cumplir con la normativa relativa a los
diferentes procedimientos médicos o quirurgicos, diagndsticos o terapéuticos, a los que sera
sometido el paciente;

VL. Supervisar de manera activa la entrega de guardia, asi como el registro de actividades pendientes en
los protocolos de estudios o tratamientos de cada uno de los pacientes y vigilar su correcta realizaciéon
en tiempo y forma;

VIL. Pasar la visita y realizar las notas e indicaciones de los pacientes graves del servicio que este a su
cargo y durante su guardia;
VIIl.  Supervisar las visitas médicas vespertinas, nocturnas y durante la guardia especial, agregando al

expediente clinico electrénico las notas de revision o de complemento de lo observado durante estas
supervisiones;

IX. Revisar de las historias clinicas, notas de ingreso, notas de evolucién, comentarios de estudios, notas
de estancia prolongada, y en caso necesario tiene la facultad para solicitar la correccion o
correcciones necesarias o completar los faltantes del médico residente que la haya realizado;

X. Fungir como responsable de su guardia realizando un informe por escrito de las incidencias durante
la misma, asi como; el registro escrito de la entrega de guardia actualizado, a la Coordinacion Medica,
Coordinacion de Ensefianza Investigacion al término de su guardia, de tratarse de guardia especial
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XL

Xil.

Xiil.

XIV.

XV.

XVL

entregar reporte al coordinador médico y una copia al dia habil siguiente a la Coordinacion de
Ensefianza e Investigacion;

Realizar los movimientos necesarios en los médicos residentes de primero y segundo afio durante
su guardia para el buen funcionamiento de los servicios del area hospitalaria, siempre y cuando no se
dejen sin cobertura los servicios de Urgencias, Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica y Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales, debera comunicarlo a los médicos adscritos fundamentando la
necesidad de los cambios, siestos servicios se ven incluidos, y notificarlo al coordinador médico y éste
podra hacer modificaciones si asi lo considera pertinente;

Cumplir con el programa académico de tercer afio, asi como el cumplimiento de su protocolo de
estudio para tesis de grado y cumplir con la asistencia a sesiones clinicas y supervisar el correcto
cumplimiento de estos aspectos en los médicos residentes de primer y segundo afio de pediatria
médica;

Supervisar la solicitud de necropsia y su seguimiento hasta la realizacion, si fue autorizada por los
responsables o tutores del finado;

Supervisar el correcto uso y portabilidad del uniforme clinico institucional de los médicos residentes
de primero y segundo afo, asi como su pulcritud;

Supervisar la puntualidad de los médicos residentes de primer y segundo afio, asi como el puntual
inicio de las actividades médico-asistenciales en los diferentes servicios del Hospital; y

Las demas que le confieran el presente Reglamento y otras disposiciones legales aplicables.

SECCION VI

DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS MEDICOS RESIDENTES DE PRIMER ANO DE

ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

Articulo 36. Son obligaciones especificas de los médicos residentes del primer afio de especialidades
pediatricas las siguientes:

VL.

VII.

VIIl.

Supervisar la correcta aplicacion de las actividades médico-asistenciales de los médicos residentes
de primero, segundo y tercer afo de la especialidad de pediatria médica, que se encuentren
asignados en el servicio correspondiente a la especialidad;

Corroborar la correcta realizacion de historias clinicas, notas de ingreso, notas de evolucién, de los
comentarios de los paraclinicos y los estudios de gabinete que sean solicitados, asi como la
puntualidad y asistencia de los médicos residentes de primero, segundo y tercer afo de la
especialidad de pediatria médica;

Realizar las notas de revision de cada uno de los pacientes que tengan estancia prolongada en los
servicios de la subespecialidad correspondiente. Entendido por estancia prolongada igual o mayor a
7 dias;

Supervisar la correcta realizacion de la entrega de guardia con todos los puntos que cita el articulo
32, fraccioén IX de este reglamento;

Realizar todas las tareas inherentes médico asistenciales, que correspondan en caso de ausencia de
los residentes de pediatria medica de primero, segundo y tercer afio, que roten en servicio de la
especialidad que corresponda;

Verificar que las autorizaciones respectivas a tratamientos y procedimientos de los pacientes a su
cargo de acuerdo con la especialidad que correspondan sean elaboradas de manera oportuna y clara,
mismas que seran avaladas por el médico jefe del servicio o adscrito de la sala correspondiente a la
especialidad;

Supervisar la correcta entrega de guardia de sus salas, asi como del registro de los pendientes de
los pacientes a su cargo y delegar las actividades correspondientes a los residentes de pediatria
meédica, siempre bajo su supervision para verificar su realizaciéon, durante la guardia; de no estar
éste, el encargado de verificar el correcto cumplimiento de esta actividad es el jefe de la guardia
correspondiente;

Supervisar las visitas médicas vespertinas y noctumas, asi como de la guardia especial, que se
realicen como parte de la complementacion de la practica clinica (guardias), agregando los
comentarios pertinentes a cada caso en el expediente electronico, registrando los datos en los
apartados correspondientes;

Supervisar el contenido de las notas de evolucion, notas de ingreso, historias clinicas y en caso
necesario, girara instrucciones al residente de menor jerarquia que haya realizado estas actividades
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XL

Xil.

Xiil.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

para subsanar observaciones;

Fungir como responsable jefe de guardia cuando asi se le designe de manera directa por sus
inmediatos superiores, o en caso de falta no planeada del jefe de la guardia que corresponda,
debiendo entregar el reporte correspondiente de actividades o de incidencias al término de la guardia
correspondiente al coordinador médico en caso de ser guardia especial o a la Coordinaciéon de
Ensefianza e Investigacion en situacién de dia habil siguiente;

Realizar cambios de servicio de los médicos residentes de pediatria médica, en caso de ser
necesarios para el correcto funcionamiento de las areas de hospitalizacion, previa autorizaciéon de su
coordinador médico, o de la Subdireccion Médica;

Verificar que se hagan las solicitudes correspondientes de las necropsias que se generen durante su
guardia en los servicios de su especialidad;

Presentar al menos dos publicaciones en revistas indexadas de investigaciones llevadas a cabo en
el Hospital, en el drea de su especialidad correspondiente. Requisito indispensable para obtener el
diploma de especialidad que corresponda;

Presentar su protocolo de tesis para obtener diploma de especialista en el primer trimestre del primer
ano de especialidad pediatrica y en el segundo, debera de estar aprobado por el comité técnico, para
iniciar la recoleccién de datos y trabajar sobre la investigacion, requisito para tener derecho a examen
de promocion de grado académico, el cual para ser promovido la calificacién minima debera ser 8.0
en escala de 0 a 10;

Portar diariamente ropa civil formal. Para las mujeres, cabello recogido y bien peinado; los varones
con corbata, cabello debidamente peinado y adecuada pulcritud en caso de usar barba o bigote,

En las areas de Urgencias, Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica y Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales, debera usar uniforme quirdrgico para la realizacion de los procedimientos requeridos en
la sala de trabajo; y

Realizar las actividades que se le indiquen por parte de sus jefes inmediatos.

SECCION Viii

DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS MEDICOS RESIDENTES DE SEGUNDO ANO DE

ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

Articulo 37. Son obligaciones especificas de los médicos residentes de segundo afio en especialidades
pediatricas las siguientes:

1.
Iv.

VL.

VII.

Supervisar a los médicos residentes de primer afio de especialidades pediatricas y a los residentes
de pediatria médica, el trabajo y la correcta realizacién de notas, indicaciones, historias clinicas,
correcta interpretacion y analisis de los para clinicos de los pacientes a su cargo en la especialidad
que corresponda, asi como la correcta toma de decisiones en el abordaje diagndstico y terapéutico
de los mismos pacientes;

Supervisar la correcta aplicacién de las técnicas de los procedimientos médico quirtrgicos, que
realicen los residentes de primer afio de la especialidad que corresponda, y de los residentes de
pediatria médica, en los pacientes que se encuentren a su cargo;

Coordinar la practica clinica complementaria (guardia);

Realizar las actividades médico-asistenciales de los pacientes a su cargo en su totalidad y
cumpliendo con lo estipulado en el expediente clinico electrénico (Histoclin), en caso necesario y al
no contar con residentes de menor jerarquia en su especialidad, ni de pediatria clinica;

Cumplir con lo estipulado en las Reglas de Operacién del Hospital en lo relativo a su competencia,
para obtener el diploma de especialista en el area correspondiente, y acreditar sus evaluaciones
correspondientes con un promedio no menor de 8.0 (ocho), ademas de cumplir con los requisitos del
reglamento de posgrado de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo;

Presentar al menos tres publicaciones en el segundo afio de la residencia de especialidad en revistas
indexadas. Mismo que sera requisito del Hospital para obtener su diploma de especialista que
corresponda;

Presentar en el segundo trimestre del segundo afio de especialidad su protocolo de investigacion
con resultados para revision por la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion y de ser aprobado
someterse al Comité Técnico para su impresion y ser entregado durante el tercer trimestre del afio
de Residencia de especialidad, requisito para obtener derecho a examen profesional, ademas de ser
requisito en el reglamento de posgrado de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo para
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obtener reconocimiento universitario y cedula profesional que otorga el registro nacional de
profesiones;

VIIl. Portar diariamente ropa civil formal. Para las mujeres, cabello recogido y bien peinado; los varones
con corbata, cabello debidamente peinado y adecuada pulcritud en caso de usar barba o bigote,

IX. Usar uniforme quirdrgico para la realizacion de los procedimientos requeridos en la sala de trabajo,
en las areas de Urgencias, Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica y Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales ; y

X. Realizar todo lo que sea indicado por sus jefes inmediatos, siempre trabajando con calidad y calidez.

CAPITULO Il
DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

SECCION I.
FALTAS Y SANCIONES

Articulo 38. Los médicos residentes de Pediatria Medica, Neonatologia, Anestesiologia Pediatrica,
Odontopediatria e Infectologia Pediatrica que incurran en faltas a este reglamento se sancionaran de acuerdo
con el mismo, y a las normas que conforman su marco legal;

Articulo 39. Las sanciones a que se haga acreedor el residente seran por escrito, podran ser: exhorto, llamada
de atencién o notas de demérito con copia a su expediente, y tendran las siguientes particularidades:

. Acumular tres exhortos haran acreedor al residente a una llamada de atencion por reincidencia;

ll.  Contar con tres llamadas de atencion el residente sera sometido a consejo técnico para acordar
sancion o procedimiento a seguir por las infracciones cometidas, que pudieran resultar en nota de
demerito o suspension definitiva de la residencia médica en consecuencia esto ultimo de la gravedad
de la falta cometida; y

1. Acumular tres notas de demerito, causara baja de la residencia médica.

Articulo 40. Al causar baja de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, de manera automatica sera causa
de baja definitiva de la residencia médica en el Hospital.

Articulo 41. El uso de programas no autorizados en el equipo de computo que opera el software del expediente
electrénico Histoclin tendra como consecuencia una llamada de atencién de manera directa o la sancién que
derive de acuerdo a la gravedad de la falta que pudiera desencadenar la baja definitiva de la residencia médica.

Articulo 42. Las conductas graves no contempladas en este reglamento seran informadas a la persona Titular
del curso y la Coordinacion de Ensefanza e Investigacion para iniciar el procedimiento correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Se abroga el acuerdo que contiene el Reglamento de Médicos Residentes en periodo de
adiestramiento en la Especialidad de Pediatria Médica, Neonatologia, Infectologia Pediatrica, Anestesiologia
Pediatrica y Odontopediatria del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo, el 9 de septiembre de 2019.

TERCERO. Todos los asuntos que no se especifiquen en el presente Reglamento se decidiran en el Comité de
Ensefianza e Investigacion.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los tres dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno,
en la Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./V1/2021/12.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE AREA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROSPECTIVA.
PLANEACION Y EVALUACION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

MTRA. VERONICA VIZZUETT BALDERAS ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
COORDINADORA DE PLANEACION ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
PUBLICAS SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES
RUBRICA DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRA. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ATENCION DE LAS ETAPAS
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA DE LA VIDA DE LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
LIC. VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

NOTA: FIRMAS CORRESPONDIENTES AL ACUERDO QUE CONTIENE REGLAMENTO DE MEDICOS
RESIDENTES EN PERIODO DE ADIESTRAMIENTO EN LA ESPECIALIDAD DE PEDIATRIA MEDICA,
NEONATOLOGIA, INFECTOLOGIA PEDIATRICA, ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA Y ODONTOPEDIATRIA DEL
HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO.

Derechos Enterados. 10-11-2021
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IX Y DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en el Articulo 1, parrafo
primero “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece”, asi como en la Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

SEGUNDO. Que el Articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo vigente, hace
principalmente referencia a los “servicios de asistencia social como el conjunto de acciones tendientes a modificar
y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccidn fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva”. Por lo que “tienen derecho a la asistencia social las
personas y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales requieran de servicios
especializados para su proteccién y su plena integracion al bienestar”, conforme a lo mencionado en el Articulo
7 de la misma Ley.

TERCERO. Que la Ley de los Derechos de la Nifias, Nifios y Adolescentes para “El Estado de Hidalgo, en su
Articulo 3, hace referencia a que el Estado y los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias,
concurriran en el cumplimiento del objeto de esta Ley, para el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas en materia de ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, asi como para garantizar su maximo bienestar posible, privilegiando su interés superior a través
de medidas estructurales, legales, administrativas y presupuestales”.

CUARTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como
un instrumento estratégico, con visién de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el
desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblaciéon son el centro de las acciones de
Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que
confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econdmica y ambiental, asi como la relacion
existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

QUINTO. Que “La Casita” brinda atencion y prevencion integral a nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 12 afios
de edad que se localizan en las zonas de riesgo (marginadas), que se encuentren en situaciones de actividades
de subempleo en la calle, nifos en familias disfuncionales, nifios con riesgo de desercidon escolar, bajo
rendimiento escolar, la presencia de adicciones en algun miembro de la familia y/o en situacion de riesgo por
escasos recursos economicos. En este proyecto se otorgan algunos servicios asistenciales como: alimentacion,
capacitacion para el trabajo, apoyo pedagdgico, actividades recreativas, artisticas, culturales y deportivas,
platicas de orientacion que les permitira alcanzar una mejor oportunidad de vida futura para ellos y sus familias.
Por medio de estrategias de accion que aborden las necesidades de la poblacion objetivo.

SEXTO. Debido a la importancia de los apoyos y servicios que otorga el Centro asistencial “La Casita” a Nifas
y Nifios para su atencién y desarrollo, es necesario emitir un reglamento que regule las normas operativas y
lineamientos que se requieran para verificar conforme a derecho su correcto y adecuado funcionamiento.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE EL REGLAMENTO INTERNO DEL PROYECTO LA CASITA

CAPITULOI
DE LAS GENERALIDADES
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Articulo 1. “La Casita” es un area operativa dependiente de la Coordinaciéon Administrativa de Casa del Nifio,
adscrita a la Direccion de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del Sistema DIF Hidalgo, cuyo objetivo es brindar
atencion y prevencion integral para evitar situacion de riesgo en nifas y nifios entre 6 y 12 afios de edad que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

Articulo 2. El presente Reglamento es de observancia general para todo el personal adscrito a “La Casita”, para
nifas, nifos y su familia.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

l. Capacitador. - Personal adscrito a “La Casita” al cuidado, orientacion y atencion de las nifias y nifios;

1. La Casita. - El Centro Asistencial dependiente de la Coordinacion de Casa del Nino;

lll. Ley. -Leyde los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo;

IV. Ley de Asistencia Social.- Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

V. Organismo. - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, Sistema DIF
Hidalgo u Organismo;

VI. Poblacién beneficiaria. - Nifas, nifios que acuden a “La Casita” y su familia;

VIl. Proyecto la Casita. — Centro Asistencial que brinda apoyos y servicios integrales a Nifias y Nifos
externos;

VIll. Reglamento. - Reglamento Interior de La Casita; y

IX. Situacion de riesgo. - Estado en el que se encuentran las personas, familias o grupos de poblacion
que por diferentes factores (personales, sociales, culturales y tecnoldgicos, entre otros) estan
propensos a vivir una problematica social y que requieren de proteccion o asesoria para tomar
decisiones que, en medida de lo posible, les eviten padecer situaciones de vulnerabilidad.

CAPITULO Il
MARCO NORMATIVO

Articulo 4. Para el presente reglamento sirven como marco legal las siguientes normas juridicas:

l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
II. Convencioén sobre los Derechos del Nifio;
1l. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
IV. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
V. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
VL. Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo y su Reglamento;
VII. Ley para la Familia del Estado de Hidalgo; y
VIl Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

CAPITULO III
DEL OBJETO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y COMPETENCIA

Articulo 5.- Son autoridades de la Casita.

. La persona Titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
Il La persona Titular de la Direccion General de Asistencia Social;
lll. La persona Titular de la Direccién de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia;
IV.  La persona Titular de la Coordinacién Administrativa del Centro Asistencial Casa del Nifio; y
V. La persona Responsable de “La Casita”.

Articulo 6. La persona Titular de la Coordinacion Administrativa de la Casa del Nifio, le corresponde la
responsabilidad del funcionamiento de “La Casita”, en corresponsabilidad con la persona Responsable del
proyecto “La Casita”

CAPITULO IV
DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA “LA CASITA”

Articulo 7. Los servicios que se proporcionen seran los siguientes:
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l.  Alimentacion;

Il.  Atencién psicoldgica a nifias y nifios con problemas conductuales;
lll.  Trabajo Social, talleres de orientacion y sensibilizacion familiar;
IV.  Asesoria y apoyo pedagdgico;

V. Actividades recreativas, culturales y deportivas; y
VI.  Talleres de formacién técnica en panaderia y textiles.

Articulo 8. El horario de atencién sera de lunes a viemes en dos turmos:

.  Matutino: de 08:50 a.m.a 01:00 p.m.; y
1. Vespertino: de 01:50 p.m. a 05:00 p.m.

Se consideraran dos periodos vacacionales para nifias y nifos.

SECCION | )
DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION

Articulo 9.- El esquema de alimentacion que proporciona Casa del Nifio, se basara en los menus disefiados por
personal del area de Nutricion adscrita a la Direccion de Alimentacién y Desarrollo y Comunitario del Sistema
DIF Hidalgo;

La atencion en el comedor sera conforme a tumo y conforme al siguiente horario

. Desayuno: De 09:00 a.m. a 09:30 a.m.
Il. Comida: Paraturnomatutino: delas 12:45p.m.a01:15 p.m.
Para turno vespertino: de las 02:00 p.m. a 02:30 p.m.

SECCION II
DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL

Articulo 10. El area de Trabajo Social realizara las siguientes actividades:
y seguimiento educativo.

l. Realizar entrevistas con nifias y nifios, padres de familia o tutores para la integracion y manejo del
expediente personal de cada nifia y nifio atendido;

1l Informar a padres o tutores al ingreso de la nifia o nifio, que tendran la obligacién de participar en el
Programar Orientacién para Padres considerando dos sesiones al mes segun el grupo programado;

L. Planear contenidos tematicos e impartir talleres y platicas de informacion, orientaciéon y sensibilizacion
para el fortalecimiento de habitos, principios y valores para la prevencion de adicciones, embarazo
adolescente y otros riesgos sociales;

V. Detectar afectaciones en el desarrollo socioemocional, con citacién a los padres o tutores a fin de realizar
orientacién social correspondiente;

V. Cuando existan reiteradas inasistencias de las nifas y niflos extemos, se realizaran visitas domiciliarias
de rescate y seguimiento;

VI. Elaborar propuestas para que nifias y nifios se beneficien del esquema de becas, conforme al perfil
solicitado por las instituciones patrocinadoras;
VII. Verificar que el monto de la beca proporcionada a nifias y nifios beneficiados con ella, cumplan con lo
estipulado por la instituciéon patrocinadora; y
VIl Elaborar las evidencias solicitadas por la institucién patrocinadora de becas para cumplir con los

requisitos solicitados;

SECCION Il ]
DEL SERVICIO DE APOYO PEDAGOGICO

Articulo 11. el personal adscrito al area de pedagogia realizara las siguientes actividades:

I.  Verificar que nifias y nifios de “La Casita” estén inscritos en alguna escuela publica de educacion formal;
en caso contrario motivar su inscripcion en el grado que le corresponda;
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1l Detectar problemas de aprendizaje, ausentismo y bajo rendimiento escolar;
1. Atender de manera especial los casos detectados con problemas de atencion o aprendizaje escolar
aplicando técnicas aprendizaje adecuadas a las caracteristicas del nifio y/o nifia;
V. Establecer comunicacién con los padres o tutores para informarles la situacién y buscar altemativas
adecuadas para solventar deficiencias en el aprendizaje; y
V. Planear y ejecutar talleres complementarios de Lecto-escritura, caligrafia, destrezas y habilidades,
creatividad, procesos matematicos en los que nifias y nifios deberan participar.

SECCION IV
DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES, RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

Articulo 12.- Para el desarrollo integral de nifias y nifios, participaran en actividades culturales, recreativas y
deportivas, como:

I. Culturales: Teatro, pintura y musica. Asisten a espectaculos, funciones de cine y exposiciones; y
Il. Recreativas y deportivas: Dias de Campo, Caminatas, Manualidades, competencias y
entrenamientos y encuentros deportivos.

SECCIONV
TALLERES DE FORMACION TECNICA

Articulo 13. Las nifias y nifios recibiran capacitacion en los talleres de formacién técnica instalados en la “La
Casita” como parte de su formacioén integral, donde cada taller contara con un esquema de aprendizaje que
comprendera lo siguiente:

I.Conocimientos tedricos;
Il.Manejo de herramienta;
lll.Manejo de equipo; y
IV.Procesos operativos de produccion.

CAPITULO V
DEL INGRESO Y EGRESO A “LA CASITA”

Articulo 14. Cuando la nifia o nifio aspirante a ingresar a “La Casita” se encuentre en alguna de las siguientes
circunstancias:

I.  Tener algin hermano en situacién de calle o en la calle;
Il Estar en situacién de orfandad por uno o ambos padres;
L. Estar en situacion de violencia familiar;
V. Situacién socio-econdémica precaria;
V. Familia conformada por varios miembros y bajo recursos;

VL. Residir con su familia en el municipio de Pachuca;
VIL. Desempleo o subempleo del proveedor econémico;
VIIL. Enfermedad cronica o de larga recuperacion en uno o ambos padres;

IX.  Analfabetismo en uno o ambos padres;
X. Desercion, abandono o bajo rendimiento escolar;
XI. Uno o ambos padres privados de su libertad; y
Xll.  Otra condicién de riesgo que requiera el ingreso del solicitante.

Articulo 15.- Una vez que el area de Trabajo Social determina la condicion de vulnerabilidad, deberan de integrar
la siguiente documentacion:

| De la nifia o nifio:
a) Copia de acta de nacimiento que compruebe ser mayor de 6 y menor de 13 afios;
b)  Copia de CURP;
c) Fotografias tamafio infantil; y
d) Copia boleta de calificaciones del ultimo grado escolar que compruebe que esta inscrito(a) en
educacion formal nivel primaria.
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De padres o tutores

a) Copia de credencial de elector;

b) Copia de CURP;

c) Copia acta de nacimiento;

d) Comprobante de domicilio actual, reciente;

e) Estudio socioeconémico familiar que realiza el area de trabajo social; y

f) El padre o tutor debera firmar una carta responsiva y estar enterado del contenido del presente

reglamento en lo que les corresponde.

Articulo 16. El egreso de nifias y/o nifios de “La Casita” podra ser bajo las siguientes modalidades:

Por voluntad de nifias, nifios, sus padres o tutores, debiendo firmar la carta de egreso correspondiente;
Por haber cumplido la edad limite;

Por reincidir en conductas incorrectas conforme a lo descrito en el Capitulo relativo a Derechos, Deberes
y Sanciones y haber sido acreedor a tres amonestaciones por escrito con el conocimiento de padres o
tutores; y

Por falta de interés, o cinco inasistencias continuas sin justificacion; o bien cinco inasistencias
discontinuas en un mes; siempre y cuando se hayan realizado minimo dos visitas domiciliarias de rescate
y seguimiento.

CAPITULO VI )
DE LOS DERECHOS, DEBERES Y SANCIONES DE LA POBLACION BENEFICIARIA

Articulo 17. Son derechos de los nifias y nifios que asisten a la “La Casita” los siguientes:

Iv.

V.

VL.

Recibir los servicios asistenciales que proporciona “La Casita” de acuerdo a las actividades y horarios
establecidos;

Recibir asesoria de los Capacitadores de “La Casita”;

Ser tratadas(os) con respeto y atencion por el personal de “La Casita”, en el marco de los derechos
humanos;

Nifias y nifios que sufran algun accidente recibiran atencion de primeros auxilios dentro de las
instalaciones de “La Casita”;

En caso de una situacién médica de compromiso, seran canalizados para su atencién a institucion de
sector salud; y

Participar en los grupos de formacion cultural, recreativa y deportiva, en los horarios establecidos.

Articulo 18. Nifas y nifios de “La Casita” tienen los siguientes deberes:

Iv.

V.

VI
VILI.
VIIL.

IX.
X.
XI.
XIl.
XIlL.
XIv.

Asistir diariamente a la escuela oficial en la que estan inscritos, a excepcidén de casos que presenten
situaciones de salud que puedan implicar riesgo de contagio;

Asistir diaria y puntualmente a “La Casita”;

Participar en las actividades de talleres de formacién técnica, educacion y recreacion, conforme a
horarios establecidos;

Presentarse en condiciones aceptables de higiene personal (bafio diario, ropa limpia, usar las ufas
cortas, el cabello corto para nifios y debidamente peinado para las nifias, sin pediculosis);

Evitar jugar y comer alimentos cuando participen en actividades educativas, de capacitacion y
asistenciales;

Mantener el orden y disciplina dentro de las instalaciones de “La Casita”;

Conservar la limpieza de todas las areas que usen;

Preservar el buen estado de muebles, herramientas y material que se les proporcione para el desempefio
de sus actividades;

Permanecer dentro de las areas correspondientes, conforme al programa y horario establecido;

Prestar atencién a la ensefianza que imparten los capacitadores y respetaran sus instrucciones;
Cumplir con las tareas y trabajos de investigacion que asignen sus capacitadores;

Respetar y cumplir instrucciones del personal adscrito a “La Casita”;

Observar buen trato y respeto hacia sus compafieros;

Evitar introducir tabaco, alcohol o cualquier tipo de droga o substancia dafina para la salud;
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XV. Evitar portar o introducir a “La Casita” cualquier objeto punzo cortante que ponga en riesgo la seguridad
o integridad fisica del personal o poblacion beneficiaria;

XVL. Evitar ingresar a las instalaciones con cualquier tipo de aparato electrénico, y/o celulares; y
XVII.  Acatar las instrucciones relacionadas con las medidas de seguridad e higiene establecidas por las
autoridades.

Articulo 19. Padres de familia o tutores de nifias o nifios que asistan a la “La Casita” tendran los siguientes
deberes:

. Acudir a entrevista con la persona responsable del area de Trabajo Social para la integracion del

expediente personal de nifia y nifio proximos a ingresar;

1. Participar en el Esquema de Orientaciéon para Padres o Tutores, considerando dos sesiones al mes,
segun el grupo que le corresponda;

L. Notificaran a la persona responsable del area de Trabajo Social la causas que impidan a la nifia o nifio,
asistir a “La Casita”;

V. Acudir a la cita hecha por persona responsable del area de Trabajo Social a fin de recibir orientacion
social relacionada con la nifia o nifio de quien es responsable;

V. Atender a la persona responsable del area de Trabajadora Social cuando realice visita domiciliaria de
rescate y seguimiento;

VL. Respetar y cumplir instrucciones del personal adscrito a “La Casita”;
VIL. Evitar introducir tabaco, alcohol o cualquier tipo de droga o substancia dafina para la salud;
VIl Evitar portar o introducir a “La Casita” cualquier objeto punzo cortante que ponga en riesgo; y
IX. Acatar las instrucciones relacionadas con las medidas de seguridad e higiene establecidas por las
autoridades.

Articulo 20. Sanciones y amonestaciones por incumplimiento al presente reglamento:

Nifias y nifios de “La Casita” se haran acreedores a una sancion de acuerdo a la falta cometida, misma que
puede consistir en alguna medida correctiva que siempre debera ir acompafiada de amonestacion verbal o
escrita, reparacion de los imperfectos causados al mobiliario y equipo o su reposicion, siempre apegados a los
derechos humanos.

Articulo 21. La medida correctiva y/o disciplinaria, debera estar directamente relacionada con el dafio causado
y la gravedad del acto, pudiendo ser:

.  Asignacién de tareas extraordinarias;
Il.  Quedarse sin permiso a salidas recreativas, grupales o individuales;
L. Suspension temporal de actividades favoritas;
V. En caso de falta grave, el Responsable de “La Casita” debera establecer las medidas disciplinarias
pertinentes, y dar aviso a la Coordinacion Administrativa de la Casa del Nifio DIF; y
V. Baja temporal o definitiva segun el caso;

CAPITULO VII
DEL PERSONAL QUE LABORA EN “LA CASITA”

Articulo 22. Todo el Personal que labora en “La Casita” tendra las siguientes obligaciones:

XV. Tratar con respeto, cordialidad, paciencia y profesionalismo a nifias y nifios;

XVL. Desempenfar los cargos y las comisiones que le sean encomendadas, con la mayor eficacia,
honradez y sentido de responsabilidad, sujetando su actuacion en todo momento a las leyes,
reglamentos e instrucciones recibidas, con la reserva conveniente en los trabajos que se le sean
confiados;

XVIL. Quedan estrictamente prohibidas conductas de accién u omisién que generen, inciten o fomenten
dafo a nifias y nifios, en caso de cometer esta conducta, se notificara de manera escrita e inmediata
a las areas que corresponda y/o a la autoridad competente;

XVIIl. Evitar la salida a nifias y nifios de “La Casita” sin la autorizacién correspondiente;

XIX. Asistir puntualmente a los cursos de capacitacion a los que sea enviado, atendiendo las indicaciones

relativas al proceso;
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XX. Vigilar el bienestar y seguridad de nifias y nifios, independientemente de su cargo o funcion

especifica;

XXI. Proporcionar segun le corresponda a nifias y nifios de “La Casita”, atencidn o servicios previstos en
las actividades, procurando su sano desarrollo fisico y mental;
XXII. Queda prohibido cualquier tipo de maltrato fisico o verbal, usar sobrenombres, insultos, ofensas en
el trato con nifias y nifos;
XXIil. Acudir puntualmente a su lugar de trabajo, realizando eficientemente las actividades que les han
sido encomendadas;
XXIV. Conservar en buen estado el mobiliario, equipo y herramientas que se asignen para el desarrollo de
su trabajo;
XXV. Evitar las acciones u omisiones que pongan en riesgo la seguridad de nifias y nifios, del personal o
de los bienes al servicio de “La Casita”, o la propia;
XXVI. Evitar acciones de compra-venta de articulos dentro de “La Casita”; y
XXVIL. Evitar el uso constante de teléfonos celulares mientras se encuentran en su horario laboral.

Articulo 23. El personal se sujetara a los horarios previamente establecidos de acuerdo a las necesidades de
“La Casita”.

ANEXO 1. MATRIZ DE INDICADORES

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
' . o DEL ESTADO DE HIDALGO f
Dl' SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

. DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
Hidalgo MATRLZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS e
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
NOMBRE DEL PROYECTO:LA CASITA FECHA DE ELABORACION: _284i0-2020
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS OF a
NOMBRE DEL NDICADOR WETO00 DE CALCLD "%‘ ':‘.’: oSN VERIICACION sdpvesTos |

1. Para este proyecto so entende como ausencia de alguna do las dos figuras paternas (mamd y papd): Abandono fisko - Es aqueda en que alguna do ks figuras s
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Desaralio Académico- Meora en su aprovechamienio escolar a partr de su ingreso al cnto asstencal en las dreas de lechra, estrira, malemibcas, asi como
hablidades fisicas y sockales.

Desamolio Psicolégico ylo Emocional- Es |a evoluddn en sus procesos de adaptacidn y normas de convivencia percepcion y perspectiva, respeto.de nomas, manejo de
emociones yio confictos, mejora en su autoestima,

Aimantacién - Mejorar en los habitos akmantanos accedendo a 1030 5po de almentos, basados en una dieta balanceada.

3. Para este proyecto se entiende como atencidn inegral otorgada: A ks asesorfas pedagdgicas (apoyo a tareas, rercalimentacidn en activdades escolares).

Al 5. Desayuno y comida complet

-Atencidn trabajo social - Informacién, orientaciin y'o canalzacén, en las dferentes situaciones sociales

Actvidades cdturales - Danza y pintura,

~Actvidades deportivas - Educaciin fisca

-Alsnciin peicoldgica.

Plancas de onentaciin y valores.

~Taer de panaderia, marualdades, coshra y computacdn

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
. ™ DEL ESTADO DE HIDALGO

. DI’ SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
- DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

Hidalgo MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

NOMBRE DEL PROYECTO:LA CASITA FECHA DE ELABORACION:  284ubo-2020
REALRZO voso

AUTORZO

MGPA Rosa Marla Chivez Aas
Directora de Planeacde y Prospectiva
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Peridédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. - Lo no previsto en el presente Acuerdo, sera resuelto dentro de su ambito de competencia por la
Coordinacion Administrativa y la Persona Titular de la Direccion de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia con el
Visto Bueno de la Direccién General de Asistencia Social y con la aprobacion de la Persona Titular del Organismo.

TERCERO. - Este reglamento sera revisado y en su caso actualizado cada afo, contados a partir de su entrada
en vigor, o antes en caso de ser necesario.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los tres dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno,
en la Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./V1/2021/06.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE AREA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROSPECTIVA. PLANEACION Y EVALUACION DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

MTRA. VERONICA VIZZUETT BALDERAS ING. ANA PILAR RODRIGUEZ
COORDINADORA DE PLANEACION MOEDANO
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
FINANZAS PUBLICAS DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
RUBRICA SEGUIMIENTO A ENTIDADES

PARAESTATALES DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA

RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRA. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ATENCION DE LAS
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ETAPAS DE LA VIDA DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SALUD
RUBRICA RUBRICA
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LIC. VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO

NOTA: LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL REGALMENTO INTERNO DEL PROYECTO “LA
CASITA”

Derechos Enterados. 10-11-2021

Este ejemplar fue editado bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo, en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo

El Periédico Oficial del Estado de Hidalgo es integrante activo de la Red de Publicaciones Oficiales Mexicanas
(REPOMEX) y de la Red de Boletines Oficiales Americanos (REDBOA).

R DE
PUBLICACIONES
Y, OFICIALES
MEXTCANAS

4 v Foro Americano ﬁ de Diarios Oficiales
b S a

Para la reproduccién, reimpresion, copia, escaneo, digitalizacién de la publicacion por particulares, ya sea
impreso, magnético, 6ptico o electronico, se requiere autorizacion por escrito del Coordinador General Juridico,
asi como el visto bueno del Director, en caso contrario careceran de legitimidad (articulo 5 del Reglamento de la
Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).

El portal web https://periodico.hidalgo.gob.mx es el uUnico medio de difusién oficial de las publicaciones
electronicas (articulo 7 del Reglamento de la Ley del Periodico Oficial del Estado de Hidalgo).

HIDALGO

B crece contigo
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