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GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO
PODER EJECUTIVO

LICENCIADO OMAR FAYAD MENESES, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE HIDALGO,
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 20 APARTADO B, 21 PARRAFOS PRIMERO
Y NOVENO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 71 FRACCIONES
'Y XY 92 BIS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO; 15 FRACCION VI DE LA LEY
DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL ESTADO DE HIDALGO Y 5 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la
Seguridad Publica es una funcién a cargo de la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios, que
comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion
de las infracciones administrativas, en los términos de la ley en las respectivas competencias que la misma
Constitucion sefiala. La actuacion de las Instituciones de Seguridad Publica se regira por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion.

SEGUNDO. Que el Articulo décimo primero transitorio del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales establece
que al entrar en vigor el presente Cddigo, en aquellos lugares donde se inicie la operacion del proceso penal
acusatorio, tanto en el ambito federal como en el estatal, se debera contar con el equipamiento necesario y con
los protocolos de investigacién y de actuacién del personal sustantivo y los manuales de procedimientos para el
personal administrativo, pudiendo preverse la homologacién de criterios metodoldgicos, técnicos vy
procedimentales, para lo cual podran coordinarse los 6rganos y demas autoridades involucradas.

TERCERO. Que el Articulo 92 bis de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo establece que la Seguridad
Publica en la Entidad sera una funcion a cargo del estado y de los municipios en sus respectivos ambitos de
competencia para la prevencion e investigacion de los delitos, asi como para determinar las sanciones a
infracciones de caracter administrativo, en términos de la ley bajo los principios de eficiencia, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales en materia de derechos humanos que hayan sido
ratificados por el Estado Mexicano y por esta Constitucion.

CUARTO. Que el Articulo 11 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo establece que para el eficaz
cumplimiento de sus funciones, los Ayuntamientos podran coordinarse entre si, con las autoridades estatales vy,
en su caso, con las autoridades federales, en los términos que senala la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y que los cuerpos de seguridad publica, bomberos y transito municipal se coordinaran en lo
relativo a su organizacion, funcion y aspectos técnicos con la Secretaria de Seguridad Publica del Estado,
respectivamente.

QUINTO. Que, a partir del marco convencional y constitucional, las obligaciones de los servidores publicos en la
proteccion de derechos humanos se amplian conforme al principio pro persona.

SEXTO. Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos establece el respeto a los derechos humanos y las
libertades como elementos esenciales, entre otros, de la democracia representativa.

SEPTIMO. Que, en concordancia con las sentencias emanadas por dicho érgano jurisdiccional, la Secretaria de
Seguridad Publica debe apegarse en el uso de la fuerza publica a los principios de excepcionalidad, necesidad,
proporcionalidad y humanidad, estimando que sdélo puede hacerse uso de la fuerza o de instrumentos de coercién
cuando se han agotado los demas medios de control.

OCTAVO. Que en la dispersion de reuniones violentas en la via publica los elementos de Policia de la Secretaria

de Seguridad Publica procuraran evitar el empleo de la fuerza y, en su caso, deberan limitarse al minimo
estrictamente necesario, utilizando el equipo adecuado, segun las circunstancias que se presenten en cada caso.
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NOVENO. Que en este sentido todo plan de accion debera considerar el analisis de la situacién correspondiente,
posibles reacciones ante la presencia de los integrantes de los cuerpos de seguridad publica y los antecedentes
de confrontaciones previas.

DECIMO. Que en cumplimiento de las funciones que le competen a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Hidalgo, se ha elaborado el Protocolo de Actuacién Policial para el Control de Multitudes ante el riesgo de
violencia colectiva.

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL PARA EL CONTROL DE MULTITUDES
ANTE EL RIESGO DE VIOLENCIA COLECTIVA

CAPITULO |
OBJETIVOS

I. Objetivos

[.1. General

Establecer el protocolo de actuacién, en el marco de respeto a los derechos humanos, para que la Policia
Estatal Preventiva del Estado de Hidalgo, la Policia Investigadora y las Policias Municipales hagan uso
de la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario, de manera racional, congruente y oportuna, de
conformidad con lo establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte y la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

[.2. Especificos:

1.2.1 Proteger la vida e integridad de las personas.

1.2.2 Garantizar, proteger y respetar irrestrictamente los derechos humanos.
1.2.3 Garantizar, mantener y restablecer el orden publico y la paz social.
1.2.4 Proteger los bienes, el patrimonio privado y publico.

CAPITULO II.
LAS INSTITUCIONES DE LA APLICACION

Il. Las Instituciones de aplicacion son las siguientes:

[I.1 Secretaria de Gobierno del Estado de Hidalgo

[1.2 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo

[1.3 Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo

[I.4 Las Policias Municipales de los 84 Ayuntamientos del Estado de Hidalgo;
I1.5 Las demas instancias de Seguridad Publica que operen en la entidad

CAPITULO Ill.
DEFINICIONES

Ill. Para los efectos del presente protocolo se entendera por:

1.1 Autoridades Municipales: El Presidente Municipal, Presidente de la Junta Auxiliar, Regidores,
Sindicos, el Titular del Cuerpo de Seguridad Publica Municipal respectivo, cualquiera que sea la
denominacion del cargo, y los integrantes del Consejo Municipal.

[11.2 Denuncia. Noticia que da una persona de manera directa o anénima a la autoridad facultada para
recibirla, de un hecho que posiblemente es contrario a la ley penal.

[11.3 Conciliaciéon: Es un proceso voluntario en el que dos o mas partes involucradas en un conflicto
trabajan con un tercero que es imparcial, denominado mediador, para generar sus propias soluciones con
el fin de resolver sus diferencias.
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[1l.4 Detencién. La restriccion de la libertad de una persona por parte de la Policia, con el fin de ponerla
a disposicion de la autoridad competente.

[11.5 Disuasion: Hacer que alguien desista de algo o modifique su opinion.

[11.6 Informe de uso de armas. Documento elaborado y redactado directamente por el policia en una
accién donde se usaron armas de fuego. Debera cumplir los requisitos establecidos en el punto informe.
La gravedad de una amenaza se determina por: la magnitud de la agresion, sea individual o colectiva; la
conducta por la cual la persona esta siendo imputada, acusada o sentenciada; las caracteristicas de su
comportamiento ya conocidas; la posesion o no de armas o instrumentos para agredir; y la resistencia u
oposicién que presente.

1.7 Legitima defensa. Oposicion a una agresion real, actual o inminente, sin derecho, en defensa de
bienes juridicos propios o de terceros, en el que no medie provocacion dolosa suficiente y siempre que
exista racionalidad de los medios empleados.

[11.8 Linchamiento: Acto de agresion fisica que lleva a cabo un grupo de personas, incitados por la propia
multitud, en contra de una o mas personas, con el pretexto de ser supuestamente sancionada(s) por la
colectividad por la presunta comisién de una conducta delictiva o en agravio de la comunidad,
justificandose en la inoperancia de la autoridad, a la que consideran no sancionara a los responsables,
por lo tanto deciden tomar la justicia en sus manos y castigar de manera corporal, directa e inmediata a
los sujetos presuntamente responsables, sin permitirles defensa alguna, lo que puede llegar a provocar
su muerte.

[11.9 Lugar del hecho o hallazgo. Sitio en el que se ha cometido un hecho posiblemente delictivo o en el
que se localizan o aportan indicios relacionados con el mismo. Policia con capacidad para procesar.
Integrante de las instituciones policiales que cuenten con capacidades para procesar el lugar.

[11.10 Orden Publico: Condiciones esenciales para el desarrollo arménico de la comunidad, es decir, las
reglas minimas de convivencia social.

[11.11 Persuasidn: Las acciones que de manera inofensiva desarrollan las Policias, mediante contacto
visual e instrucciones verbales, para conminar al transgresor de la Ley a que se desista de su conducta.

[11.12 Principio de Legalidad. Cuando su uso es desarrollado con apego a la normativa vigente y con
respeto a los derechos humanos.

[11.13 Principio de Oportunidad. Cuando la persona que debe someterse a la autoridad se opone al
mandato del Juez, el Ministerio Publico o de otra autoridad, en el marco de las disposiciones del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales y otras leyes aplicables. Esto significa que debe procurarse en el
momento y en el lugar en que se reduzcan al maximo los dafos y afectaciones, tanto a la vida como a la
integridad de las personas involucradas, sus bienes y en general, la afectacion de los derechos de los
habitantes.

[11.14 Principio de Proporcionalidad. Cuando se utiliza en la magnitud, intensidad y duracion necesarias
para lograr el control de la situacién, atendiendo al nivel de resistencia o de agresién que se enfrente. Se
relaciona con la amenaza al bien juridico tutelado y el nivel de fuerza utilizada para neutralizarla.

I11.15 Principio de Racionalidad. Cuando su utilizacién es producto de una decisién en la que se valora:
el objetivo que se persigue, las circunstancias de la agresién, las caracteristicas personales y
capacidades tanto del sujeto a controlar como del policia; lo que implica que, dada la existencia del acto
o intencién hostil, es necesario la aplicacion del uso de la fuerza por no poder recurrir a otro medio
alternativo.

[11.L16 Resistencia agresiva. Conducta de accién u omisién que realizan una o varias personas
empleando la violencia, el amago o la amenaza, para negarse a obedecer 6rdenes legitimas comunicadas
de manera directa por los integrantes de las instituciones de Seguridad Publica, el Juez u otra autoridad,
el cual previamente se ha identificado como tal.
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[11.17 Resistencia no agresiva. Conducta de accién u omision que realizan una o varias personas, exenta
de violencia, para negarse a obedecer 6rdenes legitimas comunicadas de manera directa por personal
de las instituciones de Seguridad Publica, el Juez u otra autoridad, el cual previamente se ha identificado
como tal.

[11.18 Resistencia agresiva grave. Conducta de accién u omisién que realizan una o varias personas
empleando la violencia, el amago o la amenaza con armas o sin ellas para causar a otra u otras o al
policia, lesiones graves o la muerte, negandose a obedecer 6rdenes legitimas comunicadas de manera
directa por los integrantes de las instituciones de Seguridad Publica, el Juez u otra autoridad, el cual
previamente se ha identificado como tal.

[11.19 Riesgo. Posibilidad o proximidad de que se produzca un perjuicio o dafio.

[11.20 Uso de la fuerza. Aplicacion de técnicas, tacticas y métodos de sometimiento sobre las personas,
de conformidad con el uso racional y los niveles respectivos de resistencia.

CAPITULO IV
PRINCIPALES ROLES

IV. Los principales roles son todas las actuaciones y medidas adoptadas por la Policia, destinadas a asegurar,
proteger y preservar el orden publico a partir del momento en que se tiene conocimiento de la comisién de un
hecho que la ley sefiale como delito. La Policia que efectua las detenciones por flagrancia y caso urgente pueden
ser de diferente nivel jerarquico y pertenecer a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo, a la
Policia Investigadora de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo y a las Policias Municipales
de los 84 Ayuntamientos del Estado de Hidalgo.

IV.1 Las Policias deberan llevar a cabo las siguientes actividades:
IV.1 .1 Tener conocimiento de la posible comisidon de un hecho delictivo, sea por llamado del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4), ya sea por denuncia.
IV.1 .2 Llevar a cabo las detenciones en caso de flagrancia conforme a lo dispuesto por el Articulo 146
del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
IV.1 .3 Interrumpir el desarrollo del delito, evitando que llegue a consecuencias ulteriores.
IV.1 .4 Comunicar la detencidn a la central de mando de manera inmediata, de conformidad con el Articulo
112 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
IV.1 .5 Trasladar al detenido a bordo de un autopatrulla de la corporacion con la inmediatez que sefiala
la Ley al Ministerio Publico.
IV.1.6 Elaborar el informe detallado describiendo el tiempo, modo y lugar en el que ocurrieron los hechos,
con la mayor cantidad de informacion posible, de conformidad con el Articulo 112 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

CAPITULO V.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

V. Procedimiento de Actuacion.

V.1 Las instancias de Seguridad Publica, de nivel estatal, cuando tengan conocimiento de un intento de
linchamiento, intervendran de inmediato en coordinacion con las Policias Municipales.

V.2 Las Autoridades Municipales deberan de informar inmediatamente cuando haya un intento de
linchamiento al Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4), a través del Delegado
municipal o de cualquier persona; éste solicitara la intervencion de la Secretaria de Seguridad Publica y
de la Procuraduria General de Justicia del Estado, para garantizar la integridad de las personas y la
seguridad de los habitantes. La informacién que proporcionen las Autoridades Municipales debera
comprender, cuando menos, lo siguiente:

V.2.1 Ellugar exacto en donde se ubica el intento de linchamiento.

V.2.2 EIl numero aproximado de las personas que participan en el intento de linchamiento.

V.2.3 El motivo de la inconformidad o naturaleza del conflicto.

V.2.4 Si las personas que participan en el intento de linchamiento portan armas, instrumentos u
objetos que puedan servir para atacar o defenderse.
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V.3 Una vez conocido el hecho, y con intervencion del Delegado Municipal de la comunidad, colonia o barrio
de que se trate, la Policia que actue como primer respondiente debera de privilegiar el didlogo y procurar
una solucién conciliatoria para garantizar los derechos humanos de las personas implicadas en un hecho
presuntamente delictivo.

V.4 La Policia que actue como primer respondiente debera de reaccionar con la inmediatez que el caso
amerita, a fin de salvaguardar la vida y la integridad del sujeto (s) relacionado (s) con la causa de la
inconformidad, procurando evitar el uso de la fuerza, privilegiando la disuasién o persuasién sobre otro
nivel de fuerza, salvo que debido a las circunstancias de la situacion en particular que se presente, se
ponga en riesgo la vida o la integridad de terceros o del personal policial, en cuyos casos, se implementara
directamente el nivel de uso de la fuerza que sea necesario.

V.5 Una vez arribado al lugar del conflicto, la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo asumira
el mando operativo, procurando hacer presencia disuasiva en el lugar de intento de linchamiento y
calcular los riesgos imperantes a fin de afrontar las amenazas y reaccionar ante el peligro, debera tomar
las decisiones correctas aplicando los principios de oportunidad, proporcionalidad, racionalidad y
legalidad.

V.6 La Policia que se encuentre en lugar de intervencion debe tener presente que toda situacion es dinamica,
las conductas de quienes infringen la ley pueden ir de una actitud cooperativa a presentar una resistencia
grave en breve tiempo, por lo que la autoridad debe tener presente y mantener comunicacion con la(s)
persona(s) durante todo el tiempo.

V.7 Cuando se obre por la necesidad de salvaguardar un bien juridico propio o ajeno, de un peligro real,
actual o inminente, la autoridad podra intervenir con apoyo legitimo del uso de la fuerza para neutralizar
o controlar a personas cuyas acciones puedan producir lesiones o dafnos graves, previa advertencia de
utilizar la fuerza y dar un tiempo razonable para permitir que las personas disminuyan su resistencia.

V.8 Las instancias de seguridad Publica, que actuen como primer respondiente procuraran obtener y generar
la evidencia videografica con los
nombres de las personas que encabezan ese hecho, y con cualquier informacion que resulte util para la
planeacion de una accion que pueda dar solucién a tal comportamiento de la comunidad.

V.9 Las instancias de Seguridad Publica que hayan detenido alguna persona que cometié algun hecho
posiblemente delictivo y le sea entregado por la comunidad, deberan ponerlo inmediatamente, sin
ninguna demora alguna, a disposicion del Ministerio Publico, evitando en todo momento mantenerlo cerca
de la multitud enardecida ya sea en la barandilla u oficinas de la policia municipal.

V.10 Las instancias de seguridad publica que hayan intervenido en el rescate de alguna persona sobre la
cual haya existido el intento de linchamiento por un grupo de personas, deberan de trasladar
inmediatamente al detenido al Distrito Judicial mas cercano, o bien a la capital del Estado, solicitando el
apoyo de corporaciones policiales para su seguridad y custodia durante el trayecto del traslado.

V.11 Al realizar una intervencion de control de multitudes para evitar un linchamiento, el policia debe de estar
atento a la existencia o presencia de factores especiales que puedan afectar la capacidad fisica o0 mental
de los sujetos. Por tanto, la capacidad limitada puede reducir el entendimiento de la situacion que ejerce
el individuo(s); algunos de esos factores pueden ser:

V.11.1 Intoxicacion o ebriedad
V.11.2 Discapacidad fisica

V.11.3 Discapacidad mental

V.11.4 Minoria de edad

V.11.5 No entendimiento del idioma

V.12 Las Policias en el lugar de intervencion deberan de observar en todo momento los fundamentos y
principios desde una perspectiva de derechos humanos y género, con el fin no vulnerar los derechos
fundamentales de las personas.

CAPITULO VI
PLAN OPERATIVO

VI. Plan Operativo:
V1.1 Cuando exista tiempo suficiente para la planeacion de uso de la fuerza para intervenir ante el riesgo

de un linchamiento, los elementos de las instituciones de Seguridad Publica deberan realizar un plan que
comprendera las siguientes acciones:
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VI.1.1 Determinacion del mando responsable del operativo;

VI.1.2 La estrategia necesaria para controlar una eventual resistencia;

VI.1.3 El analisis del historial y otros factores de riesgo para la operacion;

VI1.1.4 Los procedimientos para que las acciones policiales causen el menor dano posible a las
personas;

VI.1.5 La estrategia para repeler acciones violentas, como respuesta a la operacion;

VI.1.6 Las acciones secundarias para el reforzamiento de la seguridad y las garantias;

VI.1.7 Las demas operaciones policiales necesarias para restablecer la paz publica y la seguridad
ciudadana en caso de resistencia violenta.

VI.1.8 Informes sobre el uso de la fuerza.

VI.2 La Policia realizara un reporte pormenorizado a su superior jerarquico inmediato. En caso de
utilizacion de armas de fuego, se elaborara un reporte que contendra:

VI.2.1 Nombre, adscripcion y datos de identificacién del policia;
VI.2.2 Nivel de fuerza utilizado;
VI.2.3 Circunstancias, hechos y razones que motivaron la decision de emplear dicho nivel de

fuerza;
VI.2.4 En caso de haber utilizado armas letales:

VI.2.4.1 Detallar las razones que se tuvieron para hacer uso legitimo del arma de fuego;
VI.2.4.2 ldentificar el numero de disparos, y especificar las lesiones, las personas
lesionadas o los dafios materiales causados.

VI.3 El procedimiento para el restablecimiento del orden publico y control de multitudes comprende las

fases siguientes:

VI.3.1 La direccién de las Operaciones: (Asumen la responsabilidad institucional de supervision y
control de acuerdo a los objetivos, estrategias y politicas del Gobierno del Estado de Hidalgo).

VI1.3.1.1 A cargo de los mandos de nivel superior de la Secretaria de Gobierno y la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo.

VI.3.1.2 Dispone la formulacion del Plan de Accion Operativa, sustentados en una
apreciacion de inteligencia actualizada, que permita evaluar la percepcion de riesgo a fin
de disponer de los efectivos policiales equipados para el fin que corresponda.

VI.3.1.3 Supervisa que el accionar policial se base en el Protocolo Aplicado a la Funcién
Policial en el Control de Multitudes.

VI.3.1.4 Controla que el cumplimiento de la mision, el uso de la fuerza, el recurso humano
y logistico se ajusten a las directivas y planes establecidos.

VI.3.2 Organizacién de las Operaciones: A cargo de los mandos operativos que reciban la misién
de garantizar, mantener y restablecer el orden publico.

VI.3.2.1 Planificacion de las Operaciones.

V1.3.2.2 Analisis objetivo de la apreciacion de inteligencia y actualizacién permanente de
la informacion.

V1.3.2.3 Planificar, coordinar, integrar, orientar la informacion y recursos para el desarrollo
de las operaciones.

VI1.3.2.4 Establecer la linea de comando, designando un negociador principal con su
equipo de soporte, asi como los grupos especiales y de respuesta con armas.

VI.3.2.5 Estado de Fuerza Operativo suficiente para fortalecer los principios
de prevencion y disuasion.

VI1.3.2.6 Determinar: vias de aproximacion, puntos de concentracion, rutas y zonas de
repliegue, lugares de detencién, corredores humanitarios (Auxilio de socorristas).
VI.3.2.7 Coordinacién permanente de las operaciones con: Ministerio Publico,
autoridades reconocidas, representantes y dirigentes de la comunidad en conflicto.
VI.3.2.8 Aspecto fisico, psicolégico, control de emociones.

VI.3.2.9 Técnicas y tacticas de formaciones de control de multitudes, empleo de equipo,
armas no letales, agentes quimicos.

V1.3.2.10 Control, supervision y evaluacion permanente del desarrollo de las operaciones.
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V1.3.2.11 Para velar por el cumplimiento de la operacién, concentrar el material
audiovisual reunido para analisis y evaluacion.

VI.3.3 Ejecucion de las operaciones asumida por todo el personal que participa directa o
indirectamente.

VI.3.3.1 Antes:
VI1.3.3.1.1 Informar al personal policial
VI.3.3.1.2 Tipo de operacion.
VI1.3.3.1.3 Linea de comando.
V1.3.3.1.4 Lugar de ejecucion.
V1.3.3.1.5 Percepcién del nivel de riesgo.
V1.3.3.1.6 Verificar personal adecuadamente equipado.
V1.3.3.1.7 Instruir al personal.
VI.3.3.1.8 Reiterar disposiciones (legalidad, necesidad vy
proporcionalidad).

V1.3.3.2 Durante:
VI1.3.3.2.1 No asumir la operacién policial como problema personal.
VI.3.3.2.2 Priorizar nivel preventivo al dispersar reuniones no violentas.
VI.3.3.2.3 Evaluar participacién de mujeres, nifios, ancianos y personas con
discapacidad.
VI1.3.3.2.4 Advertir verbalmente la intencién de usar la fuerza.
VI1.3.3.2.5 Evitar agentes quimicos en hospitales y colegios o similares.
VI.3.3.2.6 Empleo de armas debe ser por personal debidamente capacitado y
entrenado para tal fin.
V1.3.3.2.7 Disolver la multitud por el lado menos compacto.
V1.3.3.2.8 Mantener la disciplina.
VI.3.3.2.9 Emplear la fuerza unicamente con individuos que ofrezcan resistencia
fisica y/o agredan a los efectivos policiales.
VI.3.3.2.10 No arrojar a la multitud objetos contundentes.
VI.3.3.2.11 Si no hubiera actos ilicitos, los comandantes y policias disolveran al
grupo de personas conflictivas, de conformidad con los niveles del uso de la
fuerza establecida en la legislacion vigente.
VI.3.3.2.12 Si las personas en actitud agresiva cometieron un acto ilicito o
infraccion administrativa, los policias detendran a los probables responsables,
coordinaran su inmediata puesta a disposicion ante la autoridad correspondiente
y activaran los servicios de emergencia en caso de lesionados o siniestro.
V1.3.3.2.13 Para la liberacion de vialidades en caso de bloqueo y dispersiéon de
manifestantes la Policia empleara el dialogo y la ejecucion de técnicas para el
control de multitudes, dando como resultado vialidades mas fluidas y respetando
el derecho al libre transito de las personas.
VI.3.3.2.14 El personal operativo debera agotar los medios pacificos de solucion
al conflicto, es decir, establecer primeramente el dialogo conciliador con la
finalidad encontrar una solucion a la problematica.
VI1.3.3.2.15 En el caso de no existir una respuesta favorable para solucionar el
conflicto, la persona al mando ordenara al personal policial instrumentar las
acciones para advertir a la multitud que se desista de realizar actos contrarios a
derecho, siendo éstos:

V1.3.3.2.15.1 Persuasion o disuasion verbal;

VI.3.3.2.15.2 Reduccion fisica de movimientos;

VI1.3.3.2.15.3 Utilizacién de armas incapacitantes no letales (gas
pimienta, tazer o armas de energia conducida, bastones extensibles,
lanzadoras de paintball o bola de pintura; armas eléctricas “Stungun” o
electroshock; Baston eléctrico de dotacion en G4S; Armas generadoras
de ultrasonido, armas no letales que disparan espuma, etc.;
V1.3.3.2.15.4 Utilizacién de armas de fuego o de fuerza letal.
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En el caso de que se haga uso de la fuerza, la Policia regira su actuacion
atenta a lo dispuesto por la Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los
Cuerpos de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo, y los protocolos de
actuacion Policial vigentes, bajo los siguientes principios de:

Legalidad;
Racionalidad;
Congruencia;
Oportunidad;
Proporcionalidad.

VI.3.3.2.16 Una vez que arribaron al destino final de la conduccion, los
comandantes y policias se desplazaran a otros puntos estratégicos, sila situacion
no fuera violenta; o bien, en caso contrario permaneceran en espera de 6rdenes
del mando.

VI1.3.3.2.16.1 Dar cuenta con el parte correspondiente del empleo de la fuerza.
VI1.3.3.2.16 .2 Asistencia a las personas que resulten lesionadas y evacuar

a los heridos.

V1.3.3.2.16.3 Cuando no sea posible disuadir la accién violenta en que incurre la
multitud, se empleara de forma gradual la escala del uso de la fuerza, segun lo
establecen la Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de Seguridad
Publica y los Protocolos de Actuacion Policial.

VI1.3.3.2.16.4 La Comision Estatal de Derechos Humanos vigilara que la actuacion
e intervencion del personal operativo se realice con estricto apego a las garantias
individuales y respeto.

VI1.3.3.2.16.5 Representantes de Organismos No Gubernamentales vigilaran que
la actuacion e intervencion de la Policia se dé bajo los principios de legalidad y
respeto a los derechos humanos.

V1.3.3.3 Después:

VI.3.3.3.1 Notificar de inmediato a la familia de las victimas.

VI1.3.3.3.2 Trasladar a los detenidos a los lugares establecidos, respetando sus
derechos fundamentales.

VI1.3.3.3.3 En el gjercicio de sus atribuciones, la Policia Estatal resguardara las
instalaciones publicas o privadas que por su naturaleza pudieran ser objeto de
actos de violencia o dafio.

VI1.3.3.3.4 En caso de que se requiera de apoyo para el resguardo, los mandos
designados ordenaran el aumento del estado de fuerza con elementos de otras
unidades de Policia.

CAPITULO VI

ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL OPERATIVO DE CONTROL DE MULTITUDES

VII. Antes, durante y después del operativo de control de multitudes:

VII.1 Acciones previas:
VII.1.1 Se procurara contar con camaras de videograbacién, fotografica o instrumentos de

grabacion de sonido, para estar en condiciones de aportar medios de prueba fehacientes sobre
la actuacion del personal en operaciones; en caso de emergencia se podra utilizar teléfonos

inteligentes.

VII.1.2 Al inicio de cada operacién, el encargado de la misma y de acuerdo con el plan aprobado,
debera indicar las instrucciones sobre el uso de la fuerza, actividades a realizar y funcion
especifica que le corresponde a cada individuo que participara en la accion policial.
VII.1.3 Ordenara al personal que evite mostrar actitudes agresivas o provocadoras.
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VII.2 Acciones posteriores:
VII.2.1 Observar y anotar las caracteristicas especiales del lugar de los hechos (aspecto fisico
general, materiales de construccion y detalles especificos), sin alterar las condiciones en que se
encuentra.
VII.2.2 Verificar si existen victimas en el lugar de los hechos; en su caso proporcionar el auxilio
de manera personal o a través de la unidad de apoyo que corresponda.
VII.2.3 Si las circunstancias del hecho lo ameritan, se debera evacuar a las personas que se
encuentren dentro del inmueble y conducira a las victimas, ofendidos, probable responsable y
testigos a un area fuera de riesgo.
VII.2.4 Verificar las condiciones del lugar y establecer el procedimiento a seguir. En caso de
contratiempos meteoroldgicos, actuar para asegurar que no se pierdan los indicios que se
encuentran en el lugar de los hechos.
VI1.2.5 Identificar posibles personas vinculadas a los hechos, en su caso solicitar el apoyo a la
corporacion para organizar su busqueda inmediata.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. - Se instruye a los Titulares de la Procuraduria General de Justicia y de la Secretaria de Seguridad
Publica en el Estado de Hidalgo para que en el ambito de sus respectivas competencias provean lo necesario, a
fin de implementar y ejecutar el presente Acuerdo, en funcion de los recursos humanos, materiales y econémicos
asignados para tal efecto.

TERCERQO. - El protocolo contenido en el presente acuerdo, podra ser utilizado por las instituciones de Seguridad
Publica del ambito municipal, en funcién de sus atribuciones y competencias, para lo cual deberan cumplir con
los procedimientos correspondientes que establece la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD DE PACHUCA DE
SOTO, HIDALGO, AL PRIMER DIA DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO

LIC. OMAR FAYAD MENESES
RUBRICA
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