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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 FRACCIONES |y Il DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES
DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado
Parte, se establecio la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que
integra 17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades, se encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984). Por otra
parte, México ratifico la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo
Facultativo en mayo de 2008, en el Articulo | - Propésito: El propésito de la presente Convencion es promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respecto de su dignidad inherente.

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En
los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucién establece” asi mismo la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo

En su articulo 4 parrafo primero establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos
humanos que reconoce la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para
su proteccion,

cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la
Constitucion Federal se establezcan...”.

TERCERO. Que México promueve la Ley General para las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario
Oficial el 30 de mayo de 2011, en el Articulo 1 establece: “Su objeto es reglamentar en lo conducente, el Articulo
1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las que el Estado
debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y
equiparacion de oportunidades. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas publicas necesarias para su
ejercicio”.

CUARTO. Que la Ley Integral para las Personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo sefiala en el articulo
10 “El Estado implementara politicas publicas destinadas a la integracion social de las personas con
discapacidad, atendiendo a las caracteristicas particulares de sus necesidades, para ello, debera considerar
como criterios de prioridad el grado de discapacidad, nivel socio econémico de la persona y su etnia. Asimismo,
promovera una cultura de prevencién y atencién integral de la discapacidad y de las enfermedades raras no
infecto-contagiosas crénicas o crénico-degenerativas y de las de las personas con enfermedades en situacion
terminal, en las diferentes etapas de la vida, mediante tareas de sensibilizacion, educacion, difusién e integracion,
con base en las leyes generales y estatales vigentes, en concordancia con el articulo 14 de la misma ley que
refiere” Las politicas creadas para la atencion de las personas con discapacidad deberan garantizar una mejor
calidad de vida, a través del ejercicio pleno de sus derechos humanos...”.
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QUINTO. El Plan Estatal de Desarrollo Actualizado, establece como Plan de Accién de la politica sectorial 2020—
2030 en materia de Salud, entre otras Acciones estratégicas, A: Asegurar la accesibilidad a servicios de salud
integrales para la poblacion en general; A2 Promover la generacion de servicios médicos especializados
accesibles a la poblacion de todas las regiones del Estado, en concordancia con la estrategia 3.1.2 del Plan
Estatal de Desarrollo 2016 -2022, que sefala: Asegurar la inclusion de las personas con discapacidad cuya linea
de accion 3.1.2.1.1 indica, Promover normas y protocolos para la movilidad y accesibilidad de personas con
discapacidad y asegurar su integracion en espacios publicos, en concordancia con el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como un instrumento estratégico, con visién de
largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el desarrollo integral y la mejora de las
condiciones de bienestar de la poblacién son el centro de las acciones de Gobierno.

SEXTO. Que el articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, sefiala “Se consideran
servicios de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacion a una
vida plena y productiva”, Previamente en el Articulo 10, fundamenta las acciones asistenciales de la siguiente
manera: “Los servicios y acciones que se disefien, implementen y ejecuten por parte del Organismo, seran con
base a indicadores y a la metodologia de marco légico, mismos que deberan revisarse de manera anual y estar
vinculados con el proceso presupuestario, dando respuesta a la prevencién, atencion de problemas o
necesidades asistenciales identificadas en los grupos vulnerables, de conformidad con la legislacion aplicable”.

SEPTIMO. Que el Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo y los 6 Centros de Rehabilitacién Integral Regional
perteneciente al Sistema DIF Hidalgo, tienen como propdsito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas y/o
mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfrute de sus derechos humanos.

OCTAVO. Que el objetivo de las presentes reglas de operacién es establecer las politicas asistenciales a las que
se sujetaran las personas beneficiarias de los servicios que proporcionan el Centro de Rehabilitacion Integral
Hidalgo y los 6 Centros Regionales del Sistema DIF Hidalgo y el personal adscrito a través del cumplimiento de
los siguientes componentes: Consulta médica general y de especialidad, terapia de rehabilitacion, estudios de
diagnéstico e impartir talleres al personal adscrito y familiares de las personas beneficiaras, buscando otorgar un
servicio integral de rehabilitacién amplio y transparente.

NOVENO. Que de acuerdo con el Informe de Evaluacion de y pobreza del estado de Hidalgo, elaborado por
CONEVAL en 2020, “...las personas con discapacidad estdn en desventaja para el acceso efectivo a sus
derechos sociales, como educacion y seguridad social, respecto a las personas sin esta condicién. Lo anterior
dificulta su insercién social y aumenta sus probabilidades de caer y permanecer en pobreza”.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES A LOS PROYECTOS DEL CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO CRIH Y LOS 6 CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL
REGIONAL (IXMIQUILPAN, HUEJUTLA, TULA, SANTIAGO TULANTEPEC, HUEHUETLA Y ZACUALTIPAN).

1. Marco Normativo
a. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
b. Ley General de Salud;
c. Ley de Asistencia Social;
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Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley de los Derechos de las Personas Adultos Mayores;

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;

Ley Integral para las personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;
Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo; y

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

T T re oo

2. Introduccién

En junio del 2000 se coloca la primera piedra del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH); iniciando
actividades el 25 de enero de 2001, con la finalidad de responder cabalmente a las necesidades de salud de la
poblacién hidalguense con énfasis en los grupos vulnerables, convirtiéndose en el primer Centro de Atencion de
Especialidad en Rehabilitacién con todos los servicios necesario para una atencién integral.

En el afio 2015, se activa el Centro de Evaluacion de Habilidades que tiene como objetivo realizar evaluaciones
para identificar el perfil de habilidades de las personas con discapacidad y personas adultas mayores que tengan
el interés de ocupar un puesto de trabajo, promoviendo la adecuada vinculacién persona-puesto a través del uso
del Sistema de Muestras de Trabajo VALPAR.

Las politicas instrumentadas desde el gobierno estatal en favor de la personas con discapacidad desde el afio
2000 hasta la fecha, aunado a la cada vez mayor informacién sobre el fendmeno de la discapacidad y la
rehabilitacion a través de los medios de comunicacion electronicos y escritos, la participacion de la sociedad civil
en la atencién de las personas con discapacidad y en la difusién del fenémeno, la participacién activa de las
administraciones municipales a favor de este sector de la poblacién y sobre todo de la participacién cada vez
mas consciente y sensible de nuestra sociedad asi como del trabajo legislativo realizado, han generado un
desarrollo sin precedentes en la atencion a este sector en el Estado de Hidalgo en estos ultimos afios ampliando
los servicios del CRIH y acercando los servicios de rehabilitacion a través de 64 unidades basicas de
rehabilitacion ubicadas en los municipios mas importantes y también los mas alejados en nuestro Estado y la
instalacion de 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional en las siguientes regiones:

a) Valle del Mezquital, ubicado en Ixmiquilpan.

b) Region Huasteca, ubicada en Huejutla de Reyes.

c) Valle de Tulancingo, ubicado en Santiago Tulantepec.
d) Regidén Tula-Tepeji, ubicado en Tula de Allende.

e) Region Otomi-Tepehua, ubicado en Huehuetla.

f) Sierra Alta, ubicado en Zacualtipan de Angeles.

3. Glosario de términos
Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:

a) CRIH: Se refiere al Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

b) CRIR: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Regional ubicadas en Huejutla de Reyes, Santiago
Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o Zacualtipan de Angeles;

c) Discapacidad: Deficiencias o limitaciones estructurales o de la funcién corporal o de la actividad fisica,
asi como restricciones en la participacion de actividades cotidianas;

d) Inclusién: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad
les pueda ofrecer;

e) ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.
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f) Organo Interno de Control: Organo encargado de aplicar las normas e implementar los mecanismos
internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas;

g) Persona beneficiaria: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

h) Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que, por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

i) Persona que ejerce la tutoria: Persona que se encarga de la tutela de una persona, en especial la
nombrada para encargarse de los bienes de un menor o de una persona con discapacidad y para
representarlos en los actos juridicos.

j) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo.

4. Objetivos

Objetivo General:
Mejorar las condiciones fisicas y/o mentales de la poblacién con discapacidad temporal y/o permanente que
acude al CRIH o a los CRIR's.

4.2 Objetivos Especificos:
a) Otorgar consulta en el Estado de Hidalgo;
b) Otorgar terapia de rehabilitacion en el Estado de Hidalgo;
c) Otorgar estudios en el Estado de Hidalgo; y
d) Impartir taller en el Estado de Hidalgo.
5. Lineamientos generales

5.1. Cobertura geografica

La aplicacion de este proyecto es Estatal, por lo que beneficiara a todas las personas que presenten algun tipo
de discapacidad temporal o permanente, que habitan en zonas rurales, suburbanas y urbanas, dentro del Estado
de Hidalgo y que requieren atencién de rehabilitacion multidisciplinaria.

5.2 Poblacién Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo que padece discapacidad temporal o permanente, ocasionando deterioro a su
estado de salud.

5.3 Criterios de elegibilidad

5.3.1 Proceso de seleccion
Personas con discapacidad temporal o permanente.

5.3.2 Focalizacion
El servicio que se otorga a toda persona que asiste al CRIH o CRIR’s solicitando consulta médica general, de
especialidades, estudios de diagnésticos, terapias de rehabilitacion e imparticion de talleres.

5.4 Documentos solicitados para el tramite de recibir terapias y consultas.
Para recibir los servicios que proporciona el CRIH:

1. CURP cuya vigencia no sea mayor a 3 meses o documento oficial que lo contenga (INE, acta de
nacimiento certificada, pdliza de seguro popular, credencial para personas con discapacidad, por
mencionar algunos).

2. Radiografias, notas y estudios médicos recientes de su padecimiento (en caso de contar con ellos).
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3.

Hoja de Referencia o envi6 (En caso de ser referido por alguna institucion).

Para recibir los servicios que proporciona los Centros Regionales deberan integrar los siguientes documentos en
el area de Trabajo Social:

1.

I

Copia de Acta de nacimiento (del paciente);

Copia simple de CURP con vigencia no mayor a tres meses (del paciente);

Copia simple de credencial de elector (del paciente, madre, padre o persona que ejerce la tutoria);
Copia de comprobante de domicilio no mayor a tres meses (recibo de luz, agua o teléfono fijo);
Radiografias, notas y estudios médicos recientes de su padecimiento (en caso de contar con ellos); y
Hoja de Referencia o envi6 (En caso de ser referido por alguna institucion).

5.4.1 Restricciones
El servicio no sera proporcionado cuando:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

)]

h)

El padecimiento que presenta la persona solicitante no corresponda a los servicios que se ofertan;

La persona beneficiaria requiere tratamiento posoperatorio y las condiciones de la herida o cicatrizacion
no son las adecuadas para su rehabilitacion;

La persona beneficiaria o solicitante se encuentra en estado de intoxicacion por alcohol o cualquier tipo
de sustancia psicotrépica;

La persona beneficiaria requiere de rehabilitaciéon a través de terapia de lenguaje y ya rebaso la edad
para obtener resultados positivos;

La persona beneficiaria solicite un servicio con el que no se cuenta.

En caso de presentar algun sintoma de COVID-19 no se le podra brindar el servicio para salvaguardar
la salud de los demas pacientes y de los trabajadores; y

La persona beneficiaria o solicitante se encuentra en estado de intoxicacion por alcohol o cualquier tipo
de sustancia psicotropica; y

La persona beneficiaria o solicitante manifieste conductas de agresién verbal o fisica hacia el personal
adscrito al proyecto o hacia otras personas beneficiarias.

5.5 Caracteristicas de los apoyos

5.5.1 Tipo o Modalidades de los beneficios.

El CRIH en Pachuca y los CRIR’s de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan
brindan consulta médica general y de especialidad, terapia de rehabilitacion (terapia fisica, ocupacional, lenguaje,
psicoldgica y estimulacion temprana), estudios de diagnostico e imparticion de talleres a familiares y al personal

médico.

La modalidad de los apoyos que proporciona el CRIH, son los siguientes:
Consulta de Especialidad:

a)
b)
c)
d)

Medicina Fisica y Rehabilitacion;
Traumatologia y Ortopedia;
Comunicacién Humana; y
Pediatria.

Consulta general

a)
b)

Odontologia; y
Medicina general.

Terapias:

Fisica:

a) Acupuntura;
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b) Microelectrosis percutanea;

c) Terapia Manual;

d) Desordenes de deglucion y disfagia;
e) Vendaje neuromuscular;

f) Suelo pélvico;

g) Drenaje linfatico;

h) Puncién seca;

i) Hidroterapia;

j) Tanque terapéutico;

k) Masajes: Completo de espalda, regién cérvico-dorsal, regién lumbo-sacro, plantar y antiedema;
) Ventosas;

m) Rehabilitacion pulmonar; y

n) Neuro rehabilitacion Robética.

Terapia Ocupacional:
a) Cuarto de neuro-estimulacion;
b) Higiene de columna;
¢) Higiene de columna laboral;
d) Entrenamiento de silla de ruedas;
e) Entrenamiento de baston blanco;
f) Elaboracién de férulas de yeso;
g) Elaboracion de aditamentos/ayudas técnicas para el hogar; y
h) Feérula temporal de mano.

Terapia Psicoldgica:
a) Taller psicoldgico; y
b) Valoracién psicolégica.

Estimulacién temprana
a) Atencion integral en el Desarrollo Infantil; y
b) Entrenamiento de cavidad oral.

Terapia de Lenguaje
a) Terapia de neuro-rehabilitacion cognitiva; y
b) Plan de terapia externa.

Area de ensefianza:
a) Congreso Estatal de Rehabilitacion;
b) Curso Monografico de Rehabilitacion; y
c) Taller tedrico-practico de rehabilitacion.

Estudios:
a) Electroencefalograma;
b) Electromiografia;
c) Potenciales evocados visuales;
d) Potenciales evocados auditivos;
e) Audiometria;
f) Electrocardiograma;
g) Emisiones otoacusticas;
h) Timpanometria;
i) Reflejos estapediales;
j)  Neuroconducciones motoras y sensoriales;
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k) Potenciales somatosensoriales;
) Reflejo de parpadeo;

m) Estimulacion repetitiva; y

n) Rayos X.

Programa de credencializacion para personas con discapacidad permanente.
CRIR Tula de Allende

Consulta general:
a) Medicina General
b) Valoracion Psicolégica; y
¢) Dictamen Médico.

Terapias:
a) Terapia Fisica;
b) Terapia Ocupacional;
c) Terapia Snoezelen;
d) Terapia de Estimulacion Multiple Temprana;
e) Terapia Psicologica;
f) Terapia de Lenguaje;
d) Vendaje neuromuscular;
h) Hidroterapia;
i) Masajes;
j) Higiene de columna;y
k) Elaboracion de Férula de Yeso.

Estudios:
a) Rayos X

Talleres dirigidos a las personas beneficiarias y sus familiares.
CRIR Zacualtipan

Consulta General
a) Medicina General;
b) Consulta de Prevaloracion
¢) Consulta Médica Subsecuente
d) Valoracién Psicologica; y
e) Dictamen Médico.

Terapias:
a) Terapia Fisica;
b) Terapia Ocupacional;
¢) Estimulacién Multiple Temprana;
d) Terapia Psicoldgica;
e) Terapia de Lenguaje
f) Terapia Snoezelen;
dg) Acupuntura;
h) Vendaje Neuromuscular;
i) Hidroterapia;
j) Masajes;
k) Higiene de Columna;y
1) Elaboracién de Férula De Yeso.

Estudios:
a) Rayos X
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Talleres dirigidos a las personas beneficiarias y sus familiares.
CRIR Santiago Tulantepec

Consulta General:
b) Medicina Fisica y Rehabilitacion
c¢) Medicina General;
d) Valoracién Psicoldgica; y
e) Dictamen Médico.

Terapias:
a) Terapia Fisica;
b) Terapia ocupacional;
¢) Cuarto de neuro-estimulacion;
d) Estimulacion multiple temprana;
e) Terapia Psicologica;
f) Terapia de Lenguaje;
d) Vendaje neuromuscular;
h) Hidroterapia;
i) Higiene de columna;
j) Elaboracion de Férula de Yeso;
k) Tanque terapéutico; y

) Masajes.
Estudios:
a) Rayos X

Talleres dirigidos a las personas beneficiarias y sus familiares.

CRIR Huejutla

Consultas:
a) Medicina General;
b) Valoracién Psicolégica; y
¢) Dictamen Médico.

Terapias:
a) Terapia Fisica;
b) Terapia ocupacional;
¢) Cuarto de neuro-estimulacion;
d) Estimulacién multiple temprana;
e) Terapia Psicoldgica;
f) Terapia de Lenguaje;
d) Vendaje neuromuscular;
h) Hidroterapia; y
i) Masajes;

Talleres dirigidos a las personas beneficiarias y sus familiares.
CRIR Huehuetla

Consultas:
a) Medicina General;
b) Valoracién Psicolégica; y
c) Dictamen Médico.

Terapias:
a) Terapia Fisica;
b) Terapia ocupacional;
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¢) Estimulacion multiple temprana;
d) Terapia Psicoldgica;

e) Higiene de columna

f) Terapia Snoezelen;

g) Terapia de Lenguaje;

h) Hidroterapia; y

i) Masajes.

Talleres dirigidos a las personas beneficiarias y sus familiares
CRIR Ixmiquilpan

Consultas:
a) Medicina Fisica y Rehabilitacion
b) Medicina General;
¢) Valoracién Psicoldgica; y
d) Dictamen Médico.

Terapias:
a) Terapia Fisica;
b) Terapia ocupacional;
c) Estimulacion multiple temprana;
d) Terapia Psicolégica;
e) Terapia Snoezelen;
f) Terapia de Lenguaje;
g) Vendaje neuromuscular;
h) Hidroterapia;
i) Elaboracion de Férula de Yeso;
j) Masajes;y
k) Acupuntura.

Estudios
a) Rayos X
b) Electromiografias

Talleres dirigidos a las personas beneficiarias y sus familiares

5.5.2 Cuota de recuperacion a cargo de la poblacién beneficiaria

En el CRIH y en los CRIR’s la cuota de recuperacion por los servicios proporcionados se determina por medio
de la aplicacion de un estudio socioeconémico, manejandose la clasificacién 1, 2 y 3, con base los montos
publicados en el Decreto 51 que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracién
publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Hidalgo”, para el
ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo de fecha 31 de diciembre de 2021,

alcance Once No. 52.

5.6 Derechos de personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras.

5.6.1 Derechos de las personas beneficiarias:
Son derechos de las personas beneficiarias, los siguientes:

a) Recibir trato digno y respetuoso del personal que labora y presta sus servicios en el proyecto
b) Recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente al proyecto y los tramites para recibir

Servicio;

c) Decidir libremente sobre el proceso de atencidén que le ofrece el proyecto;

d) Conocer los requisitos de ingreso y permanencia;
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e)

f)

g)
h)

i)
)
k)

1)
a)

DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Diecisiete

Conocer lo relativo a las presente reglas de operacién en cuanto a los servicios que proporciona el CRIH
y los 6 CRIR’s.

Recibir los apoyos que requiere sefialados conforme a las presentes reglas de operacion;

Ser canalizada al CRIH o a cualquiera de los CRIR para su atencién, de acuerdo a su lugar de residencia;
Que los datos proporcionados y asentados en el expediente personal se les dé un trato de
confidencialidad por el personal que labora y presta sus servicios en el proyecto;

Contar con facilidades para obtener una segunda opinién médica;

Contar con un expediente clinico;

Participar en el proceso de incorporacion al padron de beneficiarios y determinar la publicacion o no de
sus datos personales;

Presentar denuncias y quejas, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion; y

Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del CRIH la credencial nacional para personas con
discapacidad permanente;

5.6.2 Derechos de las instancias normativas o coordinadoras

El personal adscrito al CRIH o CRIR tiene los siguientes derechos:

a)
b)

c)

5.6.3

a)
b)

c)

Realizar las reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacion del proyecto;

Que el personal que labora y presta sus servicios en estas instancias reciba un trato digno y respetuoso
por las personas beneficiarias y sus familiares y compafieros de trabajo, independientemente de nivel
jerarquico; y

Que las instalaciones donde se proporciona el servicio a las personas usuarias y donde labore el personal
adscrito al proyecto cuente con el equipamiento necesario.

Derechos de instancias ejecutoras:

Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y sus familiares;

Asegurar que el personal que laborar y presta sus servicios en el proyecto se encuentre durante el horario
laboral en instalaciones apropiadas y seguras;

Contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desempefio de sus funciones.

5.7 Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras

5.7.1 Obligaciones de la persona beneficiaria.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i

k)

Presentar los requisitos solicitados para su atencion adecuada y oportuna;

Proporcionar informacion precisa y completa sobre la enfermedad que motiva su asistencia al proyecto;
Informar sobre cualquier cambio en su condicion de salud;

Explicar al personal de forma detallada sobre su enfermedad y/o tratamientos recibidos;

Seguir el plan de tratamiento recomendado;

Apegarse a las recomendaciones que le sugiera el personal adscrito a la Institucion;

Cumplir con sus citas, notificando oportunamente al médico y o personal involucrado en su tratamiento
cuando por diversas causas no pueda asistir;

Guardar las normas de decoro y buenas costumbres ademas de tratar con respeto y cortesia al personal;
No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas dentro de las instalaciones; y
Presentarse a las citas médicas de una manera puntual y evitando hacerlo bajo el efecto de bebidas
alcohdlicas o sustancias psicotropicas.

Cumplir con los requisitos expresados en estas reglas de operacion.

5.7.2 Obligaciones de las instancias normativas o coordinadoras.
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a) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes Reglas de Operacién bajo las cuales se presta
el servicio;

b) Verificar que el personal adscrito al CRIH o CRIR cumpla con las actividades que le han sido asignadas
con profesionalidad, compromiso y en el marco de los derechos humanos de los pacientes y su familia;

¢) No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas durante su jornada laboral;

d) El personal que labora y presta sus servicios en CRIH o CRIR’s evitara presentarse a trabajar bajo el
efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas;

e) Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar que lo acompafa; y

f) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion.

5.7.3 Obligaciones de las instancias ejecutoras:
a) Apegarse a los lineamientos y contenido de las presentes reglas de operacion.
b) Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto;
c) No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el interior del Centro de trabajo;
d) Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso de las instalaciones durante su
tiempo de permanencia;
e) Integrar el padrén de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB;
f) Generar un ambiente de compromiso, comunicacion y apoyo al proyecto; y
g) Las derivadas de la prestacién del servicio.

5.8 Padron de beneficiarios.

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracion del Padron Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacion es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente
respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora de los proyectos asistenciales Centro De Rehabilitacién
Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros De Rehabilitacion Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula,
Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan) alimentara el padréon en la base del Sistema de Informacion
Estadistica de Beneficiarios (SIEB) mediante la captura permanente con cortes mensuales de los datos de la
poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo
otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada por las entidades globalizadoras,
conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

5.8.1 Depuracion del padrén de beneficiarios
La depuracién del Padron de beneficiarios se hace de manera mensual para la actualizacién del Padrén Unico
de Beneficiarios.

5.9 Causas de suspension del apoyo y sanciones

5.9.1 Causas de suspension para el municipio
Al cambio de administracion municipal se estd sujeto a realizar convenios de colaboraciéon acorde a las
propuestas a convenir en beneficio de la poblacién objetivo.

5.9.2 Causas de suspension para la persona beneficiaria
a) Acumular 3 faltas consecutivas sin justificacion;
b) Acudir familiar o paciente en estado de ebriedad o bajo la influencia de estupefacientes o analogo;
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c) Hacer mal uso de las instalaciones del CRIH o CRIR;
d) Faltarle al respeto al personal o a otros pacientes; y
e) Acoso o insinuaciones indecorosas.

6. Instancias Participantes

6.1. Instancias NormativasEl Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion de los Centros de Rehabilitacion
Integral Hidalgo, Instancia encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto operativo no previsto en las
presentes Reglas de Operacion, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

6.2 Instancias Ejecutoras
Las instancias ejecutoras del Proyecto, son:
a) El Centro de Rehabilitacién Integral de Hidalgo con sede en Pachuca de Soto; y
b) Los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion ubicados en los municipios de Ixmiquilpan, Huejutla de
Reyes, Tula de Allende, Santiago Tulantepec, Zacualtipan y Huehuetla.

6.3 Coordinacion Institucional

6.3.1 Coordinacion Interinstitucional
Para la aplicacién de este proyecto, se ha establecido coordinacién con las siguientes Instancias:
a) EIISSSTE de quien se reciben los pacientes subrogados, todo ello en el marco de lo sefialado en las
presentes Reglas de Operacion y de la normatividad aplicable.
b) Instancias de salud (publicas y privadas) que otorgan las referencias para darle continuidad a los
servicios que se otorgan a los pacientes con discapacidad temporal o permanente.
¢) Sistema Nacional DIF a quienes se remite la productividad de los Centros de Rehabilitacion.

6.3.2 Coordinacion Intrainstitucional

El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones con otros proyectos del Sistema
DIF Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracion de los requerimientos para
brindar y mejorar el servicio que se otorga, con calidad y calidez la persona beneficiaria.

7. Transparencia

7.1 Control y auditoria:

Es responsabilidad del proyecto Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion
Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan) proporcionar a las
Instancias Fiscalizadoras la informacion necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren
pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto,
conforme a los programas anuales de auditorias establecidos y dar atencién a las recomendaciones realizadas
por dichas instancias.

7.2 Calidad en el servicio:

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el proyectos Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo
CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacién Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec,
Huehuetla y Zacualtipan) observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciéon de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a
los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad lo establecido en el Cédigo de Etica de la
Administracién Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el
Estado de Hidalgo el cual sera aplicable a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comisioén, al
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interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un
marco de aspiracion a la excelencia, el desempeio de las funciones y la toma de decisiones de los servidores
publicos.

7.3 Difusion: Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo
asi mismo, los requisitos y los apoyos de este proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el
Portal de Transparencia del Estado de Hidalgo www.hidalgo.gob.mx y en la pagina oficial del Sistema DIF
Hidalgo.

7.4 Rendicién de cuentas.

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del Proyecto Centro de Rehabilitacion Integral
Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacién Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago
Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan) seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion
Publica, y presentara los informes financieros y contables que le sean requeridos por las instancias
correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el Programa Operativo Anual (POA),
e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme a la aplicacion del presupuesto financiero
otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente

Lo anterior, mediante la aplicacidon de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

8.- Mecanica de Operacion
8.1 Proceso
Las personas que acuden por primera vez al Centro deberan cumplir con lo siguiente:

a) Presentarse en el area de trabajo social dentro del horario Gnico de atencion para pacientes de nuevo
ingreso de lunes a viernes a las 7:00 a.m. para Pachuca, a partir de las 7:30 a.m. para Santiago
Tulantepec y en punto de las 8:00 a.m. para los Centros de Rehabilitacion Integral Regionales de
Ixmiquilpan, Tula de Allende, Huejutla de Reyes, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles;

b) Escuchar platica de induccion;

¢) Se toman datos generales del paciente y se refiere al area de Trabajo Social para la apertura del
expediente, entrevista y entrega de carnet de citas;

d) Una vez entregado el carnet se dirigen al area de archivo donde le otorgan un ticket para el pago de la
prevaloracion, misma que tiene un costo de 0.53 UMAS en el CRIH Pachuca y de 0.47 UMAS en los
CRIR de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan. Una vez realizado
el pago se le entrega un recibo oficial el cual es recepcionado en el area de archivo y control para
posteriormente ingresar con el médico asignado para la prevaloracion quien determina si es candidato a
recibir los servicios;

e) Una vez considerado candidato para su tratamiento se le asigna un médico especialista, mismo que
determinara diagnostico y tratamiento a seguir.

Las personas que son atendidas en los servicios de manera subsecuente deberan cumplir con lo siguiente:

a) Acudir 30 minutos antes de su hora de cita con su carnet y/o ticket de servicio en el area de caja y realizar
el pago correspondiente al servicio(s) que solicita;

b) Entregar recibo de pago en el area de recepcion;

¢) Acudir al &rea de enfermeria para la toma de signos vitales;

d) Esperar ser llamado por su médico o terapeuta que le corresponde, mismo que le brindara el servicio
correspondiente; y

e) El paciente una vez concluido su tratamiento debera solicitar cita con su médico tratante, mismo que
determinara el alta del paciente o continuacion del tratamiento a seguir.
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8.2. Proceso de entrega recepcion

La persona adscrita a cualquier area del CRIH y CRIR, una vez finiquitado o rescindido su contrato hara entrega
fisica de los bienes bajo su cargo, de acuerdo a lo dispuesto por el Organo de Control Interno del Sistema DIF
Hidalgo requisitando los formatos que solicita, indicando el estatus que guardan los tramites pendientes indicando
la prioridad y seguimiento de los mismos, asi mismo, entregar en medio magnético y fisico la informacion y
documentacion en su poder, mobiliario y equipo.

8.3 Diagrama de flujo del proceso
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9. Seguimiento Monitoreo y Evaluacion

9.1. Seguimiento monitoreo y evaluacion:

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeaciéon y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sefala “La evaluacién del
desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los recursos
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publicos estatales”. Asi mismo son aplicables los articulo 72 y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos
a la evaluacion de los programas sociales federales: “La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a
cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo
0 a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar
periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”,
asi mismo “ Los indicadores de resultados que se establezcan deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos
sociales de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 menciona en el objetivo 1.7.1 “Hacer
eficiente la programacién y aplicacion de los recursos financieros en proyectos de gasto que arrojen resultados
efectivos, priorizando aquellos que aporten mayor impacto al bienestar de la poblacién del estado de Hidalgo”.
La estrategia 1.7.1.2, enfatiza: “Evaluar los resultados obtenidos de los proyectos de gasto implementados, a
efecto de valorar su permanencia en el ejercicio, su continuidad o en su caso, su sustitucion definitiva”. Los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de
la gestién para resultados que celebren”.

10. Instrumentos para verificacion de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
‘Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML), como herramienta de planeacién estratégica, alineada a los objetivos de
los programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas
presupuestarios. Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto
del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas
de operacion, la MIR correspondiente.
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO CRIM FECHA DE ELABORACION: 21
RESUMEN NARRATIVO MEOOS OF
FRECUINCIA DF UNDAD 0E VERFICACION
NOMBRE DEL INDICACOR METOOO DB CALCULO MIDNON MEDOA DMENSON
C1 Conmuta (1) sorpada Porcentap  de Mo de padas | Al Porcentap Etcace Formats CRH Repoel|Las mersonas
ctorgades, respectc o total [MNe. ol de consulles Gaso emido por o Meea | benefcnnss  Sguen s
e WO de Estadisticalrecomendacionss  del
mh3co
c2 Terapia de |Pocertye S0 wrapan e | (No de  lerapias  de | A Porcentam Ecaca Las personas
hatAtacon (1) chargaca LN padas, Mo daso emadd por o el | beneSciaras  contdan
respecio o il de Serapuns [ total  de  teraplas de de Estadisticale rehabitacin en su
de tehabilitacednlrehadbititacien cotespondienie @l noge
programacas programadas X100 Perodo  enero S e
002
C2 Terapia de|Pocertaqe de Benebowos [(Ne beneficiarios |Avad Porcertam Etcaca Encuesta e sabsfacoin|Los  beneficiarios
chrgads satfechon ¢on a services |satisfechos  con  los de . benefliciarios  del| serddon se  encuentran
reobados fespecio Al totadl de | servioos  reabudosiNo. ot Corg ¢  Rehabiiacin | sansfechos  con  los
becetcancs sendaos de beneficiarios Integral Hucsalgo BENNCAS CROApRG0s.
Ao X100
C3 Eshudio (1) clorgado Porcentage  de  estudios |(No  de estudion clargadon | Al Porcertam ;'ﬁ Fowars CRH Repoelas personas
okrgados, fespectc o ot [MNo  totadl  de  estudios s emiddo por o Med | beceficanas  acuden al
Oe €S0 proy aradcn programados X 00 de Estadisticalmeédico con los
correspondiente al| resutados Sel estudo
penodo  eneto Scwmine
2
A Tater 1) mpartao Porcestaje  de  talleres [ (Mo Oe  taleres Arvad FPorcontaw Elcaca Fomato CRH Repote|Las personas
mpartidos, tespects o ot [No.  total  de  talleres daso emado por of Mea | bereficanss  aphcan  los
Oe taleres. W0 de Estadisticacomoomentos oblemdes
cottespondiente 2| def tafler
penodo  enero-Scwmmire
02
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTE! HIDALGO CRIM FECHA DE ELABORACION:
RESUMEN NARRATIVO MECHOS OF
o UNOAD OC VERINICACION e
NOMBAE DL cALouLo ! —— OMERSON
ANCY & de de Mo de  espedientes | Trmeses Porcertye [ Fomao CRIM Regorte | L as condiciones
mpedencte de B penona | sborados _ ampecto b toral | Shborados ote oo Garo emitido por ol deea | chenincas y G0 aoeso B
con de ® xpedienten de Catadistica|amspote powmien gue
ok fadon )X 1 00 correspondiente al s perors benefcana
PUd0  eners acuda s
==
A2CH Ad de de No. o= L Efcaca Fomato CRM  weumos | EI satensl  tene
RImon para Conwaita de EPBuTOs pars  comuita | Maumos para commuiia ylo matenales POA | contad necoswa
Imstcadas respecto o total | resizades Mo Toe  de erido por ol ea e
98 adqumcires de maumos | Mgunciones de imumon Recursos Materales
PAra CornuRa Drog? artesdan para conswuits correspondgieante a
Programades X100 POOI0  eNEe dicembee
2002
A2C2  Realzathon  de [Thsa o (Recursos  econdmicos | Semewrs Tase Econdemco Formaso CRH Regore oo | La  persona  benelcina
wactenarierio el waspe |recuisos ejercidos  para el grenos emido por eille de proded & W
S0 rerAsAtICKn ¢ rereabie destinados mantererientos  del  eQupo dres  de  Necursos | rehabdtaodn
o rehabitacten «  Fwnasbie r ancieros
rehabilitacion Agregue|en o afo T, /ot cotrespondiente ol
rhorrnaoin a4 recursos  ecomémicos peredo  eness dicemive
ejercidon pata 2n
aniereTeerios  del  eguge
e rehabsitacin & vnusbie
on ol afo (1.1 ) X0
AC2 e s £ Mo oo C .y Efcacs Fomato CRM  mumos | Bl satenal  tene I
umos necesanos para [ de maumos  para  teragea foumos  para Yorapa e yo matenales FPOA | cabded necesara
Serages de rehabaacon rehabilitacion day ! onade pr el Mea de
respecto  al  total  de|to T de  adgumcenes Recursos Materiales
de  wwemos | G0 Eumos para tetagia de correspondiente  al
Ppaa terapia de miabiescon lreh ab it it acion P30 enevo dicember
Prograradas (0 0nys arven s 1 X 00 2022
A de ko oo Mo & L Fcaaa Fomato CRM  wuros [E1 matenal tene o
umos  necesanos  pars [de  meumos  pars  ealudos | MRUMOs  para eshudios Yo matenales  POA | cabdad necosara
o roskeades, fespecto M total | reizades Mo Tl de onade por el Mea de
de atguecones de waumos | Squsciones  de ifnumos Recursos Materiales
[ e paras estudios correspondients al
PO AT 1X 1 00 prodo  enevo dicembes
2022
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO CRIM
INCIC ADOR e
i NOMBRE DEL cALCULO FRECUINCIA DE UNDAO € OMENSION VERSICACION SUPUESTOS
DO MEO0A !
AZC)  Reslzacdn  de |Pomentye de mantersmectos | (N0 de 5 e Efcace Formato CRIM Reporte de | La, persona | beneficana
martenewerto el equpo |del  equpo  paa  evtudos | CQUIPO para estudies martersrmienica emado [le da proid 2 b
para eviudon reskzados, fespecte o ol | reakzades Mo vl de por ol dea de Servioos | retebsoon
de del equpo del  equgo Generalen |
Paa eMudon IO MTRIOR para estudios cortrespondiente al
programados (X100 porodo enero-cenbiy
2022
ANCY Alender orden para |Poxenige G0 Oedenes  de | (Mo Ge ordenes de evtusios | Trmestadl Porcertae Efcaca Fomato CRM  Regorte lLas  cendiciones
s estudic  stendidas con | Menddas/ Mo e de S0 emil por ol Mea fehumbticas permiten
resgecio o ot de romero | eshudos recbidos)X 100 de Esiddistica |atenter otden para
de dedenes de  estudo correspondiente ol | esude
rectin PGS GBRIO SCmmbie
2022
AICA  Realzacwtn de |Porcentye  de  invitacsones | (NO de invitacienes | Tomessal Porcertye Efcaca Ffamato CRM Regorte | L as condiciones
00N para ke reslzadas, Tespecto o jotal | realzadas Mo Wl de Pinviacitn &  tabetes | climbticas permiten
de FTARICONes progt T Invitaciones emBdo pox ol Mrea de | impan of ke
programadas X100 Psicologla
carrespondiente al
PHOGD  enero BCembie
02
AZCA A de e O Mo de o Porcentae [ Formato  CRM  bumon | E1 matenal  Bene
Paumos  para  cealeacdn [de mumon  pars o taler | maemos  para o taller yio  materisies  POA | cabdad necesara
el tabler reskzadas  fespecto o lota | realzadas Mo oWl de emBdo por of Mea O
de adquscones de rsumos | SUSCones e Msumos Recursos  Materiales
pava of taller peogy amadas para el taller correspondiente al
programadas X100 perodo  enero Sicembie
2022
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FECHA DE ELABORACION:  05-agosto-2021
alap beneficiana, integra un clagndstico ,

m DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO CRIM
m'mmmuvMubm”mahwmm Maiza una revisién axh
ok y lo da seguimi al mismo, con of fin S meore su estado fisico y/o mental. Los Spos de consulta Gue s& Okxgan son:  Qeneral, rehadditacion,

mmm icacin h e de degiucidn, odortopediatria (inchuye la aphicacidn de tratams )

2 - Terapa de rehabiltacidn: Para este proyecto se refiere dmm»mm-mmﬂhlmwmmyb
htrporlmdmammmummmmmmhmymemmhmmm

estmuacion " do cok higiene de ok laboral, 'wdohasﬁnuuwmmmdoiad-nmm
slar, hick mmamuammmmmmywmmm hidro kinesioterapia y én en o
desarrolio.
3. Estudos: Para oste proyocio se entende como o sonvico que permite y ilada | o p fisicos, 2 y ales co
personas beneficiarias, siviendo de apoyo @l diagné Los estudos que se off son: rayos X, electromiografia, ol falografia, ele falogyafia con mapeo
corebral, audometria, potenciales avocados visuaks, p e S o k rhoge yomi OIS,
4.- Taber, Para o8t Proyecio se enfende como un progr " ymmmmﬂuym-mtumws«owmnwm
detectar O informar a a8 p hict ylo & como Watw la discapacidad fisico y/o mental. Los Spos de talk que se ofr son ol de
mWLmlmomwnymawm
REALZO voso
LA Liiana Gabriela Ortiz Corchado Dr. Rene Daniel Paredes Bautista
Subdirectora de Gestidn e Informacén Director de los Centros de Rehabilitacién
Intogral Midalgo
AUTORZO
MGP A Rosa Maria Chivez Arias
o2 de P 30 y Prospectiva
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUEHUETLA FECHA DE ELABORACION: 2021
RESUMEN MARRATIVO — MEDIOS OF SUPVESTOS
NOMBRE DEL INCICADOR WETO00 D8 CALCULO i e —— [ VERWICACION
Conttuw ol acomo  de | porcertae  de  poblaciie | N0 de tial de poblacion | Al Porcentae Ehcxe Selera omisco SEB |Egtabilidad (de 1a
sccones y o con  progr con ¥ SEAP 1 CONEVAL sindoon  acondmica,
intervencion Qquelpeentvos y de mervesodn |Preventives y  de poltca y sotMl en el
Qaranazan ve sk on motre de saked 3 Yawds | Plenencin en  materia de Estado de Moo

Condorme & bn  cerics
de clophidad  eslablecdon
en s seghns de operacdn
de s proyecios S OF

sald Que opera o Selema
para ol Desarcilc kdegrd de
b Famba del Estado de
MesigoTow de la poblacn
Que camce de sercos de

om0 & b saudIX 100

Potiacon que acude o | Pocertye de potlacdon com|(No  de  poblacim  con | Amead Porcartaye Efcaca Fomato SUAS emco | Las  condiciones
CRIR con yo erporsd ylo por of dea G0 evtadwtca | epidemiologicas we
decapacdad  tempordl o | permanenie que meaora WS | pemanmie e mexrs W CRIR Huehueila | maroenen estabies
pormanente  que  mejra | conduciones  fisicas  ylo|condicenes  fiaicas  yle correspondientie  al
ws  condoones  fscas | mentales respecto @l Wotal de | mestales’' No ol de perodo  Enero Dvoemine
VO et s con won 2
yo yo

aondda oS 21X 100

mpartidon, Tespecio & otal | imparhdosie tetsl  de Proyecios  Gbal  emido | senefcanan  apican  kn

dn taleren programadon Lalleres programadon X 100 por of ea O evladsicalconocimientons

CRIR Huehuetla] generadon del taller
correspondiente al

potedo  Enero-Dicentre

2002
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUEHUETLA FECHA DE ELABORACION: 1
RESUMEN NARRATIVO mocatt MEDIOS DF
NOMBRE DEL NBICADOR merooooecAlculo | fRECURCARE | oao o Damtsesn VERFICACION .
AT Ebor L @ E (No. de espedientes | Trmesral Porcertye tcace Fommo SULS emado lLas _condiciones
de la  persona  con |elkborados | respecky al ket | elaboradosie total  de por o drea de estadistca | chmitcis § de Koo &
pevoeneptre) e erpetertes soloiados expedientes CRIR Huehuetla | vampone  poessden -I
solctadosiX 100 cotrespondiente 3l |8 pesora  Benefcuna
penods  Enero Deertre | acuta & sucomlta
202
ACY  Adquew  insumos | Py de w0 MNe.  de de [ Fomao SULS  emacd [La  persona benefcuna
Para Consulta de rsumos para  conselta | SUmos para comnssita por of drea Se estainica | cuenta con s recurses
redlzades, respecto o ioke | realizadas/No  total  de CRIR Muehuetla|necesmios para la
de adgumcones de neumos | aStusKiones  de  emumos correspondiente  al fronuta
para comulta programade para consulta penady  Enero Doerdre
programadas 1X100 2022
AIC2  Adquew  insumos de N de de | T tae [ Fomao SULS  emids | (a perona  benefcana
recmaros pies Wrapa o [de meumos pies leriges de | FSUOS  Dara brapa  Oe por of $ren de estadsica Je @ pronded 2 B
rebatdtacin hat . A Mo CRIR  Muehuetla|]srusdo rehabltacdn
respecto  al  total  de |l de adgueciones de cofrespondiente  al
sdgumioones  de  mmumos | PSUTOs g Wape  de perads  Enero-Docertre
para loraps de rehatiltacén [rehabilitacién 22
programadas programadas )X 100
A2C2 Realizar|Tasa e vanacion de|(Recursos  econdmices | Semestradl Tasa | Econdreon formao SIS emido [La percna  benefcena
martenewertc def  egugo [recursos econémices|ejercidos para el Por of drea Se estadeica | e pondad & B
de rehabliacon @ nemuetie destinados para el | menlensertos  del  equpo CRIR Huehuetla | snaga de rehabdtacdn
mantereminios 0l equpo de | de rebabitacde en o o T/ cotrespondiente  al
re hatsiacde Total de fecursos penode  Enero Dcembre
econdmicos  eerodos  para 202
mantenirsertos  del  equpo
de mbabitactn ¢ Emuoble
on el afo (T-151)X100
ACY  Resluw P do (No. de invitaciones | Trmestal Parcertaye scace Fomao SULS emado |Las  condiciones
paca laler resizadas, fespecto o ot | reakzades Mo bl de por of drea de matadeica | climAticas  permiten
e P acones Drogiamasn Invitaciones CRIR MHuehuetla | erpans ol taler
programadas X100 cotrespondiente al
petads  Enero-Dcentre
202
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUENUETLA FECHA DE ELABORACION:  05-agosto-2021
A2C)  Adquen de No.  de oo | e Porcertaye Scace Fomato SUS  emtdo |Las condiciones
POrS reuhz acuin ded e de  wouron  pare of  Wier | emos  pars o Wler P o Ares e evtadwica JclimAticas permilen

reslaades. reepecto o totl | reades | Mo wed  de CHIR Huehuetla ] wmpans of e

de adgumcores de reuros | sdguscones  de  mmumos cotrespondiente &l

P a ol ke ooy e pPata . Talley £ nero Dowmrtre

programades JX4 00 200

1.« Consulta: Para este proyecto se refede a b acckdn por medio de la cual el personal médco realza una axh

2 -~ Terapia de rehabitackn: Para este proyecio se reflere & servicio brindado por personal Gapactado a personas beneficarias con una discapadidad pormanente y /o

tomporal, con o objeto de las para por su ostado fisico y/o mental Los tipos de terapla son: fisica, ocupacional, lenguae,
dacin tenmpe igene de colurmna o hideotorapia.
3+ Taber: Para oste proy - COMO Un Progr il y = Yy un drea en especifico Su objetvo principal es prevent |
] a las pe ot ylo como tratar la discapacdad fisica ylo mental, Los tipos de talk que se ofre wa p “ de
terapia ooupadional, torapia fisica, estmulacion tlemprana y terapia de lenguaje.
nEALEO voso
L.T.F SAUL VELAZQUEZ GARCIA DR RENE DANIEL PAREDES BAUTISTA
SUBDIRECTOR DE AREA DEL CRIR DIRECTOR DE CENTROS DE
HUEHUETLA

REHABILITACION INTEGRAL DE HIDAGO
AUTOmIO

MGPA Rosa Maria Chivez Avas
[+ do Py Y iy
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S be s e
-

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUBJUTLA FECHA DE ELABORACION: 1
RESUMEN NAKRATIVO MEDIOS D
FRECUINCIADE oo 06 b
AT Embonw [ o E (No. de exp T L icaca Reporte  de  Proyecto |La®) condiciones

Gicbsl  CRE Monutls | chmitcas y 0 Sc0eso &

solctadon X 100 Estadisticale perons  benelicims
cotrespondiente &l | scudan s commita
perade  Enero Dcentie
2022
AZC1 A ade s de MNo. o o Ercaca Reporte @ Proyecio JEI  matenal  tene la
s para consle de  sumes  para  consula | NSUmOs  para  conseita Globsl  CRIR _ Munutls | calldad necenana
reskzades, rewpecto o fote | resiade emady por M Eed e

de stguscones de nsumes | Mo Total e adguscones Estadistice
Para COnsula progyamadas de  imUmos  para  comle cotresgondiente  al
programadas JX100 penods  EnersDoertre
0
—
AICZ A de |F e L de [ Efcace [Reporte. de  Proyecto | €1 matensl  tene la
waumos  necesaros  para [de meumos para teragea de | Peumos  para Weapa  de it CRR  Huqutls | cabaad necesara
Serapa de rehabiit acon rehabilitacséa  realizadas, | rehabitacin reahizatas ansdo pot o Aea O
respecio M 1e1al  de| Mo Vol de adguaciones Estadistica
sdaumicones do  moumos | 90 NEmos para Swapa de cotfedpondiente  al
Para teragea de retabiacdn [re R abilitacion oo Erero Doertre
programadas programadan JX100 02
A2C2  Realzacdn de |Tasa de  varacion  de | (Recursos  econdmicos |Semestrsl L | Econcmucn Reporte  de  Proyecio | La  persna  benefcuna
martenewento del  eaupo [recursos  economicos|ejercides  para  los it CRR  Monutls lie o pronded 2 &
de rehabbacon e neuette  [destinados  para el | mnlementos  del  equpo enids pot el Mea de | sehatitacin
mantervmenios del equpo de | O rehabiacdn € ushie stadistica

am

e hatsMacte o o afo T/lowl o ofrespondiente al
recurses  ecomdmicos penodo  Enero-Dicentre
ejercidos para 22
maniersrserion  del  oqupo
de mebabiltactn & Peusbie
on el ado (T-1) 9100
AICY A deo e MNo  de L Porcertae lcaca Reporte  de  Proyecto [ €1 matenal  tene 1
Paumes  neceswos  para [de  msumos  para  estudos | ISUmOs  para estudios Gicbal  CREL Mugutis | cabdad seceswia
esrade reshzadss, fespecto o lot | reszadas Mo e  de emado por o drea de
de adqumconm de eurod | AdgUscones  de  sumos Estadistica
DA eDAIOn (rograTa0os para estudios cotrespondiente al

penods  Enero Dcenbre
022
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e
-

Plo  Tos de  podlackia
dendda  cOn  pOgramas
preventivos Y de
Blervencdn o8 malers e
Wkl gue cpera o Saerae
para ol Desanciic btegral S0
B Fania 4o Estay e
Mhdaigo

Mo de o peblecn g
Carece Ot servioos e
AP0 3 1 LANX 100

No.  de  poblaciten  con

tevpord Yo
pamanente  Gue TR W
condiciones  Nsicas  ylo
e s

Mo ke de poblecdn con

emporad  ylo
pevmarente atercda Xt 00

Elcxcn

Efcace

Saerw  bomasos SIER | grabitidad e
¥ SEAP T CONEVAL
poitcs y oo en
Estado de Hdsgo

!

omado por of doa | epedemiologicas
de estadistica | materen eslablocdm
correspondiente  al

enero Scwmtre

i

In

Whsacdn econdmuca,

CUFt Muepte | Las Condiciones
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUEJUTLA FECHA DE ELABORACION:  05-agosio-2021
- Corsulta: Para este proyecto se refere a I8 accitn por medio de la cual un Médico MAZa LUNA revisicn exh alap benefciara, ntegra un Glagndstico ,
Dlece un 2 y lo da segumieaio al mismo, con of fin de mejora su estado fisico y/o mental. Los Spos de consulta Gue se OKNgan SON.  Cenerd, rehadditaciin,
pedatia, psicolégca.
2 - Terapia de rehabitaciin: Para este proyectdo se refere dm&mwmmamW-memme
temporal, con of objeto de brindadle 133 t6cnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental Los tipos de terapia son: fisica, ocup G g
estmudacion lon, hig amwamammwm
1~EmhlmmuMm4mqmpﬁm y iad: e lesiones o p fisicos, = y ales do
personas beneficarias, sirviendo de apoyo al diagndssco.
4 WM“M‘ de como un progr cial y prd uilizado para habiltar y desarrollar un drea on especifico. Su oby 2 al o3 provonir
o info benef ylo famil como tratar la dscapacidad fisico ylo mental, mmam”noimmmoado
mmwlﬁmw“ylnmﬁlm.
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - IXMIQUILPAN
1.- Consulta: Para este proyecio se refiere a la accidn por medio de la cual un médico realiza una revision exhaust
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terapia ocupadonal, terapia fisica, estmulacién temprana y terapia de lenguaje.
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Subdirector de Area del CRIR bemiquitpan
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MGPA Rosa Maria Chivez Aras
Directora de Planeacidn y Prospectiva

Or. REne DAniel Paredes Bautista Divector de
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - SANTIAGO TULANTEPEC
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AZCT  Asguisicion  de . e Mo de de hcace Reporte  de  Proyediu [ La  persane  beneicuna
s e Conite de  Peuos  pare  Coseeia | sumes  pare comssite Obed  CHIR Sarsads cuenia con Bm  recunses
reskzadas, Tespecto o ot | resades Tuantepec @mitxdo por o Imecesarios  para  la
de adgumciones de muvos | Mo Total de adgumciones drea  de Edtasiatics | cormana
Dwa Cormulla proge amadas G imumos  pars  commula cotrespondiente al
programadas JX1 00 penads  ER0. Dowwdn
2022
ArC2 o4 de |P e MNe. e o |7 hcaom Repofie a0 Proyecid fia percona  benefcana
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el eome [recuisos econdmicos|ejercideos para  fos Qe CAN  Samage |le o pronded 2 &
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ejercides para 200
menlenarton  del  equpo
Ge rehabiactn & Euble
o ol 380 (7-1) - 1IX 900
ALCH we  de |F o MNe.  os o Porevtme Chcocm Reporte @ Proyecto | La benetcuna
woumes  neceswos  pae [de  bmumos  pare  estudios | IMSUROS  para  estudios Gotal  CHSL Sartago | cuenls con kn  recurses
o reshzadas, respecio o  lotel | realzadanNo Total e Tulartepec eminto por of | necesarns  pars ol
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qnu gan son:

2 -~ Terapia de rehabiltaciin: Para este proyecto se reflere dWMwMW:mW.mwMMyb

temporal, con o objeto de las 6cre jorar su ostado fisico y/o mental Los tipos do terapia son: fisica,
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Tangue Terapbutico,

3+ Estudios: Para eslo proyocio se entiende como o Sorvico que per & I o fisicos, 5 y memales de
personas beneficanas, sirviendo de apoyo al diagndasco. mmwnmmm&m,mmXPm.
4.« Taber: Para este proy o COMO UNn Progr al y pra izado para y un droa on espocifico. Su objoivo pincipal @8 proveny |
o alas = yho como tratar la discapacdad fisico y/o mental. Los tipos de que se ofre son: ol o) do
terapia ocupadcional, lerapia fisica, estmuiacon Semprana y terapia de lenguaje.
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207
o~ Eaca Fomemo CRR Tus o lia perona  Benelcouna
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RESUMEN NARRATIVO MEDIOS OE
FRICUDNCIA DF INDAD DE
NOMBRE DEL INCICADOR METOOO0 OE CALCULO OICON MEDD DRRENSON VERFICACION 9 &Y
A2C3  Realizar|Pocentye de martensmartos | (No e Porcentaye Eicace Fomso CRR Tda dela pemona Derwtcana |
markenewerto del  equpo [del  egupo  pas  estudos | €QUIPO  para  estudies Mende Repone Proyecs |leds prontes 2w
pra eviudon reskzados,  reipecto o ot | reakzades Mo bl de Global om0 por o | seragea do rehabiltaciin
de del equgo del  equgo drea  de  Extasistca
para evudion prograTados para estudios cotrespondiente al
programados JX 100 perodo  enero-Gcemdee
202
AX) Alnder ordm pars |Poxenige On  Ordmes o | (Ne de ordenes de estudios | Trimestal Porcertne Efcaca Fomao CRR Tds oe|i3s. condiciones
s estudio  atendidas con | stendidan/Ne. lolal  de Alende Repofle Proyecd Lciimaticas permiten
respecto M Ml de  nimero | eviudon recladon X 100 Global enitedd por of deea | avender  orden  para
de Ordenes  de  estudes de [ Estadisticalestdo
rechdas cotrespondieate 2l
porodo  enero dcmmbe
00
AICA  Reslew Fo de (No.  de invitaciones | Trmeswal Porcertaye icaca Foren CRAR Tua odelias  condiciones
para taller reszadas,  respecio o totd | realzades Mo bl de Alende FRepore Proyecio | climaticas permiten
de NTRAcOnes [rOGIaTO S Iinvitaciones Gt amticdo por of &eva | wrpans ol laler
programadas JX100 de Cstadistica
cotrespondiante al
ptrodo enero-Gcemidre
202
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reskzadas, respecio o lotel | reakzadas Mo bl de Global emdclo por of Meoa
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para of taller programadas para el taller cotrespondiente  al
programadas JX1 00 Perodo  enero dcembre
202
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muurnmcmumm%mmmx TULA FECHA DE ELABORACION:  05-agosio-2021
mmmmuanthMahwmm Paiza una revisién exh alap beneficiara, integra un clagndstco ,
= o y b da seguims -ndn.memdhdompkumﬂnoylowmwmmununwwm general, subsecuente,

Mmm
2 - Terapia de rehabieacion: Para este proyecso se refiere dmumwmmammumwwmyb
mmdmnmb%mmmwm&mthLamammm

estimulacion ternprana, snocezelen, higiene de columna, vendaje x dodampm-dnﬂd.mm l.mb-y
masaje completo de espalda
3. Estudos: Para esto proyecio S0 entiende como eof servico que permi detaltad: [ o probk fisicos, ia y dos do
personas beneficiarias, siniendo de apoyo al diagndssico. Lammndommm)(ymx”mu
4 blthluh,, 0 COMO Un progr o | y préd uilzado para habilitar y desasrollar un drea en especifico. Su objetvo principal es provenir |
o a las per benefici ylo fami como tratar la discapacdad fisico y/o mental, Los tipos de tak que se ofre son:; psicolég de
mwmnuomwmymawm
5- Capachackn Para el proyecio se entiende como la xposicidn de temas especificos ref a dagnd ucion y prondstico do ks p
dcha Nmatica esta Gngido A personal médico y dreas afines. Los cuales son Congreso de Rehadiitacidn, de las dfecontes Sreas de rehabiitacion.
REALZO voso
Dr. Humberto Bafos Ekzalde Dr. René Daniel Paredes Bautista
Subdeector de Area de Cree Tula Director de Cantros de Rehabiltacion imegral
Hidalgo
AUTORZO
MGP A Rosa Marla Chivez Aras

Duectora de Planeacidn y Prospectiva
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Cortruw 3l acomo  de
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intervencion que

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - ZACUALTIPAN FECHA DE ELABORACION: 2021
INCIC ADOR
FRECUDNCIA OF INOAD DF wﬂu
NOMBRE DEL INDICADOR METOOO0 D& CALCULO MEDOOON MEDDA DMENSON
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permanente Que MeDEn WS
conduciones  fisicas  ylo
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - ZACUALTIPAN FECHA DE ELABORACION: 2021
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS O
NOMBRE DEL INCICADOR WETO00 DE CALCULO e e — MmN VERWICACION
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. 3
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202
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - ZACUALTIPAN FECHA DE ELABORACION:
INOIC ADOR T
s NOMBRE DEL ALCULO FRICUENCIA DE INOAD DE OaENSIN VERTICACION
MEDNOON MEDIDA -
A2CH Realizar|Pocerntye de materwmartos | (N0 S¢  mantenimienios | Semestral Porcertae EScace Formate CRIRLa pemona Demtcana
martenewertc Sl egupo [del  egupo  para  estudos | SQUIPE  para estudies Zacunitpbn  Reporte [le & pronted 2w
para eviadon resizados, respecio o ot | reakzades Mo vl de Proyecto  Glotel  emitdo | serages de refablitacen
de del equpo del  equgo por of &ea de Cstadhdca
Para evudon prOgaTaIn para estudios cotrespondiente al
programados JX100 perodo  enero-Gcemde
202
AXCY Alerder orden pars |Poceniye o Ordmes o | (Mo de ordenes de estusos | Trimestal Porcertye Efcace Formato CRIR 138 condiciones
P estudic  atendidas  con | Mendidas/No total e Zacuaitpdh  Reporte JclimMicas  permiten
respecto o Wt de  nimero | e3Nudos reclidos X100 Proyecio.  (lckal  emiddo | piender  orden  para
de dedenes  de  estudo por of Srea de Estadntcn | estude
rectie coftespondieate @l
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202
AKCA  Realax de (No.  d@e invitaciones | Trmewrsl Porcertye Efcaca Formate, CRIR|Las condiciones
para taler reskzades. respecio o lotal | realzades’ Mo wtl  de Zacuaitpdn Repotte |chimaticas  permiten
de netacones programedn Iinvitacionen Proyects  Glctal et | umparts ol taler
programadas JX100 POt ¢l Mea de Estadisdcn
correspondiente  al
Perodo  ener SCembre
02
A2CA  Adqurir  sumon | I w0 N o de | Treesrad Postertae icace Formate CRIRJLas condiciones
Para resiz acdn del e de wmuron pars o faler | Ifsemos  para o eler Zacuaitipdn  Reporte Jclimbticas  permiten
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - ZACUALTIPAN FECHA DE ELABORACION:  05-agosi0-2021
1.~ Consulta: Para este proyecio se reflere a la accidn por medio de la cual un médico realiza una revisidn exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un dagnodstico ,
establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o menrtal. Los tipos de corsulta que se ctorgan son:  general, rehabilitacion
y psicoiogca
2 » Terapia de rehabitacidn: Para este proyecio se refiere  al servico brindado por personal capactado a personas beneficarias con una discapacidad permanente y /o
temporal, con of cbjeto de brindarde las tcnicas necesaras para mejorar su estado fisico ylo mental Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguale, psicoldgica
estmulacion temgrana, snoezelen, higiene de columna, entrenamiento de bastdn blanco, entrenamiento de sila de ruedas, hidrotorapia, acupuntura rehabiitatona, vendaje
neuromuscular, Masae erapdutico y masaje completo de espalda
3. Estudos: Para oste proyecio se entende como o servido que permite detectar commecta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, muscdanes. y mentales de
personas beneficarias, sirviendo de apoyo al diagndstico, Los estudios que se ofrecen son: raycs X y Rayos X Particular
4.- Taler: Para oste proyecio se entende como un programa vivencial y pracico wiizado para habiitar y desamrollar un &ea on especifica, Su objetvo prndpal o3 proveny
Getectar © informar a las personas beneficiaras yio famiiares como tratar la discapacidad fisico ylo mental, Los tipos de talleres que Se offecen son: psicolégicos, de
terapia ocupadional, Serapia fisica, estmulacion temprana y terapia de lenguaje.

REALZO voso
Dra. Ara Katya Prado de la Vega Dr. Renéd Daniel Paredes Bautista
Subdirectona de Area CRIR Zacuaitpdn Director do Centros de Rehabiktacion Imegral
Hidalgo
AUTORZO

M.GP A RosaMaria Chivez Afas
Dwrectora de Planeacdn y Prospectiva

11. Acceso a la Informacién y protecciéon de datos

La informacién relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral
Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan) e integrados al padrén de
beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Particulares, a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo,
y demas disposiciones juridicas aplicables.

12. Quejas y denuncias

La poblacion beneficiada podra realizar quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes reglas de operacion le otorgan como beneficiarios de los Proyectos
Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH y los Centros de Rehabilitacién Integral Regional (Ixmiquilpan,
Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipdn). Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo
determinara los mecanismos para su atencion oportuna en coordinacion con las instancias ejecutoras.

Las quejas, sugerencias y denuncias se recibiran en la linea telefénica 771717-31-00 ext.3034 o directamente
en las oficinas del Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo, ubicado en Salazar Carlos Martinez
Balmori No. 100, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo.

13. Acciones de blindaje electoral
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Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes,
en apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que
protege la integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el
objetivo de garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria
de Bienestar, a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto
ciudadano durante las contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo lll, Apartado C, parrafo
2;109 fraccion lll y 134, parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 apartados 1.3 y 5,
442 apartado 1, inciso f) y 449 apartado 1, inciso b), ¢), d) y e) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales;
articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccién IV; articulo 9 fraccion I;
articulo 11 primer y segundo parados; articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de
Comunicacién Social; y conforme a la Ley Electoral del Estado de Hidalgo, que ademas de proteger la integridad
del proceso electoral, busca:

1. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a cargo del

sector correspondiente, no sean utilizados con fines electorales.
2. Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusiéon de la misma durante el tiempo que duren las campanas

Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales, mediante la
implementacién de acciones preventivas y operacion institucional.
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14. Anexos

Carnet CRIH

INSTRUCCIONES PARA RECIBIR
TERAPIAS Y CONSULTAS

1.- Para no perder su
antes de su cita.

consulta o terapia, llegue 30 minutos

2.- Si acude a consulta los pasos son los siguientes:

*Caja

*Archivo(entregar recibo de pago)
*Enfermeria (Signos vitales)
*Sala de espera (esté pendiente cuando el médico lo

llame)

3.- Si acude a terapia los pasos scn los siguientes:

*Caja
*Enfermeria (signos
*Terapia

vitales)

4.- Acudir aseado, desayunado y con un sélo acompanante.

5.- Todos los estudios tienen otro costo.

6.- Informes:
Tels: 771 716 63 11

77171654 11

Trabajo Socia

lext. 116

Control de citas: ext. 110

HISTOCLIN

T

@) .
“. le CARNET DE CITAS

Hidalgo

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL HIDALGO

Clasificacion:

Fecha Expediciéon:
Procedencia:
Tel. Casa:

Tel. Celular:
CURP:

T. Sociak:

*

z g 3
° a a
a 3 B
® a =
L
s =
-
(=
p 3
s 8
-
» 8
2Va
e g
m
a
@
5

HISTOCLIN

Costo por ¢

Ita: $

Costo por Terapia: $

Fecha

Horario | Especialidad Médico

Terapia Fisica

Tanque
Terapéutico

Terapia
o ]

Estimulacid

Temprana

Terapia de
h .

Psicologia

** Pracio sujeto a cambio sin previo aviso, de acuerdo al tabulador oficial del Sistema DIF Hidalgo
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Hidalgo

Estudio socioeconémico CRIH

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

DATOS DEL PACIENTE

Nombre: Num. Expediente: Sexo:
Fecha de Nacimiento: Edad Actual: Derechohabiencia:
I. DATOS GENERALES.
PACIENTE:
FECHA NACIMIENTO: EDAD:
No. EXPEDIENTE: CLAVE:
FECHA ESTUDIO:
SEXO: ESCOLARIDAD:
DERECHOAHABIENTE:
TELEFONO:
DOMICILIO:
CLASIFICACION [ § )

CLASIFICACION: PUNTUACIGN :

IL ESTRUCTURA FAMILIAR.

PADRE: OCUPACION:

MADRE: OCUPACION:

ESTRUCTURA FAMILIAR: ‘ , " ‘
- Relacién con el -
Nombre ‘ Edad ‘ Sexo ‘ Escolaridad Estado Civil v Ocupacian

III. CONDICIONES ECONOMICAS Y DE TRABAJO.

Total de Ingresos: $
-Mensual: 5
-Otros: §

Total de Egresos por Mes: $
Total de Egresos por Semana: §
-Renta: §

-Luz: $

-Agua: $

-Gas §

-Pasajes o Gasolina: $

-Tv por Cable: §
-Alimentacion: $

-Telefono: $

-Colegiaturas:

-Otros: $

Observaciones:

CLUES: CRIH

Blvd. Luis Donalde Colosio s/n
Col, El Palmar, C.P, 42088 771 716 63 11 0 771 716 54 11 Ext, 116

HOJA: 1 de 2 jusrocus
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Carnet CRIR

No, de Revisidn: 2

Instrucciones para asistir a sus consultas y terapias m '.* w Clave: DIF -CC-INP-0S
Dif
Hdwgo

1. Para no perder su consulta o terapia, llegue de 10 HIDALGO

Trece COntigo —— Apartado: 1de 4

215 minutos antes de su cia.
2. Venu con ropa cémoda y de ficil manejo.
3. Este pendiente cuando le llame el médico,
4. Acuda con un solo acompanante y evite traer c R I R
niNos, axceplo si se trata del paciente.

5. Venw desayunado y aseado.

6. No inroducir alimentos.

iMudpadx3 op "oN
2UBIDE 9P JIqUION

7. Mantener limpia las dreas,

Para cualquier informacién llame a los teléfonos: C 8 r n et d e C l t 8 S

Este carnet es intransferible, en caso de Clasificacién
perdida, debe pagar por su reposicién.

:pep3

Vigencia Ts
Fecha No. Ts

Fecha dengreso:

Proced

Nombre y Firma:

Costo por Especialidad: $ Costo por Terapia: $

focha | Horario | Especialidad Médico |

Terapia
Fisica

Terapia
Ocupacional

Terapia
| Temprana

Teropiade
Lenguaje

Psicologia

| Nota: Los estudios de EMO.RX, etc,, tienen otro costo,
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Estudio socioeconémico CRIR
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CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Hidoigo HIDALGO
ESTUDIO SOCIOECONOMICO kg Pagina: 1de 1
DATOS GENERALES
No. de Expediente: Clasificacion: Edad: Sexo: Fecha de Nac
BT ETC
Nombre: Estado civil: Escolaridad: Ocupacion:
DOMICILIO: TEL
Estado del Paciente: Seg. Soc. TEL
DR. LEVE _X_MODERADO___ SEVERO__ Fecha:/
ESTRUCTURA FAMILIAR
NOMBRE PARENTESCO SEXO | EDAD | EDO.CIVIL ESCOLARIDAD OCUPACION
Propia Rentada X |Prestada |interés soc. condeuda____ |Asentamiento irregular
Tipo de Construccion: [0istnl;i6n:
Servicios: INO. de propiedades: 0
NIVEL DE ESTUDIOS
|INGRESOS MENSUALES: ALIMENTACION: 0 Gas: 0 Agua 0
PASAJES O GASOLINA: 0 Teléfone: 0 RENTA: 0 Luz: 0
TV. CABLE: 0 OTROS: 0 TOTAL DE EGRESO: 0
PUNTUACION
NIVEL DE ESTUDIOS TIPO DE VIVIENDA SERVICIOS PUBLICOS ]
QCUPACION ACTUAL MATERIAL DE CONSTRUCCION

ESTADO DEL PACIENTE

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

DERECHO A SEG. SOC.

PROPIEDADES

DEPENDIENTES ECONOMICOS

INGRESOS FAMILIARES

[

IOBSERVACIONES: SE ASIGNA CLASIFICACION EN BASE A TABLA DE VALORES (PAG 2DE2)

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO (A): PARENTESCO:
MATRICULA:
NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR(A): ptdglosieny

|NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO (A) DEL AREA:
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DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Diecisiete
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
[N i REGIONAL HIDALGO ZONA OTOMI - TEPEHUA
a2 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
ESTUDIO SOCIOECONOMICO Pégina: 1de 2
NIVEL DE ESTUDIOS PUNTOS OCUPACION ACTUAL PUNTOS
PROFESIONISTA 5 DUERO 5
TECNICA O PREPARATORIA 4 EMPLEADO 4
SECUNDARIA 3 OBRERO 3
PRIMARIA 0 OFICIO 1
SIN ESTUDIOS 0 OTROS 0
ESTADO DEL PACIENTE PUNTOS DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL PUNTOS
LEVE 5 IMSS, ISSSTE, ISFAM, ETC. 5
MODERADO 3 SEGURO POPULAR 3
SEVERO 0 SIN DERECHO 0
DEPENDIENTES ECONOMICOS PUNTOS INGRESOS FAMILIARES (SALARIOS MINIMOS) PUNTOS
1 5 8 6 MAS » 5
23 3 67 € | 3
45 2 4.5 2
6-7 0 23 1
8 6 MAS 0 01 ¢ 0
TIPO DE VIVIENDA PUNTOS CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA PUNTOS
PROPIA 5 | MAS AMPLIA 5
PRESTADA 3 3 RECAMARAS, SALA, COMEDOR Y COCINA 4
INTERES SOCIAL CON DEUDA 2 2RECAMARAS, SALA, COMEDOR Y COCINA 3
RENTADA 0 1 RECAMARA, SALA, COMEDOR Y COCINA 2
ASENTAMIENTO IRREGULAR 0 COCINA Y RECAMARA 1
CUARTO REDONDO 0
MATERIAL DE CONSTRUCCION PUNTOS SERVICIOS PUBLICOS PUNTOS
A 3
LOZA, BLOCK Y LOZETA , 3 TODOS 3
LAMINA, BLOCK Y RUSTICO 2 2 SERVICIOS 2
LAMINA, MADERA Y TIERRA - 0 UN SERVICIO 1
NINGUNO 0
Jan
PROPIEDADES DIVERSAS PUNTOS OPINION DE TRABAJOSOCIAL

4 O MAS PROPIEDADES -]
3 PROPIEDADES 4 CATEGORIA PUNTOS CLASIFICACION
2 PROPIEDADES 3
UNA PROPIEDAD 2
SIN PROPIEDADES 0 MUYALTA 41 -55 A"

ALTA 31-40 8

REGULAR 22-30 8"

BAJA 11-21 ©"

MUYBAJA  01-10 o n

UL T CHRRTTRURTO (TERE NNL L TUER
2022 feb 28 al17 09



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL
Alcance Diecisiete DEL ESTADO DE HIDALGO

Pagina 43 de 100

Carta de consentimiento informado CRIH-CRIR

ﬁ 'c.

HIDALGO Dif
e CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Hspe
No. De expedi
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD:___ SEXO:___ FECHA:
oOMICILO: TEL:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL : EDAD:___
| RELACION CON EL PACIENTE; DOMICILIO:
Yo: , en pleno uso de mis facultades mentales y en mi calidad de paciente

(representante legal en su caso), sin que exista coaccidn fisica y/o p 6gica alguna para efecto de firmar el presente instrumento y UNa vez que se.
hace de mi conocimiento que segin la NOM-004-S5A3-2012 las Cartas de consentimiento Informado, son los documentos escrites, signados por of
paciente 0 su representante legal o familiar mis cercano en vinculo, mediante los cuales 3¢ 3¢epta un procedimiento médico © quirdrgico con fines
diagnésticos, terapbuticos, rehabilitatorios, paliativos o de investigacidn, una vez que se ha recibido informacida de log riesgos y beneficios esperados
parael padmt! €l obhlo del omsentlmlemo informado lo constituye el tratamiento médico-quirirgico ajustado a la lexartis ad hoc con Jos riesgos
que le son | que el resultado puede ser aleatorio, dada Ia incidencia en el mismo de miitiples factores endégenos y
exdgenos, ajenos al uwa dol facultativo interviniente y que pueden truncar el fin perseguido.

DECLARO EN FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA QUE:
1. He solicitado los servicios de manera formal y por asi convenir a los intereses de quien suscribe del Profesional de la Salud de

nombre

D /Ora. i que cuenta con la especialidad en

médico debidamente certificado por el Consejo Mexlano de con la finalidad de
resolver los probl que me acuejan en alp C! inado Y

wemmomobdlqwmdewawuncommmymbmuhlwgeﬂdorulul

2. Hago constar que he recibido del médico informacidn clara y completa respecto a los problemas que comprometen mi salud actualmente,
los riesgos inherentes y complicaciones que dicha patologia y tratamiento podrian traer aparejados en consecuencia como lo son los que
3 continuacion se enuncian:

seme ha ewlkado E] dmlle, en forma claray totaimente entendible ¢l plan que ¢l médico ha trazado para afinar el diagndstico y llevar a

cabo ¢l tr pondiente, siempre val do LOS YA MENCIONADOS Y EXPLICADOS RIESGOS INMERENTES, REACCIONES
ADVERSAS Y COMPUCAOONES MOCMW EN CONSECUENCIA AL TRATAMIENTO Y PATOLOGIA DE REFERENCIA QUE NADA TIENEN QUE
VER CON EL ACTUAR DEL PROFESIONAL DE LA SAI.UD A CARGO POR TRATARSE DE RIESGOS Y COMPUCAOON!S RELATIVOS A LA

3 Emiendo umNén que tcdo acto Meolmpiu una seﬂe de rimm que pueden deheue a mi estado de ulud alteraciones congénitas o
anaémius padecidas, amecedentes de enfermedades heredofamiliares o no. tratamientos actuales y/o previos, asi como al uso de ciertos

ntos o hasta alteraciones genéticas no reportadas por d jento de quien ibe al profesional de la salud.

4, Estoy consciente de que puedo requerir de tratamientos complementarios al presentarse cualquier tipo de urgencia o hallazgo durante la
cirugla que requigran de mi trastado a una unidad hospitalaria de nivel superior con la participacion de otros servicios o unidades médicas,
84 como salicitar 13 Interconsulta de cualquier especialista que asi se determine con 1a finalidad de salvaguardad en todo momento mi
integridad fisica,

5. El médico tratante ha respondido todas y cada una de mis interrog: y me ha explicado en lenguaje sencillo y claro las alternativas
posibles y beneficios respecto al tratamiento sugerido, ACEPTANDO con ello EN FORMA EXPRESA dicho tratamiento y servicios
profesionales, ASUMIENDO A SU VEZ CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO DECIMO QUINTO DEL CODIGO PENAL
FEDERAL EN SU FRACCION TERCERA, todos 1os riesgos, reacciones adversas y probables complicaciones inherentes al tratamiento por ol
que he optado y que nada tienen que ver con el actuar de mi médico tratante,

6, Se me ha informado que de no existir este d en mi expedi , N0 se podrd llevar a cabo lo planeado debido a que la NOM-
004-SSA3-2012 DEL EXPEDIENTE CLINICO considera dicho documento como requisito indispensable y un derecho irrenunciable del

paciente.
7. Envirtud de estar aclaradas todas y cada una de mis dudas, DOY EN ESTE ACTO Y EN FORMA EXPRESA MI MAS AMPLIO CONSENTIMIENTO
DE MANERA VOLUNTARIA COMO TITULAR EXCLUSIVO DEL BIEN JURIDICO TUTELADO Y EN PLENA CAPACIDAD JURIDICA PARA DISPONER
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Tarjetén unico de terapias CRIH-CRIR

( CENTRO DL REMABILITACION INTUGRAL REGIONAL B |
| H TARIETON UNIKO OF TERAPIAS
HIDALOO Japir
FECHA: [exp: |foAD:
PROCEDENCIA: Trec:
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Constancia de asistencia CRIH-CRIR

24 =2 Dif

Hidalgo

CENTRO DE RERHABILITACION INTEGRAL REGIONAL

Hgo, a de 202 _.

ASUNTO: Constancia de asistencia.

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio del presente se informa que el (la) paciente

con numero de expediente ingresé a este Centro recibiendo consulta con el
médico especialista en rehabilitacion, quien indicé tratamiento en las éareas de:

en un horario de a hrs, los dias ¢

en un periodo . Acompanado (a)

por:

Se extiende la presente a peticion del(a) interesado (a), para los fines que haya lugar.

ATENTAMENTE

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la
entrada de vigor de las presentes.

SEGUNDO. EI presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial del
Estado de Hidalgo.

TERCERO. Estas Reglas de Operacién estaran vigentes a partir de su publicaciéon y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y
debiendo ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacidn sera resuelto por la persona titular de la
Direccién del Centro de Rehabilitaciéon Integral Hidalgo conjuntamente con la persona encargada los proyectos
del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitaciéon Integral Regional
(Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan).

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio dos mil veintidos,
en la Primera Sesioén Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./1/2022/08, se aprueba el Proyecto

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y EVALUACION DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

M.G.A. OMAR ANTONIO MURBARTIAN LOPEZ ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION Y ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
DE FINANZAS PUBLICAS SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES
RUBRICA DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
RUBRICA
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MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ETAPAS DE LA VIDA DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO

RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I/2022/08 que aprueba las Reglas de Operacion de los proyectos del
Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional (Ixmiquilpan,
Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan). por parte de los integrantes de la H. Junta de
Gobierno que intervinieron en la Primera Sesion Extraordinaria celebrada con fecha 23 de febrero de 2022 y son
las que usan en sus actos publicos y privados. - - = - = == == = - - - - o s e oo e oo oo

Derechos Enterados. 28-02-2022

N
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN EL ARTICULO
33 FRACCION IV Y IX Y DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi
COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que dentro de la propuesta de las Naciones Unidas para 2030, a través de la Asamblea General, de
la cual México es Estado Parte, se establecié una Agenda denominada “Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible". Uno de los objetivos establecidos es “Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria, la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible”, cuyo propdsito es entre otros, promover
el acceso de las personas que cursan alguna situacion vulnerable, incluidos los lactantes, personas con
discapacidad, adultos mayores, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente.

SEGUNDO. Que la alimentacion es un derecho social reconocido en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos especificamente Titulo Primero. Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias,
Articulos 1°; 2° inciso B, punto Ill “...asi como apoyar la nutricion mediante programas de alimentacion, en
especial para la poblacién infantil” y en el articulo 4°, sefiala que El Estado garantizara que toda persona tiene
derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

TERCERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo Actualizado, establece como Plan de Accion de la politica sectorial 2020 —
2030 en materia de reduccién de pobreza, las siguientes Acciones estratégicas E: Consolidar las estrategias y acciones
en materia de seguridad alimentaria para la poblacion con esta carencia E2 Consolidar los programas enfocados a la
seguridad alimentaria en los municipios con mayor carencia por acceso a la alimentacion; en concordancia con lo
estipulado en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Eje 3 “Hidalgo Humano e Igualitario”, Sub Eje 3.1 Desarrollo
Social, Integral y Solidario”, cuya linea de accion 3.1.4.1.2 sefiala Incrementar el acceso a comedores en zonas
de pobreza, alta marginacion, rezago social y zonas de atencion prioritaria, bajo estandares de sostenibilidad.

CUARTO. Que el articulo 11 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Hidalgo, sefiala “Se consideran
servicios de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacion a una
vida plena y productiva”, Previamente en el Articulo 10, fundamenta las acciones asistenciales de la siguiente
manera: “Los servicios y acciones que se disefien, implementen y ejecuten por parte del Organismo, seran con
base a indicadores y a la metodologia de marco légico, mismos que deberan revisarse de manera anual y estar
vinculados con el proceso presupuestario, dando respuesta a la prevencién, atencion de problemas o
necesidades asistenciales identificadas en los grupos vulnerables, de conformidad con la legislacion aplicable”.

SEXTO. Que también son fundamento para la implementacién de los programas alimentarios las siguientes:

a) Norma Oficial Mexicana Nom-014-SSA3-2013, para la Asistencia Social Alimentaria A Grupos de Riesgo;

b) Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud. Promocién y Educacion para
la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para brindar orientacion.

¢) Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de Higiene para el Proceso de Alimentos,
Bebidas o Suplementos Alimenticios.

d) Nom-051-Scfi/Ssa1-2010 “Especificaciones Generales de Etiquetado para Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas Pre Envasados-Informacion Comercial y Sanitaria.

e) Norma Oficial Mexicana Proy-Nom-050-SSA2-2018, para el Fomento, Proteccién y Apoyo a la Lactancia
Materna DOF 02 05 2018.

SEPTIMO. Que de acuerdo con el Articulo 51 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, los programas
a través de los cuales se otorguen subsidios o0 apoyos estaran sujetos a Reglas de Operacion, las cuales deberan
ser publicadas por las Dependencias y Entidades en el Periédico Oficial.

UL T CHRRTTRURTO (TERE NNL L TUER
2022 709

feb 28 all



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Diecisiete DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 49 de 100

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “ESPACIOS DE
ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. Marco Normativo

El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto “Espacios de Alimentacion Encuentro y
Desarrollo”, es de acuerdo a lo siguiente:

I. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
ll. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
lll. Ley General de Salud;
IV. Ley de Asistencia Social;
V. Ley General de Desarrollo Social;
VL. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
VII. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
VIIl. Ley General para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres;
IX. Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes;
X. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;
XI. Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad;
XIl. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

XIll. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;

XIV. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

XV. Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;

XVI. Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo;

XVII. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;

XVIIl. Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022 y Plan Actualizado de Desarrollo;

XIX. Lineamientos para informar sobre los recursos Federales transferidos a las Entidades Federativas,
Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de Operacion de los Recursos del Ramo
General 33;

XX. Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo;

XXI. Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, servicios basicos de salud, promocién y educacion para
la salud en materia alimentaria, criterios para brindar orientacion;

XXII. Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios;

XXIIl. Norma Oficial Mexicana NOM-050-SSA2-2018, para el fomento, proteccion y apoyo a la lactancia
materna;

XXIV. Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010 especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-informacion comercial y sanitaria; y

XXV. Norma Oficial Mexicana NOM-155-SCFI1-2012, leche-denominaciones, especificaciones fisicoquimicas,
informacion comercial y métodos de prueba;

2. Introduccion

El programa Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo (EAEyD) se implementé en el afio 1992, con el
proposito de establecer comedores escolares o comunitarios en zonas marginadas rurales, urbanas y
suburbanas; para dar acceso a una alimentacidn sana a la poblacion escolar. Inicialmente se le dio el nombre
de Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales (COPUSI). En el afio 2004 el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia lo reoriento, integrandolo como una oferta institucional del Programa
Comunidad DIFerente. En 2010 se establecié como proyecto independiente del SNDIF dependiendo
financieramente del presupuesto del Sistema DIF Hidalgo.

Actualmente el proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, contribuye a que la poblacion
vulnerable del estado de Hidalgo, incrementando su acceso a la alimentacién. Los EAEyD pueden ser instalados
dentro o fuera de los centros escolares, proporcionando raciones alimentarias calientes a bajo costo, con menus
de calidad nutricia. Paralelamente se imparte orientaciéon alimentaria a las personas beneficiarias, con temas que
mejoran sus habitos de alimentacion.
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3. Glosario de términos

Para los efectos de estas reglas de operacion, se entiende por:

a)

b)
c)

d)

f)
g)

h)

)
k)

Asistencia Social Alimentaria: Accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, Orientaciéon Alimentaria, promocion de la salud, vigilancia de la nutricion y fomento a
la produccion de alimentos, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta
poblacion.
Beneficiarios: Poblacion a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria.
Calidad Nutricia: Herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para conducir acciones en
materia de:
. Estructuracion de apoyos alimentarios para promover una alimentacion correcta;
. Estructuracion de menus saludables; y seleccién, adquisicion, venta de alimentos y  diversos
productos en tiendas escolares y similares.
«  Como insumo para la conformacion de legislaciones y politicas publicas en la materia, este
concepto considera que los insumos alimentarios se encuentren combinados con alimentos de
todos los grupos y:
»  Se consuman en la frecuencia y cantidad adecuada para promover una alimentacién correcta;
. Presenten las caracteristicas organolépticas que les corresponden
*  Aporten los nutrimentos propios de su tipo;
+  Se encuentren disponibles en la regién en la que se consumen; y pertenezcan al patron y a la
cultura alimentaria de la poblacion.
Comité Comunitario: Grupo de personas con representacion de la comunidad (beneficiarios de los
programas de asistencia alimentaria); organizados para participar en los programas de asistencia social
alimentaria.
Cultura alimentaria: Manifestacion singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo de
alimentos, con base en su acervo culinario, el cual esta conformado por factores geograficos,
economicos, sociales, religiosos e historicos.
Es la cualidad por la que ninguna de las partes es favorecida de manera injusta en perjuicio de la otra.
Espacio de Alimentaciéon Encuentro y Desarrollo (EAEyD): Lugar designado para la preparacion,
conservacion y consumo de alimentos calientes inocuos y con calidad nutricia, que opera mediante la
Participacion Social
Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece un individuo, una familia o una comunidad,
resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacién impide que dichas
condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.
Habitos alimentarios: Conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticién de actos en
cuanto a la seleccion, la preparacion y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios se relacionan
principalmente con las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de una poblacién o region
determinada. Los habitos generalizados de una comunidad suelen llamarse costumbres.
Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causara dafio al consumidor cuando se prepara y/o
consume de acuerdo con el uso a que se destina.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Orientacidon Alimentaria: Conjunto de acciones que proporcionan informacion basica, cientificamente
validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y practicas relacionadas con los
alimentos y la alimentacion para favorecer la adopcion de una dieta correcta a nivel individual, familiar o
colectivo, tomando en cuenta las condiciones econémicas, geograficas, culturales y sociales.
Participacion Social: Proceso que permite involucrar a la poblacién, mediante comités de padres de
familia, autoridades locales, instituciones publicas y a los sectores social y privado en la planeacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el propdsito de lograr un
mayor impacto y fortalecer el Sistema Nacional de Salud.

Poblacién atendida: Numero de beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa, en
un tiempo determinado (un afo).

SMDIF: Organismos descentralizados o unidades administrativas de las administraciones publicas
municipales a cargo de la prestacién de servicios de asistencia social.

Seguridad alimentaria: El acceso fisico y econémico de todas las personas, en todo momento, a los
alimentos inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus
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preferencias en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.

dq) SSH: Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo.

r) SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios.

s) Vulnerabilidad: Fendmeno social que implica la presencia de una condicion de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que dicha
situacion impide que esas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo

4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Incrementar el acceso a la alimentacién a bajo costo a poblacion vulnerable del estado de Hidalgo, a través
del otorgamiento de raciones alimenticias calientes con calidad nutricia

4.2. Objetivos especificos

a) Entregar raciones alimentarias; y
b) Otorgar orientaciones alimentarias.

Lineamientos generales

5.1. Cobertura geografica:

El proyecto aplica en localidades de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, que tengan acceso carretero
y que cuenten con servicios basicos como son: agua potable, energia eléctrica, drenaje, que cuenten con
un local adecuado, ya sea comunitario o dentro de un centro escolar oficial de nivel basico.

5.2. Poblacion objetivo:

Poblacién del Estado de Hidalgo.
5.3. Criterios de elegibilidad:
5.3.1 Focalizacién:

La poblacion objetivo, que acude a los EAEyD es la que a continuacion de describe:

a) Alumnos de preescolar o primaria que se encuentren inscritos en el plantel oficial donde se encuentra
instalado un espacio de alimentacion;

b) Alumnos inscritos en otro plantel escolar oficial de la localidad que requieran del apoyo alimentario que
proporciona el espacio de alimentacion, instalado en un plantel diferente;

c) Hombres y mujeres de todas las edades, residentes en dichas localidades que presenten alguna
situacion de vulnerabilidad entre las que se encuentran desnutricion, discapacidad, mujeres en periodo
de lactancia, entre otros, acudiran a los EAEyD comunitarios.

5.3.2 Proceso de seleccion:

La poblacién que debe recibir el beneficio seran los alumnos de escuelas oficiales de nivel basico que se
encuentren inscritos en los planteles donde se encuentre instalado un espacio de alimentacion. Asi mismo,
hombres y mujeres de todas las edades, residentes en dichas localidades que presenten alguna situacion
de vulnerabilidad entre las que se encuentran desnutricion, discapacidad, mujeres en periodo de
lactancia, entre otros.

5.4. Documentos solicitados para el tramite del apoyo que proporciona el proyecto:
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a) Las personas beneficiarias que acuden a los EAEyD que se encuentran dentro de los planteles
escolares deberan entregar al personal operativo del SMDIF para la integracion del expediente, copia
de los siguientes documentos:

—_

CURP de la persona beneficiaria;

2. Identificacion oficial con fotografia de madre, padre o persona que ejerce la tutoria en caso de ser
menor de edad;

3. Comprobante de domicilio hasta de tres meses anteriores a la fecha de solicitud; y

4. EIl documento original de consentimiento firmado por madre, padre o persona que ejerce la tutoria

en caso de ser menor de edad, donde acepta la publicacion de sus datos en el padron de

beneficiarios del Estado de Hidalgo.

b) Las personas beneficiarias que acuden a los EAEyD comunitarios deberan entregar al personal
operativo del SMDIF para la integracion del expediente, copia de los siguientes documentos:

CURRP de la persona beneficiaria;

Identificacion oficial con fotografia;

Comprobante de domicilio hasta de tres meses anteriores a la fecha de solicitud; y

El documento original de consentimiento firmado, donde acepta la publicacion de sus datos en el
padrén de beneficiarios del Estado de Hidalgo.

son=

5.4.1 Restricciones:

No se proporcionara el apoyo alimentario que ofrecen los espacios de alimentacion escolares o
comunitarios a las personas que se encuentren en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando la nifa o nifio sean beneficiados por otro programa de caracter alimentario;
b) Cuando el plantel escolar o localidad cuente con algun apoyo alimentario gubernamental o de alguna
ONG que proporcione alimentos.

5.5. Caracteristicas del apoyo
5.5.1 Tipo o modalidades de los beneficios:
a) Tipo de apoyo que ofrece el proyecto EAEyD a la poblacién beneficiaria:

De acuerdo a los lineamientos de la NOM-043-SSA2-2012, en los Espacios de Alimentacion Encuentro y
Desarrollo en cualquiera de sus modalidades, se ofrece una comida caliente, que pretende cubrir el 25% de los
requerimientos de la ingesta diaria de los beneficiarios.

En cada desayuno o comida la poblacion beneficiaria debera recibir por lo menos cereales, verduras, frutas,
leguminosas, productos de origen animal, agua natural y como minimo dos tortillas.

El disefio de los menus esta basado en la guia denominada “Menus y Recetario”, donde contemplan 25 menus
ciclicos y la cantidad que debe proporcionarse a cada segmento poblacional, de manera que cada menu
involucra alimentos basados en los criterios de calidad nutricia.

b) Modalidad del EAEyD:

De acuerdo a la poblacién que acude, el EAEyD se clasifica como:

1. Escolar: EI EAEyYD se encuentra instalado dentro del plantel, atendiendo Unicamente beneficiarios
inscritos en el centro escolar conforme al calendario escolar;

2. Comunitario: EAEyD se encuentra en un local ajeno a un centro escolar y en este se atiende a poblacion
abierta no escolarizada;

3. Mixto: EI EAEyD se encuentra en un local instalado dentro o fuera de un centro educativo y en este se
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atienden a hombres y mujeres de la comunidad o poblacién escolarizada
5.5.2 Cuota de recuperacion cargo de la poblacién beneficiaria

Con el propdsito de que los beneficiarios contribuyan a la sustentabilidad y sostenibilidad para el mejoramiento
del Espacio de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, el personal responsable del espacio recaudara una cuota
minima de recuperacion de $8.00 y maxima de $12.00. Siendo ésta la principal diferencia del proyecto Espacios
de Alimentacion Encuentro y Desarrollo con otros programas alimentarios.

5.6. Derechos de personas beneficiarias, Instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras.
5.6.1 Derechos de las personas beneficiarias

I.  Recibir un trato digno, respetuoso no discriminativo, oportuno con equidad y calidez humana;
Il.  Solicitar y recibir informacion referente al proyecto alimentario;

Ill.  Conocer los beneficios que le aporta el apoyo alimentario;

IV. Recibir la racion alimenticia;

V. Recibir orientacion alimentaria; y

VI.  Consumir los alimentos el EAEyYD.

5.6.2 Derechos de la Instancia normativa o coordinadora

Es instancia normativa o coordinadora el Sistema DIF Hidalgo, a través de la Subdireccién de Programas
Alimentarios cuyos derechos son los siguientes:

l. Recibir un trato digno, respetuoso no discriminativo, oportuno con equidad y calidez humana del
personal que labora en los SMDIF, EAEyD y poblacion beneficiaria;
1. Recibir la informacion relacionada con la operatividad del proyecto; y
M. Recibir el reporte mensual de manejo de saldos y huertos escolares, que cada SMDIF integre.

5.6.3 Derechos de la instancia ejecutora

Es instancia ejecutora el SMDIF, cuyos derechos son los siguientes:

l. Recibir un trato digno, respetuoso oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna, del
personal que labora o presta sus servicios en el Sistema DIF Hidalgo, EAEyD y personas
beneficiarias;

II.  Solicitar y recibir informacién referente al proyecto;

M. Recibir el contrato de comodato relativo al equipo y mobiliario otorgado por el Sistema DIF Hidalgo;
V. Recibir asesoria especializada sobre el manejo de los EAEyD;
V. Recibir material informativo relativo al manejo de los EAEyD y preparacion de alimentos;

VI. Recibir orientacion y educacion alimentaria por el area Orientaciéon y Educaciéon Alimentaria;
VII. Conocer los beneficios que proporciona el proyecto a la poblacion beneficiaria de su municipio; y
VIIl.  Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion.

5.7. Obligaciones de las personas beneficiarias, Instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
5.7.1 Obligaciones de los beneficiarios

l. Entregar la documentacion solicitada al personal operativo de los SMDIF;
I. Aportar la cuota de recuperacion conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion;
lll.  Respetar el reglamento del EAEyD;
\VA Consumir dentro del EAEyD los alimentos proporcionados
V. Apegarse a las normas de seguridad, higiene y limpieza durante su permanencia en el EAEyD;
VI. Depositar los utensilios empleados (platos, vasos, cucharas) en el contenedor correspondiente
VII. Depositar la basura organica e inorganica en los botes para basura correspondientes
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VIII.
IX.

Hacer buen uso del mobiliario, equipo e infraestructura del EAEyD; y
Acatar lo establecido en las reglas de operacion.

5.7.2 Obligaciones de la instancia normativa o coordinadora

Es instancia normativa o coordinadora el Sistema DIF Hidalgo, a través de la Subdireccién de Programas
Alimentarios cuyas obligaciones son las siguientes:

.
V.
V.
VI.
VII.
VIIL.
IX.
XI.

XIl.
XIIl.

Capacitar al personal del Sistema DIF Municipal sobre la operacién del proyecto;

Supervisar la operatividad del proyecto en municipios y localidades donde se encuentren
establecidos los EAEyD;

Entregar al personal responsable del proyecto en el municipio el material de apoyo para la
operatividad;

Capacitar a personal de los SMDIF responsables de la captura de informacion, referente a
operatividad del sistema informatico SIEB;

Establecer fechas de integracion del padrén y captura;

Verificar la correcta captura del padrén en el SIEB;

Establecer coordinacién con el area de Orientacion y Educacion Alimentaria, a efecto de programar
y realizar las orientaciones alimentarias;

Recibir el informe mensual que cada SMDIF integra respecto a raciones, saldos y huertos escolares
de cada EAEyD que opera;

Validar el inmueble donde se instalara el EAEyD;

Otorgar requipamiento a los EAEyD, previa valoracion;

Impulsar el establecimiento de huertos escolares;

Llevar control y dar seguimiento al expediente de cada SMDIF; y

Realizar visitas de seguimiento a los EAEyD.

5.7.3 Obligaciones de la instancia ejecutora

Es instancia ejecutora el SMDIF, cuyas obligaciones son las siguientes:

XIV.
XV.

XVI.
XVII.
XVIIL.
XIX.

XX.
XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.
XXV.

XXVI.
XXVIL.

Construir, habilitar o rehabilitar un local que como minimo tenga 90 m2 destinado a la operacién del
EAEyD, y disponibilidad de servicios béasicos (agua, luz, drenaje, gas);

Contar con el dictamen de Proteccion Civil, previo a la apertura de un nuevo EAEyD o inicio del ciclo
escolar vigente, donde se especifique que el local es adecuado y cumple con las medidas de
seguridad indispensables para la operacién del EAEyD;

Colocar en la fachada de cada EAEyD el rétulo que contenga los logos de la administracion estatal
y municipal vigente, el nombre del espacio y la localidad;

Formalizar entre el Sistema DIF Hidalgo y autoridades municipales Contrato de Comodato de cada
EAEyD en el municipio;

Entregar a cada EAEyD: Recetario, reglas de operacion y Manual de Higiene, los cuales deberan
estar en un lugar accesible para uso del personal que prepara los alimentos;

Nombrar a una persona responsable del proyecto a nivel municipio quien recibira capacitacion sobre
el mismo y quién concentrara y entregara la informacion al Sistema DIF Hidalgo;

Asignar el personal operativo y preparador de alimentos para cada EAEyD;

Cubrir el salario del personal operativo y preparador de alimentos;

Capacitar al personal asignado al EAEyD, previo al inicio de actividades;

Establecer y fortalecer huertos escolares;

Llevar a cabo una asamblea comunitaria, a efecto de informar sobre la operacién del proyecto;
Levantar un Acta de Asamblea comunitaria, donde se apruebe la operacion del EAEyD sea escolar,
comunitario o mixto; nombrando en esa misma reunién al Comité de Participacion Social integrado
por presidente y dos vocales;

Capacitar y asesorar al Comité sobre la operacién de los EAEyD;

Aplicar el recurso obtenido de saldos a favor Unica y exclusivamente para las mejoras del local,
fortalecimiento del equipo y mobiliario, material de limpieza, establecimiento o mejora de huertos
escolares y los demas relacionados al buen funcionamiento del EAEyD, lo cual se debera informar
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mediante oficio y formatos vigentes de manera mensual al Sistema DIF Hidalgo;
XXVIII.  Verificar la correcta aplicacién de los recursos, mobiliario y equipo canalizados al EAEyD por el
Sistema DIF Hidalgo;

XXIX.  Colocar en un lugar visible dentro del EAEyD los puntos mas importantes sobre las Reglas de
Operacion, como lo es la cuota de recuperacion establecida y las causas de incumplimiento,
retencién, suspensiéon de recursos, entre otros;

XXX. Elaborar carta compromiso para formalizar con autoridades escolares, la operatividad exclusiva del
EAEyYD en sustitucion de las tiendas escolares, promocionar el comedor y con ello lograr la
sustentabilidad del proyecto;

XXXI. Supervisar el correcto funcionamiento, uso del mobiliario y equipo, realizando acciones periédicas
de mantenimiento;
XXXII.  Hacer la reposicion, compra o sustitucion de aquél mobiliario y equipo que por razones del propio

uso se deteriore, descomponga o sufra siniestro o robo, conforme a lo originalmente recibido, de tal
forma que se mantenga a un 100% de acuerdo al Contrato de Comodato vigente en caso de revision
por parte del Sistema DIF Hidalgo;

XXXIII.  Integrar al Contrato de Comodato el mobiliario y equipo comprado con saldos generados en los
EAEyD;

XXXIV.  Vigilar que se dé cumplimiento a las normas de seguridad e higiene dentro de los EAEyYD;

XXXV.  Promover la asistencia al EAEyD de la poblacidn beneficiada o poblacion abierta;

XXXVI.  Promover el aprovechamiento de los recursos alimentarios propios de la localidad para ser
integrados a los menus;
XXXVIl.  Registrar diariamente la informacién de los beneficiarios atendidos en cada uno de los EAEyYD;
XXXVIIl.  Entregar al Sistema DIF Hidalgo los 3 ultimos dias habiles de cada mes, la informacion mensual

generada en cada EAEyYD;
XXXIX.  Asegurar la limpieza y desinfeccion periddica de los depdsitos de agua;
XL. Gestionar la fumigacion de los EAEyYD, a través de una empresa especializada, dos veces al afio y
contar con el certificado en un lugar visible dentro del EAEyD, debiendo informar al Sistema DIF
Hidalgo mediante oficio;

XLI. Gestionar la colocacion de mosquiteros en las ventanas y puertas para evitar la entrada de insectos;

XLII. Notificar mediante oficio sobre las mejoras que se hayan realizado a los EAEyD, derivado de las
supervisiones realizadas por el Sistema DIF Hidalgo;

XLII.  Informar al Sistema DIF Hidalgo de manera inmediata, cualquier circunstancia que pueda afectar la

operatividad del programa en el municipio; y
XLIV. Actualizar informacion de beneficiarios en el SIEB.

5.8. Padroén de beneficiarios

Con la finalidad de validar la informacion del padrén de beneficiarios, se cuenta con un convenio de coordinacion
de fecha 18 de febrero de 2019, con la participacion de la Secretaria de Gobernacion, a través de la Secretaria
General del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal y por otra parte Gobierno del Estado Libre
y Soberano de Hidalgo, por conducto del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, con vigencia partir de
su suscripcion y por tiempo indefinido.

Los SMDIF integran los expedientes de las personas beneficiarias del proyecto Espacios de Alimentacién
Encuentro y Desarrollo de acuerdo a los criterios de elegibilidad estipulados en las presentes reglas de operacion.

5.8.1 Depuracion del padron de beneficiarios

La instancia ejecutora, alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios
(SIEB) mediante la captura permanente con cortes semestrales de los datos de la poblacién beneficiada, a efecto
de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los
criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

5.9. Causas de suspension del apoyo y sanciones

5.9.1 Causas de suspension para el municipio:
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a) Cuando no logre construir o habilitar el inmueble conforme a lo establecido en las reglas de
operacion;

b) Al no cumplir con las normas de Seguridad e Higiene;

c) Hacer caso omiso de las sugerencias propuestas en las supervisiones para el mejoramiento y
funcionamiento de los EAEyD;

d) En caso de que la comunidad o SMDIF no realice la entrega en tiempo y forma de la informacién del
EAEyD;

e) Encasode que el centro escolar o comunidad pase a formar parte de algun otro programa alimentario,
municipal, estatal o federal o alguna ONG, no se podra contar con ambos programas por lo que el
equipo y mobiliario debera ser reintegrado al Sistema DIF Hidalgo;

f) En caso de que el EAEyD en cualquier modalidad, no se apegue a las cuotas de recuperacion
establecidas en estas reglas de operacion;

g) Eluso inadecuado de los saldos generados por el EAEYD;

En el caso que el municipio beneficiado no cumpla con los puntos antes mencionados se cancelara la
posibilidad de apertura de un nuevo espacio.

5.9.2 Causas de suspension del apoyo para la poblacion beneficiaria

a) No cubrir la cuota de recuperacion establecida;
b) No entregar la documentacién para integrar su expediente, solicitada en el rubro de requisitos; y
c) Hacer uso indebido del apoyo alimentario otorgado y de las instalaciones.

6. Instancias participantes
6.1. Instancia normativa

Sistema DIF Hidalgo como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Estado, encargado de
instrumentar, aplicar y dar cumplimiento a las reglas de operacion del proyecto EAEyD, a través de la Direccion
de Alimentacion y Desarrollo Comunitario especificamente la Subdireccion de Programas Alimentarios.

6.2. Instancia ejecutora

El Sistema Municipal DIF, mediante el area de responsable del proyecto Espacios de Alimentacion, Encuentro
y Desarrollo.

6.3. Coordinacion interinstitucional e intrainstitucional
6.3.1 Coordinacion interinstitucional

Para la coordinacion, operacién e implementacién del proyecto EAEyD, el Sistema DIF Hidalgo establecen al
inicio de cada administracién municipal Contratos de Comodato con los municipios, mediante los cuales se
otorga mobiliario y equipo que permita proporcionar el servicio a la poblacion beneficiaria.

7. Transparencia
7.1. Control y auditoria

Es responsabilidad del proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, proporcionar a las instancias
fiscalizadoras la informacién necesaria para que en el momento en que lo consideren pertinente auditorias,
revisiones o visitas de inspeccién en cualquiera de las etapas de su aplicacién, conforme a los programas anuales
de auditorias estatales, dando atencién a las recomendaciones derivadas de dichas acciones por las instancias
participantes, entre las que se encuentran:

1) La Auditoria Superior del Estado
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2) La Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado
7.2. Calidad en el servicio

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y
Desarrollo, observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios
y valores del servicio publico, las reglas de integridad lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion
Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
Hidalgo el cual sera aplicable a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de
alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de
aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.

El recurso del proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo proviene del Gobierno del Estado de la
fuente de financiamiento Participaciones Federales, el cual es destinado para la compra de material y equipo, con
el propdsito de lograr la auto sustentabilidad, es decir que sea capaz de mantenerse por sus propios medios,
logrando la autosuficiencia en cuanto al aspecto alimentario y de mantenimiento, asi mismo satisfacer
necesidades basicas, ya que el mobiliario y equipo es proporcionado por el Sistema DIF Hidalgo mediante la
fuente de financiamiento arriba sefialada.

7.3. Difusién

Las presentes reglas de operacién seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo el
padron de Beneficiarios se encuentra disponible en el portal de transparencia de Gobierno del Estado,
conforme a lo previsto en la ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Puablica.

7.4. Rendicion de cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto Espacios de Alimentacién
Encuentro y Desarrollo seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracién Publica, y
presentara los informes financieros y contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi
mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de
desempefio y resultados alcanzados conforme a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su
operacion en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacidon de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

8. Mecanica de operacion

8.1. Proceso

Se lleva a cabo el siguiente proceso con el objeto de dar cumplimiento a la operatividad del proyecto:

a) Corresponde al Sistema DIF Hidalgo, a través del proyecto EAEyD:

l. Disefia reglas de operacion del proyecto EAEyD para su publicacién en el Periodico Oficial del Estado
de Hidalgo;

1. Capacita a los SMDIF, donde se dara a conocer reglas de operaciéon, manejo de manuales, y documentos
requeridos para la operacion del proyecto;
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V.

VI
VII.

VIII.
IX.

XL
XIl.
X1I.

XIV.

Realiza proceso de licitacion para la compra de equipo, mobiliario y despensa para el fortalecimiento de
los EAEyD, en un periodo aproximado de 30 dias considerando:

a) Elaborar e integrar expedientes técnicos para licitacion (20 dias);
b) Realizar proceso de licitacion (3 dias);

¢) Emitir bases de licitacion (3 dias);

d) Realizar apertura de propuestas de equipo y mobiliario (1 dia);
e) Dar a conocer la junta de aclaraciones (1 dia);

Emitir fallo de licitacion (2 dias);

g) Firmar contrato con el proveedor;
h) Realizar adquisicion de equipo y mobiliario;

Realiza el analisis de los EAEyD que requieren reequipamiento para fortalecer su operatividad

Otorga reequipamiento a los EAEyD con base al previo analisis

Analiza los EAEYD que pueden implementar huertos escolares;

Realizar proceso de licitaciéon para la adquisicién de equipo para fortalecer los huertos escolares, en un
periodo aproximado de 30 dias.

i) Elaborar e integrar expedientes técnicos para licitacion (20 dias);

j) Realizar proceso de licitacion (3 dias);

k) Emitir bases de licitacion (3 dias);

1) Realizar apertura de propuestas de huertos escolares (1 dia);

m) Dar a conocer la junta de aclaraciones (1 dia);

n) Emitir fallo de licitacion (2 dias);

o) Firmar contrato con el proveedor;

p) Realizar adquisicion de equipo para el fortalecimiento de huertos escolares;

Otorga equipo para el fortalecimiento de huertos escolares, previo analisis;

Formaliza la celebracion de Contratos de Comodato con autoridades municipales;

Otorga al SMDIF; copia del Contrato de Comodato del equipo y mobiliario;

Entrega al SMDIF material de apoyo para la preparacion de menus ciclicos;

Valida la correcta captura del padrén de beneficiarios en el SIEB,;

Realiza seguimiento a las acciones operatividad del proyecto, por medio de supervisiones a los
EAEyD; y

Revisa de informacion mensual sobre la operatividad del proyecto por municipio.

b) Corresponde al SMDIF, en la operatividad del proyecto EAEyD:

Proporciona un local para la operaciéon de un EAEyD que reuna las siguientes caracteristicas:

1.
2.
3

Acceso carretero a la localidad donde se encuentre el EAEyD;

Contar con servicios basicos de agua potable, energia eléctrica y gas;

Un inmueble que tenga una superficie de 90 m2 como minimo y debera reunir las especificaciones se
seguridad requeridas por Proteccién Civil Municipal, cuyo dictamen sefale que se encuentra en
condiciones para proporcionar el servicio alimentario y sin riesgo para los beneficiarios;

Contar con salida de emergencia, puerta principal y sefialéticas de rutas de evacuacion;

La instalacion de gas debera ser adecuada, con tuberia de plomo pintada de amarillo y reguladores
adecuados. Evitando el uso de mangueras;

Contar con botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la NOM-005-STPS-1998;

El centro escolar donde se encuentre instalado el EAEyD, no deberan contar con otro programa
alimentario gubernamental o de alguna ONG que proporcione alimentos, tienda escolar o cooperativa.
En caso de tenerla, acordar con las autoridades del plantel su desaparicion previa a la operatividad del
EAEyYD.

b.1.) Caracteristicas del area de cocina

1.
2.

Tener como minimo 15 m2, piso antiderrapante, pintura lavable en paredes;
Contar con una barra de servicio formada por un murete y una losa de concreto que sirva como division
entre cocina y comedor de 90 cm de alto x 70 cm de ancho, forrada con loseta color blanca, aprovechando
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el area interior de la barra de servicio para colocar entrepafios que sirvan como alacena;

Disponer de un area exclusiva para el almacenamiento de abarrotes y utensilios de cocina. Con el
suficiente espacio para ollas y budineras grandes;

Colocar loseta color blanca en la pared trasera del area de estufén o estufa;

Hacer una plancha de trabajo con contactos para licuadora;

Colocar tarja de cemento forrada de loseta, lo suficientemente grande para el lavado de ollas y budineras;
Instalar una tarja para el lavado de manos del personal, con sefalética del correcto lavado de manos;
El refrigerador debe instalarse alejado del estufon o estufa;

La instalacion de gas, debera ser adecuada, con tuberia de cobre tipo “L”, pintada de amarillo y con
reguladores adecuados. Debiendo colocar valvulas de emergencia con facil acceso. Evitando el uso de
mangueras;

. El'tanque estacionario debera estar en el exterior del local en un sitio protegido, para evitar riesgos;
11.
12.
13.

La instalacion hidraulica se pintara de color verde;

La instalacion eléctrica decolor rojo, cuando esta sea externa;

El extintor siempre debera estar con recarga vigente, lo mas cerca posible del area de cocina, pero lejos
de la estufa o estufén, colocado en pared una altura minima de 20 cm y maxima de 1.30 cm del suelo a
la base exterior; y

Entre el area de cocina y comedor, ademas de la barra, debera con reja de paso a fin de evitar que los
beneficiarios pasen a la cocina;

b.2) Caracteristicas del area de limpieza o vertedero

Debera contar con un espacio externo con una llave de agua potable para llenado de cubetas y donde también
se coloquen los implementos de limpieza (cubetas, jabon, escobas, entre otros).

b.3) Caracteristicas del area de comedor

abrwN =

® N

El area determinada debera tener como minimo 75 m?;

Contar con entrada principal y salida de emergencia con seguridad;

Ventanas con seguridad que permitan una adecuada iluminacion y ventilacion;

Las paredes y techo deberan ser lisos y estar en buenas condiciones de conservacion;

Debera contar con lavamanos con sefialética que indique el correcto lavado de manos, cuya altura sea
adecuada para las personas beneficiarias;

Colocar mensajes alusivos al consumo de alimentos saludables;

Las paredes y techo deberan estar con pintura color blanco;

Las paredes del comedor deberan tener, de acuerdo con el material que se tenga disponible (pintura,
rétulo, loseta, vinil, entre otros), conforme a la imagen 1;
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9. Se debera rotular la fachada de acceso al local, con base a los siguientes disefios de las imagenes 2 y
3

PARA 1 LT DE PINTURA:

BL=39.18
MG =100
WH =40
BK =110.49
PARA 1 GALON:
BL=156.72
MG = 403.66
WH = 166
BK = 441.96
PARA 1 CUBETA:
BL=74434
MG = 191737
WH = 760
BK = 2099.31
Imagen 2
| 120 cm
|
[T womco  gopif [=| W
Sistema DIF Hidalgo
80cm
\ Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo
“Nombre del EAEyD”
Localidad, Municipio, Hgo.
Imagen 3

b.4) Garantias de Seguridad e Higiene

1. Ellocal que ocupa el programa sera objeto de limpieza exhaustiva cuando éste no preste el servicio por
mas de tres dias consecutivos (periodos vacacionales);
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2. Se procedera al lavado general de losa, utensilios para la preparacién de alimentos, estufas, estufones
y mobiliario;

3. Se realizara fumigacion previa al inicio del ciclo escolar y previo al retorno del periodo vacacional
decembrino, siempre y cuando la empresa que lo realiza, garantice los beneficios de esta, en caso
contrario se debera realizar con la frecuencia necesaria que asegure la accién;

4. Se realizaran los procedimientos para garantizar la potabilidad del agua en coordinacién con el sector

salud.

b.5) Garantias para el aseguramiento de los alimentos

1.
2.
3.

Verificar la presentacién organoléptica de los alimentos perecederos;
Almacenar conforme a la NOM-251-SSA1-2009;
Verificar que la temperatura del refrigerador sea el adecuado para la conservacion de los alimentos.

b.6) Personal requerido para un EAEyD

El nimero de personas con las que debera operar un EAEyD, sera de 1 persona por cada 50 beneficiarios, las
cuales deberan tener capacitacion sobre la preparacion de alimentos. Las funciones del personal requerido
para un EAEyD, seran las siguientes:

1.
2.
3.

Administradora
Responsable de Preparacion de Alimentos
Responsable de Aseo

b.6.1) Actividades principales que realiza el personal operativo de cada EAEyD:

W=

ok

1) Personal Administrativo

Llevar a cabo el registro diario de asistentes;

Recibir cuotas de recuperacion;

Realizar la compra de los productos para la elaboracion de los menus, cuidando que sean de buena
calidad y precio mediante compras al mayoreo;

Llevar el control de ingresos, egresos y saldos;

Realizar las gestiones pertinentes para la reparacion o rehabilitacion de equipo, mobiliario e inmueble
segun se presente la situacion;

Vigilar que los beneficiarios se laven las manos antes de consumir los alimentos;

Vigilar el oportuno suministro de gas y todo lo necesario para el buen funcionamiento de la cocina;
Realizar inventario de los productos, asi como del equipo y mobiliario;

Vigilar que las instalaciones, equipo y utensilios se encuentren en buenas condiciones de uso;

. Prohibir la entrada al area de cocina a personas ajenas de la preparacion de alimentos, aunque sean sus

familiares o profesores para evitar accidentes;

. Debera entregar informacion en fisico, al responsable del SMDIF para el reporte oportuno al SEDIF; y
. Vigilar el correcto funcionamiento del Huerto Escolar y reportar al SMDIF oportunamente.

2) Preparador de Alimentos (personal operativo)

Llevar a cabo la preparacion de menus diarios proporcionados por el SEDIF;

Ordenar la despensa considerando entradas y salidas de acuerdo a fechas de caducidad;

Si se encuentra enfermo (gripe o diarrea) no debera preparar alimentos por lo cual su lugar lo tomara
alguna de sus compafieras(os) y ella (él) realizara otras actividades;

Para la preparacion de alimentos, debera utilizar menor cantidad de grasa, azucar y sal;

Alternar el consumo de agua de fruta con agua simple hasta que se logre integrar en forma permanente
la simple; y

Participar en las capacitaciones que el SEDIF y el SMDIF otorguen para fortalecer los conocimientos en
materia de alimentacion.
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11.

c)

3) Responsable de Aseo

Limpiar y desinfectar pisos, mesas de cocina y comedor antes de iniciar y después de brindar el servicio;
Realizar el lavado y desinfeccion adecuado de equipo, mobiliario y utensilios utilizados en la preparacion
de alimentos y servicio;

Guardar y ordenar los utensilios al término del servicio;

Apoyar en la distribucion de alimentos;

Mantener la higiene del inmueble, a través del aseo general frecuente (paredes, vidrios, cortinas,
manteles, tinacos, cisternas, entre otros); y

Asegurar que el area externa del inmueble se encuentre limpia y en buenas condiciones.

4) Todo el personal operativo se sujetara a:

Al contrato de trabajo establecido por el municipio, por lo tanto, su salario estara a cargo del erario
municipal;

Un examen médico con estudios de gabinete cada tres meses, expedido por la Secretaria de Salud,
donde consta que no padece de enfermedad infecto contagiosa;

Contar con comprobante de vacunacion vigente de enfermedades prevenibles (tétanos, influenza,
tuberculosis, hepatitis, COVID-19, entre otras);

Haber cursado y aprobado cursos sobre: manejo de extintor, simulacros de sismos, inundaciones,
incendios y primeros auxilios;

Curso de preparaciéon y manejador de alimentos, minimo dos veces al afio;

No consumir alimentos destinados a la poblacion beneficiaria en el horario de servicio;

Ser remplazado(a) en caso de enfermedad;

Contar con comprobantes de capacitaciones impartidas por el SEDIF como; “Buenas practicas de higiene
en alimentos”, “Manejo adecuado en el proceso de elaboracion de alimentos”, “Limpieza y mantenimiento
en instalaciones de servicios de alimentacion” y “Correcto almacenamiento de alimentos perecederos y
no perecederos para la prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos”;

Deberan seguir siempre las reglas de higiene antes, durante y después de la preparacion de alimentos;

. Presentarse con ropa limpia, calzado aseado y suela antiderrapante, cabello recogido, portar cubre pelo,

mandil blanco, ufas cortas y sin pintar. Evitar el uso de accesorios como collares, aretes, pulseras, anillos
y reloj de pulsera;

El personal designado a un EAEyD, debera ser identificado en el Sistema DIF Hidalgo, mediante la
Cédula de Personal, de acuerdo al Anexo 14.1 de las presentes reglas de operacion;

Comités Comunitarios de Participacién Social

Del presidente:

1. Someter a decision de los integrantes del comité, alternativas para
mejoras en la operatividad del proyecto en el EAEyD;

2. Representar al comité ante las autoridades pertinentes, a fin de realizar las gestiones
que considere necesarias;

3. Promover conjuntamente con el SMDIF actividades de coordinacién con los
organismos involucrados en la operacion del proyecto;

4. En caso de detectar irregularidad en uno o mas miembros del comité, promovera el

cambio de personas convocando a reunion con los demas padres de familia;

Presentar el informe, cuando asi se le requiera, sobre el manejo de la cuota de recuperacion;

Promover el servicio que presta el EAEyD para mantener o mejorar el nimero

de beneficiarios;

7. Coadyuvar en la organizacién de acciones de apoyo en caso de emergencia o
desastre en el EAEyYD o la localidad

o o

A su vez, los vocales, deberan verificar que:
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1. Los productos alimentarios se reciban en buen estado fisico, en cantidad y calidad
adecuada de acuerdo al numero de beneficiarios atendidos.

2. Los productos alimentarios se almacenen en un lugar especifico bajo las condiciones
de higiene y seguridad adecuadas;

3. Los alimentos sean preparados, entregados y consumidos diariamente, de lunes a
viernes, a las y los beneficiarios en el espacio de alimentacién;

4. Los alimentos, insumos, equipo, mobiliario y recursos no sean utilizados para otro tipo de
actividades y fines distintos;

5. Los Espacios de Alimentacién permanezcan higiénicos;

6. Se reporte al Sistema Municipal o estatal DIF cualquier anomalia en forma inmediata; y

7. Exista participacion corresponsable en caso de desastre.

5.1 Huertos Escolares

Dentro de las actividades del proyecto EAEyYD, se implementa la instalacion de huertos escolares
y/o comunitarios por lo que los SMDIF deberan:

1. Verificar que en los EAEyD se asigne un terreno disponible para implementar el huerto (vertical,
horizontal, u otro), dicho espacio debera estar limpio y contar con disponibilidad de agua para
el riego;

2. Involucrar a el Comité de Participacidon Social de cada EAEyD en las actividades de
seguimiento;

3. Dar seguimiento a la produccion del huerto y reportar mensualmente al Sistema DIF Hidalgo; y

4. El huerto podra ser supervisado periodicamente por la Direccién de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario.

d) Servicio de alimentos a la poblacion beneficiaria en el EAEyD

Los EAEyYD proporcionan el servicio a la poblacidn beneficiaria, de acuerdo a la modalidad, sea escolar,
comunitario o mixto.

Cabe referir que lo recabado por concepto de cuota de recuperacion en cada EAEyD es utilizado en los siguientes
conceptos:

a. Compra de abarrotes, perecederos, con el fin de asegurar un menu que sera servido a las
personas beneficiarias del proyecto;

b. Los EAEyD que presenten saldos o ganancias mensuales, se utilizaran para mejorar las
condiciones del local (pintura, mantenimiento de ventanas, cortinas, manteles,
reparaciones), compra de equipo y mobiliario para la reposiciéon en caso de deterioro, o lo
que se requiera para continuar con la operatividad, siempre y cuando se justifique la compra;

c. Articulos de limpieza o gas para la preparacion de alimentos;

d. Instalacién, rehabilitacion y/o mantenimiento de huertos escolares

8.2. Proceso de entrega recepcion

El proceso de entrega recepcion se lleva a cabo en el cambio de Administracién Municipal, por lo que el SMDIF
entrante debera elaborar un acta de entrega recepcion interna debidamente requisitada, debiendo adjuntar el
expediente de cada EAEyYD establecido en el municipio, el cual debera contener:

l. Copia Contrato de Comodato de mobiliario y equipo entregado en cada EAEyD existentes, verificando
que el equipo y mobiliario se encuentre fisicamente completo, tal y como se indica en el documento;
1. Inventario de equipo y mobiliario que se haya adquirido para el EAEyD con saldos obtenidos, como
complemento al Contrato de Comodato.
1. Entregar expediente completo del status al cierre de administracion de los huertos escolares, incluidos
herramientas e implementos con los que se opera.

UL T CHRRTTRURTO (TERE NNL L TUER
2022 709

feb 28 all



PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2022

Pagina 64 de 100 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Diecisiete

V. Entrega fisica del expediente de cada EAEyD al cierre de la administracidon de que incluye acuse de:

¢ Directorio Municipal

e Cédula de responsable

e Cédulas de personal operativo

o Acta de Comité

e Cédulas de seguimiento

Reportes mensuales

Reportes de huertos escolares

Valoracion de Proteccion Civil actualizada

100% de expedientes de beneficiarios de cada EAEyD
Imagen Institucional vigente

Fumigaciones vigentes de cada EAEyD

Captura del 100% en el Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB)

8.2.1) El SMDIF de la Administracién entrante, durante los primeros 10 dias habiles debera entregar mediante
oficio al Sistema DIF Hidalgo lo siguiente:

¢ Directorio municipal
e Cédula de responsable del Programa Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, en el
municipio.
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9. Seguimiento, monitoreo y evaluacién

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacioén, que sefiala “La evaluacion del
desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos
publicos estatales”. Asi mismo son aplicables los articulo 72 y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos
a la evaluacion de los programas sociales federales: “La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a
cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo
0 a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar
periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”,
asi mismo “ Los indicadores de resultados que se establezcan deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos
sociales de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social’.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 menciona en el objetivo 1.7.1 “Hacer
eficiente la programacioén y aplicacién de los recursos financieros en proyectos de gasto que arrojen resultados
efectivos, priorizando aquellos que aporten mayor impacto al bienestar de la poblacién del estado de Hidalgo”.
La estrategia 1.7.1.2, enfatiza: “Evaluar los resultados obtenidos de los proyectos de gasto implementados, a
efecto de valorar su permanencia en el ejercicio, su continuidad o en su caso, su sustitucion definitiva”. Los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de
la gestién para resultados que celebren”.

10. Instrumentos para verificacion de resultados

En atenciodn a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de
los programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Obijetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas
presupuestarios. Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto
del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas
de operacion, la MIR correspondiente.
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11. Acceso a la informacién y proteccion de datos personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto EAEyD e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a
los términos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

12. Quejas y denuncias

Con la finalidad de transparentar la informacion del proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo,
el Sistema DIF Hidalgo pone a disposicion los niumeros telefénicos 01 (771) 717 31 00 Ext. 3120, a través de las
cuales, puede presentar quejas o denuncias relacionadas con irregularidades en su operatividad asi mismo podra
acudir a la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema DIF Hidalgo con domicilio en la Calle
Salazar No. 100 Col. Centro C.P. 42000, Pachuca, Hgo.

13. Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes,
en apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que
protege la integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracion de los comicios, con el
objetivo de garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria
de Bienestar, a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto
ciudadano durante las contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 Base lll, Apartado C, parrafo
2;109 fraccion Il y 134, parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y conforme a la Ley Electoral del
Estado de Hidalgo, que ademas de proteger la integridad del proceso electoral, busca:

1. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a cargo
del sector correspondiente, no sean utilizados con fines electorales;

2. Cumplir con la obligacién de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusidon de la misma durante el tiempo que duren las campanas; y

3. Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales,
mediante la implementacién de acciones preventivas y operacion institucional.
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14. Anexos
14.1. Cédula de responsable
[ H) °
HiIDALOO SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA -. --j-!

DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO

CEDULA DE RESPONSABLE

MUNICIPIO:
NOMBRE:
FECHA DE NACIMIENTO:

TELEFONOS DE CONTACTO:
CELULAR:

OFICINA; Ext,
|E-MAIL:
DIRECCION PARTICULAR:

DIRECCION SMDIF:

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA LABORAL:

|FUNCIONES QUE DESEMPERA EN EL SMDIF:

|NOMBRAMIENTO A PARTIR DE:

[~ NOMBRE ¥ FIRMA PRESIOENTA (EDIRECTOR (AT T RESPONSABLE PROGRAMA |
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF NOMBRE Y FIRMA

Vo.Bo. SEDIF

*Anexar copia del INE y nombramiento oficial

EAEyD 2022
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14.2. Acta de Comité de Participacion Social
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
[H] DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO 0, if

HIDALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS - Wearg)
ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO
ACTA DE INTEGRACION DE COMITE
DE MADRES Y PADRES DE FAMILIA
CICLO ESCOLAR 2021-2022

En la localidad de: , municipio de: %
siendo las hrs. del dia del mes de del afo o
reunidos en las instalaciones de . en presencia

de las autoridades educativas, de la comunidad, Sistema DIF Municipal, Madres y Padres de Familia,
para tratar como Unico punto la eleccion democratica del Comité Comunitario de Participacion
Social, éste queda conformado de la siguiente manera:

Nombre Cargo Teléfono
| | Presidente (a) | |
Segundo Vocal

L ] L ]

A fin de fortalecer el programa de Espacios de Alimentacion Encuentro'y Desarrollo (EAEyD) que
opera en los siguientes Centros Escuelas y/o Espacios Comunitarios:

Centro Educativo: Nivel: Clave SEP:

Nombre de la Localidad: Nombre del EAEYD:

El comité participara durante el ciclo escolar _ .. involucrandose en las labores organizativas
de los EAEyD, asi como vigilar las principales actividades y compromisos que a continuacion se
enlistan:

1. Verificar que lacuota de recuperacion este dentro de lo autorizado en las reglas
de operacidn vigentes del programa.

2. Asistiralas reuniones convocadas por parte del SMDIF y SEDIFH, para tratar
asuntosde la operatividad del programa.

3. Revisar que los insumos alimentarios se encuentren en buen estado fisico,
almacenados en un lugar especifico, con las medidas de higiene adecuadas para
SuU conservacion.

4, Supervisar que el menu proporcionado se elabore de acuerdo al recetario
otorgado por el SEDIFH.

5. Vigilar que los insumos alimentarios no sean destinados para otro tipo de actividad y
fines distintos a los establecidos en el programa.

6. Revisar que los EAEyD permanezcan limpios y ordenados de acuerdo al Manual de Higiene

7. Inspeccionar que los saldos no sean destinados para otro tipo de actividad y fines
distintos a los establecidos en el programa.

8. Informar al Sistema DIF Estatal y/o Municipal cualquier anomalia de forma inmediatay;
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
[H] DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO 2 Dif
WioALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS A

ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO
ACTA DE INTEGRACION DE COMITE
DE MADRES Y PADRES DE FAMILIA
CICLO ESCOLAR 2021-2022

9. Participar en la operatividad del programa y en caso de desastre naturales.

Asi mismo se manifiesta que el Sistema DIF Municipal se compromete a capacitar en
materia de nutricion y manejo de alimentos a los integrantes de éste comité; con la
finalidad de que realicen adecuadamente sus atribuciones.

Dando asi cumplimiento a las politicas y lineamientos para la operacion de los Programas
de la Estrategia Integral de Asistencia Alimentaria.

No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la presente acta siendolas
hrs., del mismo dia de inicio firmando y sellando al calce los que en ellaintervinieron.

Presidenta (e) o Director (a) del Sistema Autoridad Educativa
Municipal DIF (Nombre, firma, sello) (Nombre, firma, sello)

Integrantes de Comité Comunitario de Participacion Social

Presidente (a) del Comité de
Participacion Social (Nombre, Firma, Sello)

Primer Vocal Segundo vocal
(Nombre, firma, sello) (Nombre, firma, sello)

Nota: A la presente se debers anexar lista de asistentes.
Copia del INE por ambos lados de las personas que integran el comité.
El comté deberd estar registrado en la lista de asistencia,
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
[ DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO o, Dif
nioALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS [
ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO
ACTA DE INTEGRACION DE COMITE
DE MADRES Y PADRES DE FAMILIA
CICLO ESCOLAR 2021-2022

LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION PARA LA INTEGRACION DE COMITE DE PARTICIPACION
SOCIAL

NOMBRE DEL TUTOR FIRMA
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14.3. Cédula de seguimiento a Comités

m SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO .0 Di'
HIDALGO DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO Jidaige

S— CEDULA DE SEGUIMIENTO A LOS COMITES COMUNITARIOS DE PARTICIPACION SOCIAL

El Comité Comunitario de Participacién Soclal deberd llenar los datos generales y responder preguntas de conformidad con la

informacién que conozca.

El comité lo integran: Numero de Mujeres ':I::] Numero de Hombres :I::]

daaiavase T T IC T ICT T T ] it T T ITTTIIY

DiA MES ARO pla  MES ARO

Nombre del integrante del CCP.S.: Cargo:

Domicilio: Colonia:

Municipio: Localidad:

Nombre del Comedor:

CC.T.: Tipo de local:

Programa Vigilad

Preguntas para el Comité Comunitario de Participacion Social
1.- (Recibleron capacitacién necesarla para realizar las actividades del Comité Comunitario de Participacién Social?
Si No

2.- En caso de no haber recibido capacitacién necesaria para realizar las actividades del Comité Comunitario de

Participacién Social, ¢la han solicitado?
si No [ ]
3.- {Quién les proporciond la capacitacion?
Autoridades de la locatidad || Personal del SEDIF [ otro:
4.- Marque con una X la informacién que conoce:
: Objetivo del programa Reglas de Operacién y manuales
|| Poblacién a beneficiar Funciones del Comité Comunitario de Participacion Social
Dias y horario de entrega o servicios del Requisitos para ser beneficiado
| programa
Derechos y obligaciones de las y los Documentos necesarios para la integracidn del expediente del
|| beneficiarios beneficiario
|| Medidas de seguridad e higiene Formato de quejas y/o denuncias
Beneficios y restricciones Otro:

5.- Marque con una X las actividades que realizan como Comité Comunitario de Participacién Social

Participar en la distribucién de los alimentos Realizar reuniones para corroborar que la operatividad del
programa sea de acuerdo a lo establecido en las Reglas de

- || Operacién

Supervisar que los insumos sean aceptados y Revisar que los insumos alimentarios estén en buen estado fisico,

consumidos por los beneficlarios del programa almacenados en un lugar especifico con las medidas de higlene
| || adecuadas para su conservacion

Verificar que el menu proporcionado se elabore de Vigilar que los insumos alimentarios no sean destinados para otro

acuerdo al recetario otorgado por el SEDIF tipo de actividades y fines distintos a los establecidos en el

.| programa

|| Revisar que los productos se reciban en buen estado || Informar al SEDIF cualquier anomalia de forma inmediata
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m SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO ¢ Di'
HIDALGO DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO e
i CEDULA DE SEGUIMIENTO A LOS COMITES COMUNITARIOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Revisar que los lugares donde se entrega el programa Participar en la operatividad del programa y en caso de desastre
Permanecen limpios y ordenados | Naturales.

Recaba documentacion de las personas beneficiarias

para la integracion de expedientes

-

6.- En las siguientes preguntas marque con una X, si las actividades que realiza el Comité Comunitario de Participacion Social se
llevaron a cabo:

sl ‘ NO NO SABE

ZEl Programa operd correctamente, conforme a las Reglas de Operacion?

iDetectaron que ¢l programa se utilizd con fines politicos, electorales,

de lucro u otros distintos a su objetivo?

Después de realizar la supervision del programa jconsidera que el programa
cumple con la Normativa? |
iDe acuerdo con la informacion proporcionada por los responsables del —I
programa, todas las personas cumplen con los requisitos para ser beneficiarios?

ZRecibieron quejas y denuncias sobre la aplicacion u operacion del programa?

ZEntregaron las quejas y/o denuncias a la autoridad competente?

iRecibleron respuesta de las quejas que entregaron a la autoridad competente? |

Kl programa cumple con el principio de igualdad entre mujeres y hombires?

iLa poblacion beneficiada consume sus alimentos con forma a lo establecido?

7.- En la eleccién de integrantes de Comités Comunitarios de Participacién Social, Jtienen la misma posibilidad de ser electos
mujeres
y hombres?

Si No. LPor qué?

8.« (Han realizado alguna queja, sugerencia o denuncia?

Si No,

| COMENTARIOS

Nombre cargo y firma del Nombre, cargo y firma del o la integrante
entrevistador (a) municipal del Comité Comunitario de Participacidn Social
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Cédula de personal operativo

14.4.

HIDALGO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO % n:
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS r U_—
ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO Fidaigo

Municipio

Tipo de Local

CEDULA DE PERSONAL OPERATIVO 2022
Localidad _H_ IndigenaSi ( ) No ( )

Escolar ()

Marcar con una X

Comunitario( ) Mixto ( ) Nombre del EAEYD _

Fecha de Elaboracion | |

Noribisa de b Estiiala Nombre del director (a) de la
escuela
Clave Escolar Codigo Postal
Personal operativo dentro EAEyD
Einoion que deesminane Cantidad de dorerio Dependencia responsable
.. & del pago
Experiencia | Compensacion ago "
U Nombre completo . Responsable de [a de N N Sistema Firma
Administrador 7 Responsable | Laboral 0 pago . .| Presidencia S
@ preparacion de daiess | servicio Municinal Municipal
a, _ tos € limpieza Mensua unicipa DIE
Autoridades Nombre Completo Firma
Responsable del Programa
Director (a) SMDIF
NOMBERE, FIRMA Y SELLO DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL Presidenta SMDIF

ACTUALIZAR DOCUMENTO CUANDO EXISTA UNCAMBIO

TRANSITORIOS

UL T CHRRTTRURTO (TERE NNL L TUER

2022 feb 28 all? 09



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Diecisiete DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 83 de 100

PRIMERO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la
entrada de vigor de las presentes.

SEGUNDO. EI presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial del
Estado de Hidalgo.

TERCERO. Estas Reglas de Operacién estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y

debiendo ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario conjuntamente con la persona encargada del proyecto.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio dos mil veintidos,

en la Primera Sesioén Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./1/2022/10, se aprueba el Proyecto

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y EVALUACION DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

M.G.A. OMAR ANTONIO MURBARTIAN LOPEZ ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION Y ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
DE FINANZAS PUBLICAS SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES
RUBRICA DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ETAPAS DE LA VIDA DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
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VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARiA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./1/2022/10, que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO
“ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 por
parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Primera Sesion Extraordinaria
celebrada con fecha 23 de febrero de 2022 y son las que usan en sus actos publicos y privados. - - --------

Derechos Enterados. 28-02-2022
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 FRACCIONES | y Il DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecié la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que integra 17
Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, se
encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente |la ausencia de afecciones o enfermedades (1984). Por otra parte, México ratifico la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo en mayo de 2008, en el Articulo | -
Propdsito: El propdsito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respecto de su dignidad inherente.

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece” asi mismo la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

En su articulo 4 parrafo primero establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos
humanos que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucién, los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la
Constituciéon Federal se establezcan...”.

TERCERO. Que México promueve la Ley General para las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario Oficial
el 30 de mayo de 2011, en el Articulo 1 establece: “Su objeto es reglamentar en lo conducente, el Articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las que el Estado debera
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de
oportunidades. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos
humanos y mandata el establecimiento de las politicas publicas necesarias para su ejercicio”.

CUARTO. Que la Ley Integral para las Personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo sefiala en el articulo 10
“El Estado implementara politicas publicas destinadas a la integracion social de las personas con discapacidad,
atendiendo a las caracteristicas particulares de sus necesidades, para ello, debera considerar como criterios de
prioridad el grado de discapacidad, nivel socio econémico de la persona y su etnia. Asimismo, promovera una cultura
de prevencion y atencion integral de la discapacidad y de las enfermedades raras no infecto-contagiosas cronicas o
crénico-degenerativas y de las de las personas con enfermedades en situacion terminal, en las diferentes etapas de la
vida, mediante tareas de sensibilizacion, educacion, difusién e integracién, con base en las leyes generales y estatales
vigentes, en concordancia con el articulo 14 de la misma ley que refiere” Las politicas creadas para la atencién de las
personas con discapacidad deberan garantizar una mejor calidad de vida, a través del ejercicio pleno de sus derechos
humanos...”.

QUINTO. El Plan Estatal de Desarrollo Actualizado, establece como Plan de Accion de la politica sectorial 2020— 2030
en materia de Salud, entre otras Acciones estratégicas, A: Asegurar la accesibilidad a servicios de salud integrales
para la poblacién en general; A2 Promover la generacion de servicios médicos especializados accesibles a la poblacion
de todas las regiones del Estado, en concordancia con la estrategia 3.1.2 del Plan Estatal de Desarrollo 2016 -2022,
que sefala: Asegurar la inclusion de las personas con discapacidad cuya linea de accion 3.1.2.1.1 indica, Promover
normas y protocolos para la movilidad y accesibilidad de personas con discapacidad y asegurar su integracién en
espacios publicos, en concordancia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha
sido concebido como un instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria,
en la cual el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacién son el centro de las acciones
de Gobierno.

SEXTO. Que el articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, sefiala “Se consideran servicios
de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
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impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporaciéon a una vida plena y productiva”,
Previamente en el Articulo 10, fundamenta las acciones asistenciales de la siguiente manera: “Los servicios y acciones
que se disefien, implementen y ejecuten por parte del Organismo, seran con base a indicadores y a la metodologia de
marco légico, mismos que deberan revisarse de manera anual y estar vinculados con el proceso presupuestario, dando
respuesta a la prevencion, atencidn de problemas o necesidades asistenciales identificadas en los grupos vulnerables,
de conformidad con la legislacion aplicable”.

SEPTIMO. Que el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y los 6 Centros de Rehabilitacién Integral Regional
perteneciente al Sistema DIF Hidalgo, tienen como propdsito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas y/o
mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfruten de sus derechos humanos.

OCTAVO. Que el objetivo de las presentes reglas de operacion es establecer las politicas asistenciales a las que se
sujetaran las personas beneficiarias de los servicios que proporcionan el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y
los 6 Centros Regionales del Sistema DIF Hidalgo y el personal adscrito a través del cumplimiento de los siguientes
componentes: Consulta médica general y de especialidad, terapia de rehabilitacion, estudios de diagndstico e impartir
talleres al personal adscrito y familiares de las personas beneficiaras, buscando otorgar un servicio integral de
rehabilitacién amplio y transparente.

NOVENO. Que de acuerdo con el Informe de Evaluacion de y pobreza del estado de Hidalgo, elaborado por CONEVAL
en 2020, “...las personas con discapacidad estan en desventaja para el acceso efectivo a sus derechos sociales, como
educacion y seguridad social, respecto a las personas sin esta condicion. Lo anterior dificulta su insercién social y
aumenta sus probabilidades de caer y permanecer en pobreza”.

DECIMO. Que con el objeto de establecer las politicas mediante las cuales se otorgan los apoyos dirigidos a la
poblacién que presenta una discapacidad temporal o permanente y posibilita incrementar su movilidad motriz o
correcciones posturales, se establecen las presentes reglas de operacion.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “TALLER DE ORTESIS
Y PROTESIS”.

2. Marco Normativo
l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
m. Ley General de Salud;
Ley de Asistencia Social;
Ley General la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
Ley de los Derechos de las Personas Adultos Mayores;
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;
Ley Integral para las personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;
Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo; y
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

<econoTOS

2. Introduccioén

Para México, haber sido el pais promotor del primer tratado internacional de derechos humanos del siglo XXI, y el
primero sobre los derechos humanos de personas con discapacidad, es sin duda motivo de orgullo y representa un
enorme compromiso. Otra Agencia de la ONU, la Organizacion Internacional del Trabajo, también esta proporcionando
un gran apoyo, prestando servicios muy importantes en lo concerniente a los aspectos laborales de las personas con
discapacidad y sus familias.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad en el Articulo 4, las personas con discapacidad
gozaran de todos los derechos que establece el orden juridico mexicano, sin distincién de origen étnico, nacional,
género, edad, condicién social, econdmica o de salud, religion, opiniones, estado civil, preferencias sexuales,
embarazo, identidad politica, lengua, situacién migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la condicion humana
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0 que atente contra su dignidad. Las medidas contra la discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir que
una persona con discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable que otra que no lo sea,
en una situacion comparabile.

El Taller de Ortesis y Protesis dio inicio en septiembre del afio 2005, en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
Integral Hidalgo (CRIH), dicho Taller contaba con un espacio reducido con maquinaria poco apta para realizar los
tratamientos indicados por los médicos especialistas del CRIH; se realizaban algunos aparatos en termoplastico para
la correccion de geno valgo y geno varo de rodilla, asi como Ortesis para distrofias musculo esqueléticas de miembros
inferiores.

La construccion de las nuevas instalaciones se inicio en el afio 2009, para abril del 2010 se inauguran las mismas que
albergan a la fecha, al Taller de Ortesis y Prétesis (TLOP) del Centro de Rehabilitacion Integral (CRIH) perteneciente
al Sistema DIF Hidalgo.

En el TLOP se empieza una reestructuracion en cada una de sus areas de trabajo y asi poder cubrir una poblacion
que incluya los 84 Municipios de la Entidad, actualizando los productos en precio, calidad y tiempo, teniendo en cuenta
que el TLOP ya cubre un 95% de todas las amputaciones existentes, asi como también cubre el 100% de todos los
tratamientos ortésicos existentes.

En la actualidad el TLOP cuenta con maquinaria especializada para la elaboracion de cualquier tipo de Ortesis como
de Prétesis, cabe mencionar que los materiales que se usan para su elaboracion en su mayoria son importados de
paises como Alemania y Estados Unidos y asi ofrecer ayudas especializadas con una calidad 6ptima para el
beneficiario, brindandoles una garantia en el producto adquirido, tanto en Prétesis de cualquier tipo, asi como Ortesis
complejas.

Todos los productos que se ofrecen en el TLOP, cuentan con un subsidio por parte del Sistema DIF Hidalgo,
absorbiendo un 50% del valor en el mercado, y el 50% lo cubre el beneficiario y en algunos casos en conjunto con los
DIF Municipales de la Entidad.

3.- Glosario de términos
Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

a) Ayudas de Ortesis y Prétesis: Productos para permitir o facilitar la realizacion de determinadas acciones,
para una persona con limitacion fisica y en una situacion determinada;

b) CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo.

c) Discapacidad: Deficiencia o limitaciones estructurales o de la funcion corporal o de la actividad fisica, asi
como restricciones en la participacion de actividades cotidianas;

d) Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas contribuyan
con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les pueda ofrecer;

e) Ortesis: Es un aditamento ortopédico cuya funcién es alinear y corregir un segmento del cuerpo;

f) Persona Beneficiaria: Hombres o mujeres que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

g) Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que, por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

h) Prétesis: Es un aditamento protésico que ayuda a sustituir un segmento del cuerpo amputado;

i) Sistema DIF Hidalgo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo; y

j) Taller de Ortesis y Prétesis (TLOP): Es el espacio fisico cuya funcién es disefiar y elaborar aditamentos
ortésicos y protésicos, para diferentes patologias neuromusculares, distrofias musculares, asi como
amputaciones del cuerpo.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Poblacion que presenta una discapacidad temporal o permanente que solicita el apoyo, incrementa su movilidad motriz
0 correcciones posturales.

4.2. Objetivos Especificos
a) Ortesis y Protesis otorgadas;
b) Capacitaciones para el uso de Prétesis otorgadas; y
c) Composturas de Ortesis y Prétesis realizadas.
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5. Lineamientos Generales

5.1. Cobertura geografica .
El componente de Cobertura del Proyecto Taller de Ortesis y Protesis, beneficiara prioritariamente a las personas con
discapacidad temporal o permanente, que radiquen en alguno de los 84 Municipios del Estado de Hidalgo.

5.2. Poblacién Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo, con discapacidad temporal o permanente con deficiencia o ausencia de alguna parte
de su cuerpo.

5.3. Criterios de Elegibilidad

5.3.1. Proceso de seleccion
El Proyecto Taller de Ortesis y Protesis, considera en el proceso de seleccion a la siguiente poblacion:

a)
b)
c)

Personas con Discapacidad Temporal,
Personas con Discapacidad Permanente; y
Personas que se encuentren preferentemente en situacion de vulnerabilidad econémica y social.

5.3.2. Focalizacion
La persona susceptible de ser apoyada, llega a las instalaciones del CRIH y se dirige area del proyecto con una receta
o dictamen médico que indica la értesis o protesis a elaborar.

5.4 Documentos solicitados para el tramite de recibir ortesis y prétesis.

a)

b)

f)

Prescripcion médica o dictamen médico original segun sea el caso, donde especifique la ortesis o protesis a
elaborar;

Fotocopia legible de credencial para votar vigente de |la persona solicitante o beneficiaria. En caso de no contar
con este documento presentar copia de acta de nacimiento;

Copia de la CURP de la persona beneficiaria con una vigencia no mayor a 3 meses;

Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz o teléfono fijo) o constancia de residencia (en caso de residir
en otro domicilio de la credencial para votar);

En caso de nifas, nifios o adolescentes, la madre, padre o persona que ejerce la tutoria presentara copia
simple de CURP y de acta de nacimiento y copia simple de credencial para votar vigente de la madre, padre
0 persona que ejerce la tutoria; y

Recibo de pago emitido por el drea de caja del CRIH, donde ampare el monto total de la értesis o protesis
solicitada.

5.4.1. Restricciones

a)

b)
c)

d)

Cuando se corrobore que el municipio o las dependencias gubernamentales o no gubernamentales, gestores
independientes y asociaciones entre otros, hayan duplicado los tramites para la obtencion de la ortesis o
proétesis;

Cuando no requiera del servicio y lo exprese de manera escrita o verbal;

Si la persona solicitante se encuentra en estado de intoxicacién por alcohol o cualquier tipo de sustancia
psicotropica; y

Conducta agresiva hacia el personal, uso de lenguaje no apropiado, palabras altisonantes.

5.5. Caracteristicas de los apoyos
El proyecto “Taller de Ortesis y Protesis” proporciona servicio de fabricacion de ortesis y protesis, los cuales se han
sido calificados de alta calidad y cumplen con las especificaciones requeridas.

5.5.1. Tipo o Modalidad de los beneficios

Las solicitudes fabricacion mediante peticiones por audiencia publica se inscriben en el libro de registro.

El apoyo otorgado es a través de las modalidades unilateral, bipartita o tripartita dependiendo al resultado que arroje
el estudio socioeconémico que se le aplica a la persona beneficiaria.

a)

b)

Unilateral: La fabricacion de la ortesis o prétesis queda a cargo la persona beneficiaria o solicitante quien
cubre el costo total; o bien el municipio absorbe la totalidad del gasto.
Bipartita: Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:
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b.1. El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo y la persona beneficiaria cubre otro
porcentaje. Corresponde a la persona beneficiaria hacer el pago proporcional de la cuota en la Caja del CRIH,
quien le otorga recibo o factura correspondiente por el pago.
b.2. El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo, el Sistema Municipal DIF al que
pertenece la persona beneficiaria o la organizacion de la sociedad civil, cubre otro porcentaje. Los porcentajes
varian de acuerdo a la situacion econémica de la persona beneficiaria, dichos porcentajes no deben ser
forzosamente iguales.

c) Tripartita: El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo, la persona beneficiaria cubre
otro y el Sistema Municipal DIF u organizacion de la sociedad civil cubre el resto del costo total.

Los porcentajes varian de acuerdo a la situacion econdémica de la persona beneficiaria, asi como del presupuesto con
el que cuenta el Sistema Municipal DIF al que pertenece la persona beneficiaria, dichos porcentajes no deben ser
forzosamente iguales.

Cabe sefialar que, en el caso de las aportaciones realizadas por la persona beneficiaria, DIF municipales, asi como
organizaciones de la sociedad civil, para fabricacion de proétesis de miembros amputados, en caso de fallecimiento de
la persona beneficiaria, no podran ser regresadas debido a que dicho recurso ya fue utilizado en el proceso de
fabricacion.

5.5.2 Cuota de recuperacion a cargo de la poblacién beneficiaria

En el proyecto “Taller de ortesis y protesis” la cuota de recuperacion es con base los montos publicados en el Decreto
51 que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion publica Estatal denominado
“Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en
el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo de fecha 31 de diciembre de 2021, alcance Once No. 52.

5.6. Derechos de personas beneficiarias, instancia normativa, coordinadoras y ejecutoras
5.6.1. Derechos de las personas beneficiarias
Los beneficiarios del Proyecto tienen derecho a:
b) Presentar denuncias y quejas, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion.
c) Recibir trato digno y respetuoso del personal que labora y presta sus servicios en el proyecto;
d) Recibir de manera oportuna y clara la informacion inherente al proyecto y los tramites para recibir servicio;
e) Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del CRIH la credencial nacional para personas con
discapacidad permanente;
f) Recibir los apoyos que requiere sefalados conforme a las presentes reglas de operacion;
g) Participar en el proceso de incorporacion al padrén de beneficiarios y determinar la publicacién o no de sus
datos personales;
h) Que los datos proporcionados y asentados en el expediente personal se les dé un trato de confidencialidad
por el personal que labora y presta sus servicios en el proyecto; y
i) Presentar su queja, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion.

5.6.2 Derechos de las instancias normativas o coordinadoras
La instancia normativa es el Sistema DIF a través de la Coordinacion del CRIH que implementa el proyecto cuyos
derechos son los siguientes:
d) Realizar las reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacién del proyecto;
e) Que el personal que labora y presta sus servicios en estas instancias reciba un trato digno y respetuoso por
las personas beneficiarias y sus familiares y compaferos de trabajo, independientemente de nivel jerarquico;
y
f) Que las instalaciones donde se proporciona el servicio a las personas usuarias y donde labore el personal
adscrito al proyecto cuente con el equipamiento necesario.

5.6.3 Derechos de instancias ejecutoras:
a) Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y sus familiares;
b) Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion;
c) Asegurar que el personal que laborar y presta sus servicios en el proyecto se encuentre durante el horario
laboral en instalaciones apropiadas y seguras; y
d) Contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desempefo de sus funciones.

5.7. Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras.

5.7.1. Obligacion de las personas beneficiarias.
a) Proporcionar la informacion necesaria para su incorporacion al padron de beneficiarios;
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b) Dar respuesta al estudio socioecondémico correspondiente;

c) Acudir personalmente a recoger los apoyos correspondientes en los plazos, fechas y lugares sefalados
presentando la credencial que los acredite como persona beneficiaria 0 madre, padre o persona que ejerce la
tutoria;

d) Utilizar los apoyos conforme a la prescripcion médica; y

e) Cumplir con los requisitos expresados en estas reglas de operacion.

5.7.2. Obligaciones de instancias normativas o coordinadoras
a) Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar que lo acompania;
b) Otorgar en tiempo y forma el recurso destinado al proyecto; y
c) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion.

5.7.3 Obligaciones de las instancias ejecutoras:

h) Apegarse a los lineamientos y contenido de las presentes reglas de operacion.

i) Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto;

j) Instruir que las personas beneficiarias hagan uso adecuado de los apoyos;

k) Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso de las instalaciones durante su tiempo de
permanencia;

1) Verificar que la poblacion solicitante reuna las caracteristicas solicitadas en las presentes reglas de operacion
para constituirse como beneficiaria;

m) Constatar que las personas beneficiarias entreguen los documentos requeridos para la entrega del apoyo;

n) Integrar el padron de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB; y

o) Generar un ambiente de compromiso, comunicacién y apoyo al proyecto.

5.8 Padroén de beneficiarios.

La integracién del Padrén de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion
del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicaciéon es de observancia general para
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo,
en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacién y analisis que integrara de forma
estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial proyecto “Taller de Ortesis y Prétesis”,
alimentara el padron en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) mediante la captura
permanente con cortes mensuales de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de
nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién
solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia
establecidos por el Gobierno del Estado.

5.8.1 Depuracion del padron de beneficiarios
La depuracién del Padrén de beneficiarios se hace de manera mensual para la actualizacion del Padrén Unico de
Beneficiarios.

5.9. Causas de Suspension del apoyo y sanciones

5.9.1. Causas de suspension para el Municipio

A los Sistemas DIF municipales no les sera entregada la Ortesis o Prétesis de las personas que solicitan el apoyo, por
las siguientes causas:

a) Cuando no se cumplan con las presentes reglas de operacion;

b) Cuando se registre duplicidad en los tramites para la obtencion de la ortesis o protesis hechos municipio o las
dependencias gubernamentales o no gubernamentales, gestores independientes y asociaciones; y

c¢) Cuando se haya hecho mal uso de la ortesis o proétesis otorgada.

5.9.2. Causas de suspension para la persona beneficiaria
a) Cuando se haya hecho mal uso de la Ortesis o Prétesis otorgada;
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b) Cuando se detecte razones socioeconémicas distintas a las proporcionadas; y
c) No haber cubierto la totalidad del costo de la Ortesis o Prétesis.

6. Instancias Participantes

6.1. Instancias Normativas

El Sistema DIF Hidalgo, a través de la CRIH, instancia encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto operativo
no previsto en las presentes reglas de operacion, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

6.2. Instancias Ejecutoras
a) Taller de Ortesis y Prétesis.

6.3. Coordinacion Institucional

6.3.1 Coordinacion Interinstitucional
Para la aplicaciéon de este proyecto, se ha establecido coordinacion con las siguientes Instancias:
a) Presidencias Municipales, a través del Sistema DIF;
b) Secretaria de Salud a través de Patrimonio Social;
c) Gestores Independientes; y
d) Organizaciones de la sociedad civil.

6.3.2 Coordinacioén Intrainstitucional

El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones con otros proyectos del Sistema DIF
Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracion de los requerimientos para brindar y
mejorar el servicio que se otorga, con calidad y calidez la persona beneficiaria.

7. Transparencia

7.1 Control y auditoria:

Es responsabilidad del proyecto “Taller de ortesis y prétesis” proporcionar a las Instancias Fiscalizadoras la informacién
necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de
inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, conforme a los programas anuales de auditorias
establecidos y dar atencién a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

7.2 Calidad en el servicio:

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el proyecto “Taller de ortesis y protesis” observaran en el
desempeino de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,
conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con
el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad lo establecido
en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo el cual sera aplicable a todas las personas que desempefien un empleo,
cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con el propésito de
orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de los
servidores publicos.

7.3 Difusion: Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Peridédico Oficial del Estado de Hidalgo asi
mismo, los requisitos y los apoyos de este proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el Portal de
Transparencia del Estado de Hidalgo www.hidalgo.gob.mx y en la pagina oficial del Sistema DIF Hidalgo.

7.4 Rendicion de cuentas.

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto “Taller de ortesis y prétesis” seran
registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y
contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas
plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempeiio y resultados alcanzados conforme a
la aplicacién del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la rendicién de
cuentas.

8. Mecanica de operacion
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8.1 Proceso
Cuando las personas que solicitan el servicio son pacientes que reciben servicio en el CRIH, realizaran el siguiente
procedimiento:

a)
b)

El personal de Trabajo social hara recepcion, revision de documentos y elabora la orden de pago;

La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutoria, realizara el pago en caja del CRIH,
mostrando el carnet que le acredita como paciente;

Una vez hecho el pago, personal de caja del CRIH, otorga el recibo correspondiente;

La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutoria entrega el recibo de pago en el area de
Trabajo Social, para el archivo correspondiente y es canalizado al taller de értesis y prétesis para la toma de
medidas; y

El ortesista y protesista realiza la toma de medidas e indica la fecha en que sera entregado el apoyo.

La persona beneficiaria se presenta a recibir su protesis u ortesis correspondiente, en la fecha sefialada.

En caso de pacientes que son remitidos por otra instancia médica:

Se realiza estudio socioeconémico para hacer la integracion de expediente correspondiente

El personal de Trabajo social hara recepcion, revision de documentos y elabora la orden de pago;

La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutoria, realiza el pago en caja del CRIH,
mostrando el carnet que le acredita como paciente de la instancia que le remite;

Una vez hecho el pago, personal de caja del CRIH, otorga el recibo correspondiente;

La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutoria entrega el recibo de pago en el area de
Trabajo Social, para el archivo correspondiente y es canalizado al taller de értesis y prétesis para la toma de
medidas;

El ortesista y protesista realiza la toma de medidas e indica la fecha en que sera entregado el apoyo; y

La persona beneficiaria se presenta a recibir su prétesis u ortesis correspondiente.

8.2. Proceso de Entrega — Recepcion

La persona adscrita Proyecto Taller de Ortesis y Protesis, una vez finiquitado o rescindido su contrato hara entrega
fisica de los bienes, mobiliario, herramienta y equipo bajo su cargo, de acuerdo a lo dispuesto por la Secretaria de
Contraloria de Gobierno del Estado de Hidalgo requisitado los formatos que solicita, indicando el estatus que guardan
los tramites pendientes, la prioridad y seguimiento de los mismos, asi mismo, entregar en medio magnético y fisico la
informacion y documentacion en su poder.

8.3 Diagrama de Flujo del Proceso

UL T CHRRTTRURTO (TERE NNL L TUER
2022 709

feb 28 all



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Diecisiete DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 93 de 100

9. Seguimiento Monitoreo y Evaluacion

9.1. Seguimiento monitoreo y evaluacién:

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacioén interna y/o externa, de acuerdo al
Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direcciéon de Planeacion
y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacion, que sefiala “La evaluacion del desempefio se realizara a través de
la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”. Asi mismo son aplicables los
articulo 72 y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos a la evaluacién de los programas sociales federales:
“La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a cargo del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo o a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor
del programa, y tiene por objeto, revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos
total o parcialmente”, asi mismo “ Los indicadores de resultados que se establezcan deberan reflejar el cumplimiento
de los objetivos sociales de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social”. En
concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 menciona en el objetivo 1.7.1 “Hacer eficiente
la programacion y aplicacion de los recursos financieros en proyectos de gasto que arrojen resultados efectivos,
priorizando aquellos que aporten mayor impacto al bienestar de la poblacion del estado de Hidalgo”. La estrategia
1.7.1.2, enfatiza: “Evaluar los resultados obtenidos de los proyectos de gasto implementados, a efecto de valorar su
permanencia en el ejercicio, su continuidad o en su caso, su sustitucion definitiva”. Los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal refiere en el capitulo relativo al
seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las dependencias y entidades deberan dar
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas federales derivados de las evaluaciones
realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la gestidn para resultados que celebren”.

10. Instrumentos para verificacion de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente, “Los
programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la Metodologia del
Marco Loégico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los programas
presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos Estratégicos; En
cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios. Se deberan
considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento de las metas
programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la MIR
correspondiente.
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La informacién relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal adscrito
al proyecto “Taller de ortesis y protesis” e integrados al padron de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme
a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

12. Quejas y denuncias
La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en los que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacion. Para tal efecto, se recibiran las
quejas, sugerencias o felicitaciones en el buzén ubicado en las oficinas que ocupa el proyecto, ubicado en Boulevard
Colosio S/N, Colonia el Palmar, Pachuca de Soto, Hidalgo, CP. 42080.
13. Acciones de blindaje electoral
Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas sociales,
para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracion de los comicios, con el objetivo de garantizar la
observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar, a fin de
salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las contiendas
electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo lll, Apartado C, parrafo 2;109 fraccion Il y 134, parrafos primero,
quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 209 apartados 1.3 y 5, 442 apartado 1, inciso f) y 449 apartado 1, inciso
b), c), d) y e) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social articulo 5
inciso f), articulo 8 fraccion 1V; articulo 9 fraccién [; articulo 11 primer y segundo parados; articulo 14 primer y segundo
parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacion Social; y conforme a la Ley Electoral del Estado de Hidalgo,
que ademas de proteger la integridad del proceso electoral, busca:
3. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a cargo del sector
correspondiente, no sean utilizados con fines electorales.
4. Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusién de la misma durante el tiempo que duren las campafas.
5. Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales, mediante la
implementacion de acciones preventivas y operacion institucional.

Anexos

Anexo 1. Formato de Orden de Pago

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO

AL ORDEN DE PAGO

g2 Dif

Hidalgo

fouo:l ] FECHA: | |
EXPEDIENTE:| | a

[NOMBRE DEL PACIENTE: | ]

[MUNICIPIO: | | [esTADO: | |

[IMPORTE A PAGAR:| |

[CANTIOND CON NUMERO Y LETRA)

[ conceeTo: | ELABORO

[No. DE PARCIALIDADES: | H

rortAL] ]

UL T CHRRTTRURTO (TERE NNL L TUER
2022 709

feb 28 all



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Diecisiete DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 97 de 100

Anexo 2. Formato de Ficha de Integracion de Expediente

- . Clave: DIF-FIE-TLOP-01

g Dif FICHA DE INTEGRACION DE EXPEDIENTE No.de versién:2 |  12/08/2013
Paginalde1

Paginalde1l

~ FECHA:
PARA:
DIRECTOR DE CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
DE: PROYECTO "TALLER DE ORTESIS Y PROTESIS"

SUBSIDIO SOLICITADO:

NOMBRE DEL BENEFICIARIO:

EDAD:

CURP:

ESCOLARIDAD:

DOMICILIO:

MUNICIPIO:

TEL. PARTICULAR

DIAGNOSTICO:

CLASIFICACION:

COSTO:

IMPORTE: $0.00

NUM. ORDEN DE PAGO

Vo.Bo.

DIRECTOR DE LOS CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
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Anexo 3. Formato de Constancia de Entrega Fisica

Clave: DiF-CEF-TLOP-01
4 Dif CONSTANCIA DE ENTREGA FISICA No.de venién 2 | 120082013
Pagina: 1 de 1

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
PROYECTO *TALLER DE ORTESIS Y PROTESIS®

“"CONSTANCIA DE ENTREGA FISICA"

RECIBI DEL SISTEMA DIF HIDALGO, A TRAVES DEL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
HIDALGO A Mi ENTERA SATISFACCION, LO SIGLIENTE

TPO DE AYUDA,

PANA

EDAD

MUNICIPIO:

INGRESO:

FECHA DE ENTREGA

NUMERO DE LA OFICINA 01 (771) 71663 11 EXT. 146

arcnd o RECIBI DE CONFORMIDAD CON LAS |
S ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
|
TALLER DE CRTESISY PROTESIS PERSONA BENEFICIARIA i
- J

TRANSITORIOS

PRIMERO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la entrada de
vigor de las presentes.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacién conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo ser
publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la Direccién
de Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo conjuntamente con la persona encargada del proyecto Taller de Ortesis
y Protesis.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afo dos mil veintidos, en
la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./1/2022/19, se aprueba el Proyecto
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y EVALUACION DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

M.G.A. OMAR ANTONIO MURBARTIAN LOPEZ ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION Y ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
DE FINANZAS PUBLICAS SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES DE
RUBRICA LA UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ETAPAS DE LA VIDA DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA ECONOMICO
PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./1/2022/19 que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO TALLER
DE ORTESIS Y PROTESIS por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Primera
Sesion Extraordinaria celebrada con fecha 23 de febrero de 2022 y son las que usan en sus actos publicos y privados.

Derechos Enterados. 28-02-2022
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Este ejemplar fue editado bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo, en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo

El Periddico Oficial del Estado de Hidalgo es integrante activo de la Red de Publicaciones Oficiales Mexicanas
(REPOMEX) y de la Red de Boletines Oficiales Americanos (REDBOA).

{ RED DE .
PUBLICACIONES §
OFICIALES
A MEXTCANAS ¥
N

Foro Amencano de Diarios Oficiales

Para la reproduccién, reimpresion, copia, escaneo, digitalizacion de la publicacion por particulares, ya sea
impreso, magnético, optico o electrénico, se requiere autorizacion por escrito del Coordinador General Juridico,
asi como el visto bueno del Director, en caso contrario careceran de legitimidad (articulo 5 del Reglamento de la
Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).

El portal web https://periodico.hidalgo.gob.mx es el Unico medio de difusién oficial de las publicaciones
electrénicas (articulo 7 del Reglamento de la Ley del Periédico Oficial del Estado de Hidalgo).

HIDALGO
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