TOMO CLIV

Pachuca de Soto, Hidalgo
28 de Febrero de 2022
Alcance Dieciséis

Num. 09

HIDALGO

crece contigo

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

LIC. OMAR FAYAD MENESES .
Gobernador del Estado de Hidalgo P E R I O D I ( : O

LIC. SIMON VARGAS AGUILAR

Secretario de Gobierno O F I ( IAI

LIC. ARMANDO SILVA RODRIGUEZ

Encargado del Despacho de la
Coordinacién General Juridica
L.l. GUSTAVO CORDOBA RUIZ H I DAL G O

Director del Periddico Oficial

2022 _feb_28_all6_09

Calle Mariano Matamoros No. 517, Col. Centro, C.P. 42000, Pachuca de Soto, Hidalgo, México

VOO - (771) 688-36-02

n /periodicoficialhidalgo
u poficial@hidalgo.gob.mx

a @poficialhgo
https://periodico.hidalgo.gob.mx

/
')
] J
0C /
| Estado de Hidalgo, Pachuca, Hidalgo, Méxi
DGDDB41ZZAEBEFFGZ139F107BBAB§FES3IEGAD45 A86137D
adora del Estado de Hidal l:l

d Certific
190.gob. mx
icado: Autoridad Certificadora del Estado de Hidalgo




Pagina 2 de 82 PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2022

DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Dieciséis
SUMARIO
Contenido
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.- Acuerdo que contiene las Reglas de Operacion
correspondientes al Proyecto “Atencion Psicolégica”. 3

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.- Acuerdo que contiene las Reglas de Operacion
correspondientes al Proyecto “Ayuda en Especie a Desamparados”. 25

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.- Acuerdo que contienen las Reglas de Operacion del
Proyecto Centros de Atencion Infantil (C.A.L.). 46

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.- Acuerdo que contiene las Reglas de Operacion,
correspondientes al Proyecto “Dif Contigo”. 63

IR IEIDIZIIEI I IILLIIIIILII I

feb 28 alle



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Dieciséis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 3 de 82

LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IV Y IX DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, en 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que constituyen un llamamiento universal a la accién, entre otros
aspectos para poner fin a la pobreza, proteger el planeta, mejorar las vidas y las perspectivas de las personas
en todo el mundo. El objetivo 3, referente a Salud y Bienestar, entre otros aspectos propone a) Reducir en un
tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion, el tratamiento,
promover la salud mental y el bienestar; b) Lograr la cobertura sanitaria universal, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos, vacunas seguras, eficaces, asequibles y de calidad para
todos; c) Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccion de riesgos, gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

SEGUNDO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, explicita en los articulos 1y 4 lo
relativo al reconocimiento de los derechos humanos de las personas, su proteccion y derecho a la salud cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, garantizando la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de
los servicios de salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley General de Salud, establece sobre los servicios de salud dirigidos a
poblacion vulnerable: “Son servicios publicos a la poblacion en general los que se presten en establecimientos
publicos de salud a las personas que se encuentren en el pais que asi lo requieran, regidos por criterios de
universalidad, igualdad e inclusion y de gratuidad al momento de requerir los servicios de salud, medicamentos
y demas insumos asociados...” asi mismo, la Ley de Salud para el Estado de Hidalgo en su articulo 2, menciona:
“Se entiende por derecho a la proteccién de la salud, el ejercicio de la accién sanitaria, atencion médica y
asistencia social, dirigidos a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad. Tiene
entre otras finalidades las sefaladas en las fracciones IV y V, las siguientes: La extension de actitudes solidarias
y responsables de la poblacién en la prevencion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; El
acceso a servicios de salud y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacién...”.

CUARTO. La Ley de Asistencia Social en el articulo 3, refiere “Para los efectos de esta Ley, se entiende por
Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, indefensién desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva. La asistencia social comprende acciones de promocién, prevision, prevencion, proteccion y
rehabilitacion”. De igual manera el articulo 4° complementa lo anterior sefialando que “Tienen derecho a la
asistencia social los individuos y familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdémicas o
sociales, requieran de servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar...”.

QUINTO. Que el articulo 2, fraccion Il de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, refiere: “Para los
efectos de esta Ley, se entiende por: Asistencia Social, El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica o mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social comprende acciones de promocidn, prevision,
prevencion, proteccion y rehabilitacion”.
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SEXTO. Que, en el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos humanos que reconoce la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, de manera que en el cuarto parrafo del articulo 4, establece que
“...reconoce y protege el derecho a la vida. Queda prohibida toda discriminacién motivada por el origen étnico,
nacional o regional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social o econémica, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil, el trabajo desempefado, las
costumbres, la raza, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y las libertades de las personas”.

SEPTIMO. Que la Ley de Salud para el Estado de Hidalgo, en el articulo 2, fraccién |, sefiala: “Se entiende por
derecho a la proteccion de la salud, el ejercicio de la accidn sanitaria, atencion médica y asistencia social,
dirigidos a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad. Tiene las siguientes
finalidades: El bienestar fisico y mental del ser humano, para contribuir al desarrollo pleno de sus capacidades...”.

OCTAVO. Que el Plan Estatal de Desarrollo Actualizado, en su Plan de Accién de la politica sectorial 2020 —
2030, establece Acciones Estratégicas precisas en materia de Salud, A: Asegurar la accesibilidad a servicios de
salud integrales para la poblacion en general; A2 Promover la generacion de servicios médicos especializados
accesibles a la poblacion de todas las regiones del Estado, en consonancia con lo establecido en el Objetivo
General del Eje 3.3 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, denominado Salud con Calidad y Calidez, que
sefiala Ampliar la cobertura de prestacion de servicios de salud de manera equitativa, incluyente, solidaria,
preventiva, con trato digno, adecuado a toda la poblacion del Estado, con énfasis en la atenciéon hacia las
personas en condiciones de vulnerabilidad.

NOVENO. Que la Mision del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo es “Contribuir
al desarrollo integral de las familias hidalguenses, mediante la implementacion de politicas publicas, programas,
proyectos y acciones, que doten a sus integrantes de herramientas, para solventar situaciones de vulnerabilidad
temporales o permanentes, en el marco de la legalidad, la transparencia, la participacion organizada y la igualdad
de oportunidades, que promueva la resiliencia y mejora la calidad de vida”.

DECIMO. Que la atencién psicolégica contempla establecer un proceso de atencién con cada beneficiario
conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, y en la
Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

DECIMO PRIMERO. Que el Proyecto Atencién Psicoldgica tiene como propésito contribuir a la estabilidad
emocional de los hidalguenses, mediante acciones de orientacién y terapia a nivel individual, de pareja y familiar,
con el propodsito de que las personas atendidas, empleen de manera Optima sus recursos emocionales,
propiciando en la medida de lo posible un equilibrio en la persona y por ende, en la familia. Que el proyecto
Atencion Psicolégica otorga servicios basados en respeto a los derechos humanos de las personas,
considerando la igualdad y equidad de oportunidades y sus familias, potencializando sus capacidades de tal
manera que tomen decisiones asertivas en su beneficio, favoreciendo su bienestar emocional y psicoldgico, con
lo cual podran responder a las demandas que se presentan en la vida cotidiana.

DECIMO SEGUNDO. Que con objeto de establecer las bases para otorgar el servicio de orientacion y terapia
psicoldgica a los que se deberan ajustar los profesionales adscritos al proyecto y las personas que acuden al
servicio se establecen las presentes reglas de operacion.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
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QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “ATENCION
PSICOLOGICA”

1.- Marco Normativo

El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Atencién Psicoldgica, es de acuerdo a lo
siguiente:

l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Ley General de Salud;
1. Ley de Asistencia Social;
IV. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
V. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
VI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
VII. Plan estatal de desarrollo 2016-2022;
VIIL. NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico; y
IX. NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.

2. Introduccion

El servicio de psicologia inicio sus labores en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo en el afio de 1994 adscrito a la Direccién de Asistencia Social hasta marzo de 2011, integrandose a la
Direccién de Desarrollo Humano, como Subdirecciéon de Atenciéon Psicoldgica. Cuyo personal atendia a pacientes
en la misma Direccién de Desarrollo Humano. Actualmente el servicio de Piscologia depende de la Direccién
General de Asistencia Social.

El servicio de Atencion Psicoldgica se debe a que el ser humano, por su naturaleza misma, pasa por diferentes
etapas en su desarrollo, tanto individual como familiar y social, en las cuales presenta cambios, que pueden
afectar su estado emocional y su relacion con el entorno. Asimismo, algunas personas tienen o manifiestan
caracteristicas particulares que les hacen mas sensibles a presentar algun tipo de trastorno mental, o bien han
vivido experiencias traumaticas que pueden derivar en padecimientos tales como: trastornos de angustia,
depresion, conflictos en las relaciones interpersonales, trastornos adaptativos o trastornos psicosomaticos, entre
otros. En resumen, la atencién psicoldgica implica un proceso de acompafiamiento con la finalidad de que las
personas beneficiarias encuentren por si mismas opciones que les permitan vivir en equilibrio.

Las personas beneficiarias que son atendidas por el personal de Psicologia adscrito a la Subdirecciéon de
Atencion Psicoldgica, presentan problematicas que muchas veces rebasan su capacidad para enfrentar
situaciones cotidianas ya que no saben qué hacer, solicitando apoyo psicoldgico. Al servicio acuden por lo usual
padres de familia cuyos hijos presentan problemas de comportamiento; hombres y mujeres de diferentes edades
con problemas emocionales, parejas con problemas de comunicacion, personas que han perdido a algun familiar,
donde mediante la intervencion terapéutica y de orientacion desarrollan habilidades internas y sociales que les
permite mejorar su calidad de vida.

3. Glosario de términos

I.  Atencion Psicolégica: Otorgar servicios profesionales dirigidos a la poblacion beneficiaria, a través de
acciones de psicoterapia y orientacion, a fin de contribuir al desarrollo humano de la poblacién asistida;

Il Beneficiarios: Personas que obtienen un beneficio, en este caso la atencion psicoldgica;

1l. Bienestar emocional: El bienestar emocional se refiere a la habilidad de manejar las emociones, lo que
no significa reprimirlas sino en sentirse comodo al manifestarlas, y hacerlo de forma apropiada. Una
realidad es que las personas con capacidad para resolver los conflictos y las tensiones, y saber transitar
por los transes dolorosos o penosos, ademas tienen la flexibilidad suficiente como para disfrutar mas de
la vida;

IV. Bienestar psicolégico: El bienestar psicoldgico es resultado de una evaluacion personal y subjetiva, la
que puede provenir de percepciones o satisfacciones diversas, en lo financiero, en lo profesional, en lo
sentimental, pero también en la percepcidn directa e indirecta que no se tienen disturbios mentales;

V. Canalizacion: Documento mediante el cual se solicita atencidn entre instituciones;
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XV.

XVI.

XVil.

XVIil.

XIX.

XX.

Confidencialidad: La confidencialidad es la garantia de que la informacion personal seréa protegida para
que no sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio de un
grupo de reglas que limitan el acceso a esta informacién;

Depresion: Trastorno mental frecuente y una de las principales causas de discapacidad en todo el
mundo. Afecta a mas de 300 millones de personas en todo el mundo, con mayor prevalencia en las
mujeres que en los hombres;

Equilibrio psicoemocional: Respuestas emocionales adecuadas que un individuo brinda hacia el
entorno que lo rodea;

Expediente Clinico: Es un documento legal y confidencial, en el que se integran los datos necesarios
para formular los diagnésticos, establecer el tratamiento médico y planificar los cuidados de enfermeria.
Es util también para apoyar los programas de ensefanza, asi como estudios clinicos y estadisticos;
Orientacién Psicoldgica: Es el primer contacto con un psicdlogo en el que se lleva a cabo una accién
preventiva, o alternativas de accion;

Paciente: El paciente es aquella persona que sufre de dolor y malestar y, por ende, solicita asistencia
médica o esta sometida a cuidados profesionales para la mejoria de su salud, o se encuentran en un
proceso terapéutico por presentar problemas emocionales;

Paciente Psiquiatrico: Es un individuo que requiere de intervencién psiquiatrica y médica para prevenir
el desarrollo de su enfermedad mental;

Problematica Social Un problema social es un problema que influye en un ndmero considerable de
personas dentro de una sociedad;

Proyecto: Proyecto de atencion psicoldgica;

Salud Mental: Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. (OMS);

Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo;

Terapia: Tratamiento de colaboracion basado en la relacion entre una persona y el psicélogo. Como su
base fundamental es el dialogo, proporciona un ambiente de apoyo que le permite hablar abiertamente
con alguien objetivo, neutral e imparcial,

Trastorno emocional: Es la consecuencia de insuficiencia en los procesos psicolégicos adaptativos
frente a las experiencias del ambiente y frente a las propias necesidades instintivas. Ademas de que
estos trastornos son derivados de la angustia y de los mecanismos psiquicos insuficientes para
controlarla.

Trastorno o enfermedad mental: De acuerdo con el portal de la OMS, hay una gran variedad de
trastornos mentales, cada uno de ellos con manifestaciones distintas. En general, se caracterizan por
una combinacién de alteraciones del pensamiento, la percepcion, las emociones, la conducta y las
relaciones con los demas. Entre ellos se incluyen la depresion, el trastorno afectivo bipolar, la
esquizofrenia y otras psicosis, la demencia, las discapacidades intelectuales y los trastornos del
desarrollo, como el autismo. Hay estrategias eficaces para prevenir algunos trastornos mentales, como
la depresidn. Se dispone de tratamientos eficaces contra los trastornos mentales y medidas que permiten
aliviar el sufrimiento que causan. Los pacientes deben tener acceso a la atencion médica y los servicios
sociales que les puedan ofrecer el tratamiento que necesitan. Ademas, es fundamental que reciban
apoyo social;

Vulnerabilidad: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia concibe a la vulnerabilidad
como un fendmeno de desajustes sociales que ha crecido y se ha arraigado en nuestras sociedades. La
acumulacion de desventajas, es multicausal y adquiere varias dimensiones. Denota carencia o ausencia
de elementos esenciales para la subsistencia y el desarrollo personal, e insuficiencia de las herramientas
necesarias para abandonar situaciones en desventaja, estructurales o coyunturales.

4.- Objetivo General

Contribuir en la atenciéon de la poblaciéon del estado de Hidalgo que presenta un deficiente manejo en sus
emociones, proporcionandoles las herramientas cognitivas necesarias a fin de que mejoren sus habilidades de
afrontamiento.

4.1 Objetivo Especifico
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Otorgar consultas psicolégicas a las y los solicitantes del servicio, con el propésito de favorecer su equilibrio
psicoemocional.

5.- LINEAMIENTOS GENERALES
5.1. Cobertura Geografica

El proyecto de Atencion Psicolégica se dirige a la poblacion del estado de Hidalgo que presenta problemas de
salud mental.

5.2. Poblacion Objetivo

El proyecto de Atencion Psicolégica atiende a personas en condicion de vulnerabilidad que vivan en el Estado
de Hidalgo, que soliciten el servicio de atencién psicoldgica.

5.3. Criterios de Elegibilidad
5.3.1 Proceso de Seleccion

Nifas y nifios mayores de 6 afios, adolescentes y adultos que presenten problematicas que afecten su salud
mental, que vivan en el Estado de Hidalgo, que no cuenten con recursos econémicos que les permita acudir a
consulta particular de psicologia o carezcan de servicios de seguridad social de salud.

5.3. Focalizacion

Las personas que requieren servicio de atencién psicolégica, deberan ser canalizadas por alguna instancia y
acudir directamente a las oficinas ubicadas en el Sistema DIF Hidalgo, bajo las siguientes condiciones:

a) NiAas y nifos mayores de 6 afios, acompafnados de madre, padre o tutor;
b) No reciban atencion psicolégica en otra dependencia, de manera privada o simultanea; y
¢) Personas con problematicas emocionales, familiares, escolares, de pareja, sexuales o conductuales.

5.4 Documentos solicitados para el servicio de atencién psicoldgica
Presentar copia de su Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP con cédigo QR).
5.4.1 Restricciones

Son las condiciones especificas que excluye a la poblacién que, aun cumpliendo con las caracteristicas, no se
les otorga el beneficio, cuando:

a) A los pacientes con trastorno o enfermedad mental que requiera de atencién psiquiatrica;

b) A las personas que estén recibiendo atencién psicolégica en otra dependencia o de manera privada;

¢) Aquellas personas que padezcan enfermedad mental cronica degenerativa no atendida médicamente;

d) Aquellas personas que se encuentren en situaciones de violencia familiar y sexual deberan ser referidas
a instancias especializadas, para que les sea proporcionada una atencién integral.

e) A las personas que acudan en estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna sustancia psicotrépica;

f) Nifas y nifos menores de 6 afios de edad; y

g) La persona que requiera el servicio sea menor a 18 afios y no acuda acompafiado de madre, padre o
persona que ejerce la tutoria.

5.5 Caracteristicas de los Apoyos
5.5.1 Tipo o Modalidades de los beneficios
El proyecto de Atencién Psicolégica proporciona las siguientes modalidades en la prestacion del servicio:

a) Consulta de Orientacion: Consiste en la consulta inicial que la persona beneficiaria tiene con el
psicologo, asi como aquellas en las que por las caracteristicas propias del caso s6lo se realizan algunas
acciones preventivas o se proporcionan a la persona beneficiaria alternativas de accion; y
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b) Consulta de Terapia Psicolégica: Consiste en la aplicacién de un conjunto de técnicas y procesos por
parte del profesional de la psicologia hacia la persona beneficiaria con objeto de mejorar su calidad de
vida.

Cada consulta tendra una duracién de 50 a 60 minutos, tiempo durante el cual se aplicaran las técnicas y
estrategias correspondientes de acuerdo a la modalidad.

A cada solicitante del servicio de manera inicial o0 subsecuente se le programara una cita, de acuerdo a la
disponibilidad de la agenda de trabajo del personal adscrito, indicandole la fecha y hora de la consulta.

Las consultas de Orientacion, podran ser otorgadas via telefénica o en linea, en el periodo de duracién de la
contingencia sanitaria por COVID-19, con la finalidad de poder seguir otorgando el servicio y dar seguimiento a
las disposiciones oficiales emitidas por las autoridades correspondientes, para evitar la propagaciéon del virus
SARS-Cov-2.Quedan excluidos para la atencion mediante las modalidades anteriormente mencionadas, aquellos
usuarios que estén en situaciones de riesgo, o que se encuentre en peligro su vida (Ideacién o planeacion
suicida, violencia de género, adicciones).

5.5.2 Cuota de Recuperacion a cargo de la poblacion beneficiaria

La cuota de recuperacién que cubre la persona beneficiaria del servicio se determina conforme al Decreto 51
que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracién publica Estatal denominado
“Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo de fecha 31 de diciembre de 2021, alcance Once No. 52, para los
servicios asistenciales del proyecto Atencion Psicoldgica.

5.6 Derechos de las personas beneficiarias, Instancia Normativa, Coordinadora y Ejecutora.
5.6.1. Derechos de la Persona Beneficiaria

a) Solicitary recibir de manera oportunay clara, la informacién respecto a tramites y requisitos para acceder
a los servicios de atencion psicoldgica;

b) Recibir del personal adscrito a la Subdireccion de Atenciéon Psicolégica un trato digno, respetuoso,
equitativo y sin discriminacion en atencion a los derechos humanos que le asisten;

c) Serinformada sobre la modalidad en la que sera atendida;

d) Recibir durante la orientacién o terapia, un trato respetuoso, digno, honesto y ético, con equidad y bajo
la perspectiva de género; y

e) Que los datos personales recabados en su expediente personal, sean resguardados bajo estricta
confidencialidad.

5.6.2. Derechos de la Instancia Normativa o Ejecutora

a) Recibir un trato digno y respetuoso por las personas beneficiarias; y
b) Solicitar a las personas beneficiarias informacién necesaria, para el adecuado proceso de orientacion y
terapia psicologica.

5.7 Obligaciones de las personas beneficiaras, Instancias Normativas o Coordinadoras y Ejecutoras
5.7.1 Obligaciones de la persona beneficiaria

a) Las personas beneficiadas atenderan las indicaciones establecidas en las presentes reglas de operacion

b) Llenar el formato de solicitud para otorgar la primera cita;

c) Asistir de manera puntual a sus citas, o bien notificar via telefénica o presencial sobre la cancelacion de
la cita programada;

d) Siconsidera ya no requerir el servicio, dar aviso al personal administrativo o al personal adscrito que le
atiende;

e) En caso de menores de edad, deberan acudir en companiia de su madre, padre o tutor;

f) Presentar la ficha de consulta el dia y hora correspondiente;

d) Anotar la hora de llegada y sus datos personales en su hoja de registro;

h) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, datos que le sean requeridos durante su proceso de
Atencion Psicoldgica;
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i) Responsabilizarse del uso de los materiales que le sean proporcionados para su atencion; y
j) Mostrar respeto por el personal que le atiende en el area de atencion psicoldgica.

5.7.2 Obligaciones de instancia Normativa o Ejecutora
Las instancia normativa o ejecutora tendra las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion;

b) Otorgar un trato respetuoso, digno, honesto, ético y con perspectiva de equidad de género a las personas
beneficiarias;

c) Proporcionar ficha de consulta con las especificaciones de hora, fecha de consulta y nombre de la
persona adscrita que le proporcionara el servicio;

d) Verificar que el personal adscrito a la Subdireccion de Atencion Psicoldgica tenga licenciatura en la
carrera de Psicologia, con titulo y cédula profesional;

e) Informar ala persona solicitante del servicio, de forma clara y oportuna, acerca de los tramites y requisitos
para acceder al servicio de atencion psicoldgica;

f) Notificar a la persona beneficiaria del servicio que debera cubrir la cuota de recuperacion conforme a lo
establecido en el Decreto 51 que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la
Administracién publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo de
fecha 31 de diciembre de 2021 y que debera depositar en la Caja General del Sistema DIF Hidalgo; o en
su caso realizar transferencia o depésito bancario durante el periodo de contingencia sanitaria por
COVID-19;

d) Aplicar evaluacion econémica personal posterior a la consulta inicial, a fin de determinar la cuota de
recuperacion;

h) Informar a la persona beneficiaria, la periodicidad de las citas a las que debera acudir; y

i) Resguardar la confidencialidad de los datos personales recabados.

5.8 Padron de Beneficiarios

Refiere el cumplimiento a las disposiciones establecidas en los Lineamientos para la integracién del Padrén Unico
de Beneficiarios a los cuales deberan de sujetarse los proyectos que reciben financiamiento de fuentes federal o
estatal, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales. En el caso de los proyectos asistenciales, se hara
referencia a la captura que se hace en el Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios (SIEB), que se alimenta
mediante los datos de la poblacion beneficiaria.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema
DIF Municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
y el Sistema de Informaciéon Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes
mensuales de los datos de la de la poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la
informacion solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia
y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

La informacién de este padrén se publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la informacién publica y demas disposiciones juridicas aplicables.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccién de datos
personales contenidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo.

5.8.1 Depuracién del Padrén de Beneficiarios

La actualizacion del Padrén de Beneficiarios, sera realizada de manera anual.
5.9 Causas de la Suspension del Apoyo y Sanciones.

5.9.1 Causas de suspension para el beneficiario

Seran causas de suspension del servicio, las siguientes:

a) Acumular tres inasistencias consecutivas, en las que no se notifique o cancele la cita correspondiente en
la Subdireccién de Atencion Psicoldgica;
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b) Cuando se detecta duplicidad de la atencion psicolégica, es decir, cuando esté siendo atendido de
manera simultanea en otra instancia.

6. Instancias Participantes
6.1 Instancia Normativa

Le corresponde al Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion General de Asistencia Social, la facultad para
normar el proyecto Atencion Psicolégica, asi como para interpretar las presentes Reglas de Operacion.

6.2 Instancia Ejecutora
La instancia ejecutora responsable, es la Subdireccion de Atencidn Psicoldgica, perteneciente a la Direccion
General de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo.

6.3 Coordinacion interinstitucional e interinstitucional
6.3.1 Coordinacion Intrainstitucional

Dentro del Sistema DIF Hidalgo, se reciben las solicitudes hechas por las diferentes areas para que sean
atendidos los casos referidos para atencion psicolégica.

Asi mismo, para atender a las personas beneficiarias remitidas por:

a) Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia;
b) Direccion de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia;

c) Direccion de Seguimientos de Acuerdos;

d) Subdirecciéon de Audiencia Publica; y

e) Direccion General de Asistencia Social DIF Hidalgo.

6.3.2. Coordinacion Interinstitucional

Con objeto de canalizar a personas beneficiarias que por las caracteristicas propias de su caso requieran de la
intervencién complementaria a su proceso de atencién psicoldgica y a efecto de optimizar su tratamiento, la
Subdireccion de Atencién Psicoldgica a establecido coordinacion interinstitucional remitiendo mediante Hoja de
Referencia, (anexo 1) a instancias como:

a) Modulo de Salud Mental Abraham Kanan;

b) Hospital Psiquiatrico Villa Ocaranza;

¢) Unidad especializada para la prevencion de la violencia fisica y sexual (UEPAVFS); y
d) Instituto Hidalguense de la Mujer.

7. Transparencia
7.1. Control y Auditoria

Es responsabilidad del proyecto de Atencion psicoldgica, proporcionar a las instancias Fiscalizadoras la
informacion necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o
visitas de inspeccién, en cualquiera de las etapas de la aplicaciéon del proyecto, conforme a los programas
anuales de auditoria establecidos y dar atencion a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

7.2 Calidad en el servicio

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el Proyecto de Atencion Psicolégica, observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico, conforme a la directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en
concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, asi mismo se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas
de integridad lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo, el cual
sera aplicable a todas las personas que desempefien un empleo cargo o comision, al interior de alguna
dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de
aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.
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7.3 Difusién

Las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo
los requisitos y los apoyos de este proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el Portal de
Transparencia del Estado de Hidalgo https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/500 y en la pagina oficial del Sistema DIF
Hidalgo.

7.4. Rendicion de Cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del Proyecto de Atencion Psicolégica, seran
registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y
contables que les sean requeridos por las instancias correspondientes , asi mismo, conforme a los objetivos y
metas plasmados en el Programa Operativo Anual ( POA ), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados
conforme a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal
correspondiente.

Lo anterior mediante, la aplicacion de principios constitucionales que rigen el servicio publico, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

8. Mecanica de Operacion
8.1 Proceso

El Proyecto se llevara a cabo con base en el Diagrama de Flujo del Procedimiento para la prestacion del servicio
que se contiene en el numeral 8.3 de las presentes reglas de operacion:

a) Solicitar la consulta de manera directa, o bien canalizados por el area de audiencia publica, asi como de
otras instancias, en este caso con su oficio de solicitud correspondiente, siempre y cuando cumplan con
los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion;

b) Solicitar cita en el area de recepcion de la Subdireccion de Atencidn Psicolégica, donde se realizara
llenado del formato de solicitud, (anexo 2) previa lectura de las indicaciones insertas y firma de
conformidad;

c¢) Durante la fase de contingencia sanitaria por COVID-19, podra solicitar la cita via telefénica y se
recopilaran los datos del formato de solicitud;

d) Se le programara una cita conforme a la agenda disponible sefalando en la ficha de citas (anexo 3) dia,
hora y el profesional designado para atenderle;

e) Realizar el dia de su cita, depésito de la cuota de recuperacion;

f) Durante la fase de contingencia sanitaria por COVID-19, el pago de la cuota de recuperacién de consulta
inicial o subsecuente, podra realizarse mediante transferencia electrénica o depdsito bancario a la cuenta
del Sistema DIF Hidalgo y enviar previo a su cita, el comprobante correspondiente, via whatsapp a la
persona profesional asignada para su atencion;

dg) Acudir a la consulta inicial programada, en el horario, y dia sefialado presentando una copia de la CURP
(con codigo QR); o proporcionar los datos contenidos en la misma;

h) El area administrativa verificara que la cita corresponda a la fecha y hora indicadas previamente;

i) El personal adscrito asignado para atenderle, le otorgara una sesién de 50 a 60 minutos;

j) Posteriormente a la asistencia a la primera consulta, se le entregara un carnet de citas (anexo 4) donde
registrara las consultas subsecuentes determinando su periodicidad de acuerdo a la disponibilidad de su
agenda o de la problematica especifica del paciente;

k) A efecto de determinar la cuota de recuperacion se aplicara el formato Evaluacion Econémica Personal
(anexo 5) a fin de determinar la cuota de recuperacion que debera cubrir por concepto de consultas
subsecuentes, durante el tiempo que dure su tratamiento, dicha evaluacion, sera realizada de manera
presencial y durante la contingencia sanitaria por COVID-19 podra ser aplicada via telefénica o en linea;
y

I) Concluye el proceso de atencion psicoldgica cuando asi lo considere el personal asignado para su
atencion.

8.2 Proceso de Entrega a Recepcion

El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y en
medios digitales para su entrega a las instancias estatales correspondientes.
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8.3. Diagrama de Flujo de Procesos
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9.- Seguimiento, monitoreo y evaluacioén.

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacioén y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacioén, que sefiala “La evaluacion del
desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos
publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 menciona en el objetivo 1.7.1 “Hacer
eficiente la programacién y aplicacion de los recursos financieros en proyectos de gasto que arrojen resultados
efectivos, priorizando aquellos que aporten mayor impacto al bienestar de la poblacién del estado de Hidalgo”.
La estrategia 1.7.1.2, enfatiza: “Evaluar los resultados obtenidos de los proyectos de gasto implementados, a
efecto de valorar su permanencia en el ejercicio, su continuidad o en su caso, su sustitucion definitiva”. Los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administraciéon Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de
la gestién para resultados que celebren”.

10.- Instrumentos para Verificacion de Resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal Vigente,
‘Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML),como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de
los programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas
presupuestarios. Se deberan considerar los avance y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto
del cumplimiento de las metas programadas de las evaluaciones realizadas” se integra en las presentes reglas
de operacion, la MIR correspondiente.
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10.1. Matriz de Indicadores

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

‘ SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS 0 .
DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA . le
HIDALOO
— MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2022 “ Hidal
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 202 g
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INDICADOR
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Medicién Medida
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de Atencion Psicolégica
programadas) x 100
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TPara este proyecto se entiende por Salud Mental: “Estado de bienestar, donde el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es
capaz de hacer una contribucion a su comunidad” (Reportajes, OMS, octubre 2011).

2 Se entenderé por Integrar Expediente, a la recopilacion de informacion y datos personales en el desarrollo de una consulta, y que pueden ser todas o algunas de las siguientes: ficha de identificacion, antecedentes del caso, pruebas
psicolégicas aplicadas, resumen psicolgico, oficios, notas de evolucion, asi como las que la (el) psicologa(o) considere pertinentes, con estricto apego a la normatividad vigente. Y que puede ser de uno(a) o més pacientes atendidos en la
misma sesion.

Nota. En este proyecto se consideraré a un paciente sin problemas de salud mental, a aquellos que son dados de alta por una de las siguientes razones: a) ALTA TERAPEUTICA, cuando a consideracion de la psicéloga o psiclogo tratante,
el paciente ha cumplido con los objetivos de terapia, b) cuando el paciente manifiesta mejoria y decide suspender el tratamiento, ¢) cuando el paciente ha asistido por lo menos a 3 6 4 sesiones de terapia breve, habiendo manifestado
mejora en el manejo de sus habilidades psicoemocionales, pero ya no concluir el tratamiento.

Realizd Vo. Bo. Autorizo
Psic. Mariela Melo Montiel M.G.P. Luis Fernando Viejo Meneses Mtra. Rosa Maria Chavez Arias.
Subdirectora de Atencion Psiclologica Director General de Asistencia Directora de Planeacion y Prospectiva

Social del Sistema DIF Hidalgo.

MIR2022/PROYECTO: Atencion Psicolégica

11.- Acceso a la informacion y proteccion de datos personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto de Atencién Psicolégica e integrados al padréon de beneficiarios ,seran protegidos y
publicados conforme a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Particulares , a los establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones
juridicas aplicable.

12.- Quejas y denuncias

Las personas beneficiarias del servicio podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias acudiendo a la oficina
de la Subdireccion de Atencién Psicoldgica del Sistema DIF Hidalgo ubicada en la Calle Vicente Salazar #100
Col. Centro, C.P. 42000, Pachuca, Hidalgo, al numero telefénico 7717150889 o al correo
mariela.melo@hidalgo.gob.mx.

13.- Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes,
en apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que
protege la integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el
objetivo de garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcidén publica que realiza la Secretaria
de Bienestar, a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto
ciudadano durante las contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo lll, Apartado C, parrafo
2;109 fraccion Il y 134, parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 apartados 1.3 y 5,
442 apartado 1, inciso f) y 449 apartado 1, inciso b), ¢), d) y e) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
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Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales;
articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion 1V; articulo 9 fraccion I;
articulo 11 primer y segundo parados; articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de
Comunicacién Social; y conforme a la Ley Electoral del Estado de Hidalgo, que ademas de proteger la integridad
del proceso electoral, busca:

1. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a cargo
del sector correspondiente, no sean utilizados con fines electorales.

2. Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusion de la misma durante el tiempo que duren las campanas

3. Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales,
mediante la implementacion de acciones preventivas y operacion institucional.
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12. Anexos

Anexo 1. Hoja de Referencia

SISTEMA DIF HIDALGO

‘lr DIRECCION GENERAL DE ASI'STENCIA SQCIAL © 2] Dif
oo SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA “ Hidalgo
HOJA DE REFERENCIA Referencia _X_/ Contrarreferencia No.
ESTABLECIMIENTO QUE REFIERE de registro
Fecha de referencia/contrarreferencia
Hora de referencia/contrarreferencia
Urgencia
Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno Edad | Sexo
Domicilio Calle Numero
particular:
Colonia/poblacion Delegacion o municipio Entidad federativa Cadigo
postal
Numero de expediente
Motivo del envio:
Impresion. Diagnéstico
Establecimiento que refiere:
Domicilio | Calle Numero Numero de
teléfono
Colonia/Poblaciéon Delegacion o municipio Entidad federativa Cédigo postal
Establecimiento al que se refiere (receptor):
Domicilio | Calle: Numero: Numero de
teléfono
Colonia/Poblacion: Delegaciéon o municipio: Entidad federativa: Caédigo postal

Motivo de la referencia (resumen clinico del padecimiento):
Impresién Diagnostica:

Observaciones:

Personal que refiere Firma
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Anexo 2. Formato de solicitud.

- % Dif

HIDALGO ﬁ
crece Hidalgo

SISTEMA DIF HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA

FORMATO DE SOLICITUD

INDICACIONES PARA LOS PACIENTES QUE ACUDEN AL SERVICIO DE PSICOLOGIA

1. Las citas de atencién Psicoldgica inicial se otorgaran al momento de presentarse a esta subdireccién y

llenar su formato.

2. Lafecha de la cita sera de acuerdo a la disponibilidad de la agenda de la psicéloga.

3. Se otorgaran solo 10 minutos de tolerancia después de la hora de la cita para que pueda ser atendido,

en caso de llegar después del tiempo indicado se CANCELARA Y DEBERA de solicitar nueva cita.

4. Si no puede asistir a su cita, cancelarla con anticipacién para reprogramarla nuevamente, o si ya no

requiere del servicio, avisar por favor.
5. Sera causa de suspension del servicio, faltar de forma injustificada en 3 ocasiones consecutivas

6. En caso de solicitar Atencion Psicolégica para menores de edad, debera de acudir a la primera cita los

padres o el tutor.

7. Al acudir a consulta debera presentar su ficha correspondiente.

8.  Anotar su hora de llegada y sus datos personales en la hoja de registro con la psicéloga que le

corresponda.

9. Las situaciones que se presenten y no estén consideradas en este reglamento, seran atendidas por el

personal de psicologia o profesionales en psicologia de la Subdireccién de Atencidn Psicoldgica.

10.Favor de presentar copia de CURP en su primera consulta.
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FIRMA DE CONFORMIDAD

Sistema DIF Hidalgo Salazar No. 100 Col. Centro, Pachuca Hidalgo Tel. 71 5 08 89

DATOS DEL PACIENTE O PACIENTES:

FECHA DE HOY:

NOMBRE:

FECHA Y LUGAR
NACIMIMIENTO:

SEXO:

ESTADO CIVIL:

ESCOLARIDAD:

MOTIVO DE CONSULTA:

MUNICIPIO O ESTADO:

NUM. TELEFONICOS:

CURP:

QUIEN LO CANALIZA:

NOMBRE:

FECHA Y LUGAR
NACIMIMIENTO:

SEXO:

ESTADO CIVIL:

ESCOLARIDAD:

MUNICIPIO O ESTADO:

NUM. TELEFONICOS:

CURP:

QUIEN LO CANALIZA:

FECHA DE LA CITA:
NOMBRE LA PSICOLOGA:
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Anexo 3.- Ficha de citas
P 24 Dif
HIDALOG e
SISTEMA DIF HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA
PSIC:
Paciente:
Fecha de la Cita: Hora:

Favor de presentar copia de CURP de todos los beneficiarios en su
primera consulta.

Nota: Solo se daran 10 minutos de tolerancia después de la hora indicada
en su Ficha, si llega mas tarde se reprogramara nueva cita. Salazar No.
100 Col. Centro C.P. 42000 Tel.77171 5 08 89

ORIENTACION PSICOLOGICA $

IR IEIDIZIIEI LR LIIIIIHI I

feb 28 allé 0



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Dieciséis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 21 de 82

Anexo 4. Carnet de citas.

FECHA HOFL FIFILA FECH&L HOF.A FIFDIA

ﬂ D RECoEN GEMERAL DE ASIETENDA ‘l "f
S0NDAAL “
HEII.DDI S

SUGEREMCIAS SUSCERECC M DE aTEROON PRrooudEca

Y . . . - oA COMISULTOR 1O
* Arudir de manera puntual a su cita, ya Qe 0o

: de toleramola, de o oamtra-

a5 S Sl Cita .

* Para packentes subsscusntes, pusde salicitarla via

telefanica al: 771 715 0B89S Carnet de Citas
OOET roa &su ota programada sera

Canese O Neprogiame o2 manera
anncipada, ade marera Te ]
acudir alha Subdin e Clom Psic
L

e rec@daQue des

LS sificadaz el sericlos 0.

= hanter Bden DUen 251300 este Carmet y presente-

o emcac a cita. IDE:
FSICOLOGO:

TERAFIA: CRIEMTACIO M:

NOMEFRE DEL PACIENTE:
12 DE EXFEC'IEMTE:
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Anexo 5. Evaluacion Econdmica

07 EVALUACION ECONOMICA & ° D. f
HIDALDe SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA ﬁ Hida'lgo
NOMBRE COMPLETO: FECHA:
No. EXPEDIENTE CLASIFICACION:
3 2 1 0 TOTAL
NIVEL DE | PROFESIONISTA | NIVEL MEDIO BASICO SIN ESTUDIOS
ESTUDIOS SUPERIOR
OCUPACION DUENO EMPLEADO | DESEMPLEADO JUBILADO/
ACTUAL PENSIONADO
DEPENDIENTE 0 1A3 4 A6 7 EN
S ADELANTE
ECONOMICOS
INGRESOS 4-6 3 SALARIOS 0-2 SALARIOS | DESEMPLEAD
FAMILIARES SALARIOS MINIMOS MINIMOS o)
MINIMOS
TIPO DE PROPIA PRESTADA/FA RENTADA SIN CASA
VIVIENDA MILIAR
CONSTITUCIO COCINA, SALA, COCINA, CUARTO, CUARTO
N DE LA| COMEDOR,1 SALA, BANO, | COCINAY BANO | REDONDO
VIVIENDA BANO 3 COMEDOR, 2
RECAMARAS RECAMARAS
PERSONAS 1A3 4A6 7A9 10 EN
QUE HABITAN ADELANTE
EN LA MISMA
VIVIENDA
ESTADO DE | SINPROBLEMAS | ENFERMEDAD | ENFERMEDAD | ENFERMEDAD
SALUD DE SALUD COMUN CRONICO TERMINAL
DEGENERATIVA
PERIODICIDAD MENSUAL QUINCENAL SEMANAL DOS VECES
DE LA POR SEMANA
CONSULTA
TOTAL
CLASIFICACION

A $2.00 0A9

B $ 10.00 10A 15

C $ 20.00 16 A 22

D $ 35.00 23 A 27

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN APLICA.

LTI I RE IR
2022

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la
entrada de vigor de las presentes.

SEGUNDO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

TERCERO. Estas Reglas de Operacién estaran vigentes a partir de su publicaciéon y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y
debiendo ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacidn sera resuelto por la persona titular de la
Direccion General de Asistencia Social conjuntamente con la persona encargada del proyecto Atencién
Psicolégica.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio dos mil veintidos,

en la Primera Sesioén Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2022/05, se aprueba el Proyecto.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y EVALUACION DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

M.G.A. OMAR ANTONIO MURBARTIAN I’_()PEZ ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION Y ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
DE FINANZAS PUBLICAS SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES
RUBRICA DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ETAPAS DE LA VIDA DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
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VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARiA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I/2022/05 que aprueba las Reglas de Operaciéon del PROYECTO
ATENCION PSICOLOGICA celebrada con fecha 23 de febrero de 2022 y son las que usan en sus actos publicos
Y PrvadosS. === === - cm e e e L SO e e

Derechos Enterados.
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 FRACCIONES |y Il DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES
DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, en 2016, los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que constituyen un llamamiento universal a la accién, entre otros
aspectos para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas
en todo el mundo. El objetivo 3, referente a Salud y bienestar, entre otros aspectos propone a) reducir en un
tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y
promover la salud mental y el bienestar; b) Lograr la cobertura sanitaria universal, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguras, eficaces, asequibles y de calidad para
todos; c) Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

SEGUNDO. Que el articulo 35 de la Ley General de Salud, establece sobre los servicios de salud dirigidos a
poblacién: “Son servicios publicos a la poblacién en general los que se presten en establecimientos publicos de
salud a las personas que se encuentren en el pais que asi lo requieran, regidos por criterios de universalidad,
igualdad e inclusion y de gratuidad al momento de requerir los servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados...” asi mismo, la Ley de Salud para el Estado de Hidalgo en su articulo 2, menciona: “Se
entiende por derecho a la proteccion de la salud, el ejercicio de la accion sanitaria, atencion médica y asistencia
social, dirigidos a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad. Tiene entre otras
finalidades las sefialadas en las fracciones IV y V, las siguientes: La extension de actitudes solidarias y
responsables de la poblacién en la prevencién, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; El acceso
a servicios de salud y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacién...”.

TERCERO. Que es la Ley de Asistencia Social vigente, respecto a la asistencia social, refiere en el Articulo 3:
“Para los efectos de esta Ley, se entiende por asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva”. Afiade en el articulo 4, “Tienen derecho a la
asistencia social los individuos y familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdémicas o
sociales, requieran de servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar”.

CUARTO. Que la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo en el articulo 2,
fraccion LV, define como Reglas de Operacion las disposiciones a las cuales se sujetan determinados programas
y fondos federales y estatales con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz,
oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados a los mismos.

QUINTO. Que el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, para el ejercicio 2022, establece que Los
programas a través de los cuales se otorguen subsidios 0 apoyos estaran sujetos a Reglas de Operacion, las
cuales deberan ser publicadas por las Dependencias y Entidades en el Peridédico Oficial a mas tardar el ultimo
dia habil de febrero de 2022.

SEXTO. Que el Plan estatal de Desarrollo Actualizado, como Plan de Accién de la politica sectorial 2020— 2030
en materia de Salud establece una Accion estratégica respecto a Asegurar la accesibilidad a servicios de salud
integrales para la poblacion en general, A2 Promover la generacién de servicios médicos especializados
accesibles a la poblacién de todas las regiones del Estado, en concordancia con el Objetivo General del Eje 3.3
del Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022, denominado Salud con Calidad y Calidez, textualmente sefiala
“Ampliar la cobertura de prestacion de servicios de salud de manera equitativa, incluyente, solidaria, preventiva,
con trato digno y adecuado, y a toda la poblacién del estado, con énfasis en la atencién hacia las personas en
condiciones de vulnerabilidad”

IR IEIDIZIIEI LR LIIIIIIII I

feb 28 allé 0



PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2022

Pagina 26 de 82 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Dieciséis

SEPTIMO. Que la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, en el articulo 24 establece, “El Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no
sectorizado de la Administracion Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto
promover y realizar servicios y acciones en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las
Instituciones Publicas, Privadas y de la Sociedad en general”’. Asi mismo, en el Articulo 2, fraccion Il refiere que,
para los efectos de esta Ley, se entiende por Asistencia Social “El conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica o mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social comprende acciones de
promocién, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion”. En consecuencia, el Articulo 7 determina “Tienen
derecho a la asistencia social las personas y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o
sociales requieran de servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar...”.

OCTAVO. Que, con el propdsito de establecer un procedimiento claro y transparente en el ejercicio del
presupuesto y los mecanismos para beneficiar mediante éste a poblacion en situacidon de vulnerabilidad, se
generan las presentes Reglas de Operacion relativas al Proyecto de Ayuda en Especie a Desamparados, en
apego a los principios de equidad, transparencia, eficiencia y la eficacia.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente,
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “AYUDA EN
ESPECIE A DESAMPARADOS”

1. Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados, es de
acuerdo a lo siguiente:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1l Constitucién Politica del Estado de Hidalgo;
1. Ley General de Salud;
IV. Ley de Asistencia Social,
V. Ley General de Desarrollo Social;

VL. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;
VII. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;
VIIl. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;

X. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

XI. Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;
XIl. Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo; y
XIil. Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022 y Plan Actualizado de Desarrollo.

2. Introduccion

Debido a que las circunstancias de emergencia que presentan las personas solicitantes del apoyo requieren de
un tiempo de respuesta practicamente inmediato, el proceso de atencion debe ser agil y expedito, ya que esta
de por medio la salud e inclusive la vida de las personas beneficiadas, por lo que las y los servidores publicos
adscritos(as) al Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados, deberan tener un alto grado de sensibilidad,
empatia y actuar en el marco de los valores humanos y éticos institucionales que permitan proporcionar el servicio
con calidad y calidez a las personas solicitantes, bajo los principios de equidad, eficacia, eficiencia y
transparencia bajo el cual se rige el servicio publico.

2.1 Antecedentes

El Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados se establecié en 1987, bajo la denominacién Atencién a
Desamparados, Trabajo Social y Salud Mental, cuyas principales acciones estaban dirigidas a brindar apoyo de
féretros, medicamentos, atencion psicoldgica y traslados a los diferentes hospitales de la ciudad de México,
considerados de tercer nivel, en virtud de que en la ciudad de Pachuca no se contaban con especialidades.
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Actualmente los apoyos que se otorgan estan relacionados con afectaciones a la salud de personas o grupos en
condiciones de vulnerabilidad que atraviesan situaciones emergentes, para disminuir sus gastos extraordinarios
debido a alguna afectacién en la salud, derivados de enfermedad, accidente o desastre incluyendo una endemia,
brote epidémico, epidemia o pandemia y que consecuentemente requieran de estudios clinicos 0 medicamentos,
solicitados por una entidad médica.

3. Glosario de términos y definiciones

VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Beneficiario: Es la persona que recibe un servicio o apoyo asistencial a través de los programas,
acciones y servicios de asistencia social que promueven y prestan las dependencias e instituciones de
asistencia social publicas y privadas (Articulo 2, Fracciéon V de la Ley de Asistencia Social para el
Estado de Hidalgo).

Brote epidémico: La aparicion de dos o mas casos de la misma enfermedad asociados en tiempo,
lugar y persona. O el incremento significativo de casos en relacion a los valores habitualmente
observados. O cuando aparece una enfermedad, problema o riesgo para la salud en una zona hasta
entonces libre de ella. También se llama a la presencia de cualquier proceso relevante de intoxicacion
aguda colectiva, imputable a causa accidental, manipulaciéon o consumo.

CURP: Es el acrénimo de Clave Unica de Registro de Poblacion asignada por RENAPO, la cual
consiste en una secuencia alfanumérica de 18 caracteres, y que se asigna de forma individual a las y
los mexicanos y a las y los extranjeros que se encuentren con una condicién de estancia regular en el
pais.

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de los
Servidores Publicos en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa y contagiosa causada por el virus SARS-COV-2 descubierto
mas recientemente junto a sus variantes. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la
COVID-19 es una pandemia mundial. (Definicién Organizacién Mundial de la Salud 2020)
Declaratoria de emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafo a la sociedad y propiciar
un riesgo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de algun agente perturbador; (LEY DE PROTECCION CIVIL
DEL ESTADO DE HIDALGO. ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN ALCANCE UNO DEL
PERIODICO OFICIAL, EL 17 DE AGOSTO DE 2020. Ley publicada en el Alcance del Periédico
Oficial, el lunes 5 de diciembre de 2011.)

La declaratoria de desastre natural: Es el acto mediante el cual la SEGOB reconoce que uno o varios
municipios o delegaciones politicas de una Entidad Federativa, se encuentran ante la inminencia o
presencia de una situacion anormal generada por un fendmeno perturbador de origen natural, que
puede causar un dafo a la sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la
poblacién. Dicha declaratoria podra subsistir aun ante la presencia de una Declaratoria de Desastre
Natural. (ACUERDO que establece los Lineamientos para emitir las declaratorias de emergencia
y la utilizacion del fondo revolvente, CAPITULO II, DE LAS DISPOSICIONES RELACIONADAS
CON LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA Articulo 7)

Desastre: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un desastre se define como situaciones
imprevistas que representan serias e inmediatas amenazas para la salud publica o cualquier
situacién de salud publica que pone en peligro la vida o salud de una cantidad significativa de personas
y exige la accion inmediata.

DIF Municipal: Organismo publico responsable de la Asistencia Social en el ambito municipal,
centralizado, descentralizado o desconcentrado de la administracién publica municipal.

Emergencia: La situacion o condicidon anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un
riesgo excesivo para la salud y la seguridad publica.

Endemia: Enfermedad que afecta a un pais o una region determinados, habitualmente o en ciertas
épocas.

Epidemia: Aparicion, en una comunidad o regién definida, de casos de una enfermedad (o de un brote)
con una frecuencia que claramente rebasa la incidencia normal prevista. El nUmero de casos que indica
la existencia de una epidemia varia segun el agente infeccioso, las dimensiones y el tipo de la poblacion
expuesta, su experiencia previa o la falta de exposicion a la enfermedad, asi como la época y el lugar
donde se presenta. La epidemicidad es relativa a la frecuencia habitual de la enfermedad en la misma
zona, entre la poblacién especificada y en la misma estacion del afio.
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XIil.

XIV.

XV.

XVI.

XVil.

XVIil.

XIX.

XXI.
XXil.

XXiil.

XXIV.

XXV.

XXVI.
XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Evaluacién Econémica: Instrumento disefiado por el Sistema DIF Hidalgo que permite una idea
general sobre la situacion econémica del beneficiario; sera aplicada de manera aleatoria y su vigencia
sera de 1 afio.

Entrevista: Técnica para establecer un dialogo entre el Peticionario y el servidor publico profesional en
Trabajo Social mismo que interroga y el o los entrevistados contestan datos sobre su situacién familiar,
econdmica o de salud que contribuye a tomar una decision respecto al porcentaje de apoyo.
Identificacion: Documento emitido por instituciéon publica que, entre otros datos consta el nombre de
la persona, su domicilio en el Estado de Hidalgo, firma y fotografia.

Monto Maximo Diario Establecido: Es la cantidad de dinero maxima que puede darse al momento
de la peticion, en base a la disponibilidad presupuestal y la demanda de servicio, para solicitantes de
primera vez y diferente para solicitantes subsecuentes.

Padrén: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por los programas
asistenciales que opera o coordina el Organismo ya sea de manera directa o a través de los
Organismos Municipales.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region.

Peticionario: Es la persona que legitimamente presenta una peticion de apoyo al Proyecto de Ayuda
en Especie a Desamparados ya sea para beneficio propio, de algin familiar o persona conocida.
Poblacion atendida: Ciudadanos que acuden al Sistema DIF Hidalgo, sea en calidad de Peticionario
o Beneficiario reciben atencion del Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados.

Procuraduria: Procuraduria de Proteccion a Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia.

Reglas de Operacion: Las disposiciones normativas planteadas en este documento a las cuales se
sujeta el Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados con el objeto de otorgar transparencia y asegurar
la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados, emitidas por el
Sistema DIF Hidalgo, autorizadas por la Junta de Gobierno y publicadas en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Seguro de Emergencia para pacientes positivos al virus SARS-COV-2: Apoyo econémico que se
otorga a las personas en condiciones de vulnerabilidad que perdieron su fuente de ingresos por padecer
el virus y estar en aislamiento prescrito.(En apego al programa Escudo implementado por el C.
Gobernador Constitucional del Estado del Hidalgo, Lic. Omar Fayad Meneses, y con base en el
acuerdo publicado en el Periddico Oficial de Estado de Hidalgo el dia 25 de Marzo del 2020, en el que
se establecen las medidas y acciones que deberan implementar las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica Estatal 2020)

Servicio: la actividad técnica, directa o indirecta, de la Administracién Publica Estatal o Municipal, que
ha sido creada o controlada para asegurar de una manera permanente, regular, continua y sin
propdsitos de lucro, la satisfaccion de una necesidad colectiva de interés general, sujeta a un régimen
especial de derecho publico.

Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo.

Sistema DIF Municipal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal.

SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios. En este sistema informatico se registra el
Padrén de Beneficiarios.

SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica. En este sistema informatico se registra
el avance programatico — presupuestal.

Situacién de Vulnerabilidad: Estado en el que se encuentran personas, familias o grupos de poblacion
que por diferentes factores (personales, sociales, culturales y tecnolégicos, entre otros) enfrentan una
problematica social y que no cuentan con las condiciones necesarias para solucionarla por si mismos,
lo que les impide alcanzar mejores niveles de vida y lograr su bienestar. Ley de Asistencia Social para
el Estado de Hidalgo.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado hagan ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Hidalgo, o los
Sistemas DIF municipales organismo descentralizado estatal o municipal, ya sea para cumplir una
obligacidn, obtener un beneficio o servicio, a fin de que se emita una resolucién o cualquier documento
que dichas personas estén obligadas a conservar.

Visita domiciliaria: Técnica privativa del trabajo social que se aplica en el domicilio del Peticionario o
Beneficiarios a través de la entrevista y observacioén, con fines de diagndstico e intervencién y con el
propdsito de vincular el problema del beneficiario al sistema socio-familiar.
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4. Objetivo General
Disminuir gastos extraordinarios a poblacion en situacién emergente asociada a la salud, a través de apoyos en
especie a personas de escasos recursos o que presenten mas de dos condiciones de vulnerabilidad.

41 Objetivo Especifico
Otorgar apoyos asociados a la salud.

5. LINEAMIENTOS GENERALES
5.1 Cobertura Geografica
El proyecto tiene cobertura en el Estado de Hidalgo.

5.2 Poblacién Potencial

De acuerdo, al informe emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) 2020, respecto a la Medicion
de la Pobreza, el numero de personas habitantes del Estado de Hidalgo con carencia a la seguridad social es de
2,061,464.

5.3 Poblacion Objetivo

Personas en situacion de vulnerabilidad en el Estado de Hidalgo en situacion emergente asociada a la salud que
presenten mas de dos condiciones de vulnerabilidad.

54 Criterios de Elegibilidad

5.4.1 Proceso de Seleccion

Seran susceptibles de ser beneficiadas las personas que reciban atencion médica en alguna instituciéon de salud
publica de primer, segundo y tercer nivel, dependientes de la Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo o
Federal, en el Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo incluidos los Centros de Rehabilitacion Integral
Regionales, Unidades Basicas de Rehabilitacion y Hospital del Nifio DIF Hidalgo. Es decir, que no sean
derechohabientes de la seguridad social; por otra parte, que la situacién emergente de salud en la familia implique
gastos catastroficos o que la situacion de emergencia se derive de algun accidente o sean personas afectadas
por desastres.

5.4.2 Focalizacion

Las personas o sus familiares aspirantes a beneficiarse con los apoyos que proporciona el Proyecto, son quienes
se presentan directamente en el drea que ocupa el Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados, a tramitar
apoyo para medicamentos, apoyos para el cuidado del paciente en casa, (no incluyendo material de curacion),
estudios de gabinete y de laboratorio o analisis clinicos, sesiones de hemodialisis, pago de cirugias en
Instituciones de salud publica derivados de tratamientos prescritos por personal médico adscrito a Instituciones
de Salud Publica de primer, segundo y tercer nivel, dependientes de la Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo.

Por otra parte, son atendidas las personas que solicitan apoyo mediante Seguro de Emergencia, para pacientes
de SARS-COV-2; gastos funerarios y otros apoyos de naturaleza singular que permitan atender situaciones
emergentes y que se determinen por acuerdo de la persona titular del Sistema DIF Hidalgo o de la persona titular
de la Direccién General de Asistencia Social, en el marco del programa Escudo implementado por el C.
Gobernador Constitucional del Estado del Hidalgo, Lic. Omar Fayad Meneses, (y con base en el acuerdo
publicado en el Periédico Oficial de Estado de Hidalgo el dia 25 de Marzo del 2020, en el que se establecen
las medidas y acciones que deberan implementar las Dependencias y Entidades de la Administraciéon
Publica Estatal 2020).

Concluye el proceso de seleccion mediante la aplicacion de una Evaluacion Econémica o Entrevista Verbal que
permite tener una referencia de la situacién econémica de la persona peticionaria.

5.5 Documentos solicitados para el tramite del apoyo Ayuda en Especie a Desamparados
Las personas que realizan el tramite de apoyos que proporciona el Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados,
deberan hacer entrega al personal adscrito al Proyecto, la siguiente documentacion:
. Fotocopia de la CURP (con cédigo QR) del beneficiario;
Il Entregar copia de identificacién oficial del peticionario (INE, licencia para conducir vigente y Credencial
de INAPAM) con domicilio en el Estado de Hidalgo actualizada;
111 En caso de no contar con identificacion oficial actualizada, podra presentar constancia de radicacion
expedida por la autoridad Municipal de su procedencia, la cual debera contar con vigencia de tres meses

COmo Maximo;
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VIL.

VIIL.

Entregar documento original emitido por la institucion de salud publica federal, estatal o municipal,
conforme al apoyo solicitado el cual podra ser receta médica, resumen medico u otro documento oficial
donde se establezcan las circunstancias que justifiquen lo solicitado, mismo que debera contener:
a) Nombre completo del paciente igual al de la CURP (con cddigo QR);
b) A una sola tinta impreso o manuscrito;
c¢) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma autégrafa o electrénica;
d) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o correcciones y sello original de la
institucion;
e) Debera presentarse con fecha que no rebase 10 dias habiles a partir de su expedicion.
Contestar verazmente el formato de Evaluacién Econdmica o Entrevista Verbal;
Ademas de lo solicitado en las fracciones anteriores y ante situaciones especificas que presenta la
persona solicitante o beneficiaria deberan considerarse los siguientes supuestos:
Cuando el monto sea igual o menor a $ 2,999.00 (Dos mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100
M.N) debera presentar original de la receta médica;
Para apoyos a la salud cuyo monto sea igual o mayor a $ 3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N) debera
presentar, el Resumen Médico original en hoja membretada de la Institucién Pdblica en el estado de
Hidalgo, federal o municipal;
Para apoyo de medicamento de uso controlado debera presentar copia de receta o de dictamen médico
previo cotejo de su original por el personal adscrito al proyecto quien realizara la devolucion del original
a la persona peticionaria o beneficiaria, misma que debera presentar ante el proveedor para obtener el
medicamento;
Para apoyo a personas que se encuentran hospitalizadas en alguna Institucion de Salud Publica en el
Estado de Hidalgo, deberan presentar Resumen Médico o Receta el mismo dia de su expedicion salvo
casos en que la persona peticionaria se encuentre en municipios distantes y limitada para su
desplazamiento a las instalaciones del Sistema DIF Hidalgo se le otorgaran dos dias posteriores a la
fecha de expedicién del documento oficial;
Para apoyo a ciudadanos(as) Hidalguenses que estan siendo atendidos(as) en Hospitales de Alta
Especialidad del Sector Salud ubicados en otros estados, deberan presentar los documentos ya
referidos en las fracciones | a la V;
Para apoyo en gastos de cirugia programada deberan presentar el Dictamen Médico y la cotizacion
actualizada, considerando unicamente a las Instituciones que permitan aceptar las condiciones de pago
del Sistema DIF Hidalgo; y
Para el Seguro de Emergencia por SARS-COV-2, por unica vez, debera presentar el Resumen o
Dictamen Médico, emitido por el Sector Salud del Estado de Hidalgo, avalado por el Instituto de
Diagnostico y Referencia Epidemioldgicos el INDRE (SARS-COV-2), mediante la Técnica de RT-PCR
de exudado nasofaringeo mismo que debera ser con diagnostico positivo, el documento emitido no
debera tener mas de 60 dias naturales a partir de su expedicion. la informacién relacionada sera
proporcionada por el personal adscrito al proyecto en el numero telefénico 771 71 73100 ext. 3145,
donde recibira orientacion de lunes a viernes de 8:30 hrs. a 16:30 hrs. Sobre la aplicacion de WhatsApp,
al teléfono 771 189 1569 donde serd recibida la documentaciéon comprobatoria en archivo digital.

Para apoyo de gastos funerarios debera presentar:

a. Entregar copia de identificacién oficial del peticionario (INE, licencia para conducir vigente y
Credencial de INAPAM) con domicilio en el Estado de Hidalgo actualizada;

b. CURP de la persona finada;

c. Acta o Certificado de Defuncion (sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o
correcciones) la cual debera ser presentada no mas de 15 dias habiles a partir del dia de su
expedicion; si el fallecimiento se debiera a hechos violentos diferentes a enfermedad, deberan
presentar el oficio de la entrega de cuerpo expedida por el Ministerio Publico o autoridad
competente; y

d. Cotizacion del servicio de la funeraria, cabe sefialar que Unicamente se apoyara a personas que
presenten documentacion de las agencias funerarias que estén dados de alta en el Padrén de
Proveedores de gobierno del estado de acepten las condiciones de pago del Sistema DIF
Hidalgo.

En caso de alguna omisién o error en la receta médica y considerando la ubicacion lejana de quien

la suscribe o la vulnerabilidad de la persona peticionaria o beneficiaria se podra realizar el tramite

con una receta original emitida por el Médico adscrito al Sistema DIF Hidalgo, que supla el error de
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Xl.

origen; no aplica para gestores municipales a quienes se les capacita para que la documentacion se
presente completa en base a las presentes reglas de operacion;

El Sistema DIF Municipal es la instancia que podra realizar el tramite ante el Sistema DIF Hidalgo a
favor de personas residentes del municipio que corresponda, para lo cual debera presentar
documento oficial que acredite al servidor publico para realizar dicha gestion, que como maximo
seran cinco tramites por mes;

De las peticiones por escrito en papel, por correo electrénico o verbales que la ciudadania dirige la
persona titular del Ejecutivo del Estado de Hidalgo o titular del Sistema DIF Hidalgo, podran ser
atendidas siempre y cuando se mencione el apoyo solicitado, nombre la persona peticionaria,
domicilio completo, localidad, municipio y teléfono de contacto, lo anterior para motivar al
peticionario(a) o beneficiario(a) a realizar el trdmite cumpliendo con los requisitos de las presentes
reglas de operacion; y

En caso de que la persona peticionaria o beneficiaria sean residentes de otro estado, pero atendidos
en Instituciones de Salud Publica en el Estado de Hidalgo, el personal adscrito al proyecto gestionara
la posibilidad del apoyo con la entidad correspondiente, en el marco de los acuerdos establecidos.

5.5.1 Restricciones:
No se proporcionara el apoyo del proyecto, cuando:

L
Il
Il
Iv.
V.

VL.

VIL.
VIIL.

IX.

Se requiera para tratamientos estéticos o dentales estéticos;

Cuando se solicite la compra de medicamentos o productos médicos solo disponibles en extranjero;
Cuando el producto solicitado se encuentre agotado o descontinuado en el pais;

No procede para apoyo material de curacion de cualquier naturaleza;

Cuando el documento oficial como receta o resumen médico provenga de servicios médicos
particulares, de servicios de salud de otros estados de ciudadanos que no sean Hidalguenses, o de
otros paises, asi como de los considerados regimenes de seguridad social (IMSS, ISSSTE, PEMEX
0 ISSFAM);

Cuando haya incumplimiento de los criterios de elegibilidad o requisitos planteados en estas Reglas
de Operacion;

Presente la documentacién requerida con tachaduras, enmendaduras, alteraciones o correcciones;
Cuando el servidor publico de DIF Municipal que funja como peticionario no presente oficio de
comision y credencial de su centro de trabajo para realizar el tramite; y

Cuando no exista suficiencia presupuestal.

5.6 Caracteristicas de los apoyos

5.6.1 Tipo de beneficios que proporciona el Proyecto:

Los apoyos que se otorgan estan supeditados a una prescripcion o dictamen médico emitido por personal
adscrito a los servicios de salud publica federal, estatal o municipal, que deriva de una situacién de emergencia

de salud.

Apoyo para gastos funerarios, el monto del apoyo se sujeta a la disponibilidad presupuestal definida en el monto
maximo diario establecido en el Programa Operativo Anual (POA) y la demanda diaria.

Los apoyos consisten en:

1.
.
L.
V.
V.

VL.

VII.

Medicamentos de linea general, especializados o controlados;

Apoyos para el cuidado del paciente en casa, como son: sondas, bolsas de didlisis, bolsas de
colostomia, leches especiales para menores con problemas de nutriciéon y pafales cuando la
persona solicitante o beneficiaria presente alguna discapacidad y entregue resumen médico;
Estudios de gabinete y estudios de laboratorio o analisis clinicos;

Sesiones de Hemodialisis;

Pago de cirugias en Instituciones de Salud Publica que acepten las condiciones de pago del
Sistema DIF Hidalgo;

Seguro de Emergencia, para pacientes de SARS-COV-2 consistente en un apoyo econémico por
familia de $3,750.00 (Tres mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N) a personas que hayan
perdido su fuente de empleo por haber adquirido el contagio SARS-COV-2, se otorgara por Unica
vez, el beneficiario debera no ser derechohabiente al IMSS, ISSSTE, PEMEX, ISSFAM o atendido
en instituciones de salud privadas;

Apoyos a Personas Afectadas conforme a la declaratoria de emergencia que la persona titular del
Ejecutivo del Estado de Hidalgo emita en lo que corresponda al Sistema DIF Hidalgo;
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1X. Asimismo, se atienden las peticiones para solventar necesidades relacionadas con la recuperacion

de la salud de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo la tutela de la Procuraduria,
residentes de los Centros Asistenciales dependientes del Sistema DIF Hidalgo; y

X. Otros apoyos que se determinen por acuerdo de la persona titular del Sistema DIF Hidalgo o de la
persona titular de la Direccion General de Asistencia Social, en el marco de las facultades que la
normatividad aplicable les otorga, incluyendo apoyo econémico.

5.6.1.1 Modalidad de los Apoyos

El monto de los apoyos esta sujeto a la disponibilidad presupuestal cotidiana; para efectos de incrementar el
porcentaje de apoyo, y consecuentemente el impacto en la economia de la persona beneficiaria, los apoyos que
otorga el Sistema DIF Hidalgo a través del Proyecto, seran solventados mediante cualquiera de las siguientes
modalidades:

. Unilateral: El Sistema DIF Hidalgo conforme a la disponibilidad presupuestal, proveera el apoyo

solicitado, parcial o totalmente;

1. Bipartita: Se convoca la red de apoyo para que otra instancia de asistencia social contribuya,
principalmente el DIF Municipal o la propia familia de la persona beneficiaria por lo que él porcentaje de
la aportacion se divide entre dos; y

1. Tripartita: Se convoca la red de apoyo para que otra instancia de asistencia social contribuya,
principalmente el DIF Municipal, voluntariados o la propia familia del beneficiario, por lo que el costo del
apoyo otorgado se divide en tres partes.

5.6.1.2 Del Monto de los Apoyos:
El monto del apoyo se sujeta a la disponibilidad presupuestal y conforme a la demanda diaria de solicitud de
apoyo, de acuerdo a los siguientes casos:

Si la persona beneficiaria se encuentra internada en algun hospital publico del Estado de Hidalgo podra

recibir apoyo una vez al dia, durante su hospitalizacion;

1. Si la persona beneficiaria esté en tratamiento médico ambulatorio podra recibir un apoyo maximo
al mes o dos en base al grado de complejidad de su tratamiento;

Il El apoyo podra ser por reembolso de gastos ejercidos hasta por un monto de $1,990.00 (un mil
novecientos noventa pesos 00/M.N.) incluido IVA; cuando el monto exceda esta cantidad debera
ser autorizado por la persona titular del Organismo o de la Direccion General de Asistencia
Social. La entrega de la factura no podra exceder de los tres dias habiles a partir de su emision,
este apoyo se otorgara Unicamente cuando el proveedor del servicio no acepte las condiciones
de pago consideradas por el Sistema DIF Hidalgo y la persona solicitante o beneficiaria haya
realizado la erogacion y solicite el apoyo.

. Se podra proporcionar apoyo a personas beneficiarias que cuenten con seguridad social siempre
y cuando la institucidon de salud no cuente con la infraestructura técnica para realizar estudios
médicos o de gabinete o que exista desabasto de medicamentos, conforme a la suficiencia
presupuestal y presenten el documento oficial de la Instancia de Seguridad Social, debiendo ser
autorizado por la persona titular del Sistema DIF Hidalgo o la Direccién General de Asistencia
Social; y

V. Cuando el apoyo solicitado sea al 100% y rebase el monto maximo diario establecido se
sometera a la autorizacion de la persona titular del Organismo o de la Direccién General de
Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo.

El porcentaje del apoyo a otorgar esta supeditado a la suficiencia presupuestal del Proyecto, esta suficiencia
debera ser monitoreada y regulada conforme al Programa Operativo Anual autorizado.

5.6.2 Acciones transversales

El Plan Estatal de Desarrollo 2016 -2022, en |la estrategia transversal de perspectiva de género G3, sefiala en la
Linea de Accion G3.6 Mejorar la prevencién y atencién en los servicios de salud de los padecimientos fisicos y
mentales de las mujeres y hombres, mismos que en igualdad de derechos, se ajusten a las necesidades
diferenciadas de su naturaleza fisica en todas las etapas de su ciclo vital, de tal manera que los apoyos que se
otorgan a través del proyecto, se otorgan sin distincion de género, condiciéon econémica, edad u otro tipo de

condicién social.
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5.6.3 Cuota de Recuperacion a Cargo de la Poblacién Beneficiaria
El tramite para la gestion del apoyo que proporciona el Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados, no tiene
costo alguno para las personas beneficiarias.

5.7 Derechos de las personas beneficiarias, de las Instancias Normativa, Coordinadora y Ejecutora.
5.7.1 Derechos de las personas beneficiarias.

Iv.

VL.
VIL.

5.7.2
L

Il
il
Iv.

V.
VL.

VIL.

VIIL.

Ser atendidas con respeto a su dignidad, con calidad, calidez, cordialidad, empatia y no discriminacién
aplicando el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y el Cédigo de Conducta
de las y los Servidores Publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo;

Que su peticion sea valorada conforme las presentes reglas de operacion;

Recibir orientacion y asesoria respecto a los requisitos establecidos en las reglas de operacién del
Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados;

Recibir en tiempo y forma por parte del proveedor los apoyos que le sean autorizados;

Recibir informacion en tiempo y forma del estado de su tramite;

Replantear su peticion de apoyo en apego a los requisitos establecidos; y

Ser sujeta de representacion para realizar el tramite de solicitud de apoyo por un familiar, persona vecina
0 amiga, servidor publico del Sistema DIF Municipal o cualquier persona solidaria que funja como red de
apoyo.

Derechos de la Instancia Normativa o Coordinadoras

Coordinar la operacion del Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados a través de las presentes reglas
de operacion;

Conocer el monto del presupuesto asignado al Proyecto, asi como ampliaciones o reducciones al mismo;
Autorizar el apoyo a personas cuyo monto requerido rebase el monto maximo diario establecido;
Autorizar el apoyo a personas que presenten una alta vulnerabilidad independientemente de tener
seguridad social o que residan en otras entidades federativas, pero que sean hidalguenses;

Impulsar la implementacion de estrategias de acercamiento a la poblacion objetivo;

Activar redes de apoyo institucionales, sociales y familiares para alcanzar una sinergia de apoyo al
beneficiario;

Aprobar la dotacion de apoyos que permitan atender situaciones extraordinarias, emergencias,
desastres, pandemias y otros fendmenos naturales imprevistos; e

Impulsar convenios de colaboracidn con instancias de los sectores publico, social y privado.

5.7.3 Derechos de la Instancia Ejecutora

l.
.
1.
IV.

Calcular el monto maximo diario, con base al presupuesto autorizado, asi como la demanda de apoyos;
Establecer vinculacion con instancias del sector publico, social y privado;

Activar redes institucionales, sociales o familiares para contribuir a otorgar el apoyo solicitado; y
Realizar al menos dos cotizaciones, via telefénica, de los apoyos requeridos con los proveedores de
bienes y servicios con los que se tenga convenio.

5.8 Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras.

5.8.1
L

.
1.
Iv.
V.
VI.

VIL.

5.8.2

Obligaciones de las personas beneficiarias.

Dar un trato respetuoso al personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo, asi como a los otros usuarios y sus
acompanantes;

Proporcionar la documentacion requerida, completa;

Proporcionar de manera fidedigna la informacion necesaria para documentar su expediente;

Canijear el vale de medicamentos dentro de los 3 dias naturales a partir de la fecha de su emision;
Atender la entrevista de Trabajo Social durante el proceso de atencion y permitir la visita domiciliaria, en
caso de ameritarlo;

Hacer uso responsable de los apoyos recibidos de acuerdo a las especificaciones de uso o indicaciones
prescritas; y

Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién para el otorgamiento del apoyo
solicitado.

Obligaciones de la Instancia Normativa o Coordinadora
Difundir las presentes reglas de operacion;
Vigilar proceso operativo del Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados; y
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111 Atender directamente los casos que pudieran representar un conflicto de interés para la instancia
ejecutora.

5.8.3 Obligaciones de la Instancia Ejecutora
. Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones establecidas en estas Reglas de Operacion;
1. Ejercer los recursos financieros otorgados exclusivamente para los fines que fueron autorizados; y
1. Conocer, promover y aplicar los valores, principios y reglas de integridad establecidas en el Codigo de
Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo en las acciones operativas de atencién al
publico.

5.9 Padron de Beneficiarios

La integracién del Padrén de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracién del Padréon Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacion es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente
respecto de los Programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema
DIF Municipal), alimentara el padréon en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
y el Sistema de Informacion Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes
mensuales de los datos de la de la poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la
informacion solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia
y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos
personales contenidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el
Estado de Hidalgo.

5.9.1 Depuracion del Padrén de Beneficiarios

La depuracion del Padrén de Beneficiarios sera de manera mensual.

5.10 Causas de Suspensién del Apoyo y sanciones
Se suspenderd, temporal o permanentemente el apoyo, cuando se presente alguno de los siguientes supuestos;
. La persona peticionaria o beneficiaria renuncie expresamente a recibir el apoyo;
1. Cuando la persona peticionaria o beneficiaria incumpla las obligaciones sefialadas en las presentes
reglas de operacion;
1. En caso de que la documentacion presentada sea falsificada;
IV. En caso de que el resultado de una visita domiciliaria refleje una situacién contraria a la presentada en
la entrevista y evaluacién econémica;
V. En caso de que el vale de apoyo en especie no se canjee en un plazo de tres dias naturales a partir de
su expedicién, se dara por cancelado;

VI. Una vez realizado el tramite este sera cancelado en caso de que la persona peticionaria o beneficiaria
solicite verbalmente un cambio de medicamento de ultima hora; y
VII. En caso de evidencia de que la persona peticionaria o beneficiaria haga uso distinto del vale al

oficialmente establecido.

6. Instancias Participantes

6.1 Instancia Normativa Federal

Sistema Nacional DIF, participa mediante el otorgamiento de presupuesto dirigido a este proyecto.

6.2 Instancia Normativa Estatal

La persona titular del Sistema DIF Hidalgo en coordinacion con la Direccion General de Asistencia Social, a
través de la Subdireccidon Atencién a Poblacién en Desamparo, seran las instancias que interpretaran y definiran
cualquier aspecto operativo previsto o imprevisto en las presentes Reglas de Operacion, sin perjuicio de las
disposiciones aplicables en la materia.

6.3 Instancia Ejecutora
La instancia ejecutora del Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados es la Subdireccion de Atencion a
Personas en Desamparo a través del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados.

L |lII|I I |I I||I II|I|I||I L] III |IIII|||I I

feb 28 alle



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Dieciséis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 35 de 82

6.4 Coordinacién Institucional

6.4.1 Coordinacién Intrainstitucional

La persona titular de la Direccion General de Asistencia Social impulsara las acciones de coordinacion
interinstitucional con programas o proyectos que promueve y aplica el Sistema DIF Hidalgo, cuando por
circunstancias propias de las personas solicitantes del Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados, sea
conveniente.

6.3.2 Coordinacion Interinstitucional

Para el desarrollo del proyecto, el Sistema DIF Hidalgo mediante la persona titular de la Direccion General de
Asistencia Social y el Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, podran establecer vinculacién con
instancias del sector publico, social y privado.

6.3 Prevencion de duplicidades.

El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera sinergias para articular, optimizar y garantizar
acciones que no se contrapongan, afecte o presenten duplicidades con otros programas o proyectos, para
transparentar y hacer mas eficiente el uso de los recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas
beneficiarias se revisa la informaciéon capturada en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios
(SIEB).

6.4 Convenios de colaboracion

Con el fin de establecer mecanismos de colaboracion interinstitucional, el Sistema DIF Hidalgo a través de la
Direccion General de Asistencia Social, entabla acciones para atender a la poblacién objetivo de los 84
municipios del Estado de Hidalgo que requieran apoyo del proyecto “Ayuda en Especie a Desamparados”.

6.5 Colaboracion

El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion General de Asistencia Social promueve mediante la
implementacion del proyecto Ayudas en Especie a Desamparados la coordinacion y la vinculacion de acciones,
buscando optimizar los recursos asignados para la operatividad del mismo.

7. Transparencia

7.1 Informacién presupuestaria

El recurso financiero destinado a la operatividad del proyecto “Ayudas en Especie a Desamparados”, proviene
de un porcentaje asignado del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social
(FAM-AS), mismo que se aplica para la adquisicion de apoyos descritos en las presentes reglas de operacion
con objeto de solventar necesidades apremiantes de la poblacion objetivo.

7.2 Control y auditoria

Es responsabilidad del proyecto Ayuda en Especie a Desamparados proporcionar a las Instancias
Fiscalizadoras la informacion necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente,
auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, conforme
a los programas anuales de auditorias establecidos y dar atencién a las recomendaciones realizadas por
dichas instancias.

7.3 Calidad en el servicio:

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados observaran
en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen
el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y en concordancia con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Hidalgo, el Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y la Ley Estatal para Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad establecidas en el
Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, el cual sera aplicable a todas las personas
que desempefien un empleo, cargo o comisién, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion
Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las
funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.
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7.4 Difusioén:
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo asi mismo,
los requisitos y los apoyos de este Proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el Portal de
Transparencia del Estado de Hidalgo www.hidalgo.gob.mx y en la pagina oficial del Sistema DIF Hidalgo.

7.5 Rendicion de cuentas:

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto de Ayuda en Especie a
Desamparados seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los
informes financieros y contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme
los objetivos y metas plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y
resultados alcanzados conforme a la aplicacién del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el
periodo fiscal correspondiente

Lo anterior, mediante la aplicaciéon de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

7.6 Concurrencia

Para la operacion del proyecto “Ayudas en Especie a Desamparados”, se destinara un porcentaje proveniente
del recurso del Ramo General 33 dirigido a “fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y
municipales, en el ejercicio de los recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencién de las
demandas de educacioén, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas
alimenticios y de asistencia social e infraestructura educativa que les plantea su poblacién, asi como el fortalecer
los presupuestos de las entidades federativas y a las regiones que conforman, de acuerdo con el articulo 40 de
la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y los servicios de asistencia social establecidos en el articulo 168 de la Ley
General de Salud (LGS) y en el articulo 12 de la Ley de Asistencia Social.

8 Mecanica Operativa

8.1 Proceso

En términos generales, el proceso para entrega de apoyos que proporciona el Proyecto Ayuda en Especie a
Desamparados, es de la manera siguiente:

. Para la entrega de apoyos, las personas solicitantes se presentan primeramente en el area de
Audiencia Publica del Sistema DIF Hidalgo, donde se les proporciona una ficha para su atencién en
las oficinas que ocupa el Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados, el cual tiene sede principal
en las Oficinas Centrales del Sistema DIF Hidalgo, ubicadas en calle Salazar Carlos Martinez Balmori
No. 100, en el Centro de Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P.42000; horario de atencion de 08:30 a 16:30
horas de lunes a viernes;

1. El personal de Trabajo Social del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, revisa
peticion y orienta sobre los requisitos. Si estos se cumplen, procede a la Entrevista o Evaluacion
Econoémica, via telefonica realiza la cotizacion de los productos solicitados; si el monto es muy
elevado orienta la persona peticionaria con otras instancias de asistencia social y el Sistema DIF
Municipal correspondiente para su participacion. Finalmente determina el porcentaje de apoyo con
base en los Criterios establecidos para este fin;

1. En caso de que falte algun requisito, la persona peticionaria, previa orientacién al respecto,
completara los requisitos y retomara el tramite correspondiente;

V. El personal de Trabajo Social recaba y elabora la documentacion prevista en el expediente
documental, recaba firmas de la persona peticionaria, elabora y rubrica el Vale de Apoyo, que tiene
vigencia de 3 dias naturales a partir de su emision, mismo que sera autorizado por la persona titular
del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, o por las Trabajadoras Sociales
designadas para este fin, 0 en su caso por la Subdireccién de Atencién a Personas en Desamparo
o por la persona titular de la Direccion General de Asistencia Social,

V. El personal adscrito al proyecto, procede a realizar la cotizacion de los productos al menos con dos
proveedores por via telefonica;

VL. El Vale de Apoyo se entrega a la persona peticionaria, orientdndole sobre la vigencia, asi mismo
respecto a las obligaciones, y la ubicacién del proveedor asignado; y
VII. El personal administrativo de la Subdireccion de Atencién a Personas en Desamparo procede a

realizar los tramites de pago a proveedores, formaliza la comprobacién del ejercicio de recursos e
integracion y resguardo del expediente documenta; el expediente electronico lo conservara el
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Departamento de Atencién a Desamparados para cualquier aclaracion a respecto como archivo
digital.

Cabe referir que también se instalan sedes temporales, las cuales se implementan en funcién del acercamiento
que la poblacién hace en Audiencias Publicas, giras u otras actividades analogas en sedes municipales que da
el Ejecutivo Estatal. En estas las Instancias Normativa y Ejecutora realizan los tramites pertinentes en
congruencia con la estrategia de acercamiento implementada. El tramite se realiza por la persona peticionaria a
nombre propio o a nombre de tercero. El personal del area de Audiencia Publica revisa la documentacion, orienta
respecto a los requisitos, registra datos en el expediente electronico, emite audiencia, canaliza la persona
peticionaria y comparte expediente electronico con el Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados;

8.1.1 Del Expediente Documental y Registros Electrénicos
A. El expediente documental de cada persona beneficiada con el proyecto, se constituye con lo siguiente

. La peticién;

1. Copia fotostatica de identificaciéon o constancia de radicacién expedida por la autoridad Municipal de

su procedencia;

lll. Copia fotostatica de la CURP (con cédigo QR);

IV. Documento oficial expedido por la Instancia de Salud;

V. Vale de apoyo;

VL. Cotizacion;
VIL. Factura;
VL. Tramite de pago al proveedor de bienes o servicios; y

IX. Evaluacion econémica, en su caso ya que se considera para este ejercicio fiscal mantenerla como
evidencia en el Sistema Informatico SIEB y que no sera parte del expediente documental, para
comprobacion del gasto.

Dicho expediente con los documentos referidos del punto | al punto VI, seran entregados por el personal adscrito
al proyecto Atencion a Desamparados a la Subdireccion de Atencidén a Personas en Desamparo quien a su vez
turnara el expediente completo a la Subdireccion de Contabilidad del Sistema DIF Hidalgo.

B. Los registros electrénicos que realice el Departamento de Atencion a Desamparados en archivo digital
escaneados, estaran integrados por:
.  Vale de apoyo;
1. Identificacion del solicitante o constancia de radicacién expedida por la autoridad Municipal de su
procedencia y CURP de la persona beneficiaria;
1. Documento expedido por el sector salud estatal, federal o municipal; y
V. Cotizacion de proveedores realizada via telefonica.

8.1.2 Entrega del vale de apoyo.

La entrega de los apoyos serd mediante vale de apoyo debidamente autorizado mismo que la persona
peticionaria o beneficiaria debera canjear ante el proveedor determinado, dentro de los primeros tres dias
naturales a partir de la fecha de emisién y firma de recibido.

8.1.1 Ejecucion

El Sistema Estatal DIF cuenta el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica (SIFAP), el cual permite
tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a través del cual se obtiene los avances fisicos financieros
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

8.2. Causa de fuerza mayor
Que el proveedor del bien o servicio no cuente con el insumo solicitado por la poblacion solicitante.

8.3 Proceso de Entrega Recepcién
El personal adscrito al proyecto “Ayuda en Especia a Desamparados” una vez finiquitado o rescindido su
contrato hara entrega fisica de los bienes, mobiliario y equipo bajo su cargo, de acuerdo a lo dispuesto por
la Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado de Hidalgo requisitando los formatos que solicita,
indicando el estatus que guardan los tramites pendientes, la prioridad y seguimiento de los mismos, asi
mismo, entregar en medio magnético y fisico la informacién y documentacién en su poder.
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8.4 Diagrama de Flujo del Proceso Proyecto Ayuda en Especie a Desamparados.
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9. Seguimiento, monitoreo y evaluacion

9.1 Seguimiento, monitoreo y evaluacion:

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeaciéon y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacioén, que sefiala “La evaluacion del
desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los recursos
publicos estatales”. Asi mismo son aplicables los articulo 72 y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos
a la evaluacion de los programas sociales federales: “La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a
cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo
0 a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar
periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”,
asi mismo “ Los indicadores de resultados que se establezcan deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos
sociales de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social’.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 menciona en el objetivo 1.7.1 “Hacer
eficiente la programacién y aplicacion de los recursos financieros en proyectos de gasto que arrojen resultados
efectivos, priorizando aquellos que aporten mayor impacto al bienestar de la poblacién del estado de Hidalgo”.
La estrategia 1.7.1.2, enfatiza: “Evaluar los resultados obtenidos de los proyectos de gasto implementados, a
efecto de valorar su permanencia en el ejercicio, su continuidad o en su caso, su sustitucién definitiva”. Los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de
la gestién para resultados que celebren”.

10. Instrumentos para verificacion de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de
los programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas
presupuestarios. Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto
del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas
de operacion, la MIR correspondiente.
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10.1 Matriz de Indicadores

[H)

SISTEMA DIF

HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

a

-
HIDALOO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2022 Dif
Midaigc
NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA DE AYUDA EN ESPECIE A DESAMPARADOS FECHA DE ELABORACION: ago-21
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - ) ) Frecuenciade | Unidadde | _ MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo L N Dimensién
Medicién Medida
FIN
Contribuir al acceso de acciones " "
preventivas y de intervencion que Porcentaje de poblacion atendida con <|"\<‘:o.r:fn-;§lalrg\?e’:|ct>il\)/loa;Iog:;i{‘:r?:nzg
garantizan su salud. programas preventivos y de programas p| Y . ™ " i
. - : en materia de salud que opera el Sistema . 5 Estabilidad de la situacién
intervencion en materia de salud a " . . Sistema Informatico SIEB y SIFAP / P pol 5
*Conforme a los criterios de través del Sistema para el Desarrollo |P2™@ el Desarrollo Integral de la Familia del Anual Porcentaje Eficacia CONEVAL econdmica, pdlitica y social en
o D Estado de Hidalgo/ Total de la poblacién el Estado de Hidalgo.
elegibilidad establecidos en las reglas | Integral de la Familia del estado de Ue carece de servicios de acceso a la
de operacion de los proyectos del DIF Hidalgo q
Hidalgo. salud)X100
PROPOSITO

Poblacion en situacion emergeme1 ((Total de poblacién que disminuyé sus

asociada a la salud, con receta o gastos exsaordinarigs onel perigdo t/ Formato DASAEDMIR22-04 emitido
diagnéstico clinico? avalado por algun | Tasa de variacién de poblacion que L. o . . o por el Programa de Atencién a Las personas beneficiarias

nosocomio publico, disminuye sus [ disminuyé sus gastos extraordinarios. Total de poblgclo_n que dISmIan‘/O sus Anual Porcentaje Eficacia Personas en Desamparo en el mejoran su salud.

) ! gastos extraordinarios en el periodo t -k) - . N
gastos extraordinarios® por dicho 1)* 100 periodo enero-diciembre 2022
concepto.
SISTEMA DIF HIDALGO

[H)

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

a

-
HIDALGO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2022 Dif
Midaigc
NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA DE AYUDA EN ESPECIE A DESAMPARADOS FECHA DE ELABORAC'ON: ago-21
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - : i Frecuenciade | Unidad de - MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo . N Dimensién
Medicién Medida
COMPONENTES
) Formato DASAEDMIR22-04 emitido | _ El gasto de las personas
y Porcentaje de apoyos asociados a la (No. de apoyos asociados a la salud o beneficiarias destinado a cubrir
Componente 1. Apoyos asociados a la N . : por el Programa de Atencion a PR, N
salud otorgados salud otorgados, respecto al total de | otorgados / No. total de apoyos asociados a Anual Porcentaje Eficacia Person 1 Desamparo en el la situacion emergente asociado
9 apoyos asociados a la salud solicitados. la salud solicitados.)*100 e N as e esa pal el a la salud, disminuye o se
periodo enero-diciembre 2022 mantiene constante.
Porcentaje de apoyos asociados a la . . Formato DASAEDMIR22-04 emitido El gas§o de Ia§ personas
! (Porcentaje de apoyos asociados a la salud I beneficiarias destinado a cubrir
Componente 1. Apoyos asociados ala | salud otorgados FAMAS, respecto al . . por el Programa de Atencion a P N
salud oforgados total de apoyos asociados a Ia salud otorgados FAMAS/ No.total de apoyos Anual Porcentaje Eficacia Personas en Desamparo en el la situacion emergente asociado
rogramadag asociados a la salud programados)x100 > > a la salud, disminuye o se
prog! 3 periodo enero-diciembre 2022 mantiene constante.
Porcentaje de apoyos asociados a la Formato DASAEDMIR22-04 emitid: El gasto de las personas
: salud otorgados INGRESOS POR | (Poreentaje de apoyos asociados a la salud ormato DAS 04 emitido | fiiarias destinado a cubrir
Componente 1. Apoyos asociados a la otorgados INGRESOS POR VENTA DE . . por el Programa de Atencién a " i N
salud otorgados VENTA DE BIENES Y SERVICIOS, BIENES Y SERVICIOS/ No.total de apoyos Anual Porcentaje Eficacia P D ) la situacion emergente asociado
g respecto al total de apoyos asociados a asociados a la salud pr rémados)xgoé er'sonas en e_s?mparo en el ala salud, disminuye o se
la salud programados. prog periodo enero-diciembre 2022 mantiene constante.
Gasto promedio d torgad Formato DASAEDMIR22-04 emitido
Componente 1. Apoyos asociados a la asto promedio de apoyos otorgados a (Sumatoria de gasto en apoyos otorgados / - B por el Programa de Atencion a Las personas beneficiarias
salud otorgad las personas beneficiarias respecto al Ndmero total de apoyos otorgados) Anual Promedio Economia P D ) mejoran su salud.
gados numero total de apoyos otorgados. P! 9 er'sonas en e.s?mparo en el g :
periodo enero-diciembre 2022
. : . . Formato DASAEDMIR22-04 emitido
. Porcentaje de personas satisfechas por | (No. De personas satisfechas por servicio "
Componente 1. Personas satisfechas por " o y . . ficac por el Programa de Atencion a El numeo de personas
servicio recibido servicio recibido, respecto al total de recibido/No total de registros de personas Anual Promedio Eficacia Personas en Desamparo en el solicitantes del servicio.
registros de personas realizados. realizados.)*100 > > .
periodo enero-diciembre 2022
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SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

a

-
HIDALGO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2022 Dif
Midaige
NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA DE AYUDA EN ESPECIE A DESAMPARADOS FECHA DE ELABORACION: ago-21
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - ] Frecuencia de | Unidadde | _ . MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo ) N Dimensién
Medicién Medida
ACTIVIDADES
s taje d tendid (No. Total d tendid Formato DASAEDMIR22-04 emitido
orcentaje de personas atendidas por 0. Total de personas atendidas por y
A1.C1 Realizar registro de personas AN P P P X . - por el Programa de Atencién a Las personas beneficiarias
L FAMAS/respecto al total de personas FAMAS/No. Total de personas Trimestral Porcentaje Eficacia acuden a canjear el vale por el
solicitantes. rogramadas con FAMAS. rogramadas por FAMAS)x100 Personas en Desampagghel apoyo
preg . preg P periodo enero-diciembre 2022
Porcentaje de personas atendidas por|  (No. Total de personas atendidas por
INGRESJOS POpR VENTA DE BIENESY (INGRESOS POPR VENTA DE BIENES Y Formato D/ S Qe “°
A1.C1 Realizar registro de personas or el Programa de Atencion a Las personas beneficiarias
. .g P SERVICIOSrespecto al total de SERVICIOS/No. Total de personas Trimestral Porcentaje Eficacia P y acuden a canjear el vale por el
solicitantes. Personas en Desamparo en el apoyo
personas programadas con programadas por INGRESOS POR VENTA eriodo enero-diciembre 2022 POy
RECURSOS PROPIOS. DE BIENES Y SERVICIOS)x100 \
Porcentaje de registro de personas (No. total de registro de personas solicitantes Formato DASPAEDMIR22-04 emitido| Las personas beneficiarias
A1.C1 solicitantes realizado, respecto al total " ! pers \cf . ; por la Subdireccion de Ayuda en P N clarl
Realizar registro de personas solicitantes.| de registro de personas solcitantes realizado / No. total de registro de personas Trimestral Porcentaje Eficacia Bipecic a Desamparados enel acuden a canjear el vale por el
solicitantes programado)*100 5 3 apoyo
programados. periodo enero-diciembre 2022
Formato DASAEDMIR22-04 emitido L beneficiari
A2.C1 Promedio de expedientes integrados en (Total de expedientes integrados en el T o - por el Programa de Atencion a s personas veneficianas
. 4 e N rimestral Promedio Eficiencia acuden a canjear el vale por el
Integrar expediente” del solicitante. el trimestre. trimestre / 3 meses) x100 Personas en Desamparo en el apoyo
periodo enero-diciembre 2022
A3.C1 P taje de vales d Formato DASAEDMIR22-04 emitido L beneficiari
y orcentaje de vales de apoyo (No. de vales de apoyo autorizados / No. . . : por el Programa de Atencion a as personas beneficianias
Autorizar el vale del apoyo otorgado para | autorizados, respecto al total de vales Trimestral Porcentaje Eficacia acuden a canjear el vale por el
3 N total de vales programados) x 100 Personas en Desamparo en el
canje con proveeduria. programados. > 3 apoyo
periodo enero-diciembre 2022

Notas:

(1) Situacion emergente asociada a la salud se entiende como a la condicion que presentan personas que padecen alguna enfermedad y que requieren bienes o servicios (Medicamentos - Estudio médicos (Gabinete y Laboratorio)

(Pariales y Gastos Funerarios))

(2)Receta o Diagnostico clinico se entiende para fines de este proyecto como un documento oficial y original emitido por una institucién de salud en la que se escribe

Institucion.

el

médico del

- Subsidios médicos

- Apoyos complementarios asociados a la salud

, con firma, ntimero de cédula profesional del médico y sello de Trabajo Social de la

(3) Gastos Extraordinarios para fines de este proyecto se entiende como una situacion impredecible que se presenta en la familia a fin de atender aspectos relacionados a la salud

(4) Expediente de solicitud de Apoyo se entiende como documentos que conforman la integracion de un expediente: - Peticion ~ - Copia de identificacion - CURP del Beneficiario ~ - Hoja de factura - Vale de apoyo  -Formato de cotizaciones.

JUSTIFICACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa Ayuda en Especie a Desamparados otorga apoyos a la poblacion que vive una situacion problematica apremiante en cuanto a su salud se refiere, abierto a beneficiar a hombres o mujeres sin distincion alguna, en virtud de ser las enfermedades una problematica de
salud publica que no distingue género, edad o nacionalidad.

Elaboré

Vo. Bo. Autorizé

C. Oscar Butron Garcia
Encargado del Departamento en el area de
Ayuda en Especie a Desamparados

Mtra. Rosa Maria Chavez Arias

M.GP. Luis Fernando Vigjo Meneses Directora de Planeacion y Evaluacion

Director General de Asistencia Social

11. Acceso a la informacién y proteccion de datos personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al proyecto “Ayuda en Especie a Desamparados” e integrados al padron de beneficiarios, seran
protegidos y publicados conforme a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de Particulares, a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

12. Quejas y Denuncias
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La poblacién beneficiaria podra realizar sugerencias, quejas, denuncias en caso de que se vean afectados sus
derechos conforme al contenido de las presentes reglas de operacion dejaran por escrito sus quejas en el buzén
de quejas y denuncias colocado junto al acceso a las oficinas que ocupa el proyecto Ayuda en Especie a
Desamparados ubicado en la Calle Vicente Salazar, No. 100 Colonia Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo
C.P.42000, o al numero telefénico 771-71 73100 ext. 3145 de lunes a viernes en horario de 08:30 a 16.30 horas

13. Acciones de Blindaje Electoral

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes,
en apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que
protege la integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el
objetivo de garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcion publica que realiza la Secretaria
de Bienestar, a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto
ciudadano durante las contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo lll, Apartado C, parrafo
2;109 fraccion lll y 134, parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 apartados 1.3 y 5,
442 apartado 1, inciso f) y 449 apartado 1, inciso b), ¢), d) y e) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales;
articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccién [;
articulo 11 primer y segundo parados; articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de
Comunicacion Social; y conforme a la Ley Electoral del Estado de Hidalgo, que ademas de proteger la integridad
del proceso electoral, busca:

1. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a cargo del
sector correspondiente, no sean utilizados con fines electorales.

2. Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusion de la misma durante el tiempo que duren las campanias.

3. Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales, mediante
la implementacion de acciones preventivas y operacion institucional.
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14. Anexo

VALE DE APOYO

PRIMERO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la
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® N VALE DE APOYO
@& Dif
Wi Clave del Documents Fecha de Emision Versidn Pigina
DIF-VDA-ATO0 10012021 4 1cet
FECHA: FOLIO EXTERNO:

FOUIO INTERNO:

RECHN DEL SISTEMA DI HIDALGO, A TRAVES DE LA DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL, APOYO PARA:

AUTORIZO

NOMBRE
DOMICILIO :
MUNICIPIO:
RF.C

FIRMA

DESCRIPCION:

NOTA: ESTE VALE TENDRA VIGENCIA UNICAMENTE TRES DIAS HABILES A PARTIR DE SU EXPEDICION
“Esto programa es pdblico, ajenc a partido politico. Queda p of uso para fines distintos & los establecidos
on ol programa®™.

kRO’YECTO ATENCION A DESAMPARADOS PARTIDA: 411001 ATENDIO

Calle Salazar N*100 C.P. 42000 Col. Centro Tel. (01771) T17 3100 Ext. IS MIITN) IS 9 23

TRANSITORIOS

entrada de vigor de las presentes.

SEGUNDO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial del

Estado de Hidalgo.
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TERCERO. Estas Reglas de Operacién estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afo 2023. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y
debiendo ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién sera resuelto por la persona titular de la
Direccion General de Asistencia Social conjuntamente con la persona encargada del proyecto Ayuda en Especie
a Desamparados.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio dos mil veintidos,

en la Primera Sesioén Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/12022/21, se aprueba el Proyecto.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y EVALUACION DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

M.G.A. OMAR ANTONIO MURBARTIAN LOPEZ ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION Y ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
DE FINANZAS PUBLICAS SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES
RUBRICA DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ETAPAS DE LA VIDA DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA
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COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./1/2022/21 que aprueba las Reglas de Operacién del PROYECTO
AYUDA EN ESPECIE A DESAMPARADOS por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que
intervinieron en la Primera Sesién Extraordinaria celebrada con fecha 23 de febrero de 2022 y son las que usan
en sus actos publicos y privados. - - - - - === - == - - - oo oo

Derechos Enterados. 28-02-2022
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 FRACCIONES |y Il DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES
DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que derivado de la Asamblea General de las Naciones Unidas, en 2015 se establecié una Agenda
denominada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", México es Estado
Parte, cuyo Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos, cuya meta que es “Velar por que todas las nifas y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que
estén preparados para la ensefianza primaria”.

SEGUNDO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 3, Toda persona tiene
derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios impartira y garantizara
la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial, preescolar,
primaria y secundaria, conforman la educacién basica; ésta y la media superior seran obligatorias .... La
educacién inicial es un derecho de la nifez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su
importancia...”, asi mismo sefiala, “La educacién se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los
derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y
en lajusticia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje...”.
El articulo 8 Bis de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo se refleja el mismo sentido expresado
anteriormente.

TERCERO. Que la Ley General de Educacion, articulo 2 “El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacién. Para tal efecto, garantizara el desarrollo de
programas y politicas publicas que hagan efectivo ese principio constitucional”’. Asi mismo se hace referencia en
el articulo 6 “Todas las personas habitantes del pais deben cursar la educacién preescolar, primaria, secundaria
y la media superior. Es obligacién de las mexicanas y los mexicanos hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores
de dieciocho anos asistan a las escuelas, para recibir educacion obligatoria, en los términos que establezca la
ley, asi como participar en su proceso educativo, al revisar su progreso y desempenio, velando siempre por su
bienestar y desarrollo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez; es responsabilidad del Estado concientizar
sobre su importancia y garantizarla conforme a lo dispuesto en la presente Ley...".

CUARTO. Que uno de los objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo Actualizado, 3.2. Educacion de
Calidad 3.2.1. Es el Incremento de la cobertura educativa en el nivel basico y 3.2.7; y Oferta educativa a grupos
vulnerables, en concordancia con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022, el concepto que
expresa en el rubro 3.2 Relativo a Educacién de relevancia y equipada, es “Impartir servicios educativos con
suficiencia, calidad y relevancia, que garanticen el acceso a los niveles educativos en igualdad y con recursos
destinados a programas de impacto que incidan en la mejora de las condiciones de bienestar de las personas”.

QUINTO. Que la Ley de Educacioén para el Estado de Hidalgo en su articulo el 3 sefiala, “El Ejecutivo del Estado
de Hidalgo a través de la Secretaria fomentara la participacion de los educandos, madres y padres de familia o
tutores, maestras y maestros, asi como de los distintos actores involucrados en el proceso educativo y, en
general, de todo el Sistema Educativo Estatal, para asegurar que éste extienda sus beneficios a todos los
sectores sociales y regiones del Estado de Hidalgo, a fin de contribuir al desarrollo econémico, social y cultural
de sus habitantes” y que en el articulo 9 de la misma Ley sefiala “...La educacion inicial es un derecho de la
nifez; es responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia y garantizarla conforme a lo dispuesto en
la Ley General de Educacion y esta Ley. La obligatoriedad de la educacién superior se normara en los términos
dispuestos por la fraccién X del articulo 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las
Leyes en la materia...”.
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SEXTO. Que la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
en el articulo 1 sefala “La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general en el territorio
nacional y tiene por objeto establecer la concurrencia entre la Federacion, los Estados, los Municipios, la Ciudad
de México y las alcaldias de sus demarcaciones territoriales, asi como la participacion de los sectores privado y
social, en materia de prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, garantizando
el acceso de nifias y nifos a dichos servicios en condiciones de igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccion
adecuadas, que promuevan el ejercicio pleno de sus derechos”. Por otro lado, el articulo 9 de la misma Ley
refiere, “Nifias y nifios tienen derecho a recibir los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil
en condiciones de calidad, calidez, seguridad, proteccion y respeto a sus derechos, identidad e individualidad
con el fin de garantizar el interés superior de la nifiez”.

SEPTIMO. Que con objeto de regular los procesos que contribuyen al apoyo dirigido a mujeres y hombres cuya
percepcion econémica no rebasa los 2 salarios minimos y les permita continuar con sus actividades laborales, el
proyecto C.A.l. y C.A.D.| establece las presentes reglas de operacion en las cuales contempla asi mismo, el
apoyo en el cuidado, atencién y educacién formal para sus hijas e hijos en edad de 45 dias a 5 afios 11 meses
en los centros C.A.l o C.A.D.I.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO CENTROS DE ATENCION INFANTIL
(C.ALL)

1.Marco Normativo
El fundamento Normativo para el Proyecto Centros de Atencién Infantil, lo son las siguientes:
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
1. Convencién sobre los Derechos del Nifo;
IV. Ley de Asistencia Social,
V. Ley General de Educacion;

VL. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
VII. Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado, Desarrollo Integral Infantil;
VIILI. Constitucién Politica del Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

X. Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado, Proteccion y Desarrollo Integral Infantil para
el Estado de Hidalgo;

XI. Ley de Educacioén para el Estado de Hidalgo;

XIL. Reglamento de la Ley de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado, Protecciéon y Desarrollo
Integral Infantil para el Estado de Hidalgo;
XIil. Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo;

XIV. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; y
XV. NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

2. Introduccién

El proyecto denominado Centros de Atencién Infantil (C.A.l.) es una estrategia coordinada entre Sistema DIF
Nacional y Sistema DIF Hidalgo para enfrentar los riesgos de abandono temporal debido al trabajo remunerado
de padres o tutores. Este esquema aplica a nivel nacional desde 1977 atendiendo a nifios y nifias que pertenecen
a familias que enfrentan mayores adversidades para su desarrollo, por lo general hijos(as) de madres
trabajadoras, alentando el ejercicio de sus derechos.

En el afo 2001 se implemento este proyecto en la Ciudad de Pachuca, mediante la apertura de 4 centros: Atorén,
Bomberos, Matilde y San Bartolo, los cuales beneficiaron a nifios y nifias que provenian de familias de escasos
recursos, proporcionandoles atencion integral con proteccion durante 8 horas con acceso a desayuno y comida,
mientras sus padres se encontraran laborando. Al siguiente, afio se promovié el proyecto (C.A.l.) en 28
municipios informando sobre los beneficios que tendrian aquellas familias que no contaban con seguridad social,
beneficiando principalmente a nifios y nifas de 2 a 5 afios para su cuidado, siendo este bien recibido a través de
los Sistemas DIF en los Municipios.
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Que en marzo de 2005 se realiza un convenio con la SEPH, mediante el cual se otorga la validez con caracter
oficial a la educacién preescolar que se imparte en los (C.A.l.) adquiriendo el compromiso de llevar cabo la
normatividad y lineamientos de los programas de educacion preescolar.

Entre las problematicas que enfrentan padres y madres de familia que tienen hijos menores de 6 afos, es el
horario de atencion que se brinda en las escuelas de educacién preescolar, en donde Unicamente proporcionan
atencion de 3 horas, o en el caso de escuelas particulares tienen horario de 8 horas en promedio, pero con altos
costos. Ante estos efectos, las madres y padres de familia carecen de un espacio en donde puedan atender a
sus hijos sin riesgo de sufrir maltrato fisico o psicolégico.

La instruccion del Sistema Nacional DIF, en la presente administracion federal fue considerar a los Centros de
Atencién Infantil Comunitarios (C.A.I.C.) como Centros de Atencién Infantil (C.A.l), de este modo el Sistema

DIF Hidalgo, en acato a la instrucciéon dada brinda apoyo a la poblacion en el cuidado y proteccion de sus hijos
a través de 2 servicios especificos: C.A.l. y C.A.D.l.,, contribuyendo de manera indirecta a elevar su calidad de
vida.

Actualmente se cuenta con 85 C.A.l. con cobertura en los siguientes municipios: Acaxochitlan, Ajacuba,
Alfajayucan, Almoloya, Apan, El Arenal, Atitalaquia, Atlapexco, Atotonilco el Grande, Atotonilco de Tula,
Cuautepec de Hinojosa, Chapantongo, Chilcuautla, Emiliano Zapata, Epazoyucan, Francisco | Madero, Huejutla
de Reyes, Huichapan, Ixmiquilpan, San Agustin Metzquititlan, Metztitlan, Mineral del Chico, Mixquiahuala de
Juarez, Molango De Escamilla, Nopala De Villagran, San Felipe Orizatlan, Pachuca, Progreso de Obregon,
Mineral de la Reforma, San Agustin Tlaxiaca, San Salvador, Santiago de Anaya, Santiago Tulantepec,
Singuilucan, Tecozautla, Tepeapulco, Tepeji del Rio de Ocampo, Villa de Tezontepec, Tezontepec de Aldama,
Tianguistengo, Tizayuca, Tlahuelilpan, Tlanalapa, Tlanchinol, Tlaxcoapan, Tolcayuca, Tula De Allende,
Tulancingo de Bravo, Zacualtipan de Angeles y Zapotlan De Juarez y un C.A.D.I. .

3. Glosario de Términos
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién, se entendera como:

. Acuerdo interno de convivencia escolar: Convenio establecido con la poblacién beneficiaria de cada
C.AlL oC.AD.;

1l Centro de Atencién Infantil (C.A.L.): Instancia dependiente del Sistema DIF Hidalgo o Sistema DIF
Municipal cualquiera que sea su denominacioén, modalidad y tipo, donde se presentan servicios para la
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil a nifias y nifios desde 3 afios hasta los 5 afios 11 meses
afnos o cuando se concluya el ciclo escolar, pudiendo esta quedar definida por el modelo de atencion o
por la oferta de servicios especifica de la que se trate;

1. Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (C.A.D.l.): Espacio fisico en el que se llevan a cabos servicios
asistenciales y de educacion inicial y preescolar respectivamente a Nifias y Nifios de 45 dias a 5 afios
11 meses;

Iv. Centro: C.Al.o C.AD.IL;

V. Ninas y Nifios: La Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo en el
articulo 5, hace referencia que son nifas y nifios los menores de12 afios;

VI. Poblacion Vulnerable: Persona o grupo de personas en desventaja social, fisica o psicolégica, que
carecen de los minimos de bienestar para subsistencia, como son, alimentacién, salud, vivienda y
educacion; y que, por su situacién de desventaja, se encuentran imposibilitados para el ejercicio de sus

derechos;

VII. Persona beneficiaria: Madres y padres trabajadores;

VIIl. Persona usuaria: Nifias y nifios de 45 dias a 5 afios 11 meses que utilizan los servicios de C.A.l. 0
C.AD.l;

IX. Poblacion Beneficiaria: Personas beneficiarias, madres, padres, personas que ejercen la tutoria o
cuidadores, que sean trabajadores y ganan menos de 2 salarios minimos;

X. Servicio Educativo-Asistencial: Conjunto de acciones integradas, encaminadas a brindar a los nifios,
educacion preescolar y servicios de proteccion fisica, social y psicoldgica;

XI. Sistema DIF Hidalgo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
XIl. SMDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal;
XIil. SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;

XIV. Comodato: contrato mediante el cual una persona, llamada comodante, se obliga a conceder
gratuitamente el uso de una cosa no fungible a otra persona, llamada comodatario, quien a su vez se
obliga a restituir la cosa individualmente, es decir, la misma cosa prestada;

IR |I I||I I III |IIII|||I IIII|| L

feb 28 alle



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Dieciséis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 49 de 82

XV. Persona autorizada: persona que se encuentra facultada por madre, padre o persona que ejerce la
tutoria para que recoja al nifio o la nifa en las instalaciones del centro; dicha persona debera contar con
una credencial con fotografia proporcionada por el CAl, la cual debera presentar en el momento de la

recepcion; y
XVI. SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios.
4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Contribuir a que mujeres y hombres cuya percepcion econémica no rebase los 2 salarios minimos continiien con
sus actividades laborales mediante el cuidado, atencion y educacién formal para sus hijas e hijos en edad de 45
dias a 5 afios 11 meses en los centros C.A.l 0 C.AD.I.

4.2 Objetivos Especificos
a) Proporcionar servicios de asistencia a nifias y nifios de 3 a 5 afios 11 meses, a través de los Centros de
Atencioén Infantil C.A.l., a fin de prevenir riesgos psicosociales y de salud.
b) Proporcionar servicios asistenciales a nifias y nifios de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses, a través
de los Centros Asistencial para el Desarrollo Infantil C.A.D.l., a fin de prevenir riesgos psicosociales y de
salud.

5. Lineamientos Generales

5.1 Cobertura geografica

El Proyecto Centros de Atencion Infantil C.A.l. y/o de Centros de Asistencia para el Desarrollo Infantil C.A.D.I.
aplica en el Estado de Hidalgo en los municipios de: Acaxochitlan, Ajacuba, Alfajayucan, Almoloya, Apan, El
Arenal, Atitalaquia, Atlapexco, Atotonilco el Grande, Atotonilco de Tula, Cuautepec de Hinojosa, Chapantongo,
Chilcuautla, Emiliano Zapata, Epazoyucan, Francisco | Madero, Huejutla de Reyes, Huichapan, Ixmiquilpan, San
Agustin Metzquititlan, Metztitlan, Mineral del Chico, Mixquiahuala de Juarez, Molango De Escamilla, Nopala De
Villagran, San Felipe Orizatlan, Pachuca, Progreso de Obregoén, Mineral de la Reforma, San Agustin Tlaxiaca,
San Salvador, Santiago de Anaya, Santiago Tulantepec, Singuilucan, Tecozautla, Tepeapulco, Tepeji del Rio de
Ocampo, Villa de Tezontepec, Tezontepec de Aldama, Tianguistengo, Tizayuca, Tlahuelilpan, Tlanalapa,
Tlanchinol, Tlaxcoapan, Tolcayuca, Tula De Allende, Tulancingo de Bravo, Zacualtipan de Angeles y Zapotlan
De Juérez.

5.2 Poblacion objetivo

Mujeres y hombres trabajadores que solicitan el servicio del proyecto, que ganan menos de dos salarios minimos
y tienen hijos con edades de 45 dias a 5 afios 11 meses, contindan en sus actividades laborales.

5.3 Criterios de elegibilidad

5.3.1Proceso de seleccidn

El Proyecto esta dirigido a mujeres y hombres trabajadores que radiquen en los municipios del Estado de Hidalgo,
cuya percepcion econémica sea menor a dos salarios minimos y tengan hijos con edades de 45 dias a 5 afios
11 meses.

5.3.2 Focalizacién:

Es la poblacion beneficiaria que fue aceptada conforme a la convocatoria emitida en el mes de febrero del ciclo
escolar vigente;

5.4 Documentos solicitados para el tramite de pre inscripcion al proyecto C.A.l. y C.A.D.I.
Para acceder al servicio, deberan presentarse los siguientes documentos:
a) Copia certificada y simple de acta de nacimiento de la persona usuaria y madre, padre o persona que
ejerce la tutoria;
b) En caso de ser la persona que ejerce la tutoria debera presentar el documento expedido por la Autoridad
Jurisdiccional competente;
c¢) Constancia de trabajo de la madre, padre o persona que ejerce la tutoria que contenga ingreso mensual,
horario, direccién y teléfono del lugar donde labora;
d) Copia simple de CURP (con QR) de la persona usuaria y madre, padre o persona que ejerce la tutoria;
e) Comprobante de domicilio que no exceda de tres meses de antigiedad (recibo de luz, agua o teléfono
fijo);
f) Alta del seguro escolar expedida por el Hospital del Nifio DIF Hidalgo (una vez inscrito);
g) Identificacion oficial (original y copia simple de credencial de elector vigente, pasaporte o cédula
profesional de la madre, padre o persona que ejerce la tutoria);
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h) Dos fotografias tamafio infantil de la persona usuaria de las personas autorizadas; y
i) Certificado médico de la persona usuaria expedido por alguna institucion oficial de salud publica.

5.41 Restricciones:
Que madre, padre o persona que ejerce la tutoria no cubra los criterios de seleccion.

5.5 Caracteristicas de los Apoyos.
5.5.1 Modalidades de los beneficios: madre, padre o persona con tutoria recibiran:

a) Por el C.A.l. un modelo educativo asistencial de nivel preescolar de acuerdo con el plan de estudios
vigente de la Secretaria de Educacion Publica dirigido a sus hijos e hijas cuyas edades fluctien entre los
3y 5 anos 11 meses, en un horario de 8:30 a 16:30 hrs.,

b) Por el C.A.D.l. un esquema educativo asistencial consistente en educacion inicial y preescolar, dirigido
a sus hijos e hijas cuyas edades fluctien entre los 45 dias y 5 afios 11 meses; en un horario de 8:30 a
16:30 hrs.

El horario de atencion para C.A.l. y C.A.D.l., puede estar sujeto a modificacion de acuerdo al contexto laboral de
la poblacién en los municipios.

5.5.2 Cuotas de recuperacion.

Las cuotas de recuperacion se fundan en el Decreto 51 que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracién publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo de fecha 31 de diciembre de 2021, alcance Once No. 52, para los servicios asistenciales de los C.A.l. y
C.AD.IL

5.6 Derechos de las personas beneficiarias, instancias normativas coordinadoras y ejecutoras
5.6.1 Derechos de las personas beneficiarias
a) Recibir un trato digno y oportuno del personal adscrito al proyecto;
b) Tener acceso a la informacién del proyecto y servicios que le otorga;
c) Serrespetado conforme a los derechos humanos;
d) Participar en el acuerdo interno de convivencia escolar;
e) Acceder a los beneficios que otorga el proyecto de C.A.l. y C.A.D.l., mediante el proceso de seleccion e
inscripcion en el ciclo escolar que corresponde en equidad de género;
f) Conocer el menu que le proporcionan diariamente a la persona usuaria; y
g) Conocer el programa mensual de las actividades extraordinarias a realizar, como eventos, reuniones,
ceremonias civicas, sesiones de consejeria escolar, entre otras.

5.6.2 Derechos de las Instancias normativas o coordinadoras

Sistema Nacional DIF como instancia normativa tiene derecho:
a) Conocer la ubicacion de los centros;
b) Conocer la informacién estadistica de la poblacion beneficiaria y personas usuarias; y
c) Realizar supervisiones del funcionamiento de los centros.

Secretaria de Educacion Publica como instancia normativa tiene derecho:
a) Conocer la matricula de alumnas y alumnos;
b) Conocer la ubicacién de los centros; y
¢) Realizar supervisiones pedagdgicas.

Derechos del Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinacion del proyecto C.A.l. y C.A.D.l. como instancia
normativa:

a) Elaborar las reglas de operacién del proyecto;

b) Realizar supervisiones en los centros que se encuentren ubicados en el Estado; y

¢) Proponer planes de trabajo para la mejora de los Centros.

5.6.3 Derechos del Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinacion del proyecto C.A.l. y C.A.D.I. como
instancia ejecutora.
a) Realizar visitas de supervisién y acompafiamiento a los centros que se encuentren ubicados en el
Estado, a través de la Coordinacién Administrativa del Proyecto; y
b) Proponer planes de trabajo a los SMDIF que operan el proyecto.
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Derechos Sistemas DIF Municipales como instancia ejecutora

a)
b)
c)
d)

Conocer las tematicas que integra el proyecto;

Conocer la operatividad del proyecto C.A.l. o C.AD.1;

Recibir el equipamiento y reequipamiento de mobiliario que les sea otorgado; y
Recibir capacitaciones y certificaciones del SNDIF y Sistema DIF Hidalgo.

5.7 Obligaciones de las personas beneficiarias, Instancias normativas coordinadoras y ejecutoras

5.7.1
a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Obligaciones de la poblaciéon beneficiaria

Respetar al personal adscrito al proyecto C.A.l. o C.A.D.l;;

Acudir personalmente a realizar el proceso de inscripcion de la nifa o del nifio entregando los

documentos e informacion fidedigna al personal de C.A.l. o C.AD.l;;

Proporcionar informacion fidedigna para realizar el estudio socioeconémico y ser incorporada al padrén

de beneficiarios, facultando al Sistema DIF Hidalgo y a los SMDIF para verificarla;

Participar en el acuerdo interno de convivencia escolar, firmarlo y cumplirlo;

Participar de manera activa en actividades concernientes a la educacién de sus hijas e hijos reuniones

o talleres, asi como en los diversos programas (Educativos, de salud y Consejos Escolares de

Participacion Social), convocados por el C.A.l. o C.A.D.l. o por el Sistema DIF Hidalgo o el SMDIF;

Actualizar la constancia laboral cada que le sea solicitada;

Cubrir las cuotas de recuperacion por concepto de inscripcién y mensualidades, sefialadas en el Decreto

51 que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion publica Estatal

denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Hidalgo”, para el ejercicio

fiscal vigente, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo de fecha 31 de diciembre de 2021,

alcance Once No. 52, para los servicios asistenciales de los C.A.l. y C.A.D.l. los tres primeros dias habiles

de cada mes, en la Caja General del Sistema DIF Hidalgo o Institucion Bancaria, segun se indique;

También los meses de julio, agosto y diciembre, seran cubiertos en su totalidad con cuotas mensuales

de recuperacién. Asi mismo cuando la nifia o nifio no asista a clases por motivos diversos, también seran

pagadas las cuotas de recuperacion;

No habra reembolso en las cuotas de recuperacion por concepto de mensualidad o inscripcion, si el

beneficiario decide darse de baja o incumple con las presentes reglas de operacion y el acuerdo interno

de convivencia escolar establecido con la poblacién beneficiaria de cada centro;

Conocer, firmar y cumplir con las presentes reglas de operacion; y

Respetar el Acuerdo Interno de Convivencia Escolar que establece entre otros aspectos lo siguiente:

1. Respetar horarios de entrada y salida del C.A.l. o C.A.D.l;;

2. Designar las personas autorizadas para recoger al nifio o a la nifa;

3. Participar en el proceso educativo de su hija, hijo o tutorado proporcionando apoyo para la realizacion
de actividades extraescolares y materiales que sean solicitados;

4. Acudir cuando sea solicitada su presencia para tratar asuntos relacionados a conductas que pongan
en riesgo fisico o psicoldgico la integridad de sus hijas e hijos;

5. Informar al personal del Centro el estado de salud de su hija, hijo o tutorado, asi como la intolerancia
a algun alimento;

6. Presentar receta médica en caso de falta injustificada;

7. Trabajar de manera conjunta con la docente y psicéloga de la institucion, cuando se requiera de su
presencia;

8. Encaso de que la nifia o nifio presente necesidades educativas especiales la madre, padre o persona
que ejerce la tutoria se hard responsable de dar seguimiento o tratamiento en la Institucion
especializada;

9. En caso de sufrir un accidente dentro del plantel, autorizara los protocolos de atencién para que sea
trasladado a la unidad médica mas cercana; y

10. Las personas beneficiarias deberan notificar que la persona usuaria se ausentara por mas de 3 dias
seguidos al centro, sefialando el motivo; de no ser asi sera motivo de baja definitiva.

5.7.2 Obligaciones de Instancias normativas o coordinadoras
Obligaciones del SNDIF

a)

Proporcionar la actualizacidn de las tematicas para el modelo educativo — asistencial; y

b) Profesionalizar y Certificar al personal.

Obligaciones del Sistema DIF Hidalgo:

a)

Mantenerse informado sobre el estatus de los Centros y de las personas beneficiarias;
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b) Proveer el equipamiento en la apertura, y reequipamiento cuando el mobiliario o equipo, dependiendo
del presupuesto autorizado;

¢) Realizar las supervisiones de evaluacién y seguimiento de los Centros;

d) Entregar por escrito las observaciones de las supervisiones para que estas sean solventadas

e) Cumplir con la normatividad que marque la secretaria de Educacién Publica para el proyecto; e

f) Integrar y dar seguimiento a su programa interno de Proteccion Civil.

Obligaciones de la Secretaria de Educacién Publica:
a) Proporcionar la documentacion que acredite la educacion inicial y preescolar; y
b) Brindar asesoria técnico-pedagdgica al personal directivo y docente de los centros.

Obligaciones del Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinacion del proyecto C.A.l. y C.A.D.l. como instancia
Coordinadora:
a) Coordinar el proyecto C.A.l. y C.A.D.l. con base en las presentes reglas de operacion;
b) Informar a sus superiores sobre el estatus de los Centros y las personas beneficiarias;
c) Realizar visitas de supervision a los Centros; y
d) Solventar los aspectos susceptibles de mejora observado en las acciones de seguimiento y evaluacion
a los centros.

5.7.3 Obligaciones del SMDIF como instancia ejecutora

a) Acatar las presentes reglas de operacion;

b) Informarle a la Coordinacion Administrativa del Proyecto las incidencias que pongan en peligro la
integridad fisica y emocional de las nifias o nifios;

c) Proporcionar las instalaciones propicias para desarrollar el proyecto;

d) Cumplir con las especificaciones sefialadas en el Anexo 1 de las presentes reglas de operacion
relacionadas con la imagen externa de los centros;

e) Proveer al centro lo necesario para su funcionalidad;

f) Contratar al personal con perfil afin al area de educacion y costear sus néminas;

g) Certificar al personal en competencias laborales;

h) Cumplir con los menus alimentarios que el Sistema DIF Hidalgo proporcione, mismos que podran ser
sujetos de modificacion segun el contexto del municipio, pero cumpliendo con el contenido nutricional
requerido;

i) Otorgar las facilidades a la Coordinacion Administrativa del Proyecto para que se lleven a cabo las visitas
de supervision y acompafamiento a los C.A.l. o C.A.D.I. que se encuentren ubicados en el Estado; y

j) Solventar las observaciones realizadas en las Visitas de Supervisién y Acompafiamiento; e

k) Integrary dar seguimiento a su programa interno de Proteccién Civil.

5.8 Padrén de Beneficiarios.

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracién del Padron Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacion es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente
respecto de los Programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Puablica.

En este antecedente, el proyecto C.A.l. o C.A.D.l. alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacién
Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el Sistema de Informacién Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante
la captura permanente con cortes mensuales de los datos de la de la poblacién beneficiada: CURP (con QR),
Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a
efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a
los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos
personales contenidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el
Estado de Hidalgo.

5.8.1 Depuracion del Padron de Beneficiarios
La depuracion del Padron de Beneficiarios sera de manera mensual
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5.9 Causas de suspensioén del apoyo y sanciones.
5.9.1. Motivo de suspensioén para el Municipio:

a) Incumplir con las reglas de operacién;

b) Que el personal contratado por los SMDIF no cumpla con el perfil establecido en el acuerdo 357 publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 2005, articulo 15 fracciéon | y articulo 16 en
concordancia con la Ley General de Educacion, en el que se establecen los requisitos y procedimientos
relacionados con la autorizacion para impartir educacién preescolar y;

c) Que exista un incorrecto manejo de los recursos del proyecto;

d) No brindar las facilidades para que su personal reciba las capacitaciones y certificaciones solicitadas;

e) No cumplir con la autorizacion de Proteccion Civil del municipio respecto al inmueble que ocupa el C.A.l.
oC.AD.;y

f) De no solventar las observaciones realizadas por la Coordinacién Administrativa del proyecto, en las
visitas de supervisién y acompafiamiento.

Nota: Sera causa de extrafiamiento mediante documento escrito por no otorgar las facilidades a la Coordinacién
Administrativa del proyecto para que se lleven a cabo las Visitas de Supervision y Acompafamiento a los C.A.l.
o C.A.D.I. que se encuentren ubicados en los municipios.

5.9.2 Motivos de suspension para la poblacion beneficiaria:
a) Incumplir con el acuerdo de convivencia escolar y las presentes reglas de operacion;
b) Incumplir con los criterios de seleccion al proyecto;
c) Omitir o falsificar la informacién al momento de la entrevista;
d) Que el hijo, hija o tutorado de la persona beneficiaria incurra en 3 faltas injustificadas seguidas.

6. Instancias participantes
6.1 Instancia Normativa
Son las instancias facultadas para normar el desarrollo del Proyecto en los C.A.l. y C.A.D.l. Estatales y
Municipales, asi como para interpretar las presentes reglas de operacién:
a) Secretaria de Educacion Publica, quien establece la normatividad y los lineamientos para la prestacion
de servicio educativo de nivel inicial y preescolar;
b) EI SNDIF regula la operatividad del Modelo Educativo-Asistencial de los C.A.l. y C.AD.l.;; y
¢) El Sistema DIF Hidalgo a través de la persona titular;
d) Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinacién Administrativa del Proyecto C.A.l. que revisa que se
cumpla con la operatividad del proyecto mediante las visitas de supervision y acompafnamiento.

6.2 Instancias Ejecutoras
a) Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinacion Administrativa del Proyecto C.A.l. y C.A.D.I. mediante
la implementacién del proyecto; y
b) SMDIF mediante la instalacidon del proyecto en su municipio.

6.3 Coordinacion interinstitucional e intrainstitucional

6.3.1 Coordinacion intrainstitucional

El proyecto C.A.l. y C.A.DI., promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones buscando
optimizar los recursos asignados con las diferentes instancias Internas que ayuden a la integracién de los
requerimientos para brindar y mejorar el servicio que se otorga, con calidad y calidez.

6.3.2 Coordinacidn Interinstitucional

Para dar consecucion al proyecto, se coordina con las siguientes instancias;
Sistema Nacional DIF: Provee al Proyecto C.A.l. y C.A.D.l. de conceptos tedricos de vanguardia en las tematicas
del Modelo Educativo-Asistencial integrandolo a los Programas de Salud y Atencion a la Primera Infancia.

Secretaria de Educacion Publica: A través del area de Educacion Inicial y Preescolar respecto al proyecto
C.A.l. y C.A.D.l. tiene las siguientes funciones:
. Brindar asesoria en el Modelo educativo en concordancia con planes y programas vigentes;
Il Esta facultada para realizar supervisiones técnico-pedagdgicas de campo;
I, Esta informada de la matricula de los C.A.l. y C.A.D.l;;
IV. Acredita la validez oficial del grado educativo alcanzado por nifias y nifios atendidos en los C.A.l. y
C.AD.L;
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V. Proporcionar la clave de Centro de Trabajo.

Secretaria de Salud: Se ha establecido coordinacién en relacion a la difusion de las camparias de salud que
integran vacunacion, somatometrias, desparasitacion y medidas preventivas de higiene.

Secretaria de Seguridad Publica: Brindan apoyo de acompafiamiento y vigilancia cuando se realizan
actividades recreativas y culturales que sean fuera de las instalaciones de C.A.l. y C.AD.I.

Proteccién Civil: Se ha establecido coordinacién para evaluar los espacios fisicos otorgando Visto Bueno, en
donde consta que los espacios destinados para los C.A.l. y C.A.D.l., cuenta con la infraestructura adecuada.
Ofrece capacitaciones en tematicas de seguridad como lo son: Combate de Incendios, Primeros Auxilios,
Busqueda y Rescate.

7. Transparencia, Difusién y Rendicion De Cuentas

7.1 Control y Auditoria.

Es responsabilidad del proyecto C.A.l. y C.A.D.I. proporcionar a las Instancias Fiscalizadoras la informacién
necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de
inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, conforme a los programas anuales de
auditorias establecidos y dar atencion a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

7.2 Calidad en el servicio:

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el marco del proyecto C.A.l. y C.A.D.I., observaran en el
desempeiio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en
concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas
de integridad lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo el cual sera aplicable a todas las
personas que desempefen un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la
Administracién Publica Estatal, con el propésito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el
desempefio de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.

7.3 Difusion:

Las presentes Reglas de Operacién, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo asi mismo,
los requisitos y los apoyos de este Proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el Portal de
Transparencia del Estado de Hidalgo https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/462 y en la pagina oficial del Sistema DIF
Hidalgo.

7.4 Rendicion de cuentas.

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto C.A.l. y C.A.D.l. seran registradas
en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y contables
que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas plasmados
en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefo y resultados alcanzados conforme a la
aplicaciéon del presupuesto financiero otorgado para su operacién en el periodo fiscal correspondiente. Lo
anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

8.Mecanica de operacion
8.1 Proceso.
En la aplicacién de las actividades operativas del proyecto, se aplica el siguiente proceso:
a) Se emite la convocatoria de preinscripcion en la primera semana del mes de febrero de cada afio, la cual
es publicada en un lugar visible de la fachada del C.A.l. o C.A.D.l., dependientes del Sistema DIF Hidalgo
y los SMDIF en esta se especificara si el tramite debera realizarse en las instalaciones de los centros;
b) Durante el mismo mes se recepcionara, se revisara la documentacién y se aplicara un estudio
socioecondmico que permita comprobar la situacidon social de madre, padre o persona que ejerce la
tutoria, cuatro dias después se publicaran los resultados de quienes fueron aceptados;
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c)

d)

El area administrativa del proyecto verifica que los documentos solicitados estén completos y comprueben la
identidad de la persona usuaria y la persona beneficiaria;

El centro proporciona a la madre, padre o persona con tutoria que fueron aceptados, entregando baucherde
pago para cubrir la cuota de recuperacién por concepto de inscripcién, informando la fecha en que iniciara el
ciclo escolar;

Entrega una lista de material de uso personal que debera ser cubierta junto con los utiles escolares requeridos;
Se realiza una junta informativa con la poblacion beneficiaria en la que se da a conocer las reglas de operacion
del proyecto, la normativa de la secretaria de educacion publica y el modelo educativo;

En la primera semana de labores el personal docente lleva a cabo el acuerdo interno de convivencia escolar
en el que se especifica la organizacion y funcionamiento del centro;

La poblacion beneficiaria después de la junta informativa firma el acuerdo derivado, el acuerdo interno de
convivencia escolar y las reglas de operacion;

De manera mensual se da a conocer a la poblaciéon beneficiaria el programa de actividades pedagdgicas y
asistenciales, derivando en una evaluacion que se realiza en tres momentos durante el ciclo escolar;

Cada centro contara con una bitacora visible donde se informan las incidencias del dia con base en el acuerdo
interno de convivencia escolar;

Se publica en el area de avisos el menu diario de desayuno y comida, ademas de la hora de salida, en caso
de ser modificado por causas extraordinarias;

En el horario de permanencia en las instalaciones se identifican los siguientes momentos:

1. Filtro sanitario; 2. Activacion fisica; 3. Lavado de manos

4, Desayuno; 5. Lavado de dientes; 6. . .Horarlo efe,ct_lvo. de
actividades pedagdgicas;

7. Recreo; 8. Lavado de manos; 9. Comida;

10. Lavado de dientes y 11. Entrega de las nifias o nifios 12. Suefio-descanso de los

manos; que salen a las 14:00 hrs; que contintan en el centro;

13. Aseo personal 'y 14. Entrega de nifias y nifos

actividades ludicas; y que salen a las 16:30 hrs.;

Nota: dichas actividades se encuentran sujetas a cambio de acuerdo con la nueva normalidad.

Servicios y Acciones Complementarias

Dentro de los C.A.l. o C.A.D.l. se conformaran los Consejos Escolares de Participacion Social (conforme a
lineamientos establecidos por la SEPH) los cuales estaran conformados por instancias de participaciéon social y de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el Sistema Nacional DIF, con la finalidad de apoyar en el fortalecimiento
de actividades dirigidas a ampliar los servicios educativos en el marco de la equidad. Dentro de sus deberes, de
acuerdo a lo establecido por el Sistema Nacional DIF, esta el registrarse y presentar un Plan de Trabajo con base a lo

siguiente:

a) Fomento de actividades relacionadas con la
mejora del logro educativo y la promocion de la
lectura;

b) Mejoramiento de la infraestructura educativa;

c) De protecciéon civil y seguridad en las
escuelas;
d) De impulso a la activacion fisica;

e) De actividades recreativas, artisticas o
culturales;

8.2 Proceso de entrega-recepcion

f) De desaliento de las practicas que generen violencia
y el consumo de sustancias nocivas para la salud;

g) De cuidado del medio ambiente y limpieza del
entorno escolar;

h) De inclusién educativa;

i) De nuevas tecnologias; y

i) De contraloria social.

Cuando exista cambio de administracion en los municipios se debera considerar lo siguiente:
a) El municipio a través del SMDIF debera informar de manera escrita a la Coordinacién Administrativa del
proyecto el estatus del centro del mobiliario y equipo relacionado en el inventario donde se incluyen las
donaciones de mueble y equipo y la plantilla del personal;
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b) El personal de la administracion saliente debera entregar en fisico al nuevo personal: los expedientes de las
personas usuarias; asi como las carpetas que contengan la documentacion fisica y digital relacionada con la
operacion del centro; y

8.3 Integrar el Diagrama de flujo de los procesos
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9. Seguimiento, monitoreo y evaluaciéon

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeaciéon y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sefiala “La evaluacion del
desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos
publicos estatales”. Asi mismo son aplicables los articulos 72 'y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos
a la evaluacion de los programas sociales federales: “La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a
cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo
0 a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar
periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”,
asi mismo “ Los indicadores de resultados que se establezcan deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos
sociales de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 menciona en el objetivo 1.7.1 “Hacer
eficiente la programacion y aplicacion de los recursos financieros en proyectos de gasto que arrojen resultados
efectivos, priorizando aquellos que aporten mayor impacto al bienestar de la poblacién del estado de Hidalgo”.
La estrategia 1.7.1.2, enfatiza: “Evaluar los resultados obtenidos de los proyectos de gasto implementados, a
efecto de valorar su permanencia en el ejercicio, su continuidad o en su caso, su sustitucién definitiva”. Los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de
la gestién para resultados que celebren”.

10. Instrumentos para verificacion de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Lagico (MML), como herramienta de planeacioén estratégica, alineada a los objetivos de
los programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas
presupuestarios. Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto
del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas
de operacion, la MIR correspondiente.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

’ . [ ] DEL ESTADO DE HIDALGO
- I SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

Hidalgo MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS one T
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTROS DE ATENCION INFANTIL (CAl) FECHA DE ELABORACION:  05-agosto-2021
AtCZ Realizar|Porcentaje de equipamientos | (No. Total de equipamientos | Trimestral Porcentsje Eficacia Registros  Administrativos | Los inmuebles estin en
equipamiento de los|de los Centro CADI|de los CADI realizados /No. de Ia Direccion de | 6ptimas  condiclones
Centros CADI. realizados  fespecto ol  fotal | fotal de Proteccion a la Nifiez y | para su funck 3
de equipamientos de los | los CADI programados)X 100 Adolescencia  emitidos
Centros CADI programados. por la Coordinacén CAl
en o perodo Enero -
Diciembre 2022
1. Para este proyecto se entiende como Servicio de CAl, al servicio que se proporciona a mujeres y hombres dr que tienen nifias y nifos de 3 a § afos 11

meses de edad, en el Centro de Atencion Infantil.
2. Para este proyecto se entiende como Servicio Asistencial en CAl, al que se brinda bajo un Modelo Educativo que presta servicio de educacion preescolar con
de SEPHy i6n a nifias y nifios de 3 a 5 aflos 11 meses de edad.

3. Los Procesos de atencion quuseotomanalasnlmynlms.serenomlqusdumnteIlsduesysnlaoomidnqueuhsbdnda,mamlsladimeﬂelmm, es
decir, colores, tipo de vestuario, forma de hablar, discapacidad, etc.

4,Pammproyodnneen(hndeenmouwﬂudaclkm.alwvicioq\nse,. i a mujeres y qunﬁenennmynﬂbsmlsdbsasamsﬂ
meses de edad, en el Centro de Asistencia de Desarrollo Infantil.

5. Para este proyecto se entiende como Servicio Asistencial en CADI, al que se proporciona para brindar y cuki a y
nacidos a 2 afos 11 meses de edad, asi como ali iony con jento de SEPH a nifias y nifios de 3 a 5 afios 11 meses de edad.

REALIZO yoso

Q ol .  MNovouBdad)

¥ Laura Ponce Boiafios Lic. Norma Bllt_’s Nlcolés
m;r:fd:ramniwr:lm de los Centros de Directora de Pmmccnor! ala Nifiezy
Atencién Infantil Adolescencia

de 45 dias de

M.G.P.A. Rosa Marla Chavez Arias
Directora de Planeacién y Prospectiva
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11. Acceso a la informacién y protecciéon de datos personales

La informacién relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto C.A.l. e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los
términos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

12. Quejas y denuncias

La poblacion en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los
casos en los que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacién. Para tal efecto, se
recibiran las quejas o felicitaciones en el buzén ubicado en cada centro o en la Coordinacion Administrativa de
los Centros sita en Plaza Bartolomé de Medina num. 104, departamento 2, Colonia Ex hacienda de Guadalupe,
C.P.42050 Pachuca, Hgo.

13. Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes,
en apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que
protege la integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebraciéon de los comicios, con el
objetivo de garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria
de Bienestar, a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto
ciudadano durante las contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo
2;109 fraccion Il y 134, parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 apartados 1.3 y 5,
442 apartado 1, inciso f) y 449 apartado 1, inciso b), ¢), d) y €) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales;
articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccién IV; articulo 9 fraccion I;
articulo 11 primer y segundo parados; articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de
Comunicacién Social; y conforme a la Ley Electoral del Estado de Hidalgo, que ademas de proteger la integridad
del proceso electoral, busca:

1. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a cargo
del sector correspondiente, no sean utilizados con fines electorales.

2. Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusiéon de la misma durante el tiempo que duren las campafas

Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales, mediante la
implementacién de acciones preventivas y operacion institucional.
Realizando por escrito al final del ciclo escolar la rendicion de cuentas a la comunidad escolar.
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14. Anexos

Anexo 1: De la imagen externa del C.A.l. o C.A.D.I.

4 : o 3 byt ) —_
L’ D'f Gobiemo Logo DIF e
HIDALGO “ Hidalgo Municips l.lun;up; -

— s =

Centro de Atencion Infantil
Nombre dei CAJ
Clave de Centro de Trabajo

Especificaciones para el disefio de la imagen externa de los Centros
1. Logo de gobierno de Estado de Hidalgo en Vertical
2. DIF Estatal en Horizontal
3. Logo de Gobierno Municipal
4. Logo de DIF Municipal
5. Escudo de Armas

Abajo de los Logos, rotular Centro de Atencion Infantil o Centro Asistencial de Desarrollo Infantil segin imagen
anexa (seguir tipo de letra)

Nombre del C.A.l. o C.A.D.I. Clave de Centro de Trabajo

Los colores para el cuerpo del edificio o muro es Pantone Col Gray 1CP Cenefa Azul Media Noche Pantone 303
CP. de abajo hacia arriba de 1 m.

Cenefa Rosa Pantone 1915 CP de abajo hacia arriba de 7 a 8 cm.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la
entrada de vigor de las presentes.

SEGUNDO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial del
Estado de Hidalgo.

TERCERO. Estas Reglas de Operacién estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y
debiendo ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién sera resuelto por la persona titular de la
Direccién de Proteccion a la Nifiez y a la Adolescencia conjuntamente con la persona encargada del Proyecto
Centros de Atencion Infantil (C.A.lL).

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio dos mil veintidos,
en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2022/07, se aprueba el Proyecto
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y EVALUACION DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

M.G.A. OMAR ANTONIO MURBARTIAN LOPEZ ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION Y ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA
ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
DE FINANZAS PUBLICAS SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARAESTATALES
RUBRICA DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
RUBRICA
MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE SUBDIRECTOR DE ETAPAS DE LA VIDA DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA ECONOMICO
POLITICA PUBLICA ESTATAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO
RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I/2022/07 que aprueba las Reglas de Operacién del PROYECTO CENTROS DE ATENCION
INFANTIL (C.A.L) por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Primera Sesion Extraordinaria celebrada
con fecha 23 de febrero de 2022 y son las que usan en sus actos publicos y privados. - === === === == c o m oo

Derechos Enterados. 28-02-2022
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 FRACCIONES |y Il DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES
DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado
Parte, establecid la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que integra 17 Objetivos, cuyo Objetivo 3:
Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, se encuentra en concordancia
con lo establecido por la OMS “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades” (1984). Por otra parte, México ratificé la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo en mayo de 2008, en el Articulo 1: “El
proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad,
y promover el respecto de su dignidad inherente”.

SEGUNDO. Que en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 1 sefiala “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucién establece”.

TERCERO. Que en la Ley General la Inclusion de las Personas con Discapacidad, menciona en su Articulo 1
gue su objeto: “Es reglamentar en lo conducente, el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos estableciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno
ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando
su plena inclusién a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades”, asi mismo
el articulo 4 explicita: “Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que establece el orden
juridico mexicano, sin distincion de origen étnico, nacional, género, edad, o un trastorno de talla, condicién social,
econodmica o de salud, religién, opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica,
lengua, situacion migratoria o cualquier otro motivo u otra caracteristica propia de la condicién humana o que
atente contra su dignidad. Las medidas contra la discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir que una
persona con discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable que otra que no lo sea,
en una situacion comparable”.

CUARTO. Que con la finalidad de Asegurar la inclusién de personas con discapacidad, el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, sefiala como objetivos y lineas de accién; 3.1.2.1 Promover el ejercicio pleno de los
derechos de la nifiez y adolescencia con discapacidad; 3.1.2.1.1 Promover normas y protocolos para la movilidad
y accesibilidad de personas con discapacidad y asegurar su integracion en espacios publico; 3.1.10 Facilitar la
movilidad e inclusién social de las personas con discapacidad, asi como de las personas adultas mayores hacia
los diferentes espacios de atencion integral; 3.1.10.1 Fortalecer el programa de servicios de transporte publico
especializado para personas con discapacidad y adultas mayores, que les permita desplazarse. 3.1.10.1.2
Promover mediante acciones especificas la inclusion social de las personas con discapacidad y adultas mayores,
en igualdad de condiciones con su entorno.

QUINTO. Que el Articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, hace referencia a los
servicios de asistencia social como “Al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccidn fisica, mental y social
de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacion a
una vida plena y productiva”, en concordancia con el articulo 7 de la misma ley donde mencién que “Tienen
derecho a la asistencia social las personas y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o
sociales requieran de servicios especializados para su proteccién y su plena integracion al bienestar”.

SEXTO. Que los trabajos que lleva a cabo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo en materia de Rehabilitacion se encuentran dentro del marco de la politica de Desarrollo Social sefalada
por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el que se establecen las condiciones para el desarrollo de las
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personas con discapacidad bajo un enfoque de integracién social, comunitaria y a la vida productiva, mediante
politicas publicas que generen la infraestructura y el capital humano para responder con calidad a las
expectativas de este segmento de la poblacién.

SEPTIMO. Que el Sistema DIF Hidalgo cumple con los ordenamientos y objetivos nacionales en materia de
asistencia social conforme el articulo 6, fraccion lll de la ley General de Salud, sefiala que el Sistema Nacional
de Salud tiene los siguientes objetivos “Colaborar al bienestar social de la poblacion mediante servicios de
asistencia social, principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desamparados y personas con
discapacidad, para fomentar su bienestar y propiciar su incorporaciéon a una vida equilibrada en lo econémico y
social”’, en concordancia con el articulo 168, que refiere “Son actividades basicas de subsistencia y desarrollo”,
propiciando las condiciones para un mejor bienestar fisico, mental y emocional para personas y grupos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, a fin de que puedan potenciar sus capacidades en el seno de la
sociedad, preservando su dignidad y derechos; coadyuvando a la inclusion, desarrollo y participacién de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida social, implementando el Proyecto “Dif contigo” que
tiene como propdsito brindar servicio de transporte especializado mediante la adquisiciéon y puesta en marcha de
automotores denominados unidades especializadas para la movilidad de personas con discapacidad y adultas
mayores.

OCTAVO. Que el Proyecto “Dif contigo” bajo los lineamientos de las presentes Reglas de Operacién, permite
que personal seleccionado y capacitado opere los transportes especializados mediante la firma de un contrato.

Que las personas que padecen una discapacidad permanente o temporal se enfrentan a una serie de obstaculos
derivados de una falta de cultura y sensibilidad hacia esta poblacion, aunado a la falta de infraestructura
adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores de discriminacion o exclusion
de la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva lo que ocasiona una desigualdad de oportunidades y
pobreza.

NOVENO. Que el objetivo de las presentes reglas de operacion es establecer las politicas mediante las cuales
se otorgara el servicio a cargo del proyecto “Dif contigo” a la poblacién con discapacidad o personas adultas
mayores sin inclusién social a efecto de favorecer su desarrollo conforme a sus actividades de la vida diaria.
Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION, CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “DIF CONTIGO".

1. Marco Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Salud;

Ley General la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
Constitucién Politica del Estado de Hidalgo;

Ley de los Derechos de las Personas Adultos Mayores;

Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;
Ley de Movilidad y Transporte para el Estado de Hidalgo:
Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo; y

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

i Y NN RS

2. Introduccion

El no contar con un servicio de transporte especializado y personalizado, ocasiona que las personas con
discapacidad de las regiones de Pachuca de Soto, Ixmiquilpan, Tula de Allende, Santiago Tulantepec y Huejutla
de Reyes, no sean atendidos de una manera comoda y segura por lo que en ocasiones deben de ser
acompanados de alguien que los ayude en sus traslados, generando la mayoria de las veces, costos de servicios
de traslado excesivos, dependencia con algun familiar repercutiendo en el indice de desercién laboral, escolar y
de los servicios de rehabilitacion.

Por este motivo en el afio 2018 se implementd el proyecto “Dif contigo” con el objetivo de fomentar inclusién
social de las personas con discapacidad y adultos mayores, el cual pretende apoyar a las personas que por
alguna circunstancia especial, por no contar con recursos econémicos o presentar movilidad reducida no puedan
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llegar a las paradas de autobus podran acceder a un servicio que pueda pasar por ellos a su domicilio y
trasladarlos a realizar diversos tramites de salud, sociales o personales.

Se crea el proyecto con unidades especializadas de transporte para personas con discapacidad y adultos
mayores denominado “Dif contigo” con vehiculos adaptados, que permiten el traslado de las personas con
discapacidad temporal o permanente, asi como de adultos mayores, esto a un bajo costo en apoyo a su
economia, la seguridad de los usuarios fortaleciendo la inclusién laboral y social. En el CRIH se cuenta con 14
unidades y en cuatro Centros Regionales Tula, Ixmiquilpan, Santiago Tulantepec y Huejutla con 6 unidades en
cada uno.

3. Glosario de Términos
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién, se entendera como:

a)

b)

m)

n)
o)

pP)

q)

Ayudas técnicas: Productos para permitir o facilitar la realizacion de determinadas acciones, para una
persona con limitacion fisica y en una situaciéon determinada.

Contrato: Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o mas partes se comprometen reciprocamente
a respetar y cumplir una serie de condiciones.

CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo.

CRIR: Se refiere a los Centros de Rehabilitacion Integral Regionales.

Desventaja: Circunstancia que hace que una persona o cosa esté en situacion menos favorable que
otras.

Discapacidad: Deficiencias o limitaciones estructurales o de la funcién corporal o de la actividad fisica,
asi como restricciones en la participacion de actividades cotidianas.

Enlace: Persona responsable de la organizacién, supervision y seguimiento de la operacion del Proyecto
“Dif contigo” en la regién segun la adscripcién que le corresponde por CRIR: Ixmiquilpan, Tula de Allende,
Santiago Tulantepec o Huejutla de Reyes.

ID: Numero de identificacion de la persona beneficiaria.

Instancia Normativa: Instancia responsable de la organizacién, supervision y seguimiento de la
operacion del Proyecto “Dif contigo” en las regiones de Pachuca de Soto, Ixmiquilpan, Tula de Allende,
Santiago Tulantepec y Huejutla de Reyes.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que éstas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad
les pueda ofrecer.

Operador capacitado: Persona que brinda el servicio en el transporte especializada, quien tuvo que
pasar por un proceso de evaluacion por el Centro de Evaluacion de Habilidades Laborales y cuenta con
un tarjetén emitido por la secretaria de Movilidad y Transporte.

Personas Adultas Mayores: De acuerdo con la Ley de los Derechos de los Adultos Mayores, en el
Articulo 3 refiere que: “Son aquellas personas que cuenten con sesenta afios 0 mas y que se encuentran
domiciliadas o de transito en territorio nacional”.

Persona beneficiaria: Hombres o mujeres que reciben el beneficio otorgado por el proyecto “Dif
contigo”.

Persona encargada del registro: Personal encargado de capturar los datos necesarios para registrar,
dar de alta en la base de datos a los beneficiarios del Proyecto.

Personas con Discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad que, por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

Proyecto “Dif contigo” o proyecto: Proyecto que brinda servicio de transporte especializado mediante
la operacién de vehiculos denominados unidades especializadas para la movilidad de personas con
discapacidad y adultas mayores.

SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios.

Sistema DIF Hidalgo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo.

Sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo: Lugares destinados para tener de base cierta cantidad de
unidades especializadas para brindar el servicio de transporte especializado.

Transporte Especializado: Vehiculo adaptado especialmente para brindar servicio de traslado a
personas con discapacidad temporal o permanente y personas adultas mayores.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Incrementar la integracién social en actividades de la vida diaria de las personas que presentan una discapacidad
o de personas adultas mayores, a través del otorgamiento de un servicio de transporte especializado.

4.2 Objetivo Especifico

Proporcionar servicio de transporte especializado a personas con discapacidad temporal, permanente y personas
adultas mayores.

5. Lineamientos Generales
5.1 Cobertura geografica
A través de este proyecto se dotd de vehiculos adaptados al CRIH del municipio de Pachuca de Soto y a los
CRIR de Ixmiquilpan, Tula de Allende, Santiago Tulantepec y Huejutla de Reyes, con la finalidad de proporcionar
servicio de traslado a bajo costo a la poblacion beneficiaria hacia cualquier punto del Estado o de la Republica
Mexicana.
5.2 Poblacion objetivo
Poblacion con discapacidad o personas adultas mayores sin inclusion social en las actividades de la vida diaria.
5.3 Criterios de Elegibilidad
5.3.1 Proceso de seleccion
El servicio se proporciona a toda la poblacion que reune el perfil descrito en el objetivo de las presentes Reglas
de Operacion.
5.3.2 Focalizacion
Podran beneficiarse del proyecto “Dif contigo”, personas con discapacidad y adultas mayores, que requiriendo
transporte especializado soliciten y proporcionen los datos necesarios para llenar los campos en el Sistema
informatico (SIEB), en consecuencia, se proporciona un ID, con el cual podra hacer uso del servicio
5.4 Documentos solicitados para el tramite
La persona que solicite el servicio debera mostrar al operador de el transporte de transporte o persona encargada
del registro lo siguiente:

a) Copia simple de CURP;

b) Credencial de elector; y

c) Credencial Nacional para Personas con Discapacidad o credencial de INAPAM.

5.4.1 Restricciones
El servicio no se prestara a la poblacion objetivo cuando se detecten las siguientes circunstancias:

a) Sila persona solicitante se encuentra en estado de intoxicacién por alcohol o cualquier tipo de sustancia
psicotropica;

b) Si para su traslado requiere de servicio de ambulancia;

¢) Conducta agresiva hacia el conductor, uso de lenguaje no apropiado, palabras altisonantes; y

d) Sila persona solicitante se hace acompanar de animales que no sean utilizados como perro guia para
discapacidad visual.

5.5. Caracteristicas de los Apoyos

5.5.1 Tipo o modalidad de los beneficios

Mediante este proyecto, personas de cualquier edad con discapacidad temporal, permanente o personas adultas
mayores, podran solicitar el traslado para realizar sus actividades cotidianas o a cualquier lugar del Estado de
Hidalgo o de la Republica Mexicana en vehiculo especializados donde podra viajar en una silla de ruedas y llevar
a una persona como acompanante.

El transporte especializado prestara servicio de acuerdo al siguiente horario:

a) En Pachuca de Soto, frente a las instalaciones de los sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo con
horario de 7:00 a 20:30 horas de lunes a viernes; (Anexo 1)

b) En los CRIR de Ixmiquilpan, Santiago Tulantepec, Tula de Allende y Huejutla de Reyes, frente a sus
instalaciones, en horario de servicio de cada Centro Regional, de lunes a viernes.
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5.5.2. Cuota de recuperacioén a cargo de la poblaciéon beneficiaria

La cuota de recuperacion se fija de acuerdo al kilometraje recorrido en cada traslado tomando como base los
montos publicados en el Decreto 51 que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo de fecha 31 de
diciembre de 2021, alcance Once No. 52.

5.6. Derechos de personas beneficiarias, instancia normativa, coordinadoras y ejecutoras

5.6.1 Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del proyecto tendran los siguientes derechos:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
)]

Recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente al proyecto y los trdmites para recibir
servicio;

Recibir trato digno y respetuoso del personal que labora y presta sus servicios en el proyecto;

Recibir de manera oportuna y clara la informacion inherente al proyecto y los tramites para recibir
servicio;

Ser informada sobre las cuotas de recuperacion relativas al proyecto;

Participar en el proceso de incorporacion al padron de beneficiarios y determinar la publicaciéon o no de
sus datos personales;

Presentar denuncias y quejas, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion; y

En caso de queja o sugerencia del servicio recibido debera hacerlo por escrito y entregarlo a la persona
enlace del proyecto o el CRI Regional que le corresponda.

5.6.2 Derechos de las instancias normativas y coordinadoras:

a)
b)
c)

d)

Realizar las reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacién del proyecto;

Recibir informacion sobre el traslado que se realizara (lugar, hora y fecha);

Que el personal que labora y presta sus servicios en estas instancias reciba un trato digno y
respetuoso por las personas beneficiarias y sus familiares y compafieros de trabajo,
independientemente de nivel jerarquico; y

En caso de recibir del beneficiario un trato que lesione su derecho interpondra queja en la direccion al
centro que pertenece con sede en el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo o el CRI Regional que le
corresponda.

5.6.3 Derechos de instancias ejecutoras:

a)
b)
c)

d)

Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y sus familiares;

Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion;

En caso de recibir de la persona beneficiaria o de las instancias normativas y coordinadoras un trato que
lesione su derecho interpondra queja por escrito con la persona enlace del Proyecto “Dif contigo” con
sede en el CRIH o el CRIR que le corresponda; y

En caso de queja o sugerencia debera hacerlo por escrito y entregarlo a la persona enlace del Proyecto.

5.7 Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras

5.7.1 Obligaciones de las personas beneficiarias

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)

Proporcionar la informacion necesaria para su incorporacion al padrén de beneficiarios;

Dar un trato respetuoso al personal que opera el proyecto;

Proporcionar un trato respetuoso a la persona operadora del transporte especializado;

Apegarse a lo establecido en las presentes reglas de operacién bajo las cuales se presta el servicio;

No estar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas;

No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el interior del transporte;
Acatar que el familiar o la persona que le acomparie viaje en el asiento copiloto o el posterior y utilizar el
cinturén de seguridad,;

Cumplir con las indicaciones que proporciona la persona operadora para su seguridad;
Cubrir la cuota de recuperacioén del servicio recibido, de acuerdo con la tarifa establecida para el proyecto
y la cual se le dio a conocer con anticipacion;

En caso de hacer uso de perro guia este debera permanecer junto a la persona beneficiaria en el asiento

trasero a nivel del piso;
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k) En caso de requerir de apoyo solo podra hacerse acompafar de una persona; y
I) Las derivadas de la prestacion del servicio.

5.7.2 Obligaciones de instancias normativas o coordinadoras:

a) Proporciona un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar o persona que lo
acompana;

b) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion;

¢) Programar los gastos de la operatividad anual;

d) Capacitar a las personas que llevaran a cabo la operatividad del proyecto;

e) Proporcionar y verificar que los transportes especializados se encuentren en condiciones éptimas para
bridar el servicio;

f) Verificar y dar seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos de los transportes
especializados; y

g) Gestionar los tramites y pagos administrativos de (pago de derechos, verificacion, inspeccién vehicular
“revista”, seguro vehicular y mantenimiento).

5.7.3 Obligaciones de las instancias ejecutoras:
Lo son los enlaces y la persona operadora del transporte especializado, previamente capacitada, en cuanto a lo
siguiente:

a) Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto;

b) Apegarse a los lineamientos y contenido de las presentes reglas de operacion;

¢) Integrar el padrén de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB;

d) Generar un ambiente de compromiso, comunicacién y apoyo al proyecto;

e) Utilizar el area destinada para estacionamiento o base de los transportes especializados;

f) Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso del Transporte de Traslado
durante su tiempo de permanencia;

g) Colocar los aditamentos de seguridad a todo ocupante del transporte especializado;

h) Proporcionar el apoyo para ascenso y descenso a las personas beneficiarias en caso de que lo
requiera;

i) No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el interior del transporte
especializado;

j) Entregar la cuota de recuperacion de los servicios, asi como la bitacora de servicio debidamente
requisitada junto con los talones de servicio todo al final de cada jornada;

k) Mantener en buen estado y limpias los transportes especializados;

1) Usar correctamente la imagen del proyecto “Dif contigo”, asi como los transportes especializados;

m) En caso de existir algun cambio en la ruta por indicacién de la persona beneficiaria, el operador
notificara al enlace del proyecto solicitando autorizacién para el cambio de destino y la cuota de
recuperacion adicional, si la hubiere;

n) Notificara a la persona beneficiaria la cuota adicional por el cambio de destino;

o) Conducir los transportes especializadas por localidades urbanas y rurales acatando limites de
velocidad permitidos en carreteras locales, estatales y nacionales a no mas de 80 kilémetros por
hora; y

p) Las derivadas de la prestacion del servicio.

5.8 Padron de las personas beneficiarias

La integracién del Padrén de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracion del Padréon Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicaciéon es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrard de forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente
respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y entidades de la Administracién Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial proyecto “Dif contigo”, alimentara
el padron en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) mediante la captura
permanente con cortes mensuales de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha
de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la
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informacion solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia
y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

5.8.1 Depuracion del Padrén de beneficiarios )
La depuracion del Padron de beneficiarios se hace de manera mensual para la actualizacion del Padrén Unico
de Beneficiarios.

5.9 Causas de suspension del apoyo y Sanciones

5.9.1 Causas de suspension para la persona beneficiaria:

Se suspendera el servicio de transporte especializado, cuando la persona beneficiaria cuando incurra en
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Consumir bebidas alcohdlicas, tabaco o cualquier sustancia psicotrépica, durante la prestacion del
servicio;

b) Que la persona beneficiaria o su acompafante agreda de manera fisica o verbal mediante expresiones
ofensivas o altisonantes al personal adscrito al proyecto o a la persona operadora del transporte
especializado;

c) Utilizar el servicio y a los operadores para actividades ajenas a las destinadas al proyecto;

d) Cancelar por tres ocasiones el servicio sin previo aviso;

e) Cuando dafie el transporte especializado; y

f) Acoso o insinuaciones indecorosas.

6. Instancias Participantes

6.1 Instancias Normativas
Para efecto de este proyecto, lo son:

a) La Secretaria de Movilidad y Transporte de Gobierno del Estado, como Encargada de Administrar el
Sistema de Transporte Publico y Privado y Complementario de los Servicios Auxiliares y Conexos para
garantizar certidumbre juridica, movilidad y disponibilidad de los Servicios del Transporte Convencional
del Estado; y

b) EIl Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccién de los Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo,
Instancia encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto operativo no previsto en las presentes
reglas de operacion, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

6.2 Instancias Ejecutoras
Las instancias ejecutoras del proyecto, son:

a) El Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo con sede en Pachuca de Soto; y
b) Los 4 Centros Regionales de Rehabilitacion ubicados en los municipios de Ixmiquilpan, Huejutla de
Reyes, Tula de Allende, Santiago Tulantepec a través del enlace del proyecto en cada Centro.

6.3 Coordinacion Institucional

6.3.1 Coordinacion Interinstitucional
Para la aplicacion de este proyecto, se ha establecido coordinacién con las siguientes Instancias:

a) Secretaria de Movilidad y Transporte de Gobierno del Estado de Hidalgo para la expedicién de placas,
inspeccidon vehicular (pase de revista), emision del permiso de circulacién, capacitacion de los
operadores de los transportes especializadas y emisién de tarjeton a las personas operadoras del
transporte especializado; y

b) Secretaria de Trabajo y Previsién Social de Hidalgo a través de aplicacion de pruebas VALPAR para
evaluar destrezas, aptitudes, capacidades fisicas y mentales de las personas operadoras del transporte
especializado.

6.3.2 Coordinacion Intrainstitucional

El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones con otros proyectos del Sistema
DIF Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracion de los requerimientos para
brindar y mejorar el servicio que se otorga, con calidad y calidez la persona beneficiaria.
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7. Transparencia

7.1 Control y auditoria:

Es responsabilidad del proyecto “Dif contigo” proporcionar a las Instancias Fiscalizadoras la informacion
necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de
inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacién del proyecto, conforme a los programas anuales de
auditorias establecidos y dar atencién a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

7.2 Calidad en el servicio:

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el proyecto “Dif contigo” observaran en el desempeiio de
su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,
conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en
concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas
de integridad lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo el cual sera aplicable a todas las
personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal, con el propésito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el
desempefio de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.

7.3 Difusion

Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo asi mismo,
los requisitos y los apoyos de este Proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el Portal de
Transparencia del Estado de Hidalgo www.hidalgo.gob.mx y en la pagina oficial del Sistema DIF Hidalgo.

7.4 Rendicién de cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto “Dif contigo” seran registradas en
el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y contables que
le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en
el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme a la
aplicacién del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente

Lo anterior, mediante la aplicacidon de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

8. Mecanica de Operacion
8.1 Proceso

A. La poblacion beneficiaria solicitara el servicio mediante llamada telefénica o de manera presencial en el area
de recepcion del proyecto “Dif contigo” a los siguientes numeros telefonicos de atencién:

a) Pachuca: 7711487138 en las oficinas de recepcion del proyecto “Dif contigo” de 7:00 a 20:30 horas;

b) Ixmiquilpan: 7597277688 en las oficinas de recepcion del proyecto “Dif contigo” de 8:00 a 16:00 horas;;

c) Santiago Tulantepec: 7757423724 en las oficinas de recepcion del proyecto “Dif contigo” de 7:30 a 15:30
horas;

d) Huejutla: 7711993502 en las oficinas de recepcion del proyecto “Dif contigo” de 8:00 a 16:00 horas; y

e) Tula de Allende: 7737322514 en las oficinas de recepcion del proyecto “Dif contigo” de 8:00 a 16:00
horas.

B. En el momento de recibir la solicitud de servicio a través del area de recepcion de “Dif contigo”, verifica si la
persona se encuentra registrado en el SIEB, en caso de ser nuevo usuario procede a darle de alta y le
proporciona su ID, designandole una persona operadora para su traslado, asi como la cantidad a pagar
por el servicio;
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C. La persona operadora asignado a la comisién, se dirige al lugar donde debera recoger a la persona
beneficiaria, reiterandole el lugar de destino al que le llevara y la cuota de recuperacion;

D. La persona operadora requisitara el talon de registro y comprobante de pago, mismo que se entrega al
beneficiario al llegar a su destino; (Anexo 2)

E. Antes de concluir su jornada laboral la persona operadora debera requisitar y entregar la bitdcora de servicio
al enlace de su Centro junto con las cuotas de recuperacion captadas durante su jornada laboral; (Anexo
4)

F. La persona enlace del proyecto, verifica que la informacién y el monto recibido sea correcto y procede a
entregarlo de manera conjunta con el dinero de toda la flotilla al area de caja, quien le entrega un recibo
oficial como comprobante del ingreso; y

G. La persona operadora procede a la captura de los servicios en el SIEB.

8.2 Proceso de Entrega Recepcion

La persona adscrita proyecto “Dif contigo”, una vez finiquitado o rescindido su contrato hara entrega fisica de los
bienes, mobiliario, herramienta y equipo bajo su cargo, de acuerdo a lo dispuesto por la Secretaria de Contraloria
de Gobierno del Estado de Hidalgo requisitado los formatos que solicita, indicando el estatus que guardan los
tramites pendientes, la prioridad y seguimiento de los mismos, asi mismo, entregar en medio magnético y fisico

la informacién y documentacién en su poder.

8.3 Diagrama de flujo del Proceso
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9. Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién

9.1 Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeaciéon y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sefiala “La evaluacion del
desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los recursos
publicos estatales”. Asi mismo son aplicables los articulo 72 y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos
a la evaluacioén de los programas sociales federales: “La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a
cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo
0 a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar
periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”,
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asi mismo “ Los indicadores de resultados que se establezcan deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos
sociales de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social”. En concordancia con
lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 menciona en el objetivo 1.7.1 “Hacer eficiente la
programacion y aplicacion de los recursos financieros en proyectos de gasto que arrojen resultados efectivos,
priorizando aquellos que aporten mayor impacto al bienestar de la poblacién del estado de Hidalgo”. La estrategia
1.7.1.2, enfatiza: “Evaluar los resultados obtenidos de los proyectos de gasto implementados, a efecto de valorar
su permanencia en el ejercicio, su continuidad o en su caso, su sustitucion definitiva”. Los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administraciéon Publica Federal refiere en el
capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las dependencias y
entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas federales derivados
de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la gestion para
resultados que celebren”.

10. Instrumentos para Verificacion de Resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de
los programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas
presupuestarios. Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto
del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas
de operacion, la MIR correspondiente.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS r—— Jam
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA DE ELABORACION:  05-agosio-2021
voso

NOMBRE DEL PROYECTO:DIF CONTIGO
REALZO

LA Liiana Gabriela Ortiz Corchado
Subdirectora de Gestidn @ Informacén

Dr. Rene Daniel Paredes Bautista
Director de los Centros de Rehabiltacén
Integral Midalgo
AuTORZO

M.GPA Rosa Maria Chivez Arias
Directora de Planeacdn y Prospectiva

11.- Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al proyecto “Dif contigo” e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme
a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

12. Quejas y Denuncias

La poblacion en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los
casos en los que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacion. Para tal efecto, se
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recibiran las quejas, sugerencias o felicitaciones en el buzén ubicado en las oficinas que ocupa el proyecto que
corresponda en los siguientes Municipios:
a) Pachuca: en la oficina de recepcion del proyecto “Dif contigo” de 7:00 a 20:30 horas ubicada en Boulevard
Luis Donaldo Colosio S/N Colonia El Palmar, Pachuca de Soto, Hgo. Tel: 7711487138;
b) Ixmiquilpan: en la oficina de recepciéon del proyecto “Dif contigo” de 8:00 a 16:00 horas ubicado en
Carretera México - Laredo 152, La Reforma, 42300 Ixmiquilpan, Hgo. Tel: 7597277688;
c) Santiago Tulantepec: en la oficina de recepcién del proyecto “Dif contigo” de 7:30 a 15:30 horas ubicada
en Carretera, México - Tuxpan Km 37,9, La Villita, Hgo. Tel: 7757423724;
d) Huejutla: en la oficina de recepcion del proyecto “Dif contigo” de 8:00 a 16:00 horas ubicada en Huejutla
de Reyes - Pachuca Km.15, 43011 Coatapa, Hgo. Tel: 7711993502; y
e) Tula de Allende: en la oficina de recepcion del proyecto “Dif contigo” de 8:00 a 16:00 horas ubicada en
Plaza Nacionalismo S/N Colonia Centro, 42803 Tula de Allende, Hgo. Tel: 7737322514.

13. Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes,
en apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que
protege la integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el
objetivo de garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcion publica que realiza la Secretaria
de Bienestar, a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto
ciudadano durante las contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo
2;109 fraccion lll y 134, parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 apartados 1.3 y 5,
442 apartado 1, inciso f) y 449 apartado 1, inciso b), c), d) y e) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales;
articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion [;
articulo 11 primer y segundo parados; articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de
Comunicacion Social; y conforme a la Ley Electoral del Estado de Hidalgo, que ademas de proteger la integridad
del proceso electoral, busca:
4. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a cargo del
sector correspondiente, no sean utilizados con fines electorales.
5. Cumplir con la obligacién de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusion de la misma durante el tiempo que duren las campanas.
6. Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales, mediante
la implementacion de acciones preventivas y operacion institucional.
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14. Anexos
Anexo 1
2] . .
m -' Dif
HIDALGO Hidaigo
crece conligo i e
Sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo:
Nom. Ubicaciones Direccion |
- . ) — —1
Carretera México-Pachuca Km, 82
1 Hospital del Nifto DIF Coloria VentaPrieta
2 Casa de Descanso c"’c ”mz
3 Centro de Rehabiitacién Integral Hidaigo el Likapnain (o,
4 Casa do la Mujer Hidalguense cwm::umm..x. Ayumm;iem 103,
Boulevard Fomento Minero s/n,
S Cana de la e Colonia Venta Prieta
6 Casa del Nifo c&msmzaq&:.amammuoamo.

| Carretera México-Pachuca, Km 81.5 s/n,

7 Casa de la Tercera Edad Cokonks Sa Ardinto Bl Decssaale
8 Casa de las y los Adolescentes Av. Revoludién B&’mmw‘:mumz SN,
9 Montepio Pachuca Sucursal Oriente Carretera me No.325-C

10 Montepio Pachuca Sucursal Poniente M&“&&f'

12 I Estacionamiento El Reloj “mm SN
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Anexo 2

Talén de pago

[T wonoo  ggDif W [T wooo g Dif 7

CURP: Fecha

o Difcontigo
OQ iy

Nombre completo:
Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento: Fecha:
Importe:
KmSalida: ___________ KmULlegada: _______ Importe:
Operador: @ Operador:
Namero econémico / Unidad: o ) Namero econdémico / unidad:
Nomerotelefénico: @ Q

Difosstise | &
s sello

R e FEETE B

UL T IR (TR L T L
2022 feb 28 al16 09



PERIODICO OFICIAL Pagina 79 de 82

28 de Febrero de 2022
DEL ESTADO DE HIDALGO

Alcance Dieciséis

Anexo 3
. ™ " SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD HIDALGO
le BITACORA DE COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES DE VEHCULOS
Hidsigo
MARCA: MOOLLE: PLACAS: | ek 1 |
N FEmE HO INVENTARIO. RO BCOMOEICG! | WA CAPATIDAD DE LITROS: I
AREA DE ABEBZRIPEIIN: I I
[REsGuARDATARR: T
FOCH | KILOWETRAIE | KM CONBUSTIOLE EEND, | PORIODD | ACTMOAD | OF N [T
REC EMATE =] (DEL CORCUCTOR
| " CLAVE G| WuBh DE VALE | FECHA D | LITRCS |COBTG K| MPORTE| COMIMHON
L FiRAL WALE WALE
IroTaL
Elabarg L] Auterim
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Anexo 4
®
£ o % 4
HIDALGO Dif 3 . 1 =
Programa “DIF Contigo”
Bitécora de Servicios

Periodo del Reporte:

Unidad Placa z Oporador (3) Asignado (a):
'm Hora | Kminicisl | Mora | KefPal | o m Taeifa — Oveliow —
Totak
Nombre y Flrma de quien recibe Nombre y Firma del operador(a)

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas reglas de operacién en esta misma materia que estén vigentes a la
entrada de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y
debiendo ser publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacidon sera resuelto por la persona titular de la
Direccion de Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo conjuntamente con la persona encargada del proyecto
Dif Contigo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio dos mil veintidos,
en la Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./1/2022/18, se aprueba el Proyecto
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTA SUPLENTE

M.C.E. MARIA DE LOS ANGELES OSORIO SANCHEZ
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION GENERAL
DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y EVALUACION DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

M.G.A. OMAR ANTONIO MURBARTIAN LOPEZ
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION Y ANALISIS
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

PUBLICAS
RUBRICA

MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA
RUBRICA

ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
ENCARGADA DE DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION
GENERAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A
ENTIDADES PARAESTATALES DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

VICTOR MANUEL GONZALEZ HERRERO
SECRETARIO TECNICO DE LA CISCMRDE
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA
PUBLICA ESTATAL
RUBRICA

MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
SUBDIRECTOR DE ETAPAS DE LA VIDA DE LA
SECRETARIA DE SALUD
RUBRICA

LIC. ILLEANA RODRIGUEZ ALTAMIRA
DIRECTORA GENERAL DEL FOMENTO ECONOMICO
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./1/2022/18 que aprueba las Reglas de Operacién del PROYECTO DIF
CONTIGO por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Primera Sesion
Extraordinaria celebrada con fecha 23 de febrero de 2022 y son las que usan en sus actos publicos y privados.

Derechos Enterados. 28-02-2022
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Este ejemplar fue editado bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo, en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo

El Periddico Oficial del Estado de Hidalgo es integrante activo de la Red de Publicaciones Oficiales Mexicanas
(REPOMEX) y de la Red de Boletines Oficiales Americanos (REDBOA).

{ RED DE .
PUBLICACIONES §
OFICIALES
A MEXTCANAS ¥
N

Foro Amencano de Diarios Oficiales

Para la reproduccién, reimpresion, copia, escaneo, digitalizacion de la publicacion por particulares, ya sea
impreso, magnético, optico o electrénico, se requiere autorizacion por escrito del Coordinador General Juridico,
asi como el visto bueno del Director, en caso contrario careceran de legitimidad (articulo 5 del Reglamento de la
Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).

El portal web https://periodico.hidalgo.gob.mx es el Unico medio de difusién oficial de las publicaciones
electrénicas (articulo 7 del Reglamento de la Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).

HIDALGO

crece contigo
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