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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31, 33 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi
COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado
Parte, se establecio la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible",
que integra 17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, se encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).
Por otra parte, México ratifico la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el
Protocolo Facultativo en Mayo de 2008, en el Articulo | - Propésito: El propésito de la presente Convencion es
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respecto de su dignidad
inherente.

SEGUNDO. Que México promueve la Ley General para las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario
Oficial el 30 de mayo de 2011, entra en vigor el 31 de mayo del mismo afno, en el Articulo 1°. Su objeto es
reglamentar en lo conducente, el Articulo 1°. De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
estableciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de
los derechos humanos vy libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusioén a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades.

TERCERO. Que en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 1°. En los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constituciéon y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece. Parrafo reformado DOF 10-06-2011.

CUARTO. Que en Hidalgo en el Periddico Oficial del 31 de diciembre de 2010, fue publicada la Ley Integral
para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, entro en vigor el 10. de enero de 2011, de igual
manera armonizada con la Convencion.

QUINTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido
como un instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la
cual el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las
acciones de Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral
en el que confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la
relacion existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

SEXTO. Que la atencién a la discapacidad se considera un derecho social de los hidalguenses reconocido en
la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo de conformidad con los articulos 1,2,3 y 4 de la misma y en la
Ley Integral Para la Atencion de Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo como se establece en el
Capitulo VI articulo 35 y en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el Eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario
en los puntos 3.3 Salud con Calidad y Calidez,3.1.2 Asegurar la inclusién de personas con discapacidad, 3.1.2.1
Promover el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y adolescencia con discapacidad, 3.1.2.1.1 Promover
normas y protocolos para la movilidad y accesibilidad de personas con discapacidad y asegurar su integracion
en espacios publicos.

SEPTIMO. Que las personas que padecen una discapacidad permanente o temporal se enfrentan a una serie
de obstaculos derivados de una falta de cultura y sensibilidad hacia esta poblacién, aunado a la falta de
infraestructura adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores de
discriminacion o exclusién de la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva lo que ocasiona una
desigualdad de oportunidades y pobreza.
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OCTAVO. Que los principales tipos de discapacidad que se presentan en el Estado de Hidalgo son la motriz
con el 38.7% y la visual con el 31 2%, y las demas tienen porcentajes menores a estas 2 primeras en donde se
registran entre otras, la auditiva (18.9%), la mental (14.5%) y de lenguaje (6.4%), y cabe mencionar que la
mayor incidencia se presenta en hombres y en relacion a la discapacidad visual las mujeres superan a los
hombres por 254 personas.

NOVENO. Que los trabajos que lleva a cabo el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Estado de Hidalgo en materia de Rehabilitacién se encuentran dentro del marco de la politica de Desarrollo
Social sefalada por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el que se establecen las condiciones para el
desarrollo de las personas con discapacidad bajo un enfoque de integracién social, comunitaria y a la vida
productiva, mediante politicas publicas que generen la infraestructura y el capital humano para responder con
calidad a las expectativas de este segmento de la poblacion

DECIMO. Que el Centro de Rehabilitacién Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion
perteneciente al Sistema DIF Hidalgo, tienen como propésito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas
y/o mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfruten de sus derechos humanos.

DECIMO PRIMERO. Que, a través de la ejecucion de sus componentes, el Centro de Rehabilitacion Integral
de Hidalgo y los 6 Centros Regionales del Sistema DIF Hidalgo, buscan otorgar un servicio integral de
rehabilitacion amplio y transparente a los hidalguenses usuarios del proyecto.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES A LOS PROYECTOS DEL
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE HIDALGO Y LOS 6 CENTROS REGIONALES DE
REHABILITACION (IXMIQUILPAN, HUEJUTLA DE REYES, TULA DE ALLENDE, SANTIAGO
TULANTEPEC, HUEHUETLA Y ZACUALTIPAN DE ANGELES).

1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:

a) Beneficiario: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

b) CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

c) CRIR: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Regional ubicadas en Huejutla de Reyes, Santiago
Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o Zacualtipan de Angeles;

d) Discapacidad: Deficiencias y/o limitaciones estructurales o de la funcién corporal o de la actividad
fisica, asi como restricciones en la participaciéon de actividades cotidianas;

e) Inclusién: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad
les pueda ofrecer;

f) Organo Interno de Control: Organo encargado de aplicar las normas e implementar los mecanismos
internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas;

dg) Personas con discapacidad: Quienes, sin importar su edad, por razones congénitas o adquiridas,
presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente
o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demés; y

h) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo.

2. INTRODUCCION

En junio del 2000 se coloca la primera piedra del Centro de Rehabilitacién Integral de Hidalgo (CRIH); iniciando
actividades el 25 de enero de 2001, con la finalidad de responder cabalmente a las necesidades de salud de la
poblacién hidalguense con énfasis en los grupos vulnerables, convirtiéndose en el primer Centro de Atencion
de Especialidad en Rehabilitacion con todos los servicios necesario para una atencion integral.

En el afio 2015, se activa el Centro de Evaluacién de Habilidades que tiene como objetivo realizar evaluaciones
para identificar el perfil de habilidades de las personas con discapacidad y personas adultas mayores que
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tengan el interés de ocupar un puesto de trabajo, promoviendo la adecuada vinculacién persona-puesto a través
del uso del Sistema de Muestras de Trabajo VALPAR.

Las politicas instrumentadas desde el gobierno estatal en favor de la personas con discapacidad desde el afo
2000 hasta la fecha, aunado a la cada vez mayor informacién sobre el fenédmeno de la discapacidad y la
rehabilitacion a través de los medios de comunicacidn electrénicos y escritos, la participacion de la sociedad
civil en la atencion de las personas con discapacidad y en la difusién del fenémeno, la participacion activa de
las administraciones municipales a favor de este sector de la poblacién y sobre todo de la participacion cada
vez mas consciente y sensible de nuestra sociedad asi como del trabajo legislativo realizado, han generado
un desarrollo sin precedentes en la atencion a este sector en el Estado de Hidalgo en estos ultimos afos
ampliando los servicios del CRIH y acercando los servicios de rehabilitacién a través de 60 unidades basicas
de rehabilitacion ubicadas en los municipios mas importantes y también los mas alejados en nuestro Estado y
la instalacién de 6 Centros Regionales de Rehabilitacion Integral en las siguientes regiones:

Valle del Mezquital, ubicado en Ixmiquilpan.

Region Huasteca, ubicada en Huejutla de Reyes.
Valle de Tulancingo, ubicado en Santiago Tulantepec.
Ubicado en Tula-Tepeji, Tula de Allende.
Otomi-Tepehua, ubicado en Huehuetla.

Sierra Alta, ubicado en Zacualtipan de Angeles.

ok wn -~

Todos estos Centros y Unidades Basicas estan a disposicion de la poblacion en general y que presenten algun
problema que genere algun tipo de discapacidad ya sea temporal o permanente, sin importar edad, sexo,
derechohabiencia, etc.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Mejorar las condiciones fisicas y mentales de la poblacién con discapacidad temporal o permanente que acude
al CRIH y CRIR's a través de consultas y terapias de rehabilitacion.

3.2 Objetivos Especificos
a) Otorgar Consulta en el Estado de Hidalgo:
b) Otorgar Terapia de Rehabilitacion en el Estado de Hidalgo;
¢) Otorgar Estudio en el Estado de Hidalgo; y
d) Impartir Taller en el Estado de Hidalgo;

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura geografica

La aplicacion de este proyecto es Estatal, por lo que beneficiara a todas las personas que presenten algun tipo
de discapacidad temporal o permanente, que habitan en zonas rurales, suburbanas y urbanas, dentro del
Estado y que requieren atencion de rehabilitacién multidisciplinaria.

4.2 Poblacién Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo que padece discapacidad temporal o permanente, ocasionando deterioro a su
estado de salud.

4.3 Criterios de elegibilidad y Requisitos de beneficiarios

4.3.1 Focalizaciéon
Personas con discapacidad temporal o permanente.

4.3.2 Proceso de seleccion

Efectivamente, el servicio se proporciona a toda la poblacién que reune el perfil descrito en el Objetivo de estas
reglas de Operacion, requiriendo que proporcionen los datos necesarios para elaborar su expediente clinico
otorgandoles un carnet para dar seguimiento a su tratamiento.

4.3.2.1 Requisitos



PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2020

Pagina 6 de 88 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Dieciséis

Para recibir los servicios que proporciona el CRIH en Pachuca y los CRIR’S de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula,
Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan, deberan integrarse los siguientes documentos en el area de
Trabajo Social:
a) Documento oficial que contenga la CURP (Formato oficial, credencial del INE, INAPAM, cartilla de
vacunacion); y
b) Presentar radiografias notas y estudios médicos de su padecimiento recientes (en caso de tenerlos).

4.3.2.2 Restricciones
El servicio no podra proporcionarse cuando:
a) El padecimiento que presentan no corresponda a los servicios que se ofertan;
b) Cuando la persona requiere tratamiento posoperatorio y las condiciones de la herida o cicatrizaciéon no
son las adecuadas para su rehabilitacion;
c) La persona solicitante se encuentra en estado de intoxicacion por alcohol o cualquier tipo de sustancia
psicotropica;
d) Cuando el paciente requiere de rehabilitacion a través de terapia de lenguaje y ya rebaso la edad para
obtener resultados positivos; y
e) Cuando solicite un servicio con el que no se cuenta.

4.2 Caracteristicas del apoyo

ElI CRIH en Pachuca y los CRIR’S de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan
brindan atencién médica y de rehabilitacion a través de consulta médica especializada y sesiones de terapia
fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica y estimulaciéon temprana.

4.4.1 Modalidades
Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo
a) Consulta de Especialidad:
a. Medicina Fisica y Rehabilitacion;
b. Traumatologia y Ortopedia;
c. Comunicacion Humana; y
d. Pediatria;
b) Consulta general
a. Odontologia;y
b. Medicina general;
c) Terapias:
e Fisica:
Acupuntura;
Microelectrosis percutanea;
Terapia Manual;
Desordenes de deglucion y disfagia;
Vendaje neuromuscular;
Suelo pélvico;
Drenaje linfatico;
Puncién seca;
Hidroterapia;
Tanque terapéutico;
Masajes: Completo de espalda, regién cérvico-dorsal, regién lumbo-sacro, plantar y
antiedema; y
I.  Ventosas.
¢ Ocupacional:
Cuarto de neuro-estimulacion;
Higiene de columna;
Higiene de columna laboral;
Entrenamiento de silla de ruedas;
Entrenamiento de baston blanco;
Elaboracion de férulas de yeso;
Elaboracion de aditamentos/ayudas técnicas para el hogar;y
Férula temporal de mano.
e Psicolégica:

AT T SQ@m000To
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d) Programa de credencializacién para personas con discapacidad permanente.

a. Taller psicolégico; y
b. Valoracion psicoldgica.

Estimulacién temprana
a. Atencion integral en el Desarrollo Infantil; y
b. Entrenamiento de cavidad oral.

Terapia de Lenguaje
a. Terapia de neuro-rehabilitacion cognitiva; y
b. Programa de casa.

e) Ensefanza

a. Congreso Estatal de Rehabilitacion;
b. Curso Monografico de Rehabilitacién; y
c. Taller tedrico-practico de rehabilitacion.
f) Estudios:
a. Electroencefalograma;
b. Electromiografia;
c. Potenciales evocados visuales;
d. Potenciales evocados auditivos;
e. Audiometria;
f.  Electrocardiograma;
g. Emisiones otoacusticas;
h. Timpanometria;
i. Reflejos estapediales;
j- Neuroconducciones motoras y sensoriales;
k. Potenciales somatosensoriales;
I. Reflejo de parpadeo;
m. Estimulacion repetitiva; y
n. Rayos X.
Centro de Rehabilitacién Integral Regional Tula de Allende
a) Consulta de Especialidad:
Traumatologia y Ortopedia.
b) Consulta general:
a. Consulta de pre valoracion;
b. Consulta Subsecuente;
c. Valoracion Psicoldgica; y
d. Dictamen Médico.
c) Terapias:
a. Terapia Fisica;
b. Terapia Ocupacional;
c. Terapia Snoezelen;
d. Terapia de Estimulacion Multiple Temprana;
e. Terapia Psicoldgica;
f. Terapia de Lenguaje;
g. Vendaje neuromuscular;
h. Hidroterapia;
i. Masajes;
j- Higiene de columna;
k. Elaboracién de Férula de Yeso; y
I.  Entrenamiento de Silla de Ruedas.
d) Estudios:

Rayos X

Centro de Rehabilitacién Integral Regional Zacualtipan
a) Consulta General

a. Medicina General;
b. Consulta Médica Subsecuente;
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c.
d.

Consulta de Prevaloracion;y
Valoracion Psicoldgica.

b) Terapias:

AT T SQ@m0o0 T

Terapia Fisica;

Terapia Ocupacional;
Estimulacién Multiple Temprana;
Terapia Psicoldgica;

Terapia de Lenguaje

Terapia Snoezelen;
Acupuntura;

Vendaje Neuromuscular;
Hidroterapia;

Masajes;

Higiene de Columna; y
Elaboracion de Férula De Yeso.

c) Estu.dios:

Rayos X

Centro de Rehabilitacion Integral Regional Santiago Tulantepec
a) Consulta de Especialidad:
Medicina Fisica y Rehabilitacion
b) Consulta general
Medicina general;
c) Terapias:

a. Terapia Fisica;
b. Terapia ocupacional;
c. Cuarto de neuro-estimulacion;
d. Estimulacion multiple temprana;
e. Terapia Psicoldgica;
f. Terapia de Lenguaje;
g. Prevaloracion
h. Vendaje neuromuscular;
i. Hidroterapia;
j. Tanque terapéutico; y
k. Masajes.
d) Estudios:
a. Rayos X

Centro de Rehabilitacién Integral Regional Huejutla
a) Medicina general;
b) Terapias:

c) Estudios:

SQ@"000 T

Terapia Fisica;

Terapia ocupacional;

Cuarto de neuro-estimulacion;
Estimulacién multiple temprana;
Terapia Psicoldgica;

Terapia de Lenguaje;

Vendaje neuromuscular;
Hidroterapia; y

Masajes;

Rayos X

Centro de Rehabilitacién Integral Regional Huehuetla
a) Medicina general;
b) Terapias:

a.
b.

Terapia Fisica;
Terapia ocupacional;
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Cuarto de neuro-estimulacion;
Estimulacién multiple temprana;
Terapia Psicoldgica;
Terapia de Lenguaje;
Vendaje neuromuscular;
Hidroterapia; y

i. Masajes;
c) Talleres

S@~oao

Centro de Rehabilitacion Integral Regional Ixmiquilpan

a) Consulta de especialidad

Medicina fisica y de rehabilitacion
b) Consulta general
Medicina general

c) Terapias:
Terapia Fisica;
Terapia ocupacional;
Cuarto de neuro-estimulacion;
Estimulacién multiple temprana;
Terapia Psicoldgica;
Terapia de Lenguaje;
Vendaje neuromuscular;
Hidroterapia;
Masajes; y
Acupuntura.

T TS@moa0T

4.4.2 Cuota de recuperacion a cargo de la poblaciéon beneficiaria

En el Centro de Rehabilitacién Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion, se manejan 3
niveles de cuota de recuperacion, mediante la clasificacion 1, 2 y 3, establecidas en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo mismas que son publicadas de manera anual con fecha 31 de diciembre. Los costos son
fijados de acuerdo al estudio socioecondémico que se le aplica al beneficiario y en base al servicio que solicita.

4.5 Derechos y Obligaciones de los beneficiarios, instancias normativas coordinadoras y ejecutoras

4.5.1 Derechos de la poblacion beneficiaria:
Sus derechos son los siguientes:
a) Recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente al proyecto y los tramites para recibir
servicio;
b) Conocer los requisitos de ingreso y permanencia;
c) Saber las disposiciones relacionadas con los servicios que proporciona el Centro de Rehabilitacion
Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion;
d) Recibir atencién médica adecuada;
e) Ser canalizada a cualquiera de los Centros Regionales para su atencién, de acuerdo a su lugar de
residencia;
f) Recibir trato digno y respetuoso;
d) Recibir informacion suficiente, clara oportuna y veraz;
h) Decidir libremente sobre su atencion;
i) Ser tratado con confidencialidad;
j)  Contar con facilidades para obtener una segunda opinion;
k) Recibir atencion médica en caso de urgencia;
1) Contar con un expediente clinico; y
m) Ser atendido cuando se inconforme por la atencién médica recibida.

4.5.2 Obligaciones de los beneficiarios:
a) Presentar en su totalidad los requisitos solicitados para su atencién adecuada y oportuna;
b) Disponibilidad de tiempo;
¢) Proporcionar informacién precisa y completa sobre la enfermedad que motiva su asistencia al
establecimiento;
d) Informar sobre cualquier cambio en su condicio
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e) Explicar al personal de forma detallada sobre su enfermedad y/o tratamientos recibidos;

f) Seguir el plan de tratamiento recomendado;

d) Apegarse al Reglamento de la Institucion;

h) Cumplir con sus citas y cuando no lo pueda hacer, notificar oportunamente al médico y o personal
involucrado en su tratamiento;

i) Los pacientes son responsables de sus acciones y de las consecuencias que presupone rehusarse a
recibir tratamiento o a seguir las instrucciones del médico responsable;

j) Lasylos pacientes, familiares y allegados deberan guardar las normas de decoro y buenas costumbres
ademas de tratar con respeto y cortesia al personal;

4.5.3 Derechos de las instancias normativas:
El personal adscrito a cualquiera de los Centros de Rehabilitacién Integral, tiene los siguientes derechos:
a) Recibir trato digno y respetuoso por parte de pacientes y su familiares asi como del personal
relacionado con su trabajo, independientemente de nivel jerarquico;
b) Ejercer la profesion en forma libre sin presiones y en igualdad de condiciones interprofesionales;
c) Tener acceso a posiciones de toma de decision de acuerdo con sus competencias;
d) Laborar en instalaciones apropiadas y seguras que garanticen la seguridad e integridad personal y
profesional;
e) Tener acceso a la actualizacién profesional en igualdad de oportunidades para su desarrollo personal
y actividades de investigacion y docencia de acuerdo con su profesion y competencias;
f) Recibir de forma oportuna y completa la remuneraciéon que corresponda por los servicios prestados;
g) Contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desempefio de sus funciones;
h) Abstenerse de garantizar resultados y proporcionar informaciéon que sobrepase su competencia
profesional y laboral;
i) Asociarse libremente para promover sus intereses profesionales; y
j) Salvaguardar su prestigio e intereses profesionales;

4.5.4 Obligaciones de las instancias normativas:

a) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes Reglas de Operacién bajo las cuales se
presta el servicio;

b) Verificar que el personal adscrito a los Centros de Rehabilitacion Integral cumpla con las actividades
que le han sido asignadas con profesionalidad, compromiso y en el marco de los derechos humanos
de los pacientes y su familia;

c¢) No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas durante su jornada laboral;

d) Dar un trato respetuoso a paciente y promover un ambiente laboral de apoyo con sus compafieros de
trabajo; y

e) Las derivadas de la prestacion del servicio.

4.5.3 Padrén de beneficiarios

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracion del Padron Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacién es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente
respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial alimentara el padrén en la base
del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el Sistema de Informacion Financiera y
Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes mensuales de los datos de la poblacion
beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo
de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada por las entidades
globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el
Gobierno del Estado.

La informacién de este padrén se publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica. Los datos de la poblacién beneficiaria seran protegidos en términos de los principios
de proteccion de datos personales contenidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
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Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo, por lo que la informacién contenida en el sistema informatico sera
de uso confidencial.

4.6 Causas de suspension del apoyo y sanciones

4.6.1 Para el beneficiario
Todos los pacientes seran dados de baja en los siguientes casos:
a) Acumular 3 faltas consecutivas sin justificacion;
b) Acudir familiar o paciente en estado de ebriedad o bajo la influencia de estupefacientes o analogo;
c) Hacer mal uso de las instalaciones del CRIH o de los CRIR's. ; y
d) Faltarle al respeto al personal o a otros pacientes.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Normativa

Lo es el Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion General y de la Subdireccion General de Asistencia,
Proteccion Social y Rehabilitacion, seran las instancias facultadas para normar el desarrollo de las actividades
inherentes a la atencion de los pacientes con discapacidad, asi como para interpretar las presentes Reglas de
Operacion

5.2 Ejecutora

Son instancias ejecutoras del proyecto: El Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo con sede en Pachuca
de Soto y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacién ubicados en los municipios de Ixmiquilpan, Huejutla de
Reyes, Tula de Allende, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL

6.1 Coordinacion Interinstitucional

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacién institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar
los recursos asignados a través del Voluntariado Externo para el fortalecimiento y ampliacién de la cobertura
poblacional, aprovechar la complementariedad y reducir los gastos administrativos.

Existe vinculacion con otras instituciones como lo es ISSSTE de quien se reciben los pacientes subrogados,
todo ello en el marco de lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion y de la normatividad aplicable.

7. MECANICA OPERATIVA
7.1 Proceso

Las personas que acuden por primera vez al Centro deberan cumplir con lo siguiente:

a) Presentarse en el drea de trabajo social dentro del horario Unico de atencién para pacientes de nuevo
ingreso de lunes a viernes a las 7:00 a.m. para Pachuca, a partir de las 7:30 a.m. para Santiago
Tulantepec y en punto de las 8:00 a.m. para los Centros de Rehabilitacion Integral Regionales de
Ixmiquilpan, Tula de Allende, Huejutla de Reyes, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles;

b) Escuchar platica de induccion;

c) Se toman datos generales del paciente y se le asigna una Trabajadora Social para la apertura del
expediente, entrevista y entrega de carnet de citas;

d) Una vez entregado el carnet se dirigen al area de archivo donde le otorgan un ticket para el pago de la
prevaloracion, misma que tiene un costo de 0.53 UMAS en el CRIH Pachuca y de 0.47 UMAS en los
CRIR’S de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan. Dicha cuota de
recuperacion es fijada de acuerdo al Periédico Oficial del Estado de Hidalgo mismas que son publicadas
de manera anual con fecha 31 de diciembre. Una vez realizado el pago se le entrega un recibo oficial
el cual es recepcionado en el area de archivo y control para posteriormente ingresar con el médico
asignado para la prevaloracion quien determina si es candidato a recibir los servicios; y

e) Una vez considerado candidato para su tratamiento se le asigna un médico especialista, mismo que
determinara diagnostico y tratamiento a seguir.

Las personas que son atendidas en los servicios de manera subsecuente deberan cumplir con lo siguiente:
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a) Acudir 30 minutos antes de su hora de cita con su carnet y/o ticket de servicio en el area de caja y
realizar el pago correspondiente al servicio(s) que solicita;

b) Entregar recibo de pago en el area de recepcion;

c) Acudir al area de signos vitales para su atencion;

d) Esperar ser llamado por su médico o terapeuta que le corresponde, mismo que le brindara el servicio
correspondiente; y

e) El paciente una vez concluido su tratamiento debera solicitar cita con su médico tratante, mismo que
determinara el alta del paciente o continuacion del tratamiento a seguir.

7.2. Proceso de entrega-recepcion

La persona adscrita a cualquier area de los Centros de Rehabilitacién Integral, una vez finiquitado o rescindido
su contrato hara entrega fisica de los bienes bajo su cargo, de acuerdo a lo dispuesto por el Organo de Control
Interno del Sistema DIF Hidalgo requisitando los formatos que solicita, indicando el estatus que guardan los
tramites pendientes indicando la prioridad y seguimiento de los mismos, asi mismo, entregar en medio
magnético y fisico la informacién y documentacién en su poder, mobiliario y equipo.

7.3 Diagrama de Flujo de los procesos
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Proceso de Pacientes Subsecuentes
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8. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

8.1 Matriz de indicadores

SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
HIDAL DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
IIDALGO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020
NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo :Ei:g::clbn-
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Frecuenci: i
Nombre del indicador Método de calculo Suenciade| Unidadd® | pimension
FIN
[Contribuir  al acceso de acciones Porcentaje de Poblacion atendida con (No. Total de poblacion atendida con
preventivas de intervencién que L y de
lgarantizan su salud programas preventivos Y 9elen materia de salud que opera el Sistema Estabilidad de la situacion|
intervencion en materia de salud a sistoma Histoctin y SIFAP.
intorvencion en materia do Salud alpara of Desarrolio. Integral de Ta Famila Anuat Porcentaje Eficacia  [Sistoma Infe politica y social on
-Conforme a los criterios de elegibiidad|EYes 4%, Si2lere pars o1 Ses8ole el Estado de HidaigorTotal de’ Ia i Estado de Hidalgo
on Ias reglas poblacion que  cal servicios de
e os proyecios del DIF Hiiaige integrai cceso a la salud) x 100
PROPOSITO
Porcentaje do poblacion con
Poblacién que acude al CRIH- can ‘;Sf:;’:’i;:’ atendiae aue  meloran|\emporar yie permanents. que melar sue Formato GRIH Reporte Proyecto Global | 5 condiciones
iaad temporal y/o permanente |20 Tercas Yo faicas yio montatos) No.toral|  Anual Porcentale |  Eficacta [omitido por ol drea do Estadistica
aue mejora sus condiciones de fisicas |0 S, 001 (e e on Ga pobiacion con discapacidad tomporal correspondient al b ERES
y/o mentales. discapacidac temporal y/o|y/o permanente atendida) x 100
permanente atendida.
COMPONENTES
e consuttas Formato CRIH Reporte diario emitido por |Las personas beneficiarias
1 Consutta! otorgada rospocto . al ol 6 (No. do consulias otorgadas / No. total de| s Porcontaje |  Eficacia [ol aron 4o Siouon 1as
programadas prog! periodo enero-diciembre 2020 del medico.
B e o o gadan PaS o ol de terapias de  rehabilitacion Formato GRIH Roporto diario emitdo por |Las personas beneficiarias
[C2 Terapia de rehabilitacién® otorgada total de terap\asg y e otorgadas / No. total de terapias de| Anual Porcentaje Eficacia el area. a la &
ehabilitacion x 100 periodd Sherosdiciomre 2020 S0 hogar.
programadas o
de estudios Formato GRIH Reporte diario omitido por |Las personas beneficiarias
c3 Estudio® otorgado reapecto Al toal de * estodios| (4o: de estudios otorgados / No. total de|  anual Porcentaje |  Eficacia |of drea de Eeiadistea corrospondionte al |acadon a1 madics con 108
prog ) periode 2020 del estudio.
Porcentaje de talleres Impartidos. Formato GRIH Reporte diario emitido por |Las personas beneficiarias
e Tatlar* impartia e l® g eres| o do tateres imparidos / No. total dol g Podaniais | (Encecad! oo, o o
programados alleres programados) periodo 2020 del taller.
Forcentale de servicios de DIf contigo|(No. _De _servicios _de DI _contigo] aoora 90 sorucion corrasnomaomas a1 |25 personas beneficiarias
[C5 Servicios de Dif contigo*s otorgados [otorgados  respecto  al total de|otorgados/No. Total de servicios de Dif| Anual Porcentaje’ Eficacia y - " . P utilizan los servicios del
periodo ener.diciembre 2020
servisios ontigo 100 Programa Dif contigo
ACTIVIDADES
Las condiclones climaticas y
racion de expedien Porcentaje de expedientes pedient . Formato CRIH Reporte diario emitido por |de acceso a transporte
A1C1 Elaboracion de expediente de la | oporados . respecto al total de (No-. de expedientes elaborados / No. total Trimestral Porcentaje Eficacia el area de Estadistica correspondiente al [permiten que la persona
persona con de expedientes sollcitados) x 1 ol drea iy o la person:
consuita
Porcentaje de adquisiciones de (No. de adquisiciones de Insumos para Formato CRIH Insumos y/o materiales
C1 Adquisicion de insumos para  [insumos para consulta realizadas,  |consulta realizadas / No. Total de ’ FOA omitido por of area de Recursos | El material tiene la calidad
consuita respocto al total de adquisiciones de |adquisiciones de insumos para consulta Trimestral RS Eficacia i periodo
insumos para consulta programadas | programadas) x 100 enero-diciembre 2020
Porcentale de adquisicionss d
(No. de adquisiciones de insumos para
isicion de los insumos insumos para terapia e rehabilitacion [(NO: de adauisiciones de insumos p Formato CRIH Insumos y/o materiales
1oz s ge o e e e (S I AT | | oo | cresce RIS I s s 0 coei
ronabiithcion " de Insumos para lorapia do rehabiitacion programadas) x } al periodo.
terapia de rehabilitacion 1ODp prog enero-diciembre 2020
(Recursos econémicos ejercidos para el
rasa do variacion de recursos mentenimiontos del equipo de Fermao rariropers o Earosos
c2 de ara of Torm et seonariios s Semestral . Grito por 6l area do Koo La persona beneficlaria le da
equipo de o inmueble del equipo de . o S periodo  [prioridad & 1a ronapitacion
rehabilitacion rmantanimiantos g enero-diciembre 2020
habilits rehabilitacion e inmueble en s\ aﬂo T-1)-1
100
Porcentaje de adquisiciones de (No. de adquisiciones de insumos para Formato CRIH Insumos y/o materiales
[a1C3 Adquisicion de los insumos insumos para estudios realizadas,  |estudios realizacas / NG, Total d — Porcentaje Cricacia | PO emitiao por of dren de Recursos | El material tiene Ia calidad
necesarios para estudio respecto al total de adquisiciones de |adquisiciones de insumos para estudios U al periodo.
enoro-iciembre 2020
Porcentaje do manienimientos el (o, do mantonimisntos equlpo para Formato GRIN Reporio do
[A2C3 Realizacion de mantenimiento del [$94P2 Ip | total d t o estudios realizados / No. total de Efi por el area d a beneficiaria le da
lequipo para estudios respecto al total de mantenimientos mantenimientos del equipo para estudios 1j¢ icacia Servicios Generales correspondiente al pnondad a la rehabilitacior
de! equipo para estudios programados) periodo enero-diciembre 2020
Porcentaje de drdenes de Sstudio
. . Formato CRIH Reporte diario omitido por | Las condiciones climaticas
[A3C3 Atender orden para estudio atendidas con respecto al total de QIS do ordenes Ypstudios atendidas/ Trimestral Porcentaje Eficacia el area de Estadistica correspondiente al [permiten atender orden para
mero de ordenes de estudio No. total de 6studios recibicdos) x 100 o) éree de Estmdlsiion corresn: permite
recibidas ~ -
Porcentaje de invitaciones realizadas. Formato CRIH Reporte Invitacion a
|A1C4 Realizacion de invitacion para | 1,2rSentale de invitaciones re: - |No. de invitaciones realizadas / No. total rrostra rcontalo cacia|ialloras emitido por o érea de Peicologia |Las condiciones climaticas
taller pecto al total d tacioges) de invitaciones programadas) x 100 T tral P taj Ef ccrrsspcnd\enle al periodo enero- permiten impartir el taller.
programadas diciembre 2020
Porcentaje de adquisiciones de (No. de adquisiciones de insumos para el Formato CRIH Insumos y/o malenales
4 Adquisicion de insumos para ‘bara of taller realizada talier roalizad: 1o E— Porcontaje Cricacia | FOA emitiao por of drea de Rec: E1 material tiene la calidad
realizacion del taller respecto al total de adqulslmones de |adquisiciones de insumos para el taller 3 al Dcncdo
instmos para e taile enoro-ciciembre 2020
e aae 1% |(No. de mantenimientos a las unidades DIf Formato CRIH Reporte d
4105 Roalizacion de mantenimiontos a |Uridades Difcontigo reatizados, | {0008 TCanTT TNG” ot de . vt por of area do Dif|La persona beneficiaria hace
las unidades DIf contigo [mantenimientos de tas unidades DIf i foacia |G ontigo correspondiente sl periodo enero-|uso de 10 Servicios.
g o las unidades de DI contigo mantenimientos de 1as unias riembro 2020 s
programados
Notas
1.- Consulta: Para este proyects se refiere a Ia accién por medio de Ia cual un médico realiza una revision ala persona aria, integra un establece un yie al mismo, con el fin de mejorar
541 estado fisico y/o mental. Los ipos de consulta que se otorgan son: general. pediatria. sgica. ortopedia. 5n humana. deglucis (inciuye ja aplicacin de
- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto e refiere al servicio brindado por personal a porsonas con una o temporal, con el objeto e brindarle Ias técnicas necesarias para mejorar
su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son: fisica, lenguae. ‘temprana. higiene de columna, higiene de columna laboral, baston blanco, de silla de
ruedas, vendaje 3 5 e cavidad oral, masajes, terapia de deglusion y distagia, drenaje infatico, scUpURTUNA. RIGrOKInesioterapia y atencion en el desarrailo
5. Estuios: Para este proyecto so entiende cormo 6l servicis que permite detoctar corrocta y lesiones o s meniaies de porcenas benciciarias, siviendo do apoyo al disgnsstice. Los ostudios aus
56 ofrecen son: rayo: o Fapes erebral, sudiometiia, polenciales Svooados visuales. potenciales evocados auditvos,
4.- Taller: Para este proyecto se entiende Gomo un programa vivencial y practico tilizado para habilitar y desarrollar un rea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como
tratar I discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son o terapia terapia fisica, temprana y terapia de lenguaje.
5.- Programa Dif contigo: Servicio de a personas con temporal o v aduitas mayores, que utilicen ayudas técnicas a efecto de facilltar su traslado, movilldad, accesibilidad  inclusion a Ia vida
coticiana
Por parte de Ia Direccion que opera el proyecto Por parte de la Direccién de Planeacion y Evaluacion
Realiz : Vo. Bo. Autorizs:
A Liiana Gabrieia Ortiz Corchado Br. Antonio Vazquez Negrete itra. Rosa Maria Chaves Arias
Subdirectora de Gestion @ Informacion del CRIH Director e 1on Comron e Directora de
Rehabilitacién Integral Hidalgo Planeacion y Evaluacién
Mirzozo/PROYECTO Centro de Hidalgo
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NOMBRE DEL PROYECTO:

SISTEMA DIF HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020

Centro de Rehabilitacion Integral Regional Huehuetla

FECHA DE ELABORACION: jul-19

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

P Frecuencia de | Unidad de " .
Nombre del indicador Método de calculo Dimension
Medicién Medida
FIN
Contribuir_al acceso de acciones preventiva y de]
intervencion que garantizan su salud Porcentaje de poblacién atendida con  programas|(No. de total de poblacién atendida con programas preventivos y de ;
) o ' ’ . Estabilidad de la - situacién
preventivos y de intervencion en materia de salud alintervencién en materia de salud que opera el Sistema para el porcentaie | Eficacia |SiStema Informatico  SIEB y| o>t v
“Conforme a los criterios de elegibilidad establecidos|través del sistema para el desarrollo integral de la|Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo/Total de la g SIFAP / CONEVAL ik da‘goy
en las reglas de operacion de los proyectos del DIF|familia del estado de Hidalgo poblacion que carece de servicios de acceso a la salud) * 100
Hidalgo
Poblacién que acude al CRIR Huehuetla con| e de poblacion con discapacidad temporal| 46 pobiacin con discapacidad temporal yio permanente que Formato SUL5 emitido porel |, .o o iciones
yio permanente que mejora sus condiciones fisicas y/o| : irea de estadistica CRIR
discapacidad temporal ylo permanente que mejora sus > mejora sus condiciones fisicas y/o mentales / No. total de poblacién| ~ Anual Porcentaje |  Eficacia epidemioldgicas se mantienen
pacidac © mentales respecto al total de poblacion con ° o Huehuetla correspondiente al
condiciones fisicas ylo mentales " ‘ con discapacidad temporal y/o permanente atendida) * 100 ° o estables.
temporal ylo atendida periodo Enero-Diciembre 2020
COMPONENTES
Formato SUFS emiido porel [ oo e
: Porcentaje de consultas otorgadas, respecto al total de(No. de consultas otorgadas / No. total de consultas programadas) * } 4rea de estadistica CRIR P !
C1 Consulta' otorgada Anval Porcentaje |  Eficacia siguen las recomendaciones
consultas programadas Huehuetla correspondiente al (35
periodo Enero-Diciembre 2020
Porcentaje de terapias de rehabilitacion otorgadas, I Formato SUK5 emitido por el ", ¢ 1orconas beneficiarias
C2 Terapia de rehabilitacion? otorgada respecto al total de terapias de rehabilitacion|(\O: 4 terapias de rehabiltacion otorgadas / No. total de terapias Anual Porcentaje | Eficacia | orea de estadistica CRIR contintan la rehabilitacion en
P! 9 de rehabilitacién programadas) * 100 Huehuetla correspondiente al
programadas © A su hogar.
periodo Enero-Diciembre 2020
Formato SUI5_emitido por el -
Porcentaje de talleres impartidos, respecto al total de| rea de estadistica CRIR Las personas beneficiarias
C3 Taller® impartido ) v : fesp (No. de talleres impartidos / No. total de talleres programados) * 100 Anual Porcentaje | Eficacia aplican los conocimientos
talleres programados Huehuetla correspondiente al
lgenerados del tallr.
periodo Enero-Diciembre 2020
ACTIVIDADES
Formato SUI5 emitido por el b:zz‘;g::‘:;‘:g”’:::”as 4
[A1C1 Elaborar de expediente de la persona con Porcentaje de Expedientes elaborados , respecto al  |(No. de expedi laborados / No. total de Trimestral P Porcontal cricacia _|are@ de estadistioa CRR S A
discapacidad total de expedientes solicitados solicitados) * 100 stral orcentaje ©3%@ " |Hjuehuetia correspondiente al [P que la pers
° beneficiaria acuda a su
periodo Enero-Diciembre 2020
consulta.
- - Formato SUI5 emitido por el o
Porcentaje de adquisiciones de insumos para consulta |(No. de adauisiciones de insumos para consulta realizadas / No. : La persona beneficiaria cuenta
] o ) ’ 4rea de estadistica CRIR
[A2C1 Adquirir insumos para consulta realizadas, respecto al total de adquisiciones de total de adquisiciones de insumos para consulta programadas) Trimestial | Porcentaje | Eficacia (1% 8 B oTE e e el |oon los recursos necesarios
insumos para consulta programadas 100 poriods Encro Disiembre 2000 [P 12 consulta
) Porcentaje de adquisiciones de insumos para erapia |y, e aqquisiciones de insumos para terapia de réhabiltacion Formato SULS emitdo por el ; s6rsona beneficiaria le da
[A1C2 Adquirir insumos necesarios para terapiade  |de rehabilitacion realizadas, respecto al total de e ) ’ area de estadistica CRIR
/ realizadas / No. total de adquisiciones de insumos para terapiade |  Trimestral | Porcentaje | Eficacia prioridad a la terapia de
rehabilitacion adquisiciones de insumos para terapia de ; B Huehuetla correspondiente al .
e rehabilitacion programadas) * 100 ° rehabilitacion
periodo Enero-Diciembre 2020
(Recursos econdmicos ejercidos para el mantenimientos del equipo Formato SUI5 emitido por el ]
' . - > 0! K o ) ° La persona beneficiaria le da
[A2C2 Realizar mantenimiento del equipo de Tasa de variacion de recursos econémicos destinados |de rehabilitacién en el afio T, / Total de recursos econémicos irea de estadistica CRIR
: ) ° Semestral Tasa Econdmico prioridad a la terapia de
rehabilitacion e inmueble para el mantenimientos del equipo de rehabilitacién  [ejercidos para mantenimientos del equipo de rehabilitacién en el Huehuetla correspondiente al ada
; 7 ° o rehabilitacion
afio T-1)-1 * 100 periodo Enero-Diciembre 2020
Formato SUI5 emitido por el
. .v Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto al total |(No. de invitaciones realizadas / No. total de invitaciones 4rea de estadistica CRIR
[A1C3 Realizar invitacion para taller ‘ S Trimestral | Porcentaje | Eficacia
de invitaciones programadas programadas) * 100 Huehuetla correspondiente al
periodo Enero-Diciembre 2020 | Las condiciones climaticas
Formato SUK5 emitido porel | permiten impartir el taller.
Porcentaje de adquisiciones de insumos para el taller |\ a ) tator TR, ote1 o do estadition ORI
[A2C3 Adquirir insumos para realizacion del taller realizadas, respecto al total de adquisiciones de ‘d 0. de adquisiciones de insumos para el taller realizadas | o. fotal] ¢ e irg) Porcentaje Eficacia | de estadistica

insumos para el taller programadas

iciones de insumos para el taller programadas) * 100

Huehuetla correspondiente al

periodo Enero-Diciembre 2020

Notas:

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accion por medio e la cual el personal médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagnostico, establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de
consulta que se otorgan son: general, rehabilitacion y psicolégica

2 - Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas

fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica, estimulacion temprana, snoezelen, higiene de columna e hidroterapia.

con una

ylo temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son:

3.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utiizado para habilitar y desarrollar un érea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisica y/o mental. Los tipos de

talleres que se ofrecen son: de terapia

Realizé

terapia fisica, temprana y terapia

Lic. Magarita Hernandez de Lucio
Coordinadora de los Centros de Rehabilitacion

MIR2020/PROYECTO:

Centro de Integral Regional Huehuetla

de lenguaje.

Vo. Bo.

Dr. Antonio Vazquez Negrete
Director de los Centros de

Autorizé

Mtra. Rosa Maria Chavez Arias
Directora de la Direccion de
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Dif

tipos de terapia son: fisica,

lenguaje,

lconsulta que se otorgan son: general, rehabilitacion y psicoldgica.

ndaj

de férula de

electromiografia y Rayos X Particular.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y

temprana, sn

lesiones o probl fisicos,

y masajes.

crece
idalga
NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Ixmiquilpan FECHA DE ELABORACION:  jul-19
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO . ) Frecuencia de | Unidadde | .. MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo O Dimensién
edicion a
FIN
Contribuir al acceso de aceiones preventivas y[oo = (T T con)
de intervencion que garantizan su salud 3 |(No. Total de poblacién atendida con programas preventivos y de ceaviicalllo 1 stuacisn
y e intervencion en materia de salud que opera el Sistema para el Sistema Informético SIEB y SIFAP / > ¢
.. | materia de salud a través del sistema para el ¢ Anual Porcentaje Eficacia econdmica, politica y social en
Conforme @ los criterios de _ elegibiidad| oo ® ¢ 91T @ T8 O8 SEETE PR Pl besarrollo Integral de la Familia del Estado de HidalgolTotal de fa CONEVAL Dot ikl
establecidos en Ias reglas de operacion de los| "\ o poblacion que carece de servicios de acceso a la salud)x100 90-
proyectos del DIF Hidalgo. 9.
PROPOSITO
Porcentaje de poblacien con _discapacidad] ormate CHR baniqulpan Sut R
Poblacion que acude al CRIR haiquilpan® con  [temporal y/o permanente atendida que mejoran| (No. de poblacién con discapacidad temporal y/o permanente que it por o ee e cotads Las Condiciones
idad temporal y/o que sus condiciones fisicas ylo mentales respecto al|mejora sus condiciones fisicas y/o mentales/ No. total de poblacien| — Anual Porcentaje Eficacia | el perido Enere- i se manti
mejora sus condiciones fisicas y/o mentales.  |total de Ia poblacion con di i temporal ylo atendida) x 100 s 2030 estables.
io atendida.
COMPONENTES
Reporte de Proyecto Global CRIR Las personas beneficiarias
o1 Consulta! otorgad Porcentaje de consuitas otorgadas, respecto all(No. de consultas otorgadas / No. total de consultas programadas) ‘| a1 Porcentaie Efcacia  |'Hmiauilpan emitido por el rea de P et
onsulta” otorgada total de consultas programadas 100 ) Estadistica correspondiente al periodo degl e
|Enero-Diciembre 2020.
Porcentaje de terapias de  rehabilitacién| ) ) A N Las personas beneficiarias
5 . (No. de terapias de rehabilitacion otorgadas / No. total de terapias ixmiquilpan emitido por el drea de ! ™
C2 Terapia de rehabilitacién? otorgada otorgadas, respocto al total de terapias de|( - 0% FIARES 16 eD HeOT U Anual Porcentaje Eficacia |0 emonionte o ponodo | cOnUAN [a rehabitacicn en
rehabilitacién programadas - ———— su hogar.
Reporte de Proyecto Global CRIR a5 personas beneficiaras
C3 Estudio® otorgado Porcentaje de estudios otorgados, respecto all(No. de estudios oforgados / No. total de estudios programados) *  p Porcentale Clcacia  |'Hmiauilpan emitido por el rea de e e den con s
total de estudios programados 100 estadistica correspondiente alperiodo [ " % MEKIC0 600
Enero-Diciembre 2020. :
Reporte de Proyecto Global CRIR -
Porcentaje de talleres impartidos, respecto al ixmiquilpan emitido por el area de Las personas beneficiarias
C4 Taller* impartido ! p: - res (No. de talleres impartidos / No. total de talleres programados) * 100 Anual Porcentaje Eficacia quie: P aplican los conocimientos
total de talleres programados estadistica orrespondientealperiodo |0 27 9% 2010
Enero-Diciembre 2020. 9
ACTIVIDADES
Reporte de Proyecto Global CRIR Las condiciones climaticas y
) de acceso a transporte
[A1C1 Elaborar expediente de la persona con | Porcentaje de Expedientes elaborados , (No. de I No. total de Ny & Eicacia |"Hmiauilpan emitido por el rea de B Al
discapacidad respecto al total de expedientes solicitados solicitados) * 100 A Estadistica correspondiente al periodo [P e
Enero-Diciembre 2020.
consulta.
Porcentaje de adquisiciones de insumos para ) ) Reporte de Proyecto Global CRIR
(No. de adquisiciones de insumos para consulta realizadas / No. .
B consulta realizadas, respecto al total de c . ) . |wmiquilpan emitido por el area de £l material tiene la calidad
[A2C1 Adquisicién de insumos para consuita ? Total de adquisiciones de insumos para consulta programadas) Trimestral | Porcentaje Eficacia . "
adquisiciones de insumos para consulta 100 Estadistica correspondiente al periodo necesaria.
Enero-Diciembre 2020.
Porcentaje de adquisiciones de insumos para ) Reporte de Proyecto Global CRIR
L ) ° auisic (No. de adquisiciones de insumos para terapia de rehabilitacién )
[A1C2 Adquisicion de insumos necesarios para  |terapia de rehabilitacion realizadas, respecto al Ixmiquilpan emitido por el drea de El material tiene la calidad
° n de 2o @l | realizadas / No. Total de adquisiciones de insumos para terapiade | Trimestral | Porcentaje Eficacia "
terapia de rehabilitacion total de adquisiciones de insumos para terapia |12 FE20, T P8 e SO Estadistica correspondiente al periodo | necesaria.
de ilitacio prog Enero-Diciembre 2020.
- asa de variacion de recursos economicos _|(RECLTSOS €conomicos ejercidos para los mantenimientos del equipo Reporte de Proyecto Global CRIR
22C2 Realizacion de mantenimiento del equipo [ 5 08 8PP0 €0 180898 SOONBINSE. - |de rehabiltacién e inmueble en efafio T, / Total de recursos semestral Tasa Econémico | Miauilpan emitido por el drea de La persona beneficiaria le da
de renabilitacion e inmueble I rehabm:oién aip ejercidos para del equipo de Estadistica correspondiente al periodo | prioridad a la rehabilitacion
e inmueble en el aio T-1)-1 *100 Enero-Diciembre 2020.
Porcentaje de adquisiciones de Insumos para - Reporte de Proyecto Global CRIR
. ¢ (No. de adqisiciones de insumos para estudios realizadas / No. . "
[A1C3 Adqisicion de insumos necesarios para  |estudios realizadas, respecto al total de o ° 3 ) | bamiquilpan emitido por el drea de £l material tiene la calidad
; ! 2 ¢ Total de adquisiciones de insumos para estudios programados) Trimestral | Porcentaje Eficacia . > "
estudio adquisiciones de insumos para estudios 100 Estadistica correspondiente al periodo necesaria.
Enero-Diciembre 2020.
Porcentaje de mantenimientos del equipo para Reporte de Proyecto Global CRIR
[A2C3 Realizacion de mantenimiento del equipo | estudios realizados, respecto al total de No. de mantenimientos equipo para estudios realizados / No. total ixmiquilpan emitido por e drea de La persona beneficiaria le da
3 Semestral Porcentaje Eficacia
para estudios del equipo para estudios de mantenimientos del equipo para estudios programados) * 100 Y Estadistica correspondiente al periodo |prioridad a la rehabilitacion.
9
Enero-Diciembre 2020.
N N Reporte de Proyecto Global CRIR
. Porcentaje de rdenes de estudio atendidas 1\ 4 o genes de estudios atendidas/ No. total de estudios  |xmiquilpan emitido por el drea de
[A3C3 Atender orden para estudio con respecto a totalde nimero de ordenes de | (16, 1 SECTS Trimestral | Porcentaje Eficacia [0 B e o o
estudio recibidas $ s Las condiciones climéticas
Enero Diclembre 2020 ermiten atender orden para
Reporte de Proyecto Global CRIR P o
1G4 Realizacion de invitacion para taller Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto. |(No. de invitaciones realizadas / No. total de invitaciones Trimestial | Porcentaie Eficacia |Pmiauilpan emitido por el drea de
P al total de *100 g Estadistica correspondiente al periodo
Enero-Diciembre 2020.
Porcentaje de adquisiciones de insumos para el Reporte de Proyecto Global CRIR
[A2C4 Adquisicion de insumos para realizacion | taller realizadas, respecto al total de (No. de adquisiciones de insumos para ol taler realizadas / No. total | 1| oo Ercacia |'Hmiauilpan emitido por el rea de El material tiene Ia calidad
el taller adquisiciones de insumos para el taller de adquisiciones de insumos para el taller programadas) * 100 Y Estadistica correspondiente al periodo  [necesaria.
Enero-Diciembre 2020.
Notas:
1.- Consulta: Para este proyecto se refiere  la accion por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona integra un establece un yle da al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico ylo mental. Los tipos de

2 - Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los
i len, higiene de columna,

y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnéstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X,

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un drea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o

mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicogicos, de terapia o terapia fisica, temprana y terapia de lenguaje.

Por parte de la Direccién que opera el Proyecto Por parte de la Direccion de Planeacion y Evaluacion

Realizd : Vo.Bo.: Autorizé:

Mtra. Rosa Maria Chavez Arias
Directora de Planeacion y
Evaluacién del Sistema DIF Hidalgo

LTFR. José Manuel Yassin Alvarez
Director Administrativa del Centro de
Rehabilitacién Integral Regional Ixmiquilpan

Dr. Antonio Vazquez Negrete
Director de los Centros de
Rehabilitacion Integral Hidalgo

MIR2020/PROYECTO Centro de

Integral Regional Ixmiquilpan
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Centro de Rehabilitacion Integral Regional Santiago Tulantepec

FECHA DE
ELABORACION:

U;o

Ficinica o

jul-19

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Frecuencia de | Unidad de
Nombre del indicador Método de calculo Medicion Medida Dimensién
FIN
Contribuir al acceso de acciones Porcentaje de Poblacion atendida con (No. Total de poblacién atendida con
preventivas y de intervencion que| y e y de
garantizan su salud. D o o e en materia de salud que opera el Sistema istema Informeti Estabilidad de la  situacion
intervencion en materia de salud alo] 2"l Desarrollo. Integral de a Familia Anual Porcentaje Ericacia | Sistema Informatico. SIEB v SIFAP /| cconsmica, politica y social on
-Gonforme a los criterios de elegibilidad|2véS del sistema para el desarrollo| (" Esiage  de . Hidalgo/Total de ol Estado de Hidalgo,
establecidos on las reglas de operacion|1S9ra poblacien que carece de servicios de
de los proyectos del DIF Hidalgo. 9 acceso a la salud)x100
PROPOSITO
Porcentaje de poblacion cor
Poblacion que acude al CRIR Santiago [SE00PRonad oD O e v/ parmanents. auc majors e Formato CRIR Santiago Tulantepes SUIS|, oo Condiciones
Tulantepec* con discapacidad temporal P ) v/ ) Reporte emitido por el area d
o eicas y/o fiaicas vio No. total Anual Porcentaje Eficacia
Vi permanents que mejora sus Eotadistica corraspondionts a1 periodo
condi cas y/o mentales. al total de la con|de temporal Enero-Diciembre 2020. pet=bles.
v/ - discapacidad temporal y/o|y/o permanente atendida) x 100
pormanente atondida
COMPONENTES
orte de Proyecto Giobal CRIR
je de it: Rep: Las personas beneficiarias
. rospatto. al  towal  do ;|(No. de " ! No. total de nua orcentaje cacia ) |SantisogfiuiEriepec emiioaipoeiditen | ot DRSS COn S o Tl
C1 Consulta’ otorgada ospecto  al  total consultas programadas) - 100 Anual Porcentaj e de Estadisica correspondients ai periodo |519SN 12° o
prog Enero-Diciembre 2020.
Poroomtale e o lrAPIas | de\No. de terapias de  rehabilitacion Reporte do Proyocto Giebal ORIR || as personas beneficiarias
|C2 Terapia de rehabilitacion? otorgada 9 § P otorgadss/ No. total de terapias e Anual Porcentaje Eficacia antiago Tulantepe pudo por el continuan la rehabilitaciéon en
lowal do torapias de  rehabiltacion|Sir9adass | No. total de e o Estmasticn corresponaients a1 periodo 07 INUS"
programadas prog Enero-Diciembre 2020. &
orte de Proyesto Giobal CRIR
Porcentaje de estudios otorgados.| | Ll Ll e eporte de Proyecto Giobal ORIR || g personas beneficiarias
C3 Estudio® otorgado respecto  al total estudios. (N‘ d" tud torgados/ No. total d Anual Porcentaje Eficacia Santiago Tulantepe« do por el & acuden al médico con los
ostudios programados) =10 Estadistioa correspondients al periodo
programados de Eegiliatica corresp rosultados del estudio
— Reporto de Proyecto Global CRIR .
.t Taliert imparti Porcentaje de talleres  Impartidos | (No. de talleres impartidos/ No. total de — rorcariil, Eficacia | Santiago Tulantepec emitido por of area |L2% PErsonas benefcianas
aller” impartido P " talleres programados) x100 d de Estadistica correspondiente al periodo |2 e del tall
programados do Estadistica corresp Genarados del taller
ACTIVIDADES
Porcentaje de Expedientes Reports de Proyecto Glebal CRIR e mccccs o wamepone Y
[A1C1 Elaborar expediente de la e oemoato 4l total de. (No. de expedientes elaborados/ No. total — R rconta Eficacia Santiago Tulantepec emitido por el drea  [©° SEPCSO @ 1HANSPOrte
persona con i ié de expedientes solicitados) x100 e . de Estadistica correspondiente al periodo [PETIEN AUe 12 person:
Enero-Diciembre 2020
consuita:
Porcentaje de adquisiciones de (No. de adquisiciones de insumos para o de Proyesto Giobal CRIR
A2C1 Adquisicion de insumos para  [insumos para consulla reslizadas,  |consulta realizadae/ No. Total de . - ‘omcia | Saniage Tuantepes emito por o area | El material tiene Ia calidad
consulta al total de de de insumos para consulta ™ L FaaPrtai Ef de al periodo
insumos pars consulta programaces | prograredas) <100 Enero-Diciembre 2020
Porcentae de adquisicionas @
insumos para terapia de rehabilitacion | (NO- d€ adquisiciones de insumos para
102 Adaisicion de insumos insumes para lorapia Se topaniNacion o da renabiiacion. rastadat No: opert o Prorecto SRS O e |t mataret tome o catidad
necesarios para terapia de. realizadas. rospecto al total do Total de adquisiciones de insumos para Trimestral Porcentaje Efcacia g0 Tulantepe: por ol aree
rehabilitacion orapia de ronabilitacion terapia de rehabilitacion programadas) iy
(Recursos economicos ejercldos para los
mantenimientos del equIpo i
- Tasa de variacion de recursos mantenimien@l del equipo TN Reporte de Proyecto Global CRIR
noc2 de ara of on oi'a} Santiago Tulamepes emitdo por of drea |La persona beneficiaria le da
/202 Rea n de mantenimiente tinedos pars & Total de recursos economicos sjercidos Semestral Tasa sa olaren |La bersana b ¢
e rehabilitacion para mantenimicSSTEIEaRIRo d Enero-Diciembre 2020.
rehabilitacion e inmueble en el afio T-1)-1 :
100
Porcentaje de adquisiciones de Hoduie adquisiciones de insurnes para o de Proyesto Giobal CRIR
A1C3 Adquisicien de insumos insumos para estudios realizadas,  |estudios. realizadass No. Totalde rimostral orcontalo Cricacia | Saniaoo Tulaniopec emitido por el area |l material tiene I calidad
necesarios para estudio al total de de de insumos para estudios o de al periodo
insmos para estudios programados | prograrieties) <100 Enero-Diciembre 2030
Poreentaje do mantenimientos 9! |(No. de mantenimientos equipo para Reporte de Proyecto Global CRIR
|A2C3 de del al total de lestudios No. total de Ser stral Porcentaje Eficacia Santiago Tulantepec emitido por el area |La persona beneficiaria le da
lequipo para estudios mantenimientos del equipo para estudios de al periodo | pi ala
del equipo para estudios rogramados) x100 Enero-Diciembre 2020.
programados prog
Porcentaje de 6rdenes de estudio Reporte de Proyecto Global CRIR s condiciones climaticas
ondor orden par estudio atendidas con respecto al total de | (No. de ordenes de estudios atendidas/ rrostra rcontaie ‘cacia | Santiage Tulantepec emitido por e area | L3S condiciones climaticas
A3C3 Atender orden p tud nimero de ordencs de sstudio No. total de estudios recibidos) x100 Trimestral Porcentay Efi Esiadistion corresponaients al periodo |PSITIten atender orden p
recibidas Enero-Diciembre 2020
o Reporte de Proyecto Global GRIR
[A1C4 Realizacion de invitacion para r g | (No. de invitaciones realizadas/ No. total - . rcon icaci Santiago Tulantepec emitido por el area |Las condiciones climaticas
taller respecto al total de gghtacigyps de invitaciones programadas) x100 Trimestral Porcentaje Eficacia de Estadistica correspondiente al periodo |permiten impartir el taller.
programadas Enero-Diciembre 2020.
Porcentaje de adquisiciones de (No. de adquisiciones de insumos para el rte de Proyecto Global CRIR
A2Ca4 Adquisicion de insumos para  [insumos para ol taller realizadas. tallor realizadas/ No. total de Trimestral Porcentaje rioacia | Santiago Tulantepes emitido por of drea |1 material tiene la calidad
me: a

realizacion del taller

al total d

de
insumos para el taller programadas

e insumos para el taller
programadas) x100

o al periodo
Enero-Diciembre 2020.

Notas:

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaria,
Los tipos de consulta que se otorgan son: general,

su estado fisico y/o mental

- Terapia de 6n: Para esf
necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental

Los tipos de terapia son: fisica

rehabilitacién y psicolégica.

te p se refiere al servicio brindado por personal capacnado 2 personas beneficiarias con una

integra un

yleda al

I, lenguaje,

de silla de ruedas, vendaje neuromuscular, hidroterapia, masajes y Tanque Terapeutico.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y

diagnostico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X, electromiografia y Rayos X Particular.

lesiones o p

fisicos, musculares y

mismo, con el fin de mejorar

P ylo , con el objeto de brindarle las técnicas
. higiene de columna, slaboracién de férula de yeso, entrenamiento

de p ias,

de apoyo al

|4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias

v/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental.

Por parte de la Direccion que opera el Proyecto

Realizé

Lic Mayra Mahuer Hermdndes
Directora Administrativa del Centre
Rehabilitacion integral Regional Santiago Tulantepec

MIR2020/PROYECTO

Vo.Bo. :

Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicogicos, de terapia ocupacional,

Or. Antonio Vazquez Negrete

Director de los Centros,

de

Rehabilitacién Integral Hidalgo

Centro de Rehabilitacion Integral Regional Santiago Tulantepec

terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.

Por parte de la Direccion de Planeacion y Evaluacion

Autorizé:

Mira. Rosa Maria Chaves Arias
Directora de Pl
Evaluacion del Sistem DIF Hidalgo
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SISTEMA DIF HIDALGO P
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS ﬁ
HIDALGO DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
L] MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020 D
Midalaa
NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacién Integral Regional Tula de Allende FECHA DE ELABORACION: ju-19
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO i i MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo Frecuencia de| Unidad de | pp,q g6,
Medicion Medida
FIN
Contribuir al acceso de acciones preventivas y de
intervencion que garantizan su salud Porcentaje de Poblacién atendida con programas | (No. Total de poblacion atendida con programas preventivos y de etabiidad do la situacisn
preventivos y de intervencién en materia de salud a [intervencién en materia de salud que opera el Sistema para el Desarrollo Sistema Informético SIEB Y SIFAP / ) ;
. : " ¢ 0 Anual Porcentaje |  Eficacia leconémica, politica y social en
‘Conforme a los criterios de elegibilidad través del sistema para el desarrollo integral de la [Integral de la Familia del Estado de Hidalgo/Total de Ia poblacién que carece CONEVAL 9
! Estado de Hidalgo.
en las reglas de operacion de los  [familia el estado de Hidalgo. de servicios de acceso a la salud)x100
proyectos del DIF Hidlgo.
PROPOSITO
Porcentaje de poblacién con discapacidad temporal
Poblacion que acude al CRIR Tula con Vio permanente atendida que mejoran sus (No. de poblacién con discapacidad temporal y/o permanente que mejora sus; Formato CRIR Tula de Allende SUKS emitido |Las condiciones
temporal ylo que fisicas ylo mentales respecto al total |condiciones fisicas ylo mentales/ No. total de poblacion con discapacidad Anual Porcentaje |  Eficacia  [por el drea de Estadistica correspondiente al _[epidemiolégicas se mantienen
mejora sus condiciones de fisicas y/o mentales. |de la poblacion con discapacidad temporal ylo temporal ylo permanente atendida) x 100 periodo enero-diciembre 2020 estables.
permanente atendida.
COMPONENTES
Formato CRIR Tula de Allende Reporte -
Porcentaje de consultas otorgadas, respecto al Proyecto Global SIFAP emitido por el drea de |25 Personas beneficiarias
. ) .
C1 Consulta’ otorgada oter do oot programadan (No. de consultas otorgadas / No. total de consultas programadas) x 100 Anual Porcentaje | Eficacia | £ i al perode anere. |S19uen a5 recomendaciones
) ldel médico.
diciembre 2020
Formato CRIR Tula de Allende Reporte
o e renabiltacién’ otorgad ZZ'C:;':‘; f;;‘e;?::f:fa'szzh’g:‘aﬁ;a:z'f““‘ (No. de terapias de rehabilitacién otorgadas / No. total de terapias de oal porcentaie Eicacia | Provecto Global SIFAP emitido por el area de ;::&T::T:f:;";cgsgsen
erapia de rehabilitacion” otorgada P o rehabilitacion programadas) x100 ) Estadistica correspondiente al periodo enero-
programadas lsu hogar.
diciembre 2020
Formato CRIR Tula de Allende Reporte s personas benefciarias
C3 Estudio® otorgado Porcentaje de estudios olorgados, respecto al total |\, e estudios otorgados / No. total de estudios programados) x 100 Anual Porcentaje Eficacia | Lroyecto Global SIFAP emitido por el drea de |, 4o, o1 magico con los
de estudios programados Estadistica correspondiente al periodo enero-
resultados del estudio.
diciembre 2020
Formato CRIR Tula de Allende Reporte s personas benofciarias
Porcentaje de talleres impartidos, respecto al total .. |Proyecto Global SIFAP emitido por el area de
.
C4 Taller* impartido o taloras programados (No. de talleres impartidos / No. total de talleres programados) x 100 Anual Porcentale | Eficacia |2 ondionts 1 perode anere. |7Plcan o5 conocimientos
) lgenreados del taler.
diciembre 2020
Porcentaje de servicios de Dif contigo - U ) Reporte emitido por el SIEB, Bitacora de | Las personas beneficiarias
) - ‘ (No. De servicios de Dif contigo otorgados/No. Total de servicios de ) h °
C5 Senvicios de Dif contigo*s otorgados |otorgados respecto al total de servicios Anual Porcentaje | Eficacia servicios correspondientes al periodo |  utilizan los servicios del
Df contigo programados) x 100
enero-diciembre 2020 Programa Dif contigo
Formato CRIR Tula de Allende Reporte ::22‘;2::'::‘;:2’::;‘”5 v
[A1C1 Elaborar de expediente de la persona con |Porcentaje de Expedientes elaborados ,respecto al 4o o 0 enios laboradios/ No. {ota de expedientos solstados) x100 | Trmestral | Porcontaje | Efcacia  |PTeYecto Global SIFAP emitido por el area e (08 2260%0 5 arePore|
discapacidad total de expedientes solicitados Estadistica correspondiente al periodo enero-
; beneficiaria acuda a su
diciembre 2020
consulta
Porcentaje de adquisiciones de insumos para Formato CRIR Tula de Alende Reporte
consulta realizadas, respecto al total de (No. de adquisiciones de insumos para consulta realizadas / No. Total de ) Proyecto Global SIFAP emitido por el érea de |l persona beneficiaria cuenta
|A2C1 Adquirir de insumos para consulta Trimestral | Porcentaje | Eficacia ;
adquisiciones de insumos para consulta adquisiciones de insumos para consulta programadas) x 100 Estadistica correspondiente al periodo enero- |con los recursos necesarios
diciembre 2020
Porcentaje de adquisiciones de Insumos para Formato CRIR Tula de Allende Reporte
|A1C2 Adquirir de los insumos necesarios para  |terapia de rehabilitacion realizadas, respecto al  |(\O- 8¢ adauisiciones de insumos para terapia de rehabiltacion realizadas / Proyecto Global SIFAP emitido por el drea de |2 Persona beneficiaria le da
o8 : No. Total de adquisiciones de insumos para terapia de rehabilitacion Trimestral | Porcentaje | Eficacia ‘ Ia prioridad a la terapia de.
terapia de rehabilitacion total de adquisiciones de insumos para terapia de Estadistica correspondiente al periodo enero- §
programadas) x 100 rehabilitacion.
diciembre 2020
) - Formato CRIR Tula de Allende Reporte
Tasa de variacion de recursos econormicos (Recursos economicos ejercidos para el mantenimientos del equipo de ) La persona beneficiaria le da
|A2C2 Realizar de mantenimiento del equipo de o Proyecto Global SIFAP emitido por el érea de
: destinados para el del equipo de en elafo T,/ Total de recursos economicos ejercidos para Semestral Tasa Economico ; prioridad a la terapia de
renabilitacion ! recus o Estadistica correspondiente al periodo enero-
rehabilitacion mantenimientos del equipo de rehabilitacion en el afio T-1)-1 x100 rehabilitacion
diciembre 2020
Porcentaje de adquisiciones de Insumos para Formato CRIR Tula de Allende Reporte
IA1C3 Adquirir de los insumos necesarios para  [estudios realizadas, respecto a total de (No. de adquisiciones de insumos para estudios realizadas / No. Total de Proyecto Global SIFAP emitido por el érea de [La persona beneficiariacuenta
Trimestral | Porcentaje | Eficacia -
estudio adquisiciones de insumos para estudios adquisiciones de insumos para estudios programados) x 100 Estadistica correspondiente al periodo enero- |con los recursos necesarios.
diciembre 2020
Porcentaje de mantenimientos del equipo para Formato CRIR Tula de Allende Reporte = porsona beneficiara leca
|A2C3 Realizar de mantenimiento del equipo para [estudios realizados, respecto al total de (No. de mantenimientos equipo para estudios realizados / No. total de Proyecto Global SIFAP emiido por el drea de |2 "
; ¢ p ° Semestral | Porcentaje | Eficacia ‘ prioridad a la terapia de
estudios mantenimientos del equipo para estudios mantenimientos del equipo para estudios programados) x100 Estadistica correspondiente al periodo enero- 71> 119 %
diciembre 2020
Porcentaje de ordenes de estudio atendidas con T o e |\ Condiciones dlimdticas
|A3C3 Atender orden para estudio respecto al total de nimero de 6rdenes de estudio |(No. de ordenes de estudios atendidas/ No. total de estudios recibidos)x100 |  Trimestral Porcentaje Eficacia oyecto Blobal ©omitido por € area de ¢ miten atender orden para
Estadistica correspondiente al periodo enero- '
recibidas A estudio.
diciembre 2020
Formato CRIR Tula de Alende Reporte
- Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto al |(No. de invitaciones realizadas / No. total de invitaciones programadas) x Proyecto Global SIFAP emiido por el érea de Las condiciones ciméticas
IA1C4 Realizar de invitacion para taller Trimestral | Porcentaje | Eficacia <
total de invitaciones programadas 100 Estadistica correspondiente al periodo enero- |permiten impartir el taler.
diciembre 2020
Porcentaje de adquisiciones de insumos para el Formato CRIR Tula de Allende Reporte
|A2C4 Adquirir de insumos para realizacién del I a I8 (No. de adquisiciones de insumos para el talle realizadas / No. total de _ |Proyecto Global SIFAP emitido por el érea de  [Situacién Econémica estable y/
{aller realizadas, respecto al total de adquisiciones Trimestral | Porcentaje | Eficacia ‘
taller adquisiciones de insumos para el taller programadas) x 100 Estadistica al periodo enero- de Recursos
de insumos para el taller programadas
diciembre 2020
Porcentaje de mantenimientos a las unidades DIf Formato CRIR Tula de Allende Reporte de
IA1C5 Realizacién de mantenimientos a las contigo realizados, respecto al total de (No. de mantenimientos a las unidades Dif contigo realizados / No. total de s Mantenimientos emitido por el &rea de Dif  [La persona beneficiaria hace
: ° b emestral | Porcentaje |  Eficacia f
unidades Dif contigo [mantenimientos de las unidades de Dif contigo |mantenimientos de las unidades Dif contigo programados) x 100 contigo correspondiente al periodo enero-  [uso de los servicios.
diciembre 2020
Notas:
1.- Consuita: Para este proyecto se refiere a la acci6n por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona integra un establece un yleda al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos
de consulta que se otorgan son: general, subsecuente, rehabilitacién, ortopedia.
2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal a personas beneficiarias con una P ylo temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos
de terapia son fisica, lenguale, temprana, snoezelen, higiene de columna, vendaje . hi de silla, masaje cervico - dorsal, masaje sacro - lumbar y masaje completo de espalda
3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagndstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X y rayos X
particular.
14.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilttar y desarrollar un 4rea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental.
Los tipos de talleres que se ofrecen son: de terapia terapia fisica, 6n temprana y terapia de lenguaje.
5.- Capacitacién: Para este proyecto se entiende como la exposicion de temas referentes al evolucién y pronéstico de los pacientes dicha tematica esta dirigido a personal médico y areas afines. Los cuales son Congreso de Rehabiltacién, de
las diferentes areas de rehablitacion
Por parte de la Direccion que opera el proyecto Por parte de la Direccion de Planecaién y Evaluacion
Autorizé:
Realizd : Vo.Bo.:
T O Anionie Varauer Negete Wi o Mot Chaves s
Director Administrativo Director de los Centros de Planeacion y Evaluacin del
CRIRTula Rehabiltacion Integral Hidalgo
MIR2020/PROYECTO Centro de Integral Regional Tula de Allende
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tipos de consulta que se otorgan son: g

2 .- Terapia de rehabilitaci

fisico y/o mental. Los tipos de talleres

Realizé :

MIR2020/PROYECTO

mental. Los tipos de terapia son: fisica,

eneral, rehabilitacion, pediatria, psicologica.

lenguaje,

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y

que se ofrecen son: psicogicos, de terapia

lesiones o p fisicos,

terapia fisica,

Por parte de la Direccion que opera el proyecto

L.T.F. Hasiel Alberto Barrios Ramirez
Director Administrativo
CRIR Huejutla

Centro de Rehabilitacion Integral Regional Huejutia

Vo.Bo.:

Dr. Antonio Vazquez Negrete
Director de los Centros de
Rehabilitacién Integral Hidalgo

y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagndstico.

Por parte de la Direccion de Planeacion y Evaluacion

Autorizé:

Mtra. Rosa Maria Chavez Arias

ctora de

Planeacién y Evaluacién

-
croce
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020 D i f
Hidalga
NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Huejutla FECHA DE ELABORACIO| jul-19
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de | Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo N Dimensién
Medi Medida
FIN
Contribuir al acceso de  acciones|
reventivas y de intervencion que ) . ) No. Total de poblacién atendida con programas preventivos|
preven Y 98| porcentaje de Poblacien atendida con programas| N T pe prog P p
garantizan su salud. e y de intervencion en materia de salud que opera el Sistema ) Estabiidad de la situacion
preventivos y de intervencion en materia de salud a Sistema Informético SIEB y SIFAP /|~ o :
’ para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de|  Anual Porcentaje Eficacia econdmica, politica y social en
., ) ] través del sistema para el desarrollo integral de la CONEVAL ;
Conforme a los criterios de elegibilidad|; - ! Hidalgo/Total de la poblacién que carece de servicios de| el Estado de Hidalgo.
%€ |familia el estado de Hidalgo.
establecidos en las reglas de operacion acceso a la salud)x100
de los proyectos del DIF Hidalgo.
PROPOSITO
Poblacién que acude al CRIR Huejutla* |Porcentaje de poblacién con discapacidad temporal|(No. de poblacién con discapacidad temporal y/o permanente Formato CRIR Huejutla SULS Reporte Las Condiciones|
con discapacidad temporal y/o y/o permanente atendida que mejoran sus condiciones que mejora sus condiciones fisicas y/o mentales/ No. total de| Porcentaie Ericacia | emtido por el drea de Estadistica ; -
permanente que mejora sus fisicas ylo mentales respecto al total de la poblacion|poblacién con discapacidad temporal y/o permanente g correspondiente al periodo Enero- o aies
condiciones de fisicas y/o mentales. |con discapacidad temporal y/o permanente atendida.  [atendida) x 100 Diciembre 2020.
COMPONENTES
Reporte de Proyecto Global CRIR Hugjutla [ 0o o s
: Porcentaje de consultas otorgadas, respecto al total de|(No. de consultas otorgadas / No. total de consultas ) . |emitido por el érea de Estadistica 28 p
C1 Consulta’ otorgada > Anual Porcentaje Eficacia siguen las recomendaciones
consultas programadas programadas) * 100 correspondiente al periodo Enero- )
del médico
Diciembre 2020.
. . . Reporte de Pr to Global CRIR Hi itl:
Porcentaje de terapias de rehabilitacion otorgadas, eporte e Proyecto & obal CRIR HUEIUTA | as personas beneficiarias
2 > |(No. de terapias de rehabilitacion otorgadas / No. total de| ) . |emitido por el drea de Estadistica :
(C2 Terapia de rehabilitacion” otorgada |respecto al total de terapias de  rehabilitacion A Anual Porcentaje Eficacia continuan la rehabiltacion en
terapias de rehabilitacién programadas) * 10 correspondiente al periodo Enero-
programadas su hogar.
Diciembre 2020.
Reporte de Proyecto Global CRIR Huejutla | o 0o
s Porcentaje de estudios otorgados, respecto al total de|(No. de estudios otorgados / No. total de estudios emitido por el érea de Estadistica P s
C3 Estudio’ otorgado ° " Anual Porcentaje Eficacia acuden al médico con los
estudios programados programados) * 100 correspondiente al periodo Enero- ’
resultados del estudio.
Reporte de Proyecto Global CRIR Huejutla | o "1 o
B Porcentaje de talleres impartidos, respecto al total de|(No. de talleres impartidos / No. total de talleres ) _ |emitido por el drea de Estadistica P el
C4 Taller” impartido ¢ Anual Porcentaje Eficacia aplican los conocimientos
talleres programados programados) * 100 correspondiente al periodo Enero-
genreados del taller.
Diciembre 2020.
| Porcentaje de servicios de Dif contigo otorgados|(No. De servicios de Dif contigo otorgados/No. Total del | itacora de servicios correspondientes al |33 PErsonas beneficiarias
C5 Servicios de Dif contigo*s otorgad e ; iy " Anual Porcentaje Eficacia utilizan los servicios del
respecto al total de servicios programados. servicios de Dif contigo programados)* 100 periodo Enero-Diciembre 2020.
Programa Dif contigo
ACTIVIDADES
Reporte de Proyecto Global CRIR Hugjutla :“ °""d‘°‘°"'fsn°"'“:"°as y
A1C1 de de la je de Jrespectoal  |(No. de /No. total de §  |emitido por el srea de Estadistica © acceso a fransporte
A > ° S Trimestral Porcentaje Eficacia permiten que la persona
persona con discapacidad total de expedientes solicitados solicitados) * 100 correspondiente al periodo Enero- ng
beneficiaria acuda a su
Diciembre 2020.
consulta,
. . P N - R te de Pr to Global CRIR H itl:
o Porcentaje de adquisiciones de insumos para consulta |(No. de adquisiciones de insumos para consulta realizadas / eporte de Proyecto Global CRIR Huejutla
A2C1 Adquisicion de insumos para : oo A ’ _ |emitido por el rea de Estadistica El material tiene la calidad
realizadas, respecto al total de adquisiciones de No. Total de adquisiciones de insumos para consulta Trimestral Porcentaje Eficacia
consulta e e o e prcqraradas rogramadas) * 100 correspondiente al periodo Enero- necesaria
P prog prog Diciembre 2020.
N j i i P . Re te de Pr to Global CRIR Hi itl:
A1C2 Adquisicion de los insumos Porcentaje de adquisiciones de insumos para lerapia |, e adquisiciones de insumos para terapia de eporie de Proyecto 5 oo et
de rehabilitacion realizadas, respecto al total de oo ) ’ _ |emitido por el rea e Estadistica El material tiene la calidad
para terapia de rehabilitacion realizadas / No. Total de adquisiciones de Trimestral Porcentaje Eficacia
’ adquisiciones de insumos para terapia de | g correspondiente al periodo Enero- necesaria.
rehabilitacion siclor insumos para terapia de rehabilitacion programadas) * 100
Diciembre 2020.
(Recursos economicos ejercidos para ol mantenimientos del Reporte de Proyecto Global CRIR Hujutla
A2C2 Realizacion de mantenimiento del| Tasa de variacion de recursos equipo de e inmueble en el afio T, / Total de Semostral Tasa Economico | emtido por el drea de Estadistica La persona beneficiaria le da
lequipo de rehabilitacion e inmueble  |para el del equipo de recursos ejercidos para imientos del correspondiente al periodo Enero- prioridad a la rehabilitacin
equipo de e inmueble en el afio T-1)-1*100 Diciembre 2020.
) " i I
) Porcentaje de adquisiciones de insumos para estudios |(No. de adquisiciones de insumos para estudios realizadas / Reporte de Proyecto Global CRI Hucjutla
A1C3 Adquisicion de los insumos ) oo A ¢ ) . |emitido por el rea de Estadistica £l material tiene la calidad
° realizadas, respecto al total de adquisiciones de No. Total de adquisiciones de insumos para estudios Trimestral Porcentaje Eficacia
necesarios para estudio emos o aatudios programados A oS correspondiente al periodo Enero- necesaria.
P prog prog Diciembre 2020.
- - Re te de Pr to Global CRIR H if
Porcentaje de mantenimientos del equipo para (No. 08 RntonimienIo uipo para estudios realizados / eporte de Proyecto Global CRIR Hugjutla
A2c3 de realizados, respecto al total de ° : _ |emitido por el rea de Estadistica La persona beneficiaria le da
- No. total de mantenimientos del equipo para estudios Semestral Porcentaje Eficacia e
equipo para estudios mantenimientos del equipo para estudios N correspondiente al periodo Enero- prioridad a la rehabiltacion
programados) * 100
Diciembre 2020.
. . - Re 'te de Pr to Global CRIR Huejutl:
Porcentaje de érdenes de estudio atendidas con . N eporte de Proyecto Global CRIR HUEILtA | as condiciones climaticas
) . ’ (No. de ordenes de estudios atendidas/ No. total de estudios ’ . |emitido por el érea de Estadistica
A3C3 Atender orden para estudio respecto al total de nimero de érdenes de estudio Trimestral Porcentaje Eficacia permiten atender orden para
recibidos)x100 correspondiente al periodo Enero-
recibidas estudio.
Diciembre 2020.
Reporte de Proyecto Global CRIR Huejutla
[A1C4 Realizacion de invitacion para de realizadas, respecto al total |(No. de invitaciones realizadas / No. total de invitaciones Trimestral Porcentaje Eficacia emitido por el drea de Estadistica Las condiciones climaticas
taller de invitaciones programadas. programadas) * 100 ! correspondiente al periodo Enero- permiten impartir el taller.
Diciembre 2020.
o Reporte de Proyecto Global CRIR Hujutl
. Porcentaje de adquisiciones de insumos para el taller |(No. de adquisiciones de insumos para el taller realizadas / eporie de Proyecto Global CRIR Huejutla
A2C4 Adquisicién de insumos para mos ! ) _|emitido por el rea de Estadistica £l material tiene la calidad
e realizadas, respecto al total de adquisiciones de No. total de adquisiciones de insumos para el taller Trimestral Porcentaje Eficacia
realizacion del taller & oo ool io: procrandlh oaramadas) - 100 correspondiente al periodo Enero- necesaria.
P prog prog Diciembre 2020.
Notas:
1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accion por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona integra un establece un yleda al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los

Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y/o temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o
temprana, snoezelen, higiene de columna,entrenamiento de sillas de rueda,vendaje neuromuscular hidroterapia.

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un rea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad
temprana y terapia de lenguaje.
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5 SISTEMA DIF HIDALGO .
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS ﬁ
HIDALGQ DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
-
crece MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020 D l f
FECHA DE Hidalaa
NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Rehabilitacion Integral Regional Zacualtipan ju-19
gralReg P ELABORACION: J
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - i i Frocuencia de| Unidadde | . | MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de calculo " . Dimension
Medida
FIN
Contribuir_al acceso de acciones preventivas y de] )
. . - (No. Total de poblacion atendida con programas preventivos|
intervencion que garantizan su salud Porcentaje de Poblacion atendida con programas ]
y de intervencién en materia de salud que opera el Sistema Estabilidad de la- situacion|
de en materia de salud a| Sistema Informatico SIEB Y SIFAP /|-Siondad A8 ¢
; ; ara el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de|  Anual Porcentaje | Eficacia leconsmica, politica y social en
“Conforme a los criterios de elegibilidad establecidos en|través del sistema para el desarrollo integral de la CONEVAL
g Hidalgo/Total de la poblacién que carece de servicios de el Estado de Hidalgo.
las reglas de operacion de los proyectos del DIF|familia del estado de Hidalgo.
) acceso a la salud)x10
Hidalgo.
PROPOSITO
poblacion ue acude al CRIR Zacualtpdn® con Porcentaje de poblacién con de poblacion con temporal ylo Formalo CRIR Zacuallpén SUFS |, Condiciones
yio permanente atendida que mejoran sus condiciones|que efoa sus condiones fscas o mentales/ No. total de emitido por el drea de estadistica
discapacidad temporal y/o permanente que mejora sus Anual Porcentaje | Eficacia |epidemiologicas se mantienen|
o o bt fisicas ylo mentales respecto al total de la mporal ylo correspondiente al periodo enero- i
condiciones fisicas y/o mentales. con discapacidad temporal y/o permanente atendida. |atendida) x 100 diciembre 2020 BN
COMPONENTES
Formalo CRIR Zacualiipén Reporte [ "
§ Porcentaje de consultas otorgadas, respecto al total de|(No. de consultas oforgadas / No. total de consuitas Proyecto Global SIFAP emitido por el |- ™
C1 Consulta' otorgada > Anual Porcentaje | Eficacia 1 siguen las recomendaciones
consultas programadas programadas) * 100 area de Estadistica correspondiente )
d del médico.
al periodo enero-diciembre 2020
; } I Formato CRIR Zacuallipén Reporte
., Porcentaje de terapias de rehabilitacion oforgadas,| e 1oraniag de rehabiltacion otorgadas / No. fotal de Proyecto Global SIFAP emitido por el |-25 Personas beneficiarias
C2 Terapia de rehabilitacion? otorgada respecto al total de terapias de rehabilitacion A ; Anual Porcentaje | Eficacia X continuan la rehabiltacién en
terapias de rehabilitacion programadas) * 100 irea de Estadistica correspondiente
programadas d su hogar.
al periodo enero-diciembre 2020
Formato CRIR Zacualipén Reporte || - ="~
C3 Estudio’ otorgado Porcentaje de estudios oforgados, respecto al tofaldo|(No. deesiudios oforgados / No. folal de estudios| o Porcentie | Efcacia  |ProYecto Global SIFAP emiido porel |25 BoSeg LoneberE
estudios programados programados) * 100 area de Estadistica correspondiente
‘ resultados del estudio.
al periodo enero-diciembre 2020
Formato CRIR Zacualtipén Reporte |~ "~~~
. Porcentaje de talleres impartidos, respecto al total de|(No. de talleres impartidos / No. total de talleres Proyecto Global SIFAP emitido por el |- >
C4 Taller! impartido p Anual Porcentaje |  Eficacia |} ; laplican los conocimientos
talleres programados programados) * 100 area de Estadistica correspondiente
genereados del taller.
al periodo enero-diciembre 2020
ACTIVIDADES
Formato CRIR Zacualtipn Reporte ;:2?;;:“::7;:"2‘::“5 v
IAC1 Elaborar expediente de la persona con Porcentaje de Expedientes elaborados , respecto al  |(No. de expedientes elaborados / No. total de expedientes Proyecto Global SIFAP emitido por el a
° Trimestral | Porcentaje |  Eficacia : permiten que la persona
discapacidad total de expedientes solicitados solicitados) * 100 area de Estadistica correspondiente
d beneficiaria acuda a su
al periodo enero-diciembre 2020
consulta.
Porcentaje de adquisiciones de insumos para consulta |(No. de adquisiciones de insumos para consulta realizadas / Formato CRIR Zacualtipén Reporte |, . oo o1 beneficiaria cuenta|
Proyecto Global SIFAP emitido por el
A2C1 Adquirir insumos para consulta realizadas, respecto al total de adquisiciones de No. Total de adquisiciones de insumos para consulta Trimestral | Porcentaje |  Eficacia |} ; con los recursos necesarios
¢ area de Estadistica correspondiente
insumos para consulta programadas programadas) * 100 d para la consulta.
al periodo enero-diciembre 2020
Porcentje de adquisiciones de insumos para ferapia | (oo ST N Formato CRIR Zacualtipén Reporte |~~~ =~
|A1C2 Adquirir insumos necesarios para terapia de de rehabilitacion realizadas, respecto al total de , P P Proyecto Global SIFAP emitido por el |~
! rehabilitacion realizadas / No. Total de adquisiciones de Trimestral | Porcentaje |  Eficacia |} ; pricridad a la terapia de
rehabilitacion adquisiciones de insumos para terapia de ' ot ¢ area de Estadistica correspondiente :
sicione insumos para terapia de rehabilitacion programadas) * 100
al periodo enero-d 2020
(Recursos economicos cjercidos para el mantenimientos del Formato CRIR Zacualtipan Reporte | "~ =~
[A2C2 Realizar mantenimiento del equipo de Tasa de variacién de recursos economicos destinados [equipo de rehabiltacion en el afio T, / Total e recursos Proyecto Global SIFAP emifido por el |2 >
! ! . Semestral Tasa Economico |* al S ! prioridad a la terapia de
e inmueble para el del equipo de ejercidos para del equipo de area de Estadistca corespondiente [P \<E4 *
en el afio T-1)-1 *100 al periodo enero-diciembre 2020
Porcentaje de adquisiciones de insumos para estudios |(No. de adquisiciones de insumos para estudios realizadas / Formato CRIR Zacualtipn Reporte |, . o0 beneficiaria cuenta
¢ o ! Proyecto Global SIFAP emiido por el
|A1C3 Adquirir insumos necesarios para estudio realizadas, respecto al total de adquisiciones de No. Total de adquisiciones de insumos para estudios Trimestral | Porcentaje |  Eficacia | al ! con los recursos necesarios
¢ area de Estadistica correspondiente >
insumos para estudios programados programados) * 100 para el estudio,
al periodo enero-diciembre 2020
Porcentaje de mantenimientos del equipo para (No. de mantenimientos equipo para estudios realizados / Formato CRIR Zaoualtipdn Reporte |, , yoq g peneficiaria e da
) . estudios realizados, respecto al total de Proyecto Global SIFAP emitido por el |2 P
|A2C3 Realizar mantenimiento del equipo para estudios ‘ i No. total de mantenimientos del equipo para estudios Semestral | Porcentaje |  Eficacia | al ! prioridad a la terapia de
mantenimientos del equipo para estudios 2 area de Estadistica correspondiente
programados) * 100 rehabilitacion.
al periodo enero-diciembre 2020
Porcentaje de 6rdenes de estudio atendidas con Formato CRIR Zacualtipn Reporte |, ... . yiciones limaticas
; ) ' |(No. de ordenes de estudios atendidas/ No. total de estudios Proyecto Global SIFAP emitido por el
|A3C3 Atender orden para estudio respecto al total de ndmero de érdenes de estudio & Timestral | Porcentaje |  Eficacia | al ! permiten atender orden para
recibidos)x100 area de Estadistica correspondiente
recibidas estudio.
al periodo enero-diciembre 2020
Formato CRIR Zacuallipan Reporte
) ” Porcentaje de invitaciones realizadas, respecto al total |(No. de invitaciones realizadas / No. total de invitaciones Proyecto Global SIFAP emitido por el
IAC4 Realizar invitacién para taller i Trimestral | Porcentaje |  Eficacia :
de invitaciones programadas programadas) * 100 area de Estadistica correspondiente
al periodo enero-diciembre 2020 Las condiciones climaticas
Porcentaje de adquisiciones de insumos para el taller |(No. de adquisiciones de insumos para el taller realizadas / Formato CRIR Zacualtipan Reporte permiten impratir el taller.
o ¢ s " ) Proyecto Global SIFAP emitido por el
|A2C4 Adquirir insumos para realizacion del taller realizadas, respecto al total de adguisiciones de No. total de adquisiciones de insumos para el taller Trimestral | Porcentaje |  Eficacia :
) area de Estadistica correspondiente
insumos para el taller programadas /
al periodo enero-diciembre 2020
Notas:
1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accion por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagndstico, establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico ylo mental. Los tipos de consuita
que se otorgan son: general, rehabilitacién y psicolGgica
2 - Terapia de rehabiitacidn: Para este proyecto se refiere al senvicio brindado por personal a personas beneficiarias con una p y/o temporal, con el objeto de brindare las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico ylo
mental. Los tipos de terapia son: fisica, lenguaje, 6 i6n temprana, snoezelen, higiene de columna, de baston blanco, de silla de ruedas, hi ) T vendaje :
masaje terapeutico y masaje completo de espalda.
3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y lesiones o fisicos, y mentales de personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnéstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X
y Rayos X Particular.
4. Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y préctico utiizado para habiltar y desarollar un drea en especifico. Su objetivo principal es prevenir, detectar o nformar alas personas beneficiarias y/o famiiares como tratar la discapacidad
fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: de terapia terapia fisica, temprana y terapia de lenguaje.
Realis s 5B utoriz6:
Dra. Ana Katia Prado de la Vega Dr. Antonio Vazquez Negrete Mtra. Rosa Maria Chavez Arias
Directora Administrativa Director de Centros de Directora de Planeacion y Evaluacion
CRIR Zacualtipan Rehabilitacién Integral Hidalgo
MIR2020/PROYECTO Centro de Integral Regional

8.2 Evaluacién, seguimiento y monitoreo

El seguimiento se realiza a través de los responsables de los proyectos, mismos que cuentan con una matriz
de indicadores y reportan el cumplimiento de metas a través de los programas institucionales a la direccién de
Evaluacion y Planeacion.

En atencion a la ultima Medida de Control Interno, establecida en las Disposiciones que al efecto emita el
Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Hidalgo (COCODI)y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno del
Estado de Hidalgo, publicado el 22 de noviembre de 2017 en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo,
en la Segunda Norma General de Control Interno denominada "Supervision y Administracion de Riesgos”,
y en atencion a la eficiencia y eficacia del proceso del Proyecto CRIH, el Sistema DIF Hidalgo, a través de
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la Direccion del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo como area normativa, con base en las presentes
Reglas de Operacion, realizara la supervisién de su aplicacion mediante un instrumento de verificacion
disefiado al caso, constatando que efectivamente la poblaciéon objetivo es la que recibe el beneficio.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

9.1 Control y auditoria

Los Proyectos del Centro De Rehabilitacion Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion
(Ixmiquilpan, Huejutla De Reyes, Tula de Allende, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles),
se responsabiliza de proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informaciéon necesaria para realizar, en el
momento en que lo consideren pertinente, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo a los
programas anuales de auditorias, en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencion a las
recomendaciones realizadas por dichas instancias.

9.2 Difusion
La informacién del proyecto y las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo, y difundidas a través del portal del gobierno del estado en la direccion electronica
www.hidalgo.gob.mx. Asimismo, estaran disponibles para la poblacion en general en la pagina del Sistema
DIF Hidalgo.

10. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

La poblacion beneficiada podra realizar quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes reglas de operacién le otorgan como beneficiarios de los
Proyectos del Centro De Rehabilitaciéon Integral de Hidalgo y los 6 Centros Regionales de Rehabilitacion
(Ixmiquilpan, Huejutla De Reyes, Tula de Allende, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles).
Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién oportuna en coordinacion
con las instancias ejecutoras.

Las quejas, sugerencias y denuncias se recibiran en la linea telefonica 01 771 71 7-31- 00 ext. 3034 o
directamente en las oficinas del Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo, ubicado en Salazar
Carlos Martinez Balmori No. 100, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo.

11. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Las acciones institucionales respecto al uso y operacion de los proyecto sociales durante los comicios se
apegaran a los mandatos constitucionales y legales, que establece Programa de Blindaje Electoral (PBE), cuya
politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:

a) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los proyectos sociales y recursos publicos a cargo
del sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales.

b) Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusiéon de la misma durante el tiempo que duren las campanfas

c¢)  Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales,
mediante la implementacién de acciones preventivas y operacion institucional.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.
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12. ANEXOS

INSTRUCCIONES PARA RECIBIR

.. D-' CARMET DE CITAS '@
TERAPIAS Y CONSULTAS “ o ! :'-'c..._ |
1.- Para no perder su consulta o terapia, llegue 30 minutos enas 3

antes de su Cita, CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL HIDAL GO

2.- 5 acude a consulta los pasos son bos siguientes:

*Archivo{entregar recibo de paga)
*Enfermernia (Signos vitzles)
*Gala de espera (esté pendiente cuando & médico lo
llame)

»dxg op "op
MU B I8N B BYI8d

3.- 51 acude a terapia los pasos son los siguientes:

*Enfermenia (signos vitales) Clasificacion:
*Terapia

4.- Aoudir aseado, desayunado y con un selo acomipanants,
Fecha Expedicion:
5.- Todos los estudios tienen otro costo. ik

6.- Informes: Tel. Casa:
Telks: (01771) 71 66 3 11 Tel. Celular:
(01771) 71 6 54 11
Trabajo Social ext. 116
Control de citas: ext.110

' T. Sociak
8, NI ®

METOCL

(pepg  wy dxg

Costo por consulta: & b U Costo por Terapia: $ _

Fecha Horario Especialidad Meadico Terapia Fisica

Tanque
Terapeutico
N5 | s $_

Terapia
Ocupacional

Snoezeleen
L

Ectirnulacion
Teraprana

Terapia de
Lenguaje

Fsicolngia
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. ® L] CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
pa Dif s o
EZTUDIC 30CIDECONOMICD
Hidalgo

Paciente: , Num. Expediente: |, Sexo:

I. DATOS GENERALES.

FECHA DE NACIMIENTD: EDAD:
Ho. EXPEIMENTE: CLANE DE PACIENTE:
FECHA DEL E3TUADSD:

DHOMRCIL IO

CATEGORIA: : CLASIFICACION: PUNTUACION :

I ESTRUCTURA FAMILIAR.

MADRE: OGURACIN:
ESTRUCTURA FAMILIAR:

. CONDICIONES ECONOMICAS Y DE TRABAJC.

Total de Ingrescs: §
-Mensuat §

V. RESULTADOS ESTUDID

| Parimedro e Evalumokin Dpoion Esisoolonada “Valor

CLUES: CRIH HOOA: I de 2 Hermous
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. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
le DEPARTAMENTO DE TRABAJD SCTIAL

- ESTUDIO SOOUECONONICO
Hidalgo

Pacianta: . Num, Expediente: , Sexo:

S —

1 L INGREZOS FAVILARES

1 1L NUNERD C2 DEPENDIENTER

[ vt conorsunies e saua , ‘ o i et e

AL 340

[y, cemstn A SEGURDD SOCIAL

W TIPD CeWIENDA | 4 b
VB, CARACTITUSTICAS DE LA VIVIENUA |
. PROPITIADES DIVERSAS

X, OSUPACION ATTUAL — 2 =N

XL WATFRIAL OF UINShDA

V. DIAGNOSTICO SQCIAL.

Vi. OBSERVACIONES.

Nemve y ma dod Enrevisiodor

1
lw

Noeiro ¢ Firma cel Enliewiztady

CLUES: CRIH

>
MON: e 2 oo
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) )
3 Dif

= Hidalgo
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO

CONSENTIMIENTO DE MANIPULACION Y ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS

1 - Por la presente autorizo al Dr. y/c a s asstentes de su eleccion

para tratar {a condicion o condiciones que aparecen ingicadas a través de los estudios verificados
para llegar al diagnostico del pacienta: y que tengo enten-
dido que &s o son:

{indique iz naturaieza de ia condicion (as) en lenguale comun).

2-8 0(. e a explicado ei (los) procedimisatos medico {s)
necesario (s) para tratar dicha (s) cond.ci¢n (s) entiendo a natuleza de tal (e procadimientos (s)
como.

sigue:

(Describase los riesgos y consecuencias en lenguaia comun)

3.- Se me ha enterado de ciertos Nesgos y consecuenclas asociadas con el {Ios) procedimiento(s)
descritos (s) en el parrafo 2 como sigue.

{describase los nesgos y consecuancia en lenguaje coman)

4-ElDr. me ha explicado |z (s) alternativa () meadica {s)
aceptable (s) para el ratamiento de esta (S condicién (es) que entiendo son___

e —

{mencicne las aliernalivas meédicas aceptables en languaje comdn),

5.- Estoy conciente de [0s riesgos y consecuencias asociadas con las aematvas descritas en al

parrafc 4 coma sigue

(cescribanse los resgos y consecuencias las alterrativas, incluyendo‘el c350 €N que No se
hiciera ningan tratamiento)
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8.- Estoy conciente que durante el curso de |z manipulacién y /o procaso de rehabilitacién algunas
condiciones imprevistas podran presentarse que requieran de procedimientcs adicionales o
diferentes de los indicados en el parrafo 2, por ko tante autorize y solicito que el médico antes
mencionado y sus asistentes de acuserdo a su juicio prafesional, practiquen tales procedimientos
incluyendo colocacion de aparatos, maniobras de resuctacion, traccién y manipulacin de lesionas
La autorizacién concedida en este pamafo 6, se ampliara para tratar todas las condiciones que
requieran tratamiento y que el médico desconozea en €l momento de iniciar

7.- Autorizo & administracion de madicamentos que se consideren o convenientes bajo

la direccion y supervicion del Dr. sa me ha advertido que
siempre hay riesgcs especiales involucrados en la administracién de tratamientos, teles como
reacciones alérgicas y/o intclerancia a los mismos, para cardigco y dafio cerebral, Asi mismo
autorizo Iks procedimientos de |aboratorio y de gabinete para la conclusion del diagnostico.

8- entiendo que tengo el derecho de rehusar este (o) procedimiento (s) especial (es)- También
entiendo que las explicaciones que recibo pueden no ser exhaustivas y no incluir todo, y que
otros riesges més remotos pueden estar involucrades. Sin embarge, la informacién que he recibido
es suficients para dar mé consentimiento al (los) procemiento (s) que ha autorizado. Tuve la
oportunidad de hacer todas las preguntas necesarias en que se encuentra mi familiar, los
procedimientos que he autorizado y las siternativas existentes. asi como los riesgos Y
consecuencias asoclados al casoy las preguntas que ne expuesto me han sido contestadas a
entera satisfaccion

§.- Me He enterado de todo lo expuesto y de que forma hechas las explicackones a que se refiere y
y que todos los espacios en blanco o datos requeridos fueron llenados en mi presencia anles de

que yo fimara
TESTIGO FIRMA
(Padre o tutor legal)
(Madre ¢ tutor legal) (Paciente al procede

Yo perscnalmente expiique & los firmantes, sobre la naturaleza y finalidad del tratamiento y
procedimientos que se emplearan, las alternativas médicas aceptables, los riesgos que estos
implican y la posibifidad de complicaciones imprevistas

Nombre y Firma del Médico:

FECHA HORA:
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CHENTRO DE REHABILTACION INTEGRAL HIDALDO

% )
Qj! TARJETON UNICO DE TERAPIA

-
m
(2]
5

DIAGNOSTICO

PROCEDENCIA:

MES 1
pr—

ENERO |
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTC
SEPTIEMSRE
OCTUBRE
p———
NCVIEMBRE
CICIEMBERE

INDICACIONES |

N
}—-1
s
oy
o
-4
20
w0
=
<

TI[1Z] 131 18] 15]16]17]18]19] 201 211 22] 23] 28| 25 26| 27] 28] 28 Kl
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) & . CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
| D l ’ DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
“ . COMNSTANCIAS
Hidalgo

CONSTANCIA DE ASISTENCIA

A QUIEN CORRESPONDA:

Paor medio de la presente se hace constar que el (la) paciente
ANGELICA con numero de exgediente §138 acudio (ra) al servicio de
de de'’ entre las\
Fn compafiia del (la) C. (SIN ACOMPANANTE), con motive de continuar su Rehabilitacién.

A peticion de la parte interesada se extiende la presente, para los fines que 3 ella convengan.

Atentamente

T.8.




PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2020

Pagina 30 de 88 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Dieciséis

Inatruceioass para ssietl & sus consuitas y taraplas FH [ E

1. Para no perder su consulta o terapla, llegue de 10 HEDALOD m!
815 minutos antes de su clta. v sowien

2. Wenir con ropa comoda y de facll manejo.

3. Este pendiente cuando le llame el madico. c R I R H

4. acudz con un solo acompanantey  evite traer S A N T I A G O
nifos, excepto 51 s trata del paciente.

5. Venir dezayunado y aseado. T U L A N T E P E c

6. Mo Introducir alimentos.

7. Mantener limpla |as areas. G a r n et d e C | _t a S

Para cualguier iInformacion llame al teléfono:
(775} 74 23724

Bua|pedt] ep "oN
BIUBIDEY |BP BIqUON

Este carnet es intransferible, en caso de Clasificacion

perdida, debe pagar por su reposicion.

Vigencia Ts

e L Fecha de Ingreso:

Procedencia:

Nombre y Firma:

Costo por consula: & Costo por Terapia: 8 _

Fecha Horario Especialidad' Meadica Terapia Fisica

Tanque
Terapeutico
s

Terapia
Ocupacional

Snoezeleen
.

Ectirnulacion
Termpransg

Terapia de
Lenquaje

Fsicolngia

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
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Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,
en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2020/14.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE CONSEJERA SUPLENTE DE LA
PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA RUBRICA
LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA C. MONICA NALES MICHAUS ]
CONSEJERA SUPLENTE CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SALUD
ECONOMICO RUBRICA
RUBRICA

ESTAS FIRMAS CORESPONDEN A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO “CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO Y 6 CENTROS REGIONALES” DEL SISTEMA DIF HIDALGO.

Derechos Enterados.28-02-2020
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31,33 Y DEMAS RELATIVOS A LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASI
COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARA ESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado
Parte, se estableci6 la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible",
que integra 17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, se encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).

SEGUNDO. Que la salud es un derecho de los mexicanos reconocido en la Constitucion Politica, asi como la
salud mental, atendiendo a lo establecido en la Ley General de Salud del estado de Hidalgo, en el entendido
que la atencion psicoldgica es una necesidad que debera ser otorgada para favorecer el sano desarrollo de los
individuos de los diferentes grupos etarios, sin distincion de raza y condicion social, considerandola como factor
fundamental del desarrollo humano, siendo éste un servicio facilitado y garantizado por el Estado.

TERCERO. Que de acuerdo con el Articulo 7 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo vigente,
tienen derecho a la asistencia social los individuos, familias o grupos en situacion de vulnerabilidad o en riesgo
que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios especializados de forma
temporal para su proteccion y bienestar.

CUARTO. Que la Misién y Visién del Sistema DIF Hidalgo, contempla el apoyo asistencial dirigido a personas,
familias o grupos, reconociendo que la situacion de vulnerabilidad de la poblacién asistida, es el resultado de
factores internos y externos que dinamicamente influyen en el comportamiento, de ahi que se considere abordar
diferentes problematicas que perjudican las relaciones interpersonales.

QUINTO. Que el Proyecto Atencion Psicoldgica tiene como propoésito contribuir a la estabilidad emocional de
los hidalguenses, mediante acciones de orientacion y psicoterapia a nivel individual, de pareja y familiar, con el
proposito de que las personas atendidas, empleen de manera 6ptima sus recursos emocionales, propiciando
en la medida de lo posible un equilibrio en la persona y por ende, en la familia.

SEXTO. Que a través de sus dos componentes esenciales: Atencién Psicoldgica y Orientacién, se contempla
el otorgamiento de servicios basados en respeto a los derechos humanos de las personas, considerando la
igualdad y equidad de oportunidades y sus familias, potencializando sus capacidades de tal manera que tomen
decisiones asertivas en su beneficio, favoreciendo su bienestar emocional y psicoldgico, con lo cual podran
responder a las demandas que se presentan en la vida cotidiana.

SEPTIMO. Que la atencion psicoldgica contempla establecer un proceso de atencién con cada beneficiario
conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 Del expediente clinico, y en la
Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.

OCTAVO. Que de acuerdo con el Articulo 51 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, los programas
a través de los cuales se otorguen subsidios o apoyos estaran sujetos a Reglas de Operacion, las cuales
deberan ser publicadas por las Dependencias y Entidades en el Periddico

Oficial.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO DE ATENCION
PSICOLOGICA.
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1.- GLOSARIO DE TERMINOS

a)

)

Atencidén Psicolégica: Otorgar servicios profesionales dirigidos a la poblacion beneficiaria, a través
de acciones de psicoterapia y orientacion, a fin de contribuir al desarrollo humano de la poblacion
asistida.

Beneficiarios: Personas que obtienen un beneficio, en este caso la atencién psicoldgica.

Bienestar emocional: El bienestar emocional se refiere a la habilidad de manejar las emociones, lo
que no significa reprimirlas sino en sentirse comodo al manifestarlas, y hacerlo de forma apropiada.
Una realidad es que las personas con capacidad para resolver los conflictos y las tensiones, y saber
transitar por los transes dolorosos o penosos, ademas tienen la flexibilidad suficiente como para
disfrutar mas de la vida.

Bienestar psicolégico: El bienestar psicologico es resultado de una evaluacion personal y subjetiva,
la que puede provenir de percepciones o satisfacciones diversas, en lo financiero, en lo profesional, en
lo sentimental, pero también en la percepcion directa e indirecta que no se tienen disturbios mentales.

Canalizacion: Documento mediante el cual se solicita atencion entre instituciones.

Confidencialidad: La confidencialidad es la garantia de que la informacién personal sera protegida
para que no sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio
de un grupo de reglas que limitan el acceso a esta informacion.

Depresion: Trastorno mental frecuente y una de las principales causas de discapacidad en todo el
mundo. Afecta a mas de 300 millones de personas en todo el mundo, con mayor prevalencia en las
mujeres que en los hombres.

Equilibrio psicoemocional: Respuestas emocionales adecuadas que un individuo brinda hacia el
entorno que lo rodea.

Expediente Clinico: Es un documento legal y confidencial, en el que se integran los datos necesarios
para formular los diagndsticos, establecer el tratamiento médico y planificar los cuidados de enfermeria.
Es util también para apoyar los programas de ensefianza, asi como estudios clinicos y estadisticos.

Orientacion Psicoldgica: Es el primer contacto con un psicélogo en el que se lleva a cabo una accion
preventiva, o alternativas de accion.

Paciente: La palabra paciente es de origen latin “patiens” que significa “sufriente” o “sufrido”.
El paciente es aquella persona que sufre de dolor y malestar y, por ende, solicita asistencia médica o
esta sometida a cuidados profesionales para la mejoria de su salud, o se encuentran en un proceso
terapéutico por presentar problemas emocionales.

Paciente Psiquiatrico: Es un individuo que requiere de intervencién psiquiatrica y médica para prevenir
el desarrollo de su enfermedad mental.

Problematica Social Un problema social es un problema que influye en un numero considerable de
personas dentro de una sociedad.

Proyecto: Proyecto de atencion psicoldgica.

Psicoterapia: La psicoterapia es un tratamiento de colaboraciéon basado en la relacion entre una
persona y el psicélogo. Como su base fundamental es el didlogo, proporciona un ambiente de apoyo
que le permite hablar abiertamente con alguien objetivo, neutral e imparcial. Usted y el psicélogo
trabajaran juntos para identificar y cambiar los patrones de pensamiento y comportamiento que le
impiden sentirse bien. Al concluir el tratamiento, no solo habra resuelto el problema que le trajo a la
consulta, sino que ademas, habra aprendido nuevas destrezas para enfrentar con mayor efectividad
cualquier desafio que pueda surgir en el futuro.
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p) Salud Mental: Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. (OMS) .

gq) Trastorno o enfermedad mental: Hay una gran variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos
con manifestaciones distintas. En general, se caracterizan por una combinacién de alteraciones del
pensamiento, la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demas.

r) Trauma: Se denomina trauma psiquico o trauma psicoloégico tanto a un evento que amenaza
profundamente el bienestar o la vida de un individuo, como a la consecuencia de ese evento en el
aparato, estructura mental o vida emocional del mismo.

s) Vulnerabilidad: Tiene distintas acepciones:
a. La vulnerabilidad humana. Es el grado en que las personas pueden ser susceptibles a las pérdidas,
los dafios, el sufrimiento y la muerte, en casos de desastre o siniestro. Se da en funcién de las
condiciones fisicas, econdmicas, sociales, politicas, técnicas, ideoldgicas, culturales, educativas,
ecoldgicas e institucionales. La vulnerabilidad se relaciona con la capacidad de un individuo o de una
comunidad para enfrentar eventos peligrosos o dafiinos especificos en un momento dado.
b. La vulnerabilidad social. Segun las investigaciones de Cruz Roja Espafola, tiene dos componentes
explicativos. Por una parte, la inseguridad y la indefension que experimentan las comunidades, grupos,
familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por algun tipo
de evento natural, econémico y
c. En personalidad. Por "vulnerabilidad" se entiende las caracteristicas de una persona o grupo desde
el punto de vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una
amenaza natural, implicando una combinacion de factores que determinan el grado hasta el cual la vida
y la subsistencia de alguien queda en riesgo por un evento distinto e identificable de la naturaleza o de
la sociedad.1 Este se refiere al comportamiento humano ratificado en la variaciéon de actitudes
perdiendo o no un poder o dominio.

2.-INTRODUCCION

El ser humano, por su naturaleza misma, pasa por diferentes etapas en su desarrollo, tanto individual como
familiar y social, etapas en las cuales presenta cambios, mismos que pueden afectar su estado emocional y su
relaciéon con el entorno. Asimismo, algunas personas tienen o manifiestan caracteristicas particulares que les
hacen mas sensibles a presentar algun tipo de trastorno mental, o bien han vivido experiencias traumaticas que
pueden derivar en padecimientos tales como: trastornos de angustia, depresion, conflictos en las relaciones
interpersonales, trastornos adaptativos y trastornos psicosomaticos, entre otros.

La atencion psicoldgica implica un proceso de acompafiamiento a la persona, con la finalidad de que ésta,
encuentre por si misma opciones que le permitan vivir en equilibrio.

Los pacientes que se atienden en la subdireccion de Atencion Psicoldgica, presentan una problematica que
rebasa su capacidad para enfrentar situaciones cotidianas; en el momento que “no saben qué hacer”, solicitan
apoyo psicoldgico, de ahi que padres de familia cuyos hijos presentan problemas de comportamiento, hombres
y mujeres de diferentes edades que presentan problemas emocionales, parejas con problemas de
comunicacion, personas que han perdido a algun familiar, o aquellos que son referidos por las diferentes areas
del sistema DIF Hidalgo o alguna otra institucion, requieren de una atencién especializada que les permita
encontrar los recursos internos y sociales correspondientes, a fin de mejorar su calidad de vida.

3.- OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Contribuir en la atencién de la poblacién del Estado de Hidalgo, que presenta problemas de salud mental, a fin
de mejorar sus habilidades de afrontamiento.

3.2 Objetivo Especifico

Otorgar consultas psicoldgicas a las y los solicitantes del servicio, con el propdsito de favorecer su equilibrio
psicoemocional.

4.- LINEAMIENTOS GENERALES
4.1. Cobertura Geografica
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Seré a nivel estatal con personas de cualquiera de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, que acudan a las
oficinas de la Subdireccién de Atencion Psicoldgica instaladas en Salazar 100, Colonia Centro, Pachuca
Hidalgo.

4.2. Poblacién Objetivo
Personas que vivan en el Estado de Hidalgo que soliciten el servicio de atencion psicoldgica, en condicién de
vulnerabilidad econdmica y social.
4.3. Criterios de Elegibilidad y Requisitos del Beneficiario
4.3.1 Focalizacion
nifas y nifos mayores de 6 afios, adolescentes, jévenes, adultos que presenten problematicas que afecten su
salud mental, que vivan en el Estado de Hidalgo, que no cuenten con recursos econémicos que les permita
acudir con un psicélogo, o que no cuenten con servicios de salud.
4.3.2. Proceso de Seleccion
Para recibir el servicio de atencion psicolégica, las personas deberan acudir a solicitar el servicio de atencion
psicoldgica o ser canalizados por alguna instancia, debiendo reunir las siguientes caracteristicas:

a) Nifas y nifios mayores de 6 afos, cuyos padres de familia soliciten el servicio;

b) No recibir atencion psicologica en otra dependencia o de manera privada de manera simultanea; y

c) Personas con problematicas emocionales, familiares, escolares, de pareja, sexuales o conductuales.

4.3.2.1 Requisitos
Las personas que soliciten la atencion psicoldgica, deberan cubrir los siguientes requisitos:

a) En caso de ser canalizado por otra area del DIF Hidalgo, o de otra dependencia, presentarse y entregar
el oficio de canalizacion; (anexo 1)

b) Llenar en la Subdireccion de Atencion Psicoldgica, el formato de Ficha de Identificacion (anexo 2) del
solicitante y firmar de conformidad previa lectura del reglamento interno del servicio, para los pacientes
iniciales;

c) Cubrir la cuota de recuperacion correspondiente a la consulta inicial, en la Caja General del Sistema
DIF Hidalgo;

d) Tratandose de consulta subsecuente y como resultado de la aplicacion de la Evaluacion Econdémica
Personal cubrira la cuota de recuperacion correspondiente; y

e) Presentar copia de su Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP), en la consulta inicial.

4.3.2.2 Restricciones
Son las condiciones especificas que excluye a la poblacion que, aun cumpliendo con las caracteristicas, no se
les otorga el beneficio:

a) A los pacientes con alteraciones psiquiatricas debido a que, no se cuenta con la infraestructura ni el
personal especializado en la materia;

b) A las personas que estén recibiendo atencidn psicoldgica en otra dependencia o de manera privada;
c) Aquellas personas que padezcan enfermedad mental cronica degenerativa no atendida médicamente;
d) A las personas que acudan en estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna droga;

e) Nifas y nifos que no han cumplido los de 6 afios de edad;

f) ~ La persona que solicite el servicio debera ser mayor de edad; y

g) Cuando se presente un nifio, nifia, adolescentes o persona con discapacidad a solicitar el servicio
debera presentarse acompafiado de su padre/madre/tutor o representante legal.
4.4 Caracteristicas de los Apoyos
4.4.1 Tipo o Modalidades de los beneficios
El proyecto de Atencidn Psicolégica proporciona las siguientes modalidades en la prestacién del servicio:

a) Consulta de Orientacién. Consiste en la consulta inicial que el paciente tiene con el psicdlogo, asi
como aquellas en las que por las caracteristicas propias del caso sélo se realizan algunas acciones
preventivas o se proporcionan al beneficiario alternativas de accién; y

b) Consulta de Terapia Psicolégica. Consulta en donde se aplican un conjunto de técnicas y procesos
por parte del profesional de la psicologia hacia el paciente con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de éste, mediante una modificacién de su conducta, pensamientos, actitudes o afectos.

Cada consulta tendra una duracion de 50 a 60 minutos, tiempo durante el cual se aplicaran las técnicas y
estrategias correspondientes de acuerdo a la modalidad.
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A cada solicitante del servicio de manera inicial o subsecuente se le programara una cita, de acuerdo a la
disponibilidad de la agenda de trabajo de la psicologa correspondiente, indicandole la fecha y hora de la
consulta.

4.4.2 Cuota de Recuperacion Cargo de la Poblacion Beneficiaria
La cuota de recuperacién que cubre el beneficiario del servicio, se determina mediante la conforme a la
siguiente tabla.

SERVICIO CUOTA DE RECUPERACION
Minima Maxima Observaciones
ORIENTACION PSICOLOGICA (Consulta $2.00 $10.00 Por consulta
Inicial o acciones preventivas)
TERAPIA PSICOLOGICA $20.00 $35.00 Por consulta

4.5 Derechos y Obligaciones de Beneficiarios, Instancia Normativa, Coordinadora y Ejecutora.

4.5.1. Derechos de la Persona Beneficiaria

a) Solicitar y recibir de manera oportuna y clara, la informacion respecto a tramites y requisitos para
acceder a los Servicios de Atencién Psicologica;

b) Recibir del personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo un trato un trato digno, respetuoso, equitativo y
sin discriminacion en atencion a los derechos humanos que le asisten;

c) Tener acceso a la informacion que le proporcionara el area de Atencién Psicoldgica y la modalidad en
la que sera atendida;

d) Recibir por el personal que proporciona el servicio de atencién psicolégica un trato respetuoso, digno,
honesto y ético, con equidad y bajo la perspectiva de género; y

e) Que los datos personales recabados en su expediente personal, sean resguardados bajo estricta
confidencialidad.

4.5.1.2 Derechos de la Instancia Ejecutora
a) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de los beneficiarios, en apego a sus derechos humanos;
y
b) Solicitar informacién personal necesaria, para el adecuado proceso de atencién e intervencion del
paciente.

4.5.2 Obligaciones de los Beneficiarios e Instancia Ejecutora
4.5.2.1 Los Beneficiarios del Proyecto
Las Personas beneficiadas a través de la ejecucion de Proyectos atenderan los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, asi como los que determinen las Instancias Ejecutoras y la Instancia
Normativa, entre los que podra figurar la siguiente informacién
a) Cumplir dentro del marco de la corresponsabilidad con la normatividad y el Reglamento para las
personas que acuden al servicio de Atencién Psicolégica;
b) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, datos que le sean requeridos durante su proceso de
Atencion Psicoldgica;
c) Responsabilizarse del uso de los materiales que le sean proporcionados para su atencion;
d) Asistir de manera puntual a sus citas, o bien notificar via telefénica o presencial sobre la cancelacion
de la cita programada; y
e) Mostrar respeto por el personal que le atiende en el area de Atencion Psicoldgica.

4.5.2.2 Obligaciones de las Instancias Ejecutoras
Las instancias ejecutoras tendran las siguientes obligaciones:
a) Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion;
b) Otorgar un trato respetuoso, digno, honesto y ético, y con perspectiva de equidad de género.
c) Que el personal adscrito a la subdireccion de Atencion Psicoldgica, tenga licenciatura en la carrera de
Psicologia, con titulo y cédula profesional;
d) Informar al solicitante del servicio, de forma clara y oportuna, acerca de los tramites y requisitos para
acceder al Servicio de Atencion Psicoldgica;
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e) Notificar a la persona beneficiaria del servicio que debera cubrir la cuota de recuperacién de $ 10.00
(Diez pesos 00/100 M.N), correspondiente a su consulta inicial, que debera depositar en la Caja
General del Sistema DIF Hidalgo;

f) Informar a la persona beneficiaria del servicio, que posteriormente a su asistencia a consulta inicial, se
aplicara Evaluacion Econdmica Personal, a fin de determinar la cuota de recuperacion; que pagara
durante el tiempo que dure su tratamiento en caso de que se le asignen consultas subsecuentes;

g) Informarle el nombre del profesional que le atender3;

h) Atender de forma oportuna y con calidad a los beneficiarios, garantizando el respeto de sus derechos
humanos;

i) Informar la periodicidad de las citas a las que debera acudir, sefialando claramente fecha y hora; y

j) Resguardar la confidencialidad de los datos personales recabados.

4.5.3. Padron de Beneficiarios

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracién del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacién es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, entidades federativas y
municipales.

Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacion y analisis
que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente respecto de los
Programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema
DIF Municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
y el Sistema de Informacion Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes
mensuales de los datos de la de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con
la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

La informacion de este padrédn se publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la informacién publica y demas disposiciones juridicas aplicables.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos
personales contenidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental para el
Estado de Hidalgo.

4.6 Causas de la Suspension del Apoyo y Sanciones.
4.6.2 Para el Beneficiario
Seran causas de suspension del servicio, las siguientes:
a) Acumular tres inasistencias consecutivas, en las que no se notifique o cancele la cita correspondiente
en la Subdireccién de Atencién Psicoldgica;
b) Cuando no existe un adecuado compromiso terapéutico por parte del paciente; y
c) Cuando se detecta duplicidad de la atencién psicolédgica, es decir, cuando esté siendo atendido de
manera simultanea en otra instancia.

5.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Normativa

Le corresponde al Sistema DIF Hidalgo, a través de la Subdireccion General de Asistencia, Proteccion Social
y Rehabilitacién, la facultad para normar el desarrollo de los trabajos inherentes al componente de la Atencién
Psicoldgica, asi como para interpretar las presentes Reglas de Operacion.

5.2 Ejecutora

La instancia ejecutora responsable, es la Subdireccién de Atencidn Psicoldgica, perteneciente a la Subdireccion
General de Asistencia Proteccion Social y Rehabilitacion del Sistema DIF Hidalgo.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL
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6.1 Coordinacion Intrainstitucional

Dentro del Sistema DIF Hidalgo, se reciben las solicitudes hechas por las diferentes areas para que sean
atendidos los casos referidos para atencion psicoldgica.
Asi mismo, para referir a los beneficiarios que por las caracteristicas propias de su caso requieran de la
intervencion de:

a) Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia;

b) Direccion de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia;

c) Direccion de seguimientos y acuerdos;

d) Subdireccion de Audiencia Publica; y

e) Subdireccion General de Asistencia Proteccion Social y Rehabilitacion del Sistema DIF Hidalgo.

6.2 Coordinacion Interinstitucional
Con objeto de canalizar a los beneficiarios que por las caracteristicas propias de su caso requieran de la
intervencion complementaria a su proceso de atencidn psicolégica y a efecto de optimizar su tratamiento, la
Subdireccién de Atencidon Psicolégica promovera la coordinacion interinstitucional y buscara la vinculacion,
remitiendo mediante Hoja de Referencia a otras instancias como:
a) Modulo de Salud Mental Abraham Kanan;

b) Hospital Psiquiatrico Villa Ocaranza;
c) Unidad especializada para la prevencion de la violencia fisica y sexual (UEPAVFS); y
d) Instituto Hidalguense de la Mujer.

)

(¢}

7. MECANICA OPERATIVA

7.1 Proceso

El Proyecto se llevara a cabo con base en el Diagrama de Flujo del Procedimiento para la prestacion del servicio
que se contiene en el numeral 7.3, de las presentes Reglas, asi como en las siguientes lineas generales:

a) Acudir a solicitar la consulta de manera directa, o bien canalizados por el area de audiencia publica,
asi como de otras instancias, en este caso con su oficio de solicitud correspondiente, siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion;

b) Solicitar cita, en el area de recepcién de la Subdireccién de Atencion Psicoldgica, donde se realizara
llenado de formato que debera contener los datos sefialados del paciente, previa lectura del
Reglamento de los pacientes que acuden a solicitar el servicio de psicologia y firmando de conformidad;

c) Se le programara una cita conforme a la agenda disponible sefialando en la Ficha dia, hora y el
profesional designado para atenderle;

d) Realizar el dia de su cita, depodsito de la cuota de recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N),
correspondiente a la consulta inicial, en la caja general del sistema DIF Hidalgo;

e) Acudir a la consulta inicial programada, en el horario, y dia sefialado presentando una copia de la
CURP;

f) El area administrativa verificara que la cita corresponda a la fecha y hora indicadas previamente;

g) El profesional asignado para atenderle, le otorgara una sesién de 50 a 60 minutos;

h) Posteriormente a la asistencia a la primera consulta, el profesional que otorgue el servicio entregara un
carnet de citas donde registrara las consultas subsecuentes determinando su periodicidad de acuerdo
a la disponibilidad de su agenda o de la problematica especifica del paciente;

i) A efecto de determinar la cuota de recuperacion el mismo profesional aplicara el formato Evaluacion
Econémica Personal a fin de determinar la cuota de recuperacién que debera cubrir por concepto de
consultas subsecuentes, durante el tiempo que dure su trata; y

j)  Concluye el proceso de atencidn psicoldgica cuando asi lo considere el profesional del servicio.

7.2 Proceso de Entrega a Recepcion

El Sistema DIF Hidalgo integrara el cierre del ejercicio en los términos de Ley, debidamente requisitado y
en medios magnéticos para su entrega a las instancias estatales correspondientes.
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7.3. Diagrama de Flujo de Procesos
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8.- MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

8.1. Matriz de Indicadores

INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ERECUENCIA 0 URDADDE DIMENSION VERIFICACION
MEDICION MEDIDA
FIN
Contiibuir ~ al acceso  de| porcentaje de  poblacion | (No. total de  poblacion Anual Porcentaje Eficacia Sistema  Informdtico SIEB | Estabilidad de la
acciones  preventivas y de| atendida con  programas | atendida  con  programas y SIFAP / CONEVAL situacion  econdmica,
intervencion quefpreventivos y de | Preventivos y de politica y social en el Estado
garantizan su salud. intervencion en materia de | intervencién que opera el de Hidalgo
*Conforme @ los criterios | salud a través del Sistema | Sistema para el Desarrollo
de elegbilidad establecidos| para el Desarrollo Integral de | Integral de la Famiia  del
en las reglas de operacion| |3 Familia Estado de Hidalgo/  Total de
de los proyectos del DIF la poblacién que carece de
Hidalgo. servicios de acceso a la
salud) X 100
PROPOSITO
Poblacion del Estado de | Porcentsje de  poblacién | (No. de poblacion dada de | Anual Porcentaje Eficacia El formatofLa poblacion
Hidalgo que solicita | dada de alta con respecto [alta/  No. total de poblacion DASAPMIR20-02  emitido | beneficiaria  practica
Atencion  Psicoldgica, | ala poblacion atendida. atendida ) x 100 por la Subdireccion def las habilidades
mejoran  su salud mental Atencién  Psicolégica en| adquiridas en terapia.
1) el periodo de
Enero-Diciembre 2020.
COMPONENTES
C1. Consultas otorgadas Porcentaie  de  consultas | (No. de consultas| Anual Porcentaje Eficacia El formato|La poblacion beneficiaria
otorgadas con respecto al otorgadas / No. total de DASAPMIR20-02  emitido | concluye el tratamiento y
total de consultas | consultas programadas) X por la Subdireccion de|lleva a la préactica los
programadas 100 Atencién  Psicolégica enelconocimientos
| periodo d e| adquiridos.
Enero-Diciembre 2020.
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO ) - MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ERECUENCADE CNDADSE DIMENSION VERIFICACION
MEDICION MEDIDA
ACTIVIDADES
C1A1.  Integrar expediente| Promedio  mensual de | No. de expedientes| Trimestral Promedio Eficacia El formato|Lla persona beneficiaria
(2) de la poblacion| expedientes integrados integrados / 3 meses DASAPMIR20-02  emitido| acude  puntualmente  a
beneficiaria por la Subdireccion de| suconsulta.
Atencion  Psicoldgica  en
el periodo de
Enero-Diciembre 2020.
C1A2. Realizar acciones| Porcentaje de acciones de | (No. de acciones de| Semestral Porcentaje Eficacia El formatofEl personal del érea de
de  actualizacion|actualizacion profesional alp | actualizacion  profesional  al DASAPMIR20-02  emitido| psicologia  pone en
profesional al personal de|ersonal de  Atencion | personal de  Atencidn por la Subdireccion de|practica los
Atencin Psicolégica Psicolégica  realizadas ~ con | Psicolégica realizadas /  No. Atencion  Psicologica en| conocimientos
respecto al total de acciones | total de acciones de el periodo d e[ habilidades adquiridas.
de  actualizacion profesional | actualizacion profesional  al Enero-Diciembre 2020.
al personal de Atencién | personal de  Atencion
Psicoldgica programadas Psicolégica  programadas)  x
100

(1) Para este proyecto se entiende por Salud Mental: "Estado de bienestar, donde el individuo es consciente
de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad" (Reportajes, OMS, octubre 2011).

(2) Se entenderéa por Integrar Expediente, a la recopilacion de informacién y datos personales en el
desarrollo de una consulta, y que pueden ser todas o algunas de las siguientes: ficha de identificacion,
antecedentes del caso, pruebas psicolégicas aplicadas, resumen psicolégico, oficios, notas de
evolucién, asi como las que la (el) psicéloga(o) considere pertinentes, con estricto apego a la normatividad
vigente. Y que puede ser de uno(a) o mas pacientes atendidos en la misma sesion.

Nota. En este proyecto se considerara a un paciente sin problemas de salud mental, a aquellos que
son dados de alta por una de las siguientes razones: a) ALTA TERAPEUTICA, cuando a consideracion
de la psicologa o psicologo tratante, el paciente ha cumplido con los objetivos de terapia, b) cuando
el paciente manifiesta mejoria y decide suspender el tratamiento, c) cuando el paciente ha asistido
por lo menos a 3 o 4 sesiones de terapia breve, habiendo manifestado mejora en el manejo de sus
habilidades psicoemocionales, pero ya no concluir el tratamiento.
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8.2. Evaluacién, Seguimiento y Monitoreo.
El proyecto Atencién Psicoldgica sera objeto de evaluacion, seguimiento y monitoreo interno o externo, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion.

9.- TRANSPARENCIA, DIFUSION, RENDICION DE CUENTAS

9.1. Control y Auditoria

La Subdireccién de Atencion Psicologica, emitira reportes de forma trimestral sobre el avance de metas de
acuerdo con el Programa Operativo Anual correspondiente del ejercicio fiscal correspondiente y de las acciones
derivadas del servicio de Atencion Psicoldgica, lo cual hara en los primeros 5 dias habiles posteriores al
trimestre que se reporta.

Es responsabilidad de la Subdireccion de Atencion Psicolégica proporcionar a instancias fiscalizadoras la
informacion necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o
visitas de inspeccion de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias, asi como dar atencion a las
recomendaciones realizadas por dichas instancias.

9.2 Difusion

La informacion del proyecto atencién Psicoldgica y las presentes Reglas de Operacién seran publicadas en el
Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, y difundidas a través del portal del gobierno del estado en la direccién
electrénica www.hidalgo.gob.mx. Asimismo, estaran disponibles para la poblacién en general en la pagina del
Sistema DIF Hidalgo; a través de esta misma pagina sera publicitado el servicio.

9.3 Rendicion de Cuentas

El proyecto Atencion Psicolégica de acuerdo con el Programa Operativo anual (POA), para su operatividad
tiene como fuente de financiamiento Participaciones Federales e Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de
servicios y otros Ingresos.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios del servicio podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se
vean afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacioén le otorgan. Para tal efecto, el Sistema
DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencidon oportuna en coordinaciéon con las instancias
ejecutoras.

Se recibiran quejas, sugerencias y denuncias en la Contraloria del Sistema DIF Hidalgo, en el numero telefénico
(01771) 7 17 31 00. Calle Salazar #100 Col. Centro Pachuca, Hidalgo.

11.- ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Respecto a las acciones institucionales sobre el uso y operacion de los programas sociales durante los comicios
y de acuerdo con los mandatos constitucionales y legales, a través del Programa de Blindaje Electoral (PBE),
la politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:

a) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a
cargo del sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales;

b) Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusiéon de la misma durante el tiempo que duren las campafas; y

c) Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales,
mediante la implementacién de acciones preventivas y operacion institucional.

Lo anterior, mediante la aplicaciéon de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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12.- ANEXOS a

ﬁ Dif

! Hidalgo

HIDALGO
SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA, PROTECCION SOCIAL Y REHABILITACION

SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA
REGLAMENTO PARA LOS PACIENTES QUE ACUDEN AL SERVICIO DE PSICOLOGIA

1. Las citas de atencion Psicoldgica inicial se otorgaran al momento de presentarse a esta subdireccion y
llenar su formato.

2. Lafecha de la cita sera de acuerdo a la disponibilidad de la agenda de la psicéloga.

3. Se otorgaran solo 10 minutos de tolerancia después de la hora de la cita para que pueda ser atendido,
en caso de llegar después del tiempo indicado se CANCELARA Y DEBERA de solicitar nueva cita.

4. Si no puede asistir a su cita, cancelarla con anticipacién para reprogramarla nuevamente, o si ya no
requiere del servicio, avisar por favor.
5. Sera causa de suspension del servicio, faltar de forma injustificada en 3 ocasiones consecutivas

6. En caso de solicitar atencidn Psicolégica para menores de edad, debera de acudir a la primera cita los
padres o el tutor.

7. Al acudir a consulta debera presentar su ficha correspondiente.

8.  Anotar su hora de llegada y sus datos personales en la hoja de registro con la psicéloga que le
corresponda.
9 .Las situaciones que se presenten y no estén consideradas en este reglamento, seran atendidas por las
psicologas de la
Subdireccién de Atencién Psicoldgica.

10.Favor de Presentar copia de CURP en su primera consulta.

FIRMA DE CONFORMIDAD

Sistema DIF Hidalgo Salazar No. 100 Col. Centro, Pachuca Hidalgo Tel. 71 5 08 89
DATOS DEL PACIENTE O PACIENTES:

FECHA DE HOY:

NOMBRE:

FECHA Y LUGAR
NACIMIENTO:

SEXO:

ESTADO CIVIL:
ESCOLARIDAD:
MOTIVO DE CONSULTA:
MUNICIPIO O ESTADO:
NUM. TELEFONICOS:
CURP:

QUIEN LO CANALIZA:

FECHA DE LA CITA:
NOMBRE LA PSICOLOGA:
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SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA, PROTECCION
SOCIAL Y REHABILITACION
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA

PSIC:
Paciente:
Fecha de la Cita: Hora:

Favor de presentar copia de CURP de todos los beneficiarios en su
primera consulta.
Nota: Solo se daran 10 minutos de tolerancia después de la hora indicada
en su Ficha, si llega mas tarde se reprogramara nueva cita. Salazar No.
100 Col. Centro C.P. 42000 Tel.71 5 08 89

ORIENTACION PSICOLOGICA S__
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FECHA HORA FIRMA FECHA HORA FIRMA
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7

ﬁ;l SISTEMA DIF HIDALGO h Dif

SUGERENCIAS HIDALGO  SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA,
R PROTECCION SOCIAL Y REHABILITACION idiigo
eAcudir de manera puntual a su cita, ya que sdlo SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA
cuenta con 10 minutos de tolerancia, de lo contrario
se le reprogramara su cita.
CONSULTORIO:

ePara pacientes subsecuentes, puede solicitarla via

telefénicaal: 7717150889

eSi no poder acudir a su cita programada serd Carnet de Citas
necesario que cancele o reprograme de manera

anticipada, puede hacerlo de manera telefénica o

acudir a la Subdirecciéon de Atencidn Psicoldgica.

eSe le recuerda que después de 3 inasistencias

injustificadas el servicio sera suspendido.

eApegarse al reglamento establecido por la

Subdireccion de Atencion Psicolégica. NOMBRE DEL PACIENTE:
eMantenga en buen estado este carnet y preséntelo Ne DE EXPEDIENTE:
encada cita.
IDE:
PSICOLOGO:
TERAPIA: ORIENTACION:
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H'I"I‘)-AI.OO Hidalgo
~ SISTEMA DIF HIDALGO )
SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA, PROTECCION
SOCIAL Y REHABILITACION
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA
HOJA DE REFERENCIA Referencia X / Contrarreferencia
ESTABLECIMIENTO QUE REFIERE No. de registro
Fecha de referencia/contrarreferencia
Hora de referencia/contrarreferencia
Urgencia
Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno Edad | Sexo
Domicilio Calle Numero
particular:
Colonia/poblacién Delegaciéon o municipio Entidad federativa Caodigo
postal
Numero de expediente
Motivo del envio:
Impresién. Diagnoéstico
Establecimiento que refiere:
Domicilio | Calle Numero Numero de
teléfono
Colonia/Poblacion Delegacion o municipio Entidad federativa Cddigo
postal
Establecimiento al que se refiere (receptor):
Domicilio | Calle : Numero: Numero de
teléfono
Colonia/Poblacion: Delegacién o municipio: Entidad federativa: Cddigo
postal
Motivo de la referencia (resumen clinico del padecimiento):
Impresion Diagnostica:
Observaciones
Responsable del establecimiento Personal que refiere
Nombre Firma Nombre Firma
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HIDALGO “
i Hidalgo
EVALUACION ECONOMICA
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA
NOMBRE COMPLETO: FECHA:
No. EXPEDIENTE CLASIFICACION:
3 2 1 0 TOTAL
NIVEL DE | PROFESIONISTA NIVEL MEDIO BASICO SIN ESTUDIOS
ESTUDIOS SUPERIOR
OCUPACION DUENO EMPLEADO DESEMPLEADO JUBILADO/
ACTUAL PENSIONADO
DEPENDIENTES 0 1A3 4 A6 7 EN
ECONOMICOS ADELANTE
INGRESOS 4-6 3 SALARIOS 0-2 SALARIOS | DESEMPLEADO
FAMILIARES SALARIOS MINIMOS MINIMOS
MINIMOS
TIPO DE PROPIA PRESTADA/FAMILIAR RENTADA SIN CASA
VIVIENDA
CONSTITUCION COCINA, SALA, COCINA, SALA, CUARTO, CUARTO
DE LA VIVIENDA COMEDOR, 1 BANO, COMEDOR, 2 | COCINA Y BANO REDONDO
BANO 3 RECAMARAS
RECAMARAS
PERSONAS 1A3 4A6 7A09 10 EN
QUE HABITAN ADELANTE
EN LA MISMA
VIVIENDA
ESTADO DE | SIN PROBLEMAS ENFERMEDAD ENFERMEDAD | ENFERMEDAD
SALUD DE SALUD COMUN CRONICO TERMINAL
DEGENERATIVA
PERIODICIDAD MENSUAL QUINCENAL SEMANAL DOS VECES
DE LA POR SEMANA
CONSULTA
TOTAL
CLASIFICACION

A $2.00 0A9

B $.10.00 10 A 15

C $20.00 16 A 23

D $ 35.00 24 A 27

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN APLICA.

DE

TRANSITORIOS

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

LA INFORMACION

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del

Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.




28 de Febrero de 2020 PERIODICO OFICIAL

Alcance Dieciséis DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 47 de 88

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,
en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./1/2020/12.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE CONSEJERA SUPLENTE DE LA
PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA RUBRICA
LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA C. MONICA NALES MICHAUS
CONSEJERA SUPLENTE CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SALUD
ECONOMICO RUBRICA
RUBRICA

NOTA: ESTAS FIRMAS CORESPONDEN A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO “ATENCION
PSICOLOGICA” DEL SISTEMA DIF HIDALGO.

Derechos Enterados.28-02-2020
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 31,
33 FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado
Parte, se establecio la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible",
que integra 17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, se encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).

SEGUNDO. Que de acuerdo con la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad, en el
Articulo 4, sefiala que Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que establece el orden
juridico mexicano, sin distincion de origen étnico, nacional, género, edad, condicion social, econémica o de
salud, religion, opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua, situacion
migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la condicion humana o que atente contra su dignidad. Las
medidas contra la discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir que una persona con discapacidad
sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable que otra que no lo sea, en una situacion
comparable.

TERCERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido
como un instrumento estratégico, con visién de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la
cual el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacién son el centro de las
acciones de Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral
en el que confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econdmica y ambiental, asi como la
relacion existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

CUARTO. Que la atencion a la discapacidad se considera como un derecho social de los hidalguenses
reconocido en la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo en los articulos 1°-,2°-,3°-y ,4°-; en la Ley Integral
para la Atencion de Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo en el Capitulo VI articulo 35y en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el Eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario en sus puntos 3.3 Salud con Calidad
y Calidez, 3.1.2 Asegurar la inclusién de personas con discapacidad, 3.1.2.1 Promover el ejercicio pleno de los
derechos de la nifiez y adolescencia con discapacidad, 3.1.2.1.1 Promover normas y protocolos para la
movilidad y accesibilidad de personas con discapacidad y asegurar su integracion en espacios publicos.

QUINTO. Que las personas que padecen una discapacidad permanente o temporal se enfrentan a una serie
de obstaculos derivados de una falta de cultura y sensibilidad hacia esta poblacién, aunado a la falta de
infraestructura adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores de
discriminacion o exclusién de la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva lo que ocasiona una
desigualdad de oportunidades y pobreza.

SEXTO. Que los principales tipos de discapacidad que se presentan en el Estado de Hidalgo son la motriz con
el 38.7% y la visual con el 31 2%, y las demas tiene porcentajes menores a estas 2 primeras en donde se
registran auditiva (18.9%), mental (14.5%) y del lenguaje (6.4%), y cabe mencionar que en todas es mayor la
cantidad de hombres que mujeres afectadas a excepcion de la discapacidad visual en donde las mujeres
superan a los hombres por 254 personas.

SEPTIMO. Que los trabajos que lleva a cabo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en materia de
Rehabilitacion se inscriben en el marco de la politica de Desarrollo Social sefialada por el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, el que promueve las condiciones para el desarrollo de las personas con discapacidad
bajo un enfoque de integracion social, comunitaria y a la vida productiva, mediante politicas publicas que
generen la infraestructura y el capital humano para responder con calidad a las expectativas de este segmento
de la poblacion.

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO DE AYUDAS
TECNICAS.

1. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:

a) CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

b) Beneficiario: Personas que reciben el beneficio otorgado por el programa;

¢) Tutor: Persona que se encarga de la tutela de una persona, en especial la nombrada para encargarse
de los bienes de un menor o de una persona con discapacidad y para representarlos en los actos
juridicos;

d) Gestor: Persona que por oficio se encarga de las gestiones o tramites administrativos de otra persona;

e) Ayudas técnicas: Son cualquier objeto, equipo o producto utilizado para aumentar, mantener o mejorar
las habilidades de las personas con discapacidad, de tal forma que promueven la independencia en
todos los aspectos de la vida diaria de la persona;

f) Personas con Discapacidad: Incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales o
sensoriales, a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas;

d) Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad
les pueda ofrecer;

h) Organo Interno de Control: Es quien se encarga de aplicar las normas e implementar los mecanismos
internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas;

i) Personas con discapacidad: Personas de cualquier edad, que, por razones congénitas o adquiridas,
presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente
o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusioén plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

j) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo;

k) SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios; y

I) SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica.

2. INTRODUCCION

Para México, haber sido el pais promotor del primer tratado internacional de derechos humanos del siglo XXI,
y el primero sobre los derechos humanos de personas con discapacidad, es sin duda motivo de orgullo y
representa un enorme compromiso.

En 1995 dio inicio al proyecto Ayudas Funcionales dependiente de la Direccion de Asistencia Social del SDIFH
otorgando sillas de ruedas estandar, PCl y PCA, bastones, muletas, andaderas y auxiliares auditivos. En 1999
se crea la Subdireccién de Atencion a Discapacidades incrementando los apoyos mediante material de
osteosintesis, lentes graduados, glucémetro, baumandmetro, nebulizadores, catéter, silla de ruedas
semideportiva, aerocamara, etc.

En 2011 la Subdireccién forma parte del CRIH, en 2014 el programa toma el nombre de Ayudas Técnicas con
la finalidad de contribuir al desarrollo social y humano de personas con discapacidad permanente o temporal
su inclusién, movilidad y equidad de oportunidades. El SDIFH gestiona la adquisicién de ayudas técnicas a un
mejor precio y garantia, productos que se entregan por donaciéon o mediante participacion bipartita o tripartita.
De abril 1999 a marzo del 2000 se entregaron 389 ayudas funcionales; 2,587 en 2016, abarcando a un mayor
numero de poblacién.

Este proyecto es de ambito estatal y se desarrolla bajo el contexto institucional de Atencién Social. Es relevante
mencionar que este programa de Ayudas Técnicas cuenta con certificacion en ISO 9001-2015, alcanzando la
renovacion del certificado en el mes de octubre de 2019.

3. OBJETIVOS
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3.1 Objetivo General
Promover la inclusion de las personas con discapacidad o que padecen enfermedades crénicas degenerativas,
mediante el otorgamiento de dispositivos que les permitan mejorar el desempefio de sus actividades cotidianas

3.2 Objetivo Especifico
Otorgar ayudas técnicas

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura geografica

El componente de Cobertura del Programa Obtenciéon de Ayudas Técnicas, beneficiara a las personas que
tienen una discapacidad permanente o temporal, o un padecimiento crénico degenerativo que habiten en zonas
rurales, urbanas y suburbanas de los 84 municipios del Estado de Hidalgo.

4.2 Poblacion Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo con discapacidad temporal o permanente o una enfermedad crénico-
degenerativa que tiene deficiencia o ausencia de alguna parte de su cuerpo

4.3 Criterios de elegibilidad y requisitos de beneficiarios

4.3.1 Focalizacion

a) Personas con Discapacidad temporal o permanente;

b) Estar en estado de vulnerabilidad social o econémica; y

c) Habitar en zonas urbanas y suburbanas con presencia de pobreza marginal o en zonas rurales sin

cobertura de programas relacionados con estos apoyos.
4.3.2 Proceso de seleccion
Para el proceso de seleccion del beneficiario se realizan las siguientes actividades:
a) Proporcionar el Dictamen Médico que indica el tipo de discapacidad;
b) Entrevistarse con personal del area trabajo social para exponer su problematica de salud o
discapacidad; y
¢) Que se le elabore un estudio socio econémico para determinar silas condiciones econémicas o sociales
son insuficientes y asi ser candidato al apoyo.
4.3.2.1 Requisitos:
Las Personas con Discapacidad que necesiten obtener el apoyo del Proyecto de Ayudas Técnicas, deberan
cubrir los siguientes requisitos:

a) Dictamen Médico Original, de cualquier institucion publica en donde quede asentado el tipo de
discapacidad y que requiere del uso de una ayuda técnica para mejorar su movilidad o traslado, debera
contener los datos generales del médico que lo elabora (hombre completo, firma y cédula profesional);

b) Fotocopia de credencial de elector con fotografia expedida por el INE del solicitante y beneficiario, en
caso de no contar con la credencial de elector presentar copia de acta de nacimiento; y

c) Copia de CURP.

Sdlo podran hacer los tramites de gestion de apoyo, los siguientes:
a) El Beneficiario cuando sea mayor de edad;
b) Familiar en linea directa cuando se trate de menores de edad; y
c) Personal acreditado de los Sistemas DIF Municipales.

Derivado de la politica publica de gobierno del Estado de Hidalgo, con la finalidad de acercar los apoyos de
ayudas técnicas (funcionales) a la poblacion con una discapacidad temporal o permanente y que mediante
convocatoria a través de los municipios acuden a la audiencia publica, los requisitos se simplifican de la
siguiente manera:

a) Copia de su credencial expedida por el Instituto Nacional de Electores;

b) Copia de acta de nacimiento (s6lo en caso de ser menor de edad o no contar con INE;

c¢) Copia de CURP;y

d) Firma de la constancia de entrega fisica.

4.3.2.2. Restricciones
Se restringira el apoyo en los siguientes casos:
a) No presentar una discapacidad real;
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b) No podran hacer tramites gestores o lideres comunitarios; y
¢) Representantes de algun partido politico.

4.4 Caracteristicas de los apoyos

Las ayudas técnicas que se otorgan son diversas, y depende de las necesidades de los beneficiarios, como las
sillas de ruedas, andaderas, muletas, algunas son personalizadas como los auxiliares auditivos y las sillas de
ruedas especiales, con determinantes de calidad ya que los proveedores son evaluados mediante
certificaciones publicas y privadas.

4.4.1 Modalidades
Cuando la peticidon de apoyo implique costo para el beneficiario o solicitante, se pedira la participacion de los
Sistemas DIF Municipales, asi como de los familiares y dependiendo del resultado que arroje el estudio
socioecondémico que se le aplica al beneficiario se determinara el tipo de modalidad: podra ser unilateral,
bipartita o tripartita.
a) Unilateral
Otorgamiento de la Ayuda Técnica en el que el Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total del apoyo;
b) Bipartita
Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:

a. El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo y el beneficiario cubre otro
porcentaje. corresponde al beneficiario hacer el pago directamente con el Proveedor;

b. El Sistema DIF Hidalgo cubre una parte del porcentaje del costo total del apoyo y el DIF Municipal
al que pertenece el beneficiario cubre otra parte del porcentaje; y

c. Los porcentajes varian de acuerdo a la situacion econémica del beneficiario, dichos porcentajes no
deben ser forzosamente iguales.

c) Tripartita
Puede llevarse a cabo de la siguiente forma:

a. El Sistema DIF Hidalgo cubre una parte del porcentaje del costo total del apoyo;

b. El beneficiario cubre otra parte del porcentaje; y

c. El Sistema DIF Municipal u otra Institucion cubre el resto del costo total.

El proveedor entrega al Organismo y beneficiario la factura correspondiente.

Los porcentajes de participacion, varian de acuerdo a la situacién econémica del beneficiario, asi como del
presupuesto que recibe el area de Ayudas Técnicas ademas de la aportaciéon de DIF Municipal al que pertenece
el beneficiario, dichos porcentajes no deben ser forzosamente iguales.

4.4.2 Cuotas de recuperacion
Las Ayudas Técnicas que otorga el proyecto, no tienen ningin costo para el beneficiario. En caso de contar
con articulos, se aplica con la modalidad de donativo.

4.5 Derechos y Obligaciones de beneficiarios, instancia normativa, coordinadora y ejecutora.

4.5.1 Derechos

Todos los beneficiarios o tutores de los beneficiarios, tienen derecho a recibir de manera oportuna y clara la
informacion inherente a tramites, requisitos, forma de obtencion de entrega del apoyo. Los beneficiarios tienen
ademas los siguientes derechos y deberes.

a) Recibir del personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo y de las instancias gubernamentales que participen
a solicitud del organismo, un trato respetuoso, digno y equitativo;

b) Participar en el proceso de incorporacion al padrén de beneficiarios y en la entrega recepcion de los
apoyos;

c) Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo una
credencial para las personas que presenten alguna discapacidad permanente o temporal misma que
podran utilizar para gestionar algunos apoyos;

d) Recibir en su totalidad los apoyos sefalados en las presentes reglas de operacion, en los tiempos y
lugares que oportunamente sefialara el Sistema DIF Hidalgo; y

e) Presentar denuncias y quejas ante el Sistema DIF-Hidalgo, por incumplimiento de las presentes reglas
de operacion.
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4.5.2 Obligaciones

a) Proveer, bajo protesta de decir verdad, la informaciéon necesaria para su incorporacion al padron de
beneficiarios y facultar al Sistema DIF Hidalgo para verificarla y realizar los estudios socioecondmicos
correspondientes, a través de las instancias que para tal efecto determine el Organismo;

b) Acudir personalmente, con la credencial que los acredite como beneficiario o tutor, a recoger los apoyos
correspondientes en los plazos, fechas y lugares sefialados por el Sistema DIF Hidalgo;

¢) En caso de no acudir personalmente por razones de incapacidad fisica o enfermedad, podra acudir un
tercero en su representacién como lo es personal acreditado del Sistema DIF Municipal, algun miembro
de la familia en segundo o tercer grado del beneficiario, con un certificado médico de los servicios de
salud del Gobierno del Estado, dejando como prueba de la recepcion del apoyo, copia fotostatica de
credencial de elector de ambos lados de quien recibe la Ayuda Técnica; y

d) Es responsabilidad de los beneficiarios o sus familiares cumplir con los requisitos expresados en estas
Reglas de Operacion.

4.5.3 Padron de beneficiarios

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracion del Padron Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su @mbito de aplicacion es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente
respecto de los Programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administracién Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema
DIF Municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
y el Sistema de Informacién Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes
mensuales de los datos de la de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con
la informacion solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

La informacién de este padrén se publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica. Los datos de la poblacién beneficiaria seran protegidos en términos de los principios
de proteccidn de datos personales contenidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo, por lo que la informacién contenida en el sistema informéatico sera
de uso confidencial.

4.6 Causas de suspensién del apoyo

4.6.1 Para el Municipio
Se suspendera el apoyo del proyecto al municipio cuando incurra en:
a) Cuando se hayan duplicado los tramites para la obtencion de la Ayuda Técnica por parte del Municipio
o dependencias gubernamentales 0 no gubernamentales (gestores, diputados, partidos, asociaciones,
etc.); y
b)  Por no cumplir con las presentes Reglas de Operacion.

4.6.2 Para el beneficiario
a) Cuando se haga mal uso de la Ayuda Técnica otorgada; (venta, destruccion);
b) Cuando no se cumpla con las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion; y
¢) Cuando se detecten razones socioecondmicas distintas a las registradas.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES
5.1 Normativa
a) Sistema Nacional DIF, participa mediante el otorgamiento de presupuesto dirigido a este proyecto; y

b) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

5.2 Ejecutora



28 de Febrero de 2020 PERIODICO OFICIAL Pagina 53 de 88

Alcance Dieciséis DEL ESTADO DE HIDALGO

Son las siguientes: )
a) Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo a través del Area de Ayudas Técnicas; y
b) Sistemas DIF Municipales.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar
los recursos asignados, el fortalecimiento y ampliacién de la cobertura, aprovechar la complementariedad y
reducir los gastos administrativos, asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los
propositos de otros programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma, podra establecer
mecanismos de coordinacién con el Gobierno Federal y los gobiernos municipales, en el marco de lo sefialado
en las presentes reglas de operacion y de la normatividad aplicable.

El CRIH, a través del area de ayudas técnicas debera tener en existencia los diversos tipos de apoyos que se
soliciten agilizando la liberacion del presupuesto programado mediante la solicitud de los oficios de autorizacion.
Los Sistemas DIF Municipales integraran las peticiones con el debido soporte documental para el otorgamiento
de los apoyos solicitados.

6.1 Coordinacion Intrainstitucional

El area de audiencia publica canaliza a los solicitantes de apoyo de una ayuda técnica. La Direccién de Finanzas
y Presupuesto la autoriza y libera el presupuesto programado mensualmente para la operacién del proyecto
Ayudas Técnicas.

6.2 Coordinacioén Interinstitucional

Se tiene convenio de colaboracién con Fundacién TELMEX (para la compra de sillas de ruedas en donde la
misma apoya con peso por peso. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia apoya con ayudas
funcionales para personas con Discapacidad.

7. MECANICA OPERATIVA

7.1 Proceso
En los apoyos que otorga el &rea, se describe el siguiente proceso:

El area de Trabajo Social del CRIH recibe la solicitud de apoyo, hecha por:
a) El beneficiario;
b) Un Familiar;
c) Por personal acreditado de DIF Municipal; y
d) Asociacion Civil - con soporte documental de cada solicitante.

El area de Trabajo Social realiza la revision de la documentacién del solicitante o beneficiario, en caso de
cumplir con los requisitos, se procede a realizar el estudio socioecondémico y, asi determinar si es susceptible
de recibir el apoyo.

a) En caso de no contar con la documentacién necesaria para el trdmite, se le entrega por escrito los
requisitos y se le explica de manera clara y sencilla como obtener el apoyo solicitado;

b) Los particulares que acuden de manera directa a realizar el tramite y que cuentan con los documentos
mencionados en los requisitos, integrardn expediente personal, en el cual se incluye otorgar
informacion personal para realizar el estudio socioecondmico que sustente su situacion en éste
aspecto, esto nos permitira determinar también el porcentaje de apoyo cuando sea necesario;

¢) Una vez integrado el expediente personal del beneficiario se entrega el apoyo solicitado;

d) Cuando se trate de un apoyo que implique costo para la instituciéon se solicitara cotizacion por via
telefénica con el proveedor correspondiente, (dependiendo del tipo de apoyo); y

e) Una vez cotizado el articulo, se entrega un “vale” para que acuda con el proveedor y lo “canjee” por el
articulo solicitado, en caso de caer en la modalidad “bipartita o tripartita” el beneficiario o solicitante,
entregara su aportacién econémica directamente al proveedor.

En el caso de que DIF Municipal sea el gestor, el encargado del programa acudira previa cita para entregar la

documentacion de cada solicitante con el respectivo soporte, para lo cual, no es necesario que acuda el
solicitante o familiar.
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7.2 Proceso de entrega — recepcion

La persona adscrita al proyecto ayudas técnicas, una vez finiquitado o rescindido su contrato hara entrega fisica
de los bienes bajo su cargo, de acuerdo a lo dispuesto por el Organo de Control Interno del Sistema DIF Hidalgo
requisitando los formatos que solicita, indicando el estatus que guardan los tramites pendientes indicando la
prioridad y seguimiento de los mismos, asi mismo, entregar en medio magnético y fisico la informacion y
documentacion en su poder, mobiliario y equipo.

7.3 Diagrama de Flujo

BENEFICIARIO TRABAJO SOCIAL AYUDAS TECNICAS
EMTREGA RECIBE ¥ REVISA

Y

DOCUMENTOS

\___//’— \_{‘
INTEGRA

EXPEDIENTE DE
BEMEFICARIO

RECIBE

DOCUMENTO CON SOIGECONEMIED
APOYO A RECIBIR

DOCUMENTOS

A

| RECIBE SOLICITUD
APROBADA

!

INDICA PROGESO
RE%EE@EA PARA ENTREGA
DEAYUDA TECNICA

A

FIN




28 de Febrero de 2020

Alcance Dieciséis

PERIODICO OFICIAL

DEL ESTADO DE HIDALGO

Pagina 55 de 88

8. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS
8.1 Matriz de indicadores

[H]

——

NOMBRE DEL PROYECTO:

Ayudas Técnicas

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

SISTEMA DIF HIDALGO

Y

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020

FECHA DE ELABORACION:  ago-19

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020
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8.2 Evaluacién, seguimiento y monitoreo
Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, se estara a lo dispuesto por el Organo Interno de Control
del Sistema DIF Hidalgo, de acuerdo con la aplicacion del recurso financiero designado al Proyecto.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

9.1 Control y auditoria

Para asegurar la correcta ejecucién de las acciones, se estara a lo dispuesto por el Organo Interno de Control
del Sistema DIF Hidalgo. A través del Organo Interno de Control, del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo y con apego por la ley de Asistencia Social del Estado de Hidalgo, se verificara
la adecuada ejecucion, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las
Reglas de operacion.

9.2 Difusion

Las presentes Reglas de operacion seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, seran
difundidas a través del portal del Gobierno del Estado en la direccién www.hidalgo.gob.mx y estaran disponibles
para la poblacion en general.

La papeleria, documentacion oficial, la publicidad y promocién del servicio contendra la imagen institucional del
Gobierno del Estado y se llevara a cabo en los términos sefialados por la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Hidalgo.

10. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Las Personas con Discapacidad Temporal o Permanente podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias
en los casos en los que se vean afectados los derechos que las presentes reglas de operacion le otorgan como
beneficiarios del Programa Obtencion de Ayudas Técnicas. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara
los mecanismos para su atencion oportuna en coordinacion con las instancias ejecutoras.

Se recibiran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica (01 771) 71 7-31-00 ext. 3034 o
directamente en las oficinas de Contraloria Interna del Sistema DIF Hidalgo, Salazar No. 100, Col. Centro,
Pachuca de Soto, Hgo.

11. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Las acciones institucionales respecto al uso y operacion de los proyecto sociales durante los comicios se
apegaran a los mandatos constitucionales y legales, que establece Programa de Blindaje Electoral (PBE), cuya
politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:

1) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los proyectos sociales y recursos publicos a cargo
del sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales;

2) Cumplir con la obligacién de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusién de la misma durante el tiempo que duren las campanas; y

3) Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales,
mediante la implementacion de acciones preventivas y operacion institucional.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.
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Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,
en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2020/15.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE CONSEJERA SUPLENTE DE LA
PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA RUBRICA
LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA C. MONICA NALES MICHAUS ,
CONSEJERA SUPLENTE CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO DE SALUD
ECONOMICO RUBRICA
RUBRICA

NOTA: FIRMAS CORRESPONDIENTES A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO “AYUDAS
TECNICAS”.

Derechos Enterados.28-02-2020
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN LOS ARTICULOS 31
Y 33, FRACCION IX, Y DEMAS RELATIVOS A LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, Y LOS ARTICULOS 19 Y 20 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO Y EL ARTICULO 14 DE LA LEY
DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, FRACCIONES I Y II, Y

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que dentro de la propuesta de las Naciones Unidas para 2030, a través de la Asamblea General,
de la cual México es Estado Parte, se establecié una Agenda denominada “Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible" la cual consta de 17 objetivos y 169 metas. Uno de los objetivos
establecidos es “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria, la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible”, cuyo propésito es entre otros, promover el acceso de las personas que cursan alguna
situacioén vulnerable, incluidos los lactantes, personas con discapacidad, adultas mayores, a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente.

SEGUNDO. Que en el marco de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo, toda persona tiene derecho a: La alimentacion, salud, educacion, vivienda digna,
a vivir en un medio ambiente sano, trabajo y seguridad social, no discriminacién y a la equidad e igualdad.

TERCERO: Que La ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo en su Articulo 7, Declara que tienen
derecho a la asistencia social los individuos, familias o grupos en situaciéon de vulnerabilidad o en riesgo que
por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios especializados de forma
temporal para su proteccion y bienestar, estableciendo en el Articulo 11, los servicios de asistencia social,
como el conjunto de acciones y programas del gobierno y la sociedad, tendientes a la atencion de los sujetos
que se sefialan en esta ley para prevenir y atender la problematica social., considerando servicios y acciones
entre otras:

I. El otorgamiento de atencién de caracter integral en donde se impulse el desarrollo 3 y bienestar de

individuos, la familia y grupos de manera corresponsabile;

Il. El desarrollo comunitario mediante la participacién activa, consciente, organizada y con corresponsabilidad
de la sociedad

CUARTO: Que el Plan Estatal 2016 - 2022 enmarca en el eje 3. Hidalgo Humano e Igualitario, apartado 3.1.
Desarrollo Social Integral y Solidario, plantea la articulacion de acciones transversales que involucren a los tres
ordenes de gobierno y a la sociedad organizada con el fin de que se sumen a las politicas solidarias donde ataquemos
de manera conjunta y focalizada el origen que causa los problemas que frenan el desarrollo integral de las
comunidades y las familias

QUINTO: Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, tiene como objeto
promover y realizar servicios y acciones en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las
Instituciones Publicas y Privadas, con la finalidad de contribuir a disminuir la vulnerabilidad social. En este
contexto el Sistema para el Desarrollo Integrar de La Familia del Estado de Hidalgo promueve el desarrollo
comunitario a través del “Programa Salud y Bienestar Comunitario” (PSBC).

SEXTO: Que el Programa Salud y Bienestar Comunitario tiene como objetivo “Fomentar la salud y bienestar
comunitario en localidades de alta y muy alta marginacién con Grupos de Desarrollo constituidos, mediante el
fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas complementadas con la implementacion de proyectos
comunitarios”. Desde un enfoque de derechos, se orientan a generar alternativas de solucién para la
satisfaccion de necesidades basicas (comida, agua, proteccion, ingreso, seguridad y trabajo), el mantenimiento
o0 mejora del entorno ecoldgico, una convivencia bajo los términos de igualdad y solidaridad, asi como la
prevencion y resiliencia ante emergencias y desastres expresados a través de siete componentes. Estos
componentes constituyen formas de comportamiento humano cotidiano que expresan el desarrollo individual y
colectivo de capacidades para el autocuidado, la recreacién y manejo del tiempo libre, la gestion integral de
riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion correcta y local, la sustentabilidad y economia
solidaria. En este sentido el Programa Salud y Bienestar Comunitario pretende contribuir a mejorar las
condiciones sociales de vida, a través de la organizacion comunitaria para que en las comunidades se articulen,
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es decir, aprovechen todos sus recursos, sean corresponsables, tengan cohesion social, sepan diagnosticar y
priorizar su acciones colectivas, y tengan un mayor acceso a bienes y servicios

SEPTIMO: Que el Programa Salud y Bienestar Comunitario, por sus propias dimensiones de cobertura y
garantia de transparencia, requiere de Reglas de Operacion especificas y la publicacion de las mismas en
términos y plazos sefialados por la Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo.

OCTAVO: Que la nueva politica del Gobierno del Estado de Hidalgo, plasmada en el Plan Estatal de Desarrollo,
el cual refleja la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con fin de la pobreza y Salud y Bienestar
Comunitario en las localidades de alta y muy alta marginacion.

Por lo anterior, tenemos a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO PROGRAMA
SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

1 GLOSARIO DE TERMINOS
a) Acta Constitutiva: Es el documento generado en Asamblea Comunitaria, en el cual queda
establecido el nombre, la edad y el domicilio de quienes integran el Grupo de Desarrollo, sus funciones
y la forma en que éste operara.

b) Asamblea Comunitaria: Es una forma de organizacién de las comunidades, con el fin de informarse
y tomar decisiones que competan al comun, asi como de darle seguimiento a las mismas. A partir de
ella, surge el Grupo de Desarrollo.

c) Autogestion comunitaria: Es un proceso mediante el cual se desarrolla la capacidad colectiva para
identificar los intereses y necesidades basicas de la comunidad que, bajo la organizacién, se expresa
con efectividad en la practica cotidiana, conduciéndose autbnomamente.

d) APCE: Atencion a Poblaciéon en Condiciones de Emergencia.

e) Capacitacion: Es un proceso continuo y sistematico, con objetivos, fechas y horarios determinados,
en el cual se intercambian conocimientos y habilidades que favorecen el crecimiento individual y
grupal y, por ende, el desarrollo comunitario. Dependiendo de los temas, se requiere un minimo de
tiempo de duracion. La planeacién de una capacitacion se encuentra en una carta descriptiva. Para
el programa “Salud y Bienestar Comunitario” la capacitacién responde a las necesidades y
problematicas detectadas por las mismas comunidades.

f) CCS: Comité de Contraloria Social Se constituye por la poblaciéon atendida del Programa “Salud y
Bienestar Comunitario” electos democraticamente e integrados de manera organizada,
independiente, voluntaria y honorifica, constituido para verificar la adecuada ejecucién del Programa,
la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las metas.

g) Comunidad: Es la unidad social con autonomia y estabilidad relativa, que habita un territorio
geografico delimitado y cuyos miembros entre si mantienen relaciones directas, patrones de conducta
comunes y un cddigo normativo que respetan de comun acuerdo, debido a que sus referencias
ideoldgicas y culturales son las mismas.

h) CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

i) Convenio de Colaboracioén: El instrumento que suscribe el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia con los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, para la
asignacion en especie de los apoyos, servicios y proyectos.

i) Desarrollo Comunitario: Es un proceso coordinado y sistematico de acciones que responden a las
necesidades, problemas y demandas sociales de las comunidades ubicadas en las localidades
marginadas y con insuficiente utilizacién de los recursos disponibles, para que las y los habitantes
mejoren sus condiciones sociales y su calidad de vida, siendo sujetos activos de su propio desarrollo.

k) Diagnéstico exploratorio: Es el ejercicio inicial analitico que constata las caracteristicas
econdmicas, sociales, politicas, culturales, demograficas y topograficas de la comunidad, de manera
que se ubiquen las circunstancias de las cuales se parte.

1) Diagnéstico participativo (DP): Es el primer ejercicio de reflexion de la realidad que llevan a cabo,
en conjunto, el Grupo de Desarrollo y la promotoria, basado en la metodologia de planeacion
participativa, que permite identificar y priorizar sus problematicas, y establecer alternativas de
solucién, todo ello como punto de partida para tomar decisiones y mejorar sus condiciones de vida.

m) Estilos de Vida Saludables: Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan el
desarrollo individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacion y manejo del
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cc)
dd)
ee)

tiempo libre, la gestion integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion
correcta y local, la sustentabilidad, la economia solidaria y la organizacién para la autogestion.
Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC). Iniciativa en la que se detallan los proyectos
sociales o productivos, las acciones de capacitacién, asesoria técnica y sus respectivos
requerimientos de financiamiento, que corresponden a las alternativas de accién colectiva que el GD
ha identificado como prioritarios en su Programa de Trabajo Comunitario.

Grupo de Desarrollo (GD): Es el nucleo organizado de una comunidad, conformado sin distincién de
sexo, rango social y orientacion sexual, por habitantes de una localidad que han decidido trabajar
libre, gratuita y voluntariamente a favor del desarrollo de la misma.

PSBC: Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Proyecto Anual de Salud y Bienestar Comunitario (PASBIC). Es un instrumento de planeacion del
area de Desarrollo Comunitario del DIF Estatal Hidalgo, de elaboraciéon anual, donde se plantea
detalladamente el conjunto de acciones que impulsan el bienestar colectivo, a través de la promocion
de la salud comunitaria.

Planeacion participativa. Proceso donde la comunidad participa en forma activa y decisoria en la
elaboracién del plan del desarrollo de la comunidad, es el involucramiento de la gente para identificar
problematicas basadas en su realidad social generando procesos de concientizacién y analisis para
la solucion, mediante la autogestion de capacitacion, apoyos y servicios impulsando el desarrollo
comunitario.

Poblacion atendida: Son las personas beneficiarias que reciben directamente subsidios, al haber
cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las disposiciones
aplicables relativas al Programa “Salud y Bienestar Comunitario”.

Programa de Trabajo Comunitario (PTC): Es el documento que contiene la propuesta de trabajo
del GD para la solucion de las problematicas identificadas en el Diagnostico Participativo, en funcion
de una vision integral que incluye las responsabilidades y tareas de los y las integrantes del GD.
Promotoria: Es el recurso humano fundamental (municipal/estatal), que apoya al Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia en el proceso de instalacién, implementacion y seguimiento
del Programa “Salud y Bienestar Comunitario”. Acompana y guia al GD a lo largo de todas las fases
de accién comunitaria, lo asesora y le brinda las herramientas necesarias para sus procesos de
reflexién, planeacion, ejecucioén, gestion y formacion de promotores y promotoras comunitarias.
Promotor comunitario: El recurso humano de la localidad que desarrolla actividades en forma
altruista en beneficio de la comunidad y forma parte del grupo de desarrollo.

Promotor Municipal: El recurso humano fundamental municipal que apoya el proceso de instalacion,
implementacién y seguimiento del programa. Acompafa y guia al Grupo de Desarrollo a lo largo de
todas las fases de accion comunitaria, lo asesora y le brinda las herramientas necesarias para sus
procesos de reflexion, planeacién, ejecucién y gestion.

Promotor Estatal: El recurso humano estatal que apoya el proceso, implementacion y seguimiento
del programa. Acompana y guia al formador municipal en sus actividades

Proyectos Comunitarios: Son un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes y servicios, capaces de resolver
problemas comunitarios. Los proyectos comunitarios pueden ser sociales, culturales, de
infraestructura, econémicos, entre otros.

Proyecto Social: Es el proyecto comunitario encaminado a brindar servicios que si bien no generan
utilidad monetaria o rentabilidad econémica proporcionan beneficios a nivel de la sociedad.
Proyecto Productivo: Es el proyecto comunitario orientado a la produccién de bienes y servicios
materiales.

Salud y Bienestar Comunitario: Para efectos de este programa, la salud y bienestar comunitario, es
el estado de satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una comunidad, a través de la
intervencién en siete componentes: autocuidado de la salud, recreacion y manejo del tiempo libre,
gestion integral de riesgos, espacios habitables saludables, alimentacion correcta y local, economia
solidaria, asi como sustentabilidad.

SEDIFH: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Hidalgo.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

2. INTRODUCCION
El Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado Hidalgo tiene como Misién, “Contribuir a la
mejora de la calidad de vida de la poblaciéon en situaciéon de vulnerabilidad, mediante la implementacion de
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politicas, programas y proyectos de asistencia social que incrementen sus capacidades y que les permitan
alcanzar un desarrollo humano”.

Con la desaparicion de la Red Movil Nacional, el SEDIF Hidalgo inicia la operaciéon del Programa
Comunidad DIFerente en febrero de 2004, aplicando en 2005 un piloto sobre organizacion comunitaria,
en 2006 se elaboran los primeros diagndsticos participativos, a partir de 2009 se impulsa procesos de
integralidad a través de la Metodologia de Planeacion Participativa. La metodologia en campo implica
la aplicacion y desarrollo de herramientas participativas que permiten conocer las principales
caracteristicas de la poblacién, dando la oportunidad a los grupos de desarrollo a identificar problemas
y soluciones. A partir de 2011 se otorgan apoyos en atencion a las necesidades planteadas en los
Programas de Trabajo Comunitario elaborados en campo, impartiendo capacitaciones en temas de
alimentacion, salud, educacion, manejo de proyectos para fortalecer la economia familiar y mejoramiento
de la vivienda, desde 2013 de acuerdo al desempefo de proyectos estos se fortalecen con insumos
que favorecen la produccion. De 2015-2018 se afianza el proceso metodoldgico, consolidando la autogestién
de los grupos.

En 2020 el SNDIF en correlacion con la Ley de Asistencia Social, concibe como servicio basico la salud, por lo
anterior implementa una estrategia fortaleciendo la salud y bienestar comunitario a través de practicas de estilos
de vida saludable y fomentando los procesos de organizacion, participacion social y autogestion en localidades
de alta y muy alta marginacion, a través del programa Salud y Bienestar Comunitario que es una forma de
intervenciéon gubernamental con vision de asistencia social corresponsable (es decir, no asistencialista).

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo del Programa (PSBIC Nacional)

Contribuir al fortalecimiento de la salud y bienestar comunitario de localidades de alta y muy alta marginacion
con Grupos de Desarrollo Comunitarios constituidos en el Estado de Hidalgo.

3.1.1 Objetivo General
Desarrollar conocimientos del cuidado de la salud y bienestar comunitario en localidades de alto y muy alta
marginacion del Estado de Hidalgo con Grupos de Desarrollo constituidos.
3.2. Objetivos Especificos
a) Otorgar capacitacion de Metodologia de Planeacion Participativa con perspectiva de género a
los grupos de desarrollo.
b) Otorgar capacitacién para la adecuada atencién a los 7 componentes de desarrollo comunitario
con perspectiva de género a los grupos de desarrollo.
c) Otorgar proyectos productivos comunitarios que fortalezcan el desarrollo comunitario
d) Otorgar apoyos que impulsen la mejora de las comunidades.

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura geografica
Localidades de alta y muy alta marginacion del Estado de Hidalgo.

Poblaciéon Objetivo
Localidades de alta y muy alta marginacion, con Grupos de Desarrollo constituidos.

4.3. Criterios de elegibilidad y Requisitos de beneficiarios
4.3.1 Focalizacion
Se consideran a las localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo al indice de
Marginacion por Localidad del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO 2010).

4.3.2 Proceso de seleccion
Las localidades de alta y muy alta marginacién deberan contar con GD constituidos, diagnostico
participativo y PTC.
4.3.2.1 Requisitos

+ Pertenecer a la poblacion objetivo.

«  Contar con el Acta Constitutiva del Grupo de Desarrollo

+ Contar con un Diagnéstico Participativo y Programa de Trabajo Comunitario elaborados y

suscritos por las personas que integran el Grupo de Desarrollo validado por el SEDIF Hidalgo.
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« Contar con una estrategia integral de inversion comunitaria (EAIC).
4.3.2.2 Restricciones

+ Localidades que no se encuentren catalogadas de alta y muy alta marginacion de
acuerdo al indice de Marginacion por Localidad del Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO 2010).

+ Grupos de Desarrollo que carecen de diagnéstico exploratorio y plan de trabajo
comunitario.

+  Grupos de desarrollo que carecen de Estrategia Anual de Inversidon Comunitaria (EAIC)

4.4 Caracteristicas de los Apoyos
Los apoyos consisten en capacitaciones e insumos en especie para el fortalecimiento de proyectos
comunitarios, que se proporcionan a las y los integrantes de los Grupos de Desarrollo de las localidades
identificadas.

4.4.1. Capacitaciones y fortalecimiento a proyectos comunitarios

De acuerdo a las necesidades detectadas en las planeaciones participativas de los grupos de desarrollo, las
capacitaciones seran impartidas por personal con perfil acreditable, las cuales tienen como propdsito atender
sus necesidades en torno a disminuir las limitantes para su salud y bienestar comunitario:

a) Capacitaciones a grupos de desarrollo en la metodologia de planeacién participativa: Son talleres
comunitarios otorgados por el SEDIF Hidalgo, para los grupos de desarrollo orientados a realizar la
planeacion participativa de las localidades beneficiadas.

b) Capacitaciones a grupos de desarrollo para la elaboracién y gestion de productos comunitarios. Son
capacitaciones otorgadas por el SEDIF Hidalgo, con la finalidad de que los Grupos de Desarrollo
generen, diagndsticos participativos, programas de trabajo comunitarios y proyectos comunitarios.

c) Cursos de capacitacion a Grupos de Desarrollo para el fortalecimiento del desarrollo y manejo de
proyectos comunitarios que le permitan a la poblacion adquirir conocimientos, habilidades o destrezas
en cada uno de los siguientes estilos de vida saludable: autocuidado, recreacion y manejo del tiempo
libre, gestion integral de riesgos, espacios habitables sustentables, alimentacién correcta y local,
economia solidaria y sustentabilidad.

4.4.2 Fortalecimiento a proyectos comunitarios.
Son insumos en especie otorgados por el SEDIF Hidalgo, para la ejecucion de los proyectos comunitarios
realizados por los Grupos de Desarrollo, en los siguientes rubros:
a) Apoyo para proyectos productivos en el fortalecimiento de la economia solidaria., ya sea de manera
grupal o individual,
b) Apoyo para espacios habitables sustentables con materiales de construccion.
c) Apoyo con materiales, insumos y equipo para proyectos de recreacion y manejo del tiempo libre,
d) Apoyo con, equipos, herramientas e insumos, para la produccién de alimentos a nivel familiar y
comunitario.
e) Apoyo con equipos, materiales, herramientas e insumos para proyectos encaminados al fomento del
autocuidado de la salud para beneficio comunitario.

4.4.3. Cuota de recuperacion a cargo de la poblacion beneficiada

Para el caso de los apoyos referentes a Paquete de Gallineros Familiares, Paquete de Huerto Familiar y
proyectos sociales productivos, la fuente de financiamiento para los mismos es Gastos de Operacion, Recurso
Estatal y Ramo 12 Recurso Federal; mismos que estaran sujetos a las tarifas vigentes y establecidas en el
Periddico Oficial del Estado de Hidalgo correspondientes.

Con respecto a los apoyos espacios habitables sustentables, la participacion de las familias es a través de la
aportacion de mano de obra y en algunos casos materiales petreos de la region, para la instalacién de los
mismos, los insumos otorgados son totalmente gratuitos.

4.5 Derechos y obligaciones de beneficiarios, instancias normativas coordinadoras y ejecutoras.
4.5.1. Derechos de la poblacion beneficiaria de los Grupos de Desarrollo
a) Recibir informacién relacionada con el proyecto
b) Recibir por parte del SEDIF Hidalgo y SMDIF un trato respetuoso, digno y equitativo, sin distincion de
edad, sexo, grupo étnico, partido politico o religion.
¢) Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado.
d) Participar de manera libre en los talleres de desarrollo comunitario, en los grupos de desarrollo y en
todas las actividades que de esto se genere.



28 de Febrero de 2020 PERIODICO OFICIAL

Pagina 63 de 88

Alcance Dieciséis DEL ESTADO DE HIDALGO

e)

f)

Recibir las capacitaciones e insumos para implementar o consolidar proyectos comunitarios conforme
a la normativa del programa y demas disposiciones aplicables.
Recibir Informacion y orientacion clara y oportuna sobre la operacién del programa.

4.5.1.2 Del Sistema DIF Hidalgo:

a)
b)

c)

d)

Solicitar informacién al SMDIF sobre la operacion del programa a nivel comunitario.

Realizar visitas cada mes con el propdsito de dar seguimiento y supervision al SMDIF en las acciones
inherentes al programa.

Convocar a reuniones de trabajo a los SMDIF y beneficiarios para dar seguimiento a la operacioén del
programa.

Realizar recomendaciones al SMDIF y beneficiarios en la implementacién del programa.

4.5.1.1 De los Sistemas DIF Municipales:

a)
b)

c)
d)

Realizar visitas cada dos meses con el propésito de dar seguimiento a acciones de las personas
beneficiadas.

Convocar a reuniones de trabajo a las personas beneficiadas para dar seguimiento a la operacion del
programa.

Recibir asesoria e informacién por parte del SEDIF Hidalgo.

Vigilar la correcta aplicacién de los apoyos, proyectos y servicios, apegados a las Reglas de
Operacion.

4.5.2 Obligaciones
4.5.2.1 De la poblacién beneficiaria

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Atender las observaciones emitidas por el SMDIF y el SEDIF Hidalgo derivaras de las visitas de
supervision.

Asistir y participar en las capacitaciones programadas para el ejercicio vigente.

Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las capacitaciones,
en la implementaciéon de proyectos comunitarios que mejoren las condiciones sociales de vida en la
localidad que habitan.

Utilizar adecuadamente los insumos otorgados para la implementacion o consolidacion de proyectos
comunitarios para los cuales fueron programados.

Proporcionar oportunamente la informacion que le sea solicitada por el SMDIF o el SEDIF Hidalgo.
Conformar e integrar un Comité de Contraloria Social.

4.5.2.2 De los Sistemas DIF Municipales:

a)

b)

c)

d)

e)

Nombrar un enlace municipal (Promotor Municipal), el cual sera encargado de realizar acciones
inherentes al programa. Debiendo remitir al SEDIF Hidalgo el documento oficial probatorio. Brindar el
apoyo necesario al formador municipal para asistir mensual y oportunamente a las localidades
integradas al programa.

El Promotor Municipal debera asistir a reuniones de trabajo y capacitacién convocadas por el SEDIF
Hidalgo.

Llevar a cabo la intervencién comunitaria en las localidades integradas a la cobertura en sus
modalidades de apertura, continuidad y consolidacién, bajo la asesoria del Promotor Municipal cuando
menos una vez al mes.

Entregar al SEDIF Hidalgo la informacion generada por el Promotor municipal y los Grupos de
Desarrollo, resultado de la intervencién comunitaria mensual, conforme al calendario anual de
capacitacion y entrega de informacion.

Reconocer a las figuras nombradas a nivel comunitario como representantes del GD.

Llevar expediente por cada Grupo organizado de las localidades

4.5.2.3 Del Sistema DIF Hidalgo

Observar la normatividad estatal vigente aplicable.

Dar a conocer las reglas de operacién a los SMDIF.

Dar seguimiento a la operacién a través de concentracion de informes y visitas de seguimiento a los
SMDIF y beneficiarios.

Brindar asesoria en la operacion del programa a personal de los SMDIF a través de visitas de
seguimiento, via electrénica y telefénica.

Brindar capacitacion a Promotor Municipal.

4.5.3 Padron de Beneficiarios
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La integracion del Padron de beneficiarios de hace conforme a los establecido en los lineamientos para la
integracion del padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su &mbito de aplicacién es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, entidades federativas y
municipales. A si mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente
respecto de los programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente , la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema
DIF Municipal) alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
y el Sistema de Informacién Financiera y Administrativa (SIFA), mediante la captura permanente con cortes
mensuales de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y Apellidos, fecha de nacimiento, nombre
de la localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién
solicitada por las entidades globalizadoras , conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y
transparencia establecidos por el Gobierno del Estado. La informacion de este padrén se publicara conforme a
lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y demas disposiciones
juridicas aplicables.

4.6. Causas de suspension del Apoyo y Sanciones
Seran causa de baja de cobertura, retencion o suspension de apoyos lo siguiente:
4.6.1 Para el Municipio
a) Carecer de Promotor Municipal
b) Inasistencia mayor al 50% en las capacitaciones y reuniones programado por el SEDIF Hidalgo;
c) No realizar la intervencion comunitaria en la localidad
d) No entregar reportes mensuales y/o trimestrales de los Grupos de Desarrollo

4.6.2 Para los Beneficiarios
a) Destinar los apoyos, servicios y proyectos a otros fines a los que no fueron autorizados por el
SEDIF Hidalgo.
b) No realizar la instalacion de los apoyos o proyectos en el lapso acordado con el SEDIF Hidalgo.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Instancias Normativas:
- SNDIF a través de la Direccidon General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario es la instancia
normativa, en materia sustantiva y técnica, que orienta la operacion del programa a nivel nacional.
El SEDIF Hidalgo a través de la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, seran la
instancia facultada para normar el desarrollo de los trabajos inherentes al componente del
Programa Salud y Bienestar Comunitario, asi como para interpretar las presentes reglas de
operacion.
5.2 Instancia Ejecutora:
El SEDIF Hidalgo, como Organismo Descentralizado de la Administracién Publica, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social, de conformidad con el
Decreto No. 276 que contiene la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.
Que tiene por objeto promover y realizar servicios y acciones en materia de asistencia social en
corresponsabilidad con Instituciones Publicas, Privadas y de la Sociedad en general.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL

6.1 Coordinacién Intrainstitucional

El SEDIF Hidalgo, promueve la coordinacion y la vinculacion de acciones, buscando optimizar los recursos
asignados, de esta forma establece coordinacién con Atencion a Poblacién en Condiciones de Emergencia
(APCE), Estrategia de Orientacion Alimentaria (EOA) con la finalidad de brindar cursos de capacitacion en
primeros auxilios, en las que se busca prevenir o en su caso mitigar las condiciones que pudiera derivar
situaciones de riesgo, asi como platicas de orientacién alimentaria.

6.2 Coordinacion Interinstitucional
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Se establece coordinacion con dependencias estatales y municipales como lo son Proteccién Civil
Municipal, Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Hidalgo ICATHI, Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas (INPI), Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de Hidalgo (SEDAGROH).
Secretaria de Salud de Hidalgo (SSAH), Proteccion Civil Estatal, Instituto Hidalguense para la Educacion
de los Adultos (IHEA). Con objeto de gestionar capacitaciones, apoyos o proyectos, asi como platicas o
talleres bancando una mejora en las localidades.

7. MECANICA OPERATIVA

a)

b)

Las personas beneficiadas integradas a los grupos de desarrollo deberan participar en los talleres de
desarrollo comunitario en las fechas o calendario que para tal efecto determinen coordinadamente con
el SMDIF, hasta concluir el proceso de elaboracion del Programa de Trabajo Comunitario.

Para los servicios, apoyos o proyectos, los beneficiarios recibiran lo solicitado después de ser
evaluados y verificar la viabilidad del apoyo, proyecto o servicio; éstos seran entregados a la persona
registrada en la solicitud, en los lugares que el SEDIF Hidalgo determine para su entrega; por lo que el
SEDIF Hidalgo dara a conocer con oportunidad el calendario de imparticion de los servicios asi como
de la entrega de proyectos y apoyos, a través de los promotores municipales del programa.

La entrega y aplicacion de los apoyos, proyectos o servicios se hara de acuerdo a lo establecido en las
presentes reglas de operacién y en el Convenio de Colaboracién firmado con el SMDIF, en caso de
incumplimiento de lo establecido en ambos instrumentos, el SEDIF Hidalgo establecera los
mecanismos necesarios para solicitar el reintegro de los apoyos, proyectos o servicios, dependiendo
de la naturaleza de lo que se trate.

La asignacion de los apoyos, proyectos o servicios a los SMDIF es atribucion del SEDIF Hidalgo y
estara sujeta a suficiencia presupuestal.

Con la finalidad de generar compromiso, fomentar la corresponsabilidad y lograr mayor impacto en las
acciones comunitarias, los beneficiarios con proyectos productivos realizan aportacion ya sea
monetaria o en especie de acuerdo a la naturaleza de los mismos, la aportacién se establece de comun
acuedo con el benficiario mediante carta compromiso. Los beneficiarios en coordinaciéon con el Grupo
de Desarrollo derterminaran el uso y fin de los recursos para solventar necesidades comunitarias,
beneficiando exclusivamente a la localidad que origine los mismos, estas acciones deberan ser
vigiladas por el SMDIF, autorizadas y validadas por el SEDIF Hidalgo.

El modelo de intervencién del PSBC, se presenta de acuerdo al siguiente esquema:

Proceso
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESARROLLO
NUMERO
1 Analiza informacion INEGI
Subdireccién de 2 Propone localidades a atender
Desarrollo
Comunitario
3 Envia propuesta a la Direccion de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario
4 Recibe y analiza propuesta de localidades a atender
Direccion de
Alimentacion y
Desarrollo 5 Envia propuesta a los SMDIF
Comunitario
Sistema Municipal 6 Recibe propuesta
DIF
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7 Analiza propuesta

8 Envia respuesta a la Direccién de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario

Direccion de 9 Recibe propuesta e instruye a la Subdireccion de Desarrollo
Alimentacién y Comunitario
Desarrollo
Comunitario
Subdireccion de 10 Inicia proceso
Desarrollo
Comunitario

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESARROLLO

NUMERO

11 Realiza Diagnéstico Exploratorio de la localidad para conocer
aspectos generales

12 Convoca a habitantes de la localidad a una asamblea
comunitaria.

Equipo operativo
del SEDIF/SMDIF 13 Presenta el Programa de Salud y Bienestar Comunitario y los
invita a participar

14 Solicita a las personas asistentes la formacion voluntaria de
un Grupo de Desarrollo (GD).

15 Las personas asistentes interesadas en participar conforman

Grupo de Desarrollo el GD haciéndolo constar mediante un Acta Constitutiva.
16 Realiza el Diagnéstico de la Salud y Bienestar de la
Comunidad.
Equipo operativo
del SEDIF/SMDIF 17 Establecen reglas a seguir para las y los integrantes.
Grupo de Desarrollo 18 Facilita taller de planeacion participativa con la finalidad de
Equipo operativo del que los integrantes del GD en conjunto con el SEDIF-SMDIF
SEDIF/SMDIF elaboren un Diagndstico Participativo y un Programa de
Trabajo.

19 Realiza el Diagnostico Participativo con la finalidad de
reconocer las principales problematicas y necesidades de la
localidad.

Grupo de Desarrollo
20 Realiza el Programa de Trabajo de la Comunidad (PTC) con

las posibles soluciones a las problematicas y necesidades
prioritarias sefialando las actividades a realizar.

28 de Febrero de 2020
Alcance Dieciséis
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21 Forman comisiones de trabajo para organizar las actividades
sefaladas en el Programa de Trabajo Comunitario y disefiar
los proyectos comunitarios o una Estrategia Anual de
Inversion Comunitaria (EAIC).

22 Sistematiza la informacion obtenida durante el taller y las
actividades realizadas por el GD.

Equipo operativo
del SEDIF/SMDIF 23 Conserva junto con el GD el DP, el PTC y los PC y la EAIC
para su seguimiento.

24 Pone en marcha las acciones del Programa de Trabajo
Grupo de Desarrollo Comunitario y los Proyectos Comunitarios o la Estrategia
Anual de Inversion Comunitaria.

25 Planea las capacitaciones a impartir, de acuerdo al DP, al PTC
obtenidos en el taller de planeacién participativa y a los
Proyectos Comunitarios o a la Estrategia Anual de Inversion

Comunitaria.
Equipo operativo 26 Da seguimiento al DP al PTC y a los E’royectos Comunitar_ic?s
del SEDIF/SMDIF 0 segun sea el caso,a la Estrategia Anual de Inversion
Comunitaria. Aplica cuestionario de satisfaccion y lo
sistematiza.
27 Realiza Diagnéstico de la Salud y Bienestar de la Comunidad.
Fin.

7.1 Componentes para mejorar la salud y bienestar comunitario

La conclusion del proceso es que el Grupo de Desarrollo con el apoyo del promotor municipal se propicie la
practica de los componentes:

a) Autocuidado de la Salud:

Realizar acciones para contribuir al bienestar individual, familiar y comunitario, con base en un equilibrio
biolégico y psicosocial.

b) Recreaciéon y manejo del tiempo libre:

Implica la realizacion de actividades fisicas, culturales y/o artisticas elegidas libremente por una persona o un
grupo que le permite recrearse, estos es, que le proporcionan placer y contribuyen a su desarrollo integral.
Tiene la funcién de facilitar el esparcimiento humano y favorecer el fortalecimiento de la cultura, crear ambientes
de armonia y comunicacion 6ptimos para el desarrollo humano.

c) Gestion integral de riesgos.

Considera el identificar, prevenir, mitigar o atenuar el riesgo ante una emergencia o desastre. Permite
determinar las amenazas y vulnerabilidades, intervenir para modificarlas, disminuirlas, eliminarlas o lograr la
preparacion pertinente para responder ante los dafios.

d) Alimentacion saludable y local.

Favorecer que las personas de la comunidad consuman alimentos nutritivos disponibles localmente y bajo una
preparacion adecuada que no ponga en riesgo su salud. Considerando que para ello se debe contar con acceso
fisico a los mismos y/o recursos econdmicos para adquirirlos.

e) Economia solidaria.

Plantea la generacién de ahorro o disminucién de gastos a nivel familiar y comunitario, a través de iniciativas
econdmicas en colectivo. Generalmente se expresa en proyectos que privilegian la colaboracion mutua y la
contribucién al bien comudn. Implica la gestién de financiamiento, insumos, capacitacién y asistencia técnica

f) Espacios habitables sustentables.
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Se orienta a propiciar una adecuada distribucion de los espacios (tanto al interior como al exterior de una
vivienda) para realizar las actividades diarias que permitan proteccion, intimidad, y prevencion o reduccion de
riesgos de salud.

g) Sustentabilidad. Capacidad de satisfacer las necesidades y ejercer los derechos humanos presentes, sin
poner en riesgo la sobrevivencia y el desarrollo de las futuras generaciones, es decir, promocién de acciones
familiares y colectivas orientadas a disminuir la huella ecoldgica

Asi mismo, y toda vez que se cuenta con el Programa de Trabajo Comunitario el grupo de desarrollo realizara
la gestion de los proyectos comunitarios mediante las acciones definidas en la EAIC, ante el SEDIF Hidalgo e
instancias para la respuesta correspondiente.

7.2 Proceso de entrega — recepcion.

En el caso de que el SMDIF concluya la gestién administrativa o el promotor municipal sea relevado, informara
al SEDIF Hidalgo de manera oficial de cualquier situacion al respecto:

e Cambio de administracion municipal

e Cambio de promotor municipal

e Registro y control de la documentacion tanto fisica como digital del PSBC

o Estado que guardan los procesos con respecto al Grupo de Desarrollo.

Entregara los archivos, documentos fisicos y demas informacion relacionada con el Proyecto.
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7.3 Diagrama de flujo de los Procesos.

Modelo del Proceso de Intervenciéon del Programa de Salud y Bienestar Comunitario

Direccion de Alimentacién y Desarrollo Subdireccion de Desarrollo Sistema Municipal
Comunitario Comunitario DIF

Inicio

1. Analiza informacién E
INFGI

1.1. INEGI

2. Propone]
localidades a atender

© -

3. Envia propuesta a |

4. Recibe y analiz
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) »] 6. Recibe propuesta
5. Envia propuesta a
los SMDIF
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7. Analiza
nronuesta
Propuesta
9. Recibe propuesta e 8. Envia respuesta a
instruve a la SDC. la Direccién de DC.
Propuesta Propuesta

v

10. Inicia proceso

Propuesta
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Equipo operativo de DIF Hidalgo/SMDIF Grupo de Desarrollo Localidad Beneficiada
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8. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS
8.1 Matriz de Indicadores

SISTEMA DIF HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECCION
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020

NOMBRE DEL PROYECTO: COMUNIDAD DIFerente (Salud y Bienestar Comunitario) FECHA DE ELABORACION: feb-20
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de| Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del indicador Método de célculo . . Dimension
Medicién Medida
FIN
- . (No. Total de poblacion que es
Contribuir ala mejora enla . " . .
calidad de espacios en la vivienda Porcentaje de poblacion beneficiada con apoyos directos e
P "| beneficiada con apoyos directos |indirectos para mejorar la calidad y| Sistema de Informacién Estadistica
N - e indirectos para mejorarla  |espacio enla vivienda otorgados por el de Beneficiarios y Sistema Estabilidad de la situacion
Conforme a los criterios de " " L X . . X - o ;
o . calidad y espacio enla vivienda |Sistema para el Desarrollo Integral de Anual Porcentaje Eficacia Integral de Finanzas y econdémica, polttica y social
elegibilidad establecidos en las . . N Y N o . .
. otorgados por el Sistema para el (la Familia del Estado de Hidalgo Administracién Publica/ Consejo |en el Estado de Hidalgo.
reglas de operacién de los o PR . .
. Desarrollo Integral de la Familia |/Total de la poblacion identificada con Nacional de Evaluacion.
proyectos de DIF Hidalgo. X X X N
del Estado de Hidalgo. carencia por calidad y espacio en la
vivienda)X100.
PROPOSITO
Localidades de alta y muy alta
marginacion del Estado de Porcentaje de localidades " - - -
N -~ (No. de localidades participantes que Informes cuantitativos, emitidos por
Hidalgo, con Grupos de Desarrollo | participantes que fortalecen en un o, P, Los Grupos de Desarrollo
o - o L fortalecen en un 15% su desarrolio ; ! la  Subdireccion de Desarrollof " = .
(1) constituidos disminuyen las 15% su desarrollo comunitario o . Anual Porcentaje Eficacia - . participan en las acciones
N s N comuinitario/ No.Total de localidades Comunitario, en el periédo enero -
determinantes sociales(2) respecto al total de localidades - L del proyecto
X . participantes en el programa) x 100 diciembre 2020.
favoreciendo a la salud y el participantes en el programa.
bienestar comunitario.
COMPONENTES
Porcentaje de capacitaciones de |(No. de capacitaciones de metodologia Formato de control de
C1 Capacitacién de metodologia rr)e}odglogla de planeacion de planeacion pamapgtlvg otorgadas/ capa;ltamgnes, emitido por Los Grupos de Desarrollo
s L participativa otorgadas respecto No. total de capacitaciones de . . Subdireccion de Desarrollo " -~
de planeacion participativa (3). o o - Anual Porcentaje Eficacia . ” aplican los conocimientos
al total de capacitaciones de metodologia de planeacion Comunitario en el periédo enero - .
. -2 . M L obtenidos.
metologia de planeacion participativa programadas) x 100 diciembre 2020.
participativa programadas.
Porcentaje de capacitaciones
para la atencion a los 7 estilos de S
X " (No. de capacitaciones con .
vida saludables con perspectiva " . Formato de control de actividades
S " . perspectiva de género otorgadas/ No. L
C2 Capacitacion para la atencién de género del desarrollo - en campo, emitido por| Los Grupos de Desarrollo
X " o total de capacitaciones para la . W -
a los 7 estilos de vida saludables | comunitario otorgadas respecto . . . . . Subdireccion de Desarrollo|  ponen en practica los
" . g atencién a los 7 estilos de vida Anual Porcentaje Eficacia - ” - .
con perspectiva de género (4) del | al total de capacitaciones para la . . Comunitario en el periédo enero -| conocimientos adquiridos
L i > . saludables con pesrpectiva de género L o
desarrollo comunitario otorgada. atencion a los 7 estilos de vida L diciembre 2020. en las capacitaciones.
3 del desarrollo comunitario
saludables con perspectiva de
N Y programadas) x 100
género del desarrollo comunitario
programadas.
Porcengaje de prog{ectlos (No. de proyectos productivos Formato dg‘control de proyectolsy y|
. productivos comunitarios - apoyos emitido por la Subdireccion . .
C3 Proyectos productivos (5) comunitarios otorgados / No. total de . . L Los precios de los insumos
ha otorgados respecto al total de " o Anual Porcentaje Eficacia |de Desarrollo Comunitario en el !
comunitarios otorgados. " proyectos productivos comunitarios ” . se mantienen estables.
proyectos productivos periédo enero-diciembre 2020
P programados) X 100
comunitarios programados.
Porcentaje de apoyos a la mejora (No. de apoyos a la mejora de la Formato de control de proyectos y|
. de la comunidad otorgados N " L . .
C4 Apoyos a la mejora (6) de la comunidad otorgados / No. total de . . apoyos emitido por la Subdireccion|Los precios de los insumos
8 respecto al total de apoyos a la N N Anual Porcentaje Eficacia L "
comunidad otorgados. © . apoyos a la mejora de la comunidad de Desarrollo Comunitario en el| se mantienen estables.
mejora de la comunidad ” L
programados) x 100 periédo enero - diciembre 2020..
programados.
Porcentaje de encuestas de
satisfaccién con perspectiva de | (No. de encuestas de satisfaccion con Formato de  encuesta de
género aplicadas a los perspectiva de género aplicadas/ satisfaccion ~ emitido  por la
C5 Encuesta de satisfaccion con | asistentes con respecto al total respecto al total de encuestas de . . Subdireccion de Desarrollo| El Grupo de Deasarrollo
. A " " . " X . Anual Porcentaje Eficacia - . L
Perspectiva de Género . de encuestas de satisfaccion con |satisfaccion con perspectiva de género Comunitario en el periodo enero -| participa en la encuesta
perspectiva de género programadass) x 100 diciembre 2020.
programadas.
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ACTIVIDADES

A1 C1 Elaborar Plan Anual de

Porcentaje de planes anuales de
capacitacion al personal de
promotoria municipal realizados
respecto al total de planes

(No. de planes anuales de

capacitacion al personal de promotoria

municipal realizados / No. total de

Formato Programa Anual de
capacitaciones emitido por la

ElPlan anual se elabora
conbase a las

Capacitaciones al personal de NI planes anuales de capacitacion a Semestral Porcentaje Eficacia | Subdireccion de Desarrollo .
. L anuales de capacitacion al ’ - . . necesidades del
promotoria municipal. ) . personal de promotoria municipal Comunitario en el periédo enero -
personal de promotoria municipal L programa.
programados) x 100 diciembre 2020.
programados.
Porcentaje de capac!lamon.els a (No. de capacitaciones a personal de Lista de asistencia del personal de
personal de promotoria municipal ) o . . L
promotoria municipal otorgadas/ No. promotoria municipal emitido por la El personal de los
- otorgadas, respecto al total de L . L. . L
A2 C1 Capacitaciones al personal - total capacitaciones a personal de . . Subdireccion de Desarrollo| Sistemas Municipales DIF
) - capacitaciones a personal de . . Semestral Porcentaje Eficacia o - -
de Promotoria Municipal. . L promotoria municipal programadas) x| Comunitario en el periédo enero - participan en las
promotoria municipal L .
100 diciembre 2020. capacitaciones
programadas.
Formato de control de grupos de
Porcentaje de grupos de (No. de grupos de desarrollo desarrollo emitido por la L
. . . " La poblacion de las
A3 C1 Integrar Grupos de desarrollo integrados respecto al integrados / No. de grupos de Subdireccion de Desarrollo .
- - . . - 3 localidades se
Desarrollo comunitario total de grupos de desarrollo desarrollo solicitados para Semestral Porcentaje Eficacia |Comunitario en el periédo enero -
. ) - . " L compromete con el
solicitados para integracion. integracion) X 100 diciembre 2020.
programa
Porcentaje de seguimientos a - Formato de control de actividades
. (No. de seguimientos a grupos de "
. L grupos de desarrollo realizados, . en campo, emitido por| Se cuenta con personal
A4 C1 Realizar seguimiento a L desarrollo realizados / No. total de . : N
respecto al total de seguimientos - . . Subdireccion de Desarrollo| suficiente para realizar el
Grupos de Desarrollo seguimientos a grupos de desarrollo Semestral Porcentaje Eficacia . ) L
a grupos de desarrollo, Comunitario en el periédo enero -| seguimiento a los Grupos
programados) x 100 L
programados. diciembre 2020. de Desarrollo
Plan Anual de Capacitaciones a
Porcentaje de planes anuales de (No. de planes anuales de los Grupos de Desarrollo
A1C2 Elaborar Plan Anual de capamtamone§ a los Grupos de capacnacmngs a los Grupos de autorizado por Sistema Nacional Los Sistemas Municipales
. Desarrollo realizados respecto al [ Desarrollo realizados / No. total de . . para el Desarrollo Integral de la
Capacitaciones a los Grupos de S Semestral Porcentaje Eficacia . o DIF se comprometen con
Desarrollo total de planes anuales de planes anuales de capacitaciénes a los Familia emitido por la ol programa
capacitaciones a los Grupos de | Grupos de Desarrollo programados) x Subdireccion de Desarrollo prog
Desarrollo programados. 100 Comunitario en el periédo enero -
diciembre 2020.
Porcentaje de supervisiones a las . Formato de control de actividades
. - o N (No. de supervisiones a las - -
A2 C2 Supervisar capacitaciones capacitaciones realizadas N " en campo, emitido por Las condiciones
- capacitaciones realizadas/ No. total de . e . .
otorgadas a los Grupos de respecto al total de supervisiones . e . . Subdireccion de Desarrollo climatolégicas son
. supervisiones a las capacitaciones Semestral Porcentaje Eficacia o - X
Desarrollo a las capacitaciones Comunitario en el periédo enero -| favorables para realizar la
programadas) x 100 L L
programadas. diciembre 2020. supervision
Porcentaje Qe factibilidades que (No. de factibilidades que resultaron
resultaron viables de proyectos X X Formato de control de proyectos
. - " s viables de proyectos productivos L . -
(A1 C3 Determinar la factibilidad productivos comunitarios, - emitido por la Subdireccion de -
. - comunitarios / No. total de . . - La factibilidad resulta
de Proyectos productivos (7) respecto al total de factibilidades - " Semestral Porcentaje Eficacia |Desarrollo Comunitario en el .
M " factibilidades de proyectos productivos - L viable
comunitarios. de proyectos productivos A o periédo enero-diciembre 2020
L - comunitarios solicitados) x 100
comunitarios solicitados.
Porcentaje de asesorias técnicas
ara la operacién de proyectos No. de asesorias técnicas para la .
P pe proy ( e para Formato de control de actividades
X o productivos comunitarios operacion de proyectos productivos ™
A2 C3 Brindar asesoria técnica .. en campo, emitido por la - .
L otorgadas respecto al totalde | comunitarios otorgadas / No. total de R e Las condiciones del clima
para la operacién de proyectos e N - . . . Subdireccion de Desarrollo
y P asesorias técnicas para la asesorias técnicas para la operacién Trimestral Porcentaje Eficacia o - son favorables.
productivos(8) comunitarios. . R - Comunitario en el periédo enero -
operacion de proyectos de proyectos productivos comunitarios L
" » diciembre 2020.
productivos comunitarios programadas) x 100
programadas.
Porcentaje de supervisiones a la - "
" (No. de supervisiones a la operacion -
operacion de proyectos " - Formato de control de actividades
. . . . L de proyectos productivos comunitarios ™
A3 C3 Realizar supervision a los productivos comunitarios 5 . en campo, emitdo por la L "
y . realizadas / No. total de supervisiones " s Las condiciones del clima
proyectos productivos realizadas respecto al total de ) . . . Subdireccion de Desarrollo
P . ) a la operacion de proyectos Trimestral Porcentaje Eficacia I - son favorables.
comunitarios. supervisiones a la operacion de " T Comunitario en el periédo enero -
" productivos comunitarios .
proyectos productivos diciembre 2020.
A programadas) x 100
comunitarios programadas.
Porcentaje de seguimientos al
desempefio de los proyectos | (No de seguimientos al desempefio de Formato de control de actividades
A4 C3 Realizar seguimiento al p.roductlvos comunitarios los proyeotos productivos com.ur?ltanos en .cam.pp, emitido por la Las condiciones del clima
~ realizados respecto al total de | realizados / No. total de seguimientos . . " Subdireccion de Desarrollo
desempefio de los proyectos o ~ ~ Trimestral Porcentaje Eficacia o - son favorables.
9 N ) seguimientos al desempefio de al desempefio de los proyectos Comunitario en el periédo enero -
productivos comunitarios. . " o .
los proyectos productivos productivos comunitarios diciembre 2020.
comunitarios programados. programados) x 100
) - Porcentaje dg factibilidades que (No. de factibilidades que resitaron Formato de control .de .avpoyos
A1 C4 Determinar la factibilidad resultaron viables de apoyos A L emitido por la Subdireccion de -
L viables de apoyos comunitarios/No. . . - La factibilidad resulta
de apoyos para el desarrollo de la | comunitarios, respecto al total de o Semestral Porcentaje Eficacia |Desarrollo Comunitario en el .
- o total de factibilidad de apoyos - - viable
comunidad. factibilidades de apoyos . o periédo enero-diciembre 2020
L . comunitarios solicitados) x 100
comunitarios solicitados.
Porcentaje de asesorias técnicas PN Formato de control de actividades
ara la instalacion de apoyos (No. de asesorias técnicas para la en campo, emitido or la
A2 C4 Brindar Asesoria técnica P poyo: instalacion de apoyos otorgadas / No. R p ! p . .
. L otorgadas respecto al total de B . . Subdireccion de Desarrollo| Las condiciones del clima
para la instalacion de apoyos. total de asesorias técnicas para la Semestral Porcentaje Eficacia

asesorias técnicas para la
instalacion de apoyos
programadas.

instalacion de apoyos programadas) x

100

Comunitario en el periédo enero -
diciembre 2020.

son favorables.
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Formato de control de actividades
(No. de supervisiones a la instalacion en campo, emitido por la - .
) R Las condiciones del clima
de apoyos realizadas / No. total de . . Subdireccion  de  Desarrollo
L . . Semestral | Porcentaje Eficacia - .. son favorables.
supervisiones a la instalacion de Comunitario en el periédo enero -

apoyos programadas) x 100 diciembre 2020.

Porcentaje de supervisiones a la
instalacion de apoyos realizadas
respecto al total de supervisiones
a la instalacion de apoyos
programadas.

A3 C4 Realizar supervision a los
apoyos.

Porcentaje de encuestas con
perspectiva de género aplicadas
con respecto al total de
encuestas con perspectiva de
género programadas.

(No. de encuestas con perspectiva de
género aplicadas/ respecto al total de
encuestas con perspectiva de género | Semestral Porcentaje Eficacia

programadass) x 100

Formato de registro de encuestas
emitido por la Subdireccion de| ElGrupo de Deasarrollo
Desarrollo  Comunitario en el| participa en la encuesta
periédo enero-diciembre 2020

A1 C5 Aplicacion de la encuesta
de satisfaccion con perspectiva de
género

Glosario:
Para este proyecto, se entiende por:

1.- Grupos de Desarrollo: Personas de una localidad que han decidido trabajar voluntariamente a favor del desarrollo de su localidad, formalizado mediante acta constitutiva validada por la asamblea comunitaria

2.- Determinantes sociales: Son las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen.

3.- Planeacion Participativa: Es una metodologia que el Programa de Salud y Bienestar Comunitario retoma con el proposito de facilitar que los grupos de desarrollo participen en forma activa, corresponsable y decisoria en la busqueda
de alternativas que modifiquen las condiciones de vulnerabilidad social que les afectan.

4.-Perspectiva de Género: Es la aplicacion del principio de igualdad de trato y no discriminacion y de oportunidades a las politicas ptblicas entre las personas que conviven en una sociedad
5.- Proyectos Productivos: Proyectos comunitarios orientado a la produccion de bienes y servicios materiales, considera la inversion en instalaciones, maquinarias, equipos, tecnologia, etc.
6.- Apoyo a la mejora de la comunidad: Se refiere a un bien que permite favorecer el desarrollo de la comunidad.

.- Factibilidad del proyecto: La accion de valorar los elementos, técnicos, organizacionales y operativos que determinaran el alcance de objetivos o metas del proyecto, a fin de determinar la conveniencia para llevarlo a cabo.

7
8.-Proyecto productivo: Es el proyecto comunitario orientado a la produccion de bienes y servicios materiales.

8.2 Evaluacion, Seguimiento y Monitoreo

Evaluacién
Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de evaluacién, seguimiento y monitoreo interno y/o externo, de
acuerdo al programa anual de evaluacion. (Auditable)

Seguimiento

La Subdireccion de Desarrollo Comunitario dard seguimiento a todas las acciones relacionadas con PSBC a
través de visitas de campo a los Grupos de Desarrollo, para acompafiamiento, supervision, o recopilacion de
informacion, recepcion y concentracion de informes mensuales de actividades de los Grupos de Desarrollo,
beneficiarios y Promotor municipal, solicitados a los SMDIF, asi mismo se dara seguimiento a las acciones del
Promotor municipal en las reuniones mensuales de trabajo. Por otra parte, EI SMDIF realizara el seguimiento
a la instalacién de los apoyos y proyectos, y emitira oficio de instalacion.

El SEDIF Hidalgo realizara visitas de supervision de los proyectos y apoyos, de acuerdo a la naturaleza del
proyecto se establecera muestra aleatoria para la supervision a los beneficiarios.

Monitoreo

El SEDIF Hidalgo realizara el monitoreo del PSBC a través de los SMDIF que deberan contar con expediente
por GD, el cual debe contener todo lo referente a las actividades y avances de las localidades, asi como copia
de los productos comunitarios (Diagnostico Exploratorio, Diagnostico de Salud y Bienestar Comunitario,
Diagnostico Participativo, Programa de Trabajo comunitario).

El Promotor Municipal tiene como parte de sus funciones realizar el seguimiento a todas las actividades
correspondientes al PSBC, asi mismo apoyar a los Grupos de Desarrollo en las actividades de gestion que se
pretendan desarrollar.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

9.1 Control y Auditoria

Los recursos que el Gobierno del Estado otorga para este programa, podran ser auditados y revisados por la
Contraloria Social del Estado de Hidalgo.

9.2 Difusién

Las presentes reglas de operacion se difundiran a los Sistemas Municipal DIF de la entidad en forma magnética
y estaran disponibles en la pagina Intranet del Sistema DIF Hidalgo.

10. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION
Las quejas y denuncias contribuyen a una operacion eficiente y transparente. Las personas beneficiadas podran
realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean afectados los derechos que las
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presentes reglas de operacion le otorgan como beneficiarios del Programa Salud y Bienestar Comunitario. Para
tal efecto el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién y solucién oportuna.

10.1 Mecanismos, Instancias y Canales

Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo

Tel (771) 71 731 00 (Ext. 3035)

Correo electronico: contraloriadif@hidalgo.gob.mx

Direcciéon de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Tel. (771) 7173100 (Ext. 3120)

Salazar 100 Col. Centro, C.P. 42000, Pachuca De Soto, Hidalgo.

Subdireccion de Informacion

Tel. (771) 7173100 (Ext. 3040)

Correo electrénico: dithgo2@hidalgo.gob.mx

Salazar 100 Col. Centro, C.P. 42000, Pachuca De Soto, Hidalgo.

Subdireccién de Desarrollo Comunitario
Tel. 77148918 83y (771) 7173100 (EXT.3046)
Salazar 100 Col. Centro, C.P. 42000, Pachuca De Soto, Hidalgo.

11. SERVICIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS

El PSBC y el Grupo de Desarrollo consideran la participacion de las instancias representativas de las
localidades como: Delegado Municipal, Comisariado Ejidal y Comunal, Autoridades Educativas, Comités de
Padres de Familia escolares, de Participacion Social, de Fiestas Patronales, etc.

Se integran Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y vigilancia a la correcta aplicacién
de los recursos publicos, asignados a los grupos de desarrollo focalizados. Dichos Comités seran de un minimo
de tres personas beneficiadas y seran capacitadas por el Organo Estatal de Contraloria para que conozcan y
realicen sus funciones.

12.- ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Las acciones institucionales respecto al uso y operacidon de los proyecto sociales durante los comicios se
apegaran a los mandatos constitucionales y legales, que establece Programa de Blindaje Electoral (PBE), cuya
politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:

1) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los proyectos sociales y recursos publicos a cargo del
sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales.

2) Cumplir con la obligaciéon de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusidn de la misma durante el tiempo que duren las campanas

3) Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales, mediante
la implementacion de acciones preventivas y operacion institucional.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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12. ANEXOS

ANEXO 1
ACTA CONSTITUTIVA DE GRUPO DE DESARROLLO

EN LA LOCALIDAD DE DEL MUNICIPIO
DE , ESTADO DE HIDALGO, SIENDO LAS

HORAS DEL DIA DE DEL 2020___ SUS HABITANTES SE
REUNEN EN , PARA CONSTITUIR EL GRUPO DE DESARROLLO

DEL PROGRAMA “SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO”.

MISMOS QUE ANTE LA PRESENCIA DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES:

NOMBRE CARGO

DESARROLLAN EL SIGUIENTE: )
ORDEN DEL DIA
PRESENTACION DE LAS AUTORIDADES
CONSTITUCION DEL GRUPO DE DESARROLLO
NOMBRAMIENTO DE COMISIONES
NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE DEL GRUPO DE DESARROLLO
FIRMA DE ACTA CONSTITUTIVA
DE LOS PUNTOS ANTERIORES SE LLEGO A LOS SIGUIENTES ACUERDOS:
1.- CON UN TOTAL DE __ INTEGRANTES SE CONSTITUYO EL GRUPO DE DESARROLLO DE LA

LOCALIDAD: , DE ACUERDO AL SIGUIENTE LISTADO, LOS
CUALES TIENEN COMO FUNCIONES PRINCIPALES:

A).-PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS INHERENTES DEL PROGRAMA

SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO.
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B).- CONTRIBUIR Y PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LOS PRODUCTOS COMUNITARIOS DE SU
LOCALIDAD, (DIAGNOSTICO EXPLORATORIO, DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO, PTC Y PROYECTOS
COMUNITARIOS).

C).- DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PLANEADAS DE AUTOGESTION COMUNITARIA EN EL
CONTEXTO DEL PROGRAMA.

D).- ELABORAR Y ENTREGAR INFORME DE ACTIVIDADES DEL GRUPO DE DESARROLLO, EN EL
MOMENTO Y FECHA QUE SE LE SOLICITEN.

E).- COORDINAR, VIGILAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES QUE SE GENEREN EN SU
PROGRAMA DE TRABAJO COMUNITARIO (PTC).

F).- ELABORAR UN REGLAMENTO INTERNO DEL GRUPO DE DESARROLLO.

G).- INTEGRAR UN COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.
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GRUPO DE DESARROLLO

NOMBRE

EDAD

DOMICILIO

CURP
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2.- DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE DESARROLLO, SE INTEGRARON UN TOTAL DE 7
COMISIONES DE TRABAJO PARTICIPANDO COMO A CONTINUACION SE ENLISTA:

COMISIONES DE TRABAJO

NOMBRE FIRMA
AUTOCUIDADO
DE LA SALUD
GESTION NOMBRE FIRMA
INTEGRAL DE
RIESGOS
NOMBRE FIRMA
SUSTENTABILID
AD
ALIMENTACION NOMBRE FIRMA
CORRECTAY
LOCAL
RECREACION Y NOMBRE FIRMA
MANEJO DEL
TIEMPO LIBRE
ECONOMIA NOMBRE FIRMA

SOLIDARIA
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3.- POR MAYORIA DE VOTOS SE ELIGIO COMO REPRESENTANTE DEL GRUPO DE DESARROLLO

AL C:
REPRESENTANTE DEL GRUPO DE DESARROLLO
NOMBRE EDAD SEXO
FECHA DE NACIMIENTO Y CURP LUGAR DE NACIMIENTO ESTADO CIVIL
DOMICILIO

4.- LA PRESENTE ACTA TENDRA UNA VIGENCIA DE 2 ANOS, A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE
SUSCRIBE, PARA EFECTOS DE ORGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA DENTRO
DEL PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO.

5.- LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE DESARROLLO SE COMPROMETEN A PARTICIPAR
ACTIVAMENTE CON EL PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO, COMO MINIMO EL
TIEMPO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE ACTA.

ESPACIOS NOMBRE FIRMA
HABITABLES
SALUDABLES

6.- ESTANDO PRESENTE UN TOTAL DE HABITANTES, EN ASAMBLEA DANDO

VALIDEZ A LOS ACUERDOS.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO A TRATAR SE LEVANTA LA PRESENTE ACTA FIRMANDO DE
CONFORMIDAD AL CALCE Y EN HOJAS ANEXAS LOS QUE EN ELLA PARTICIPARON.

Autoridad Local Representante del Grupo de Desarrollo
Nombre, cargo y firma Nombre y firma
Testigos
Por el “Sistema DIF Hidalgo Por el “Sistema Municipal DIF”

Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
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LISTA DE PARTICIPANTES EN LA ASAMBLEA “CONSTITUCION DE GRUPO DE DESARROLLO”
NOMBRE FIRMA
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LISTA DE PARTICIPANTES EN LA ASAMBLEA “CONSTITUCION DE GRUPO DE DESARROLLO”

NOMBRE FIRMA
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ANEXO 2
Programa de Salud y Bienestar Comunitario
Expediente Técnico de la Estrategia Anual de Inversiéon Comunitaria (EAIC).

Fecha de elaboracién

1. DATOS GENERALES
Nombre del SEDIF

Numero de EAIC

Objetivo General de la Estrategia Anual de Inversion Comunitaria

Cambio esperado

Componentes de la Salud y el Bienestar Comunitario que se fortaleceran:

Costo total de la EAIC

1.1 Datos Generales del Grupo de Desarrollo
ID

Nombre de la Localidad

Nombre del Municipio

No. de integrantes del GD

Modalidad
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO 1 DE ___

(Senalar lo siguiente para cada uno de los proyectos que conforman la Estrategia)

Nombre del Proyecto

Objetivo

Poblacién Objetivo

Problematica detectada (justificacion de la intervencion)

Cambio esperado (a corto, mediano y largo plazo)

Tipo de proyecto (social o productivo)




PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2020

Pagina 84 de 88 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Dieciséis

3. RESENA DEL PROYECTO

Descripcion del Proyecto
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3.1 Presupuesto Estimado

Presupuesto estimado del proyecto

Concepto Cantidad Precio Total
Unitario
Total
3.2 Cuadro de Capacitaciones
Cuadro de Capacitaciones para Proyectos Comunitarios
Perfil Razoén
Subtemas | Duracié | Nam. de | requerido social Costo
Tema ylo n (total | sesione para el del or tema
contenido | de hrs.) s capacitad | capacitad P
or(a) or(a)
Total

Agregar tantas filas como capacitaciones requiera el proyecto.

3.3 Metas e Indicadores

Metas especificas del proyecto que espera alcanzar

Indicadores que permitiran verificar el cumplimiento de las metas
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1.4 Cronograma de Actividades
MM MMM M MMM M
e | e | Me
. . Me | e | e | e | e|e|e|e]|e
Actividad o tarea s1lslslslslslslsl!s s | s S
1 1 12
2|1 3| 4|5 |6|7| 8|9 0l 1

3.5 Coordinaciones Intra e Interinstitucionales.
Intra DIF
Programa Acciones

Interinstitucionales
Institucion Programa Acciones

3.6
Mecanismo para el Seguimiento y Evaluacion del Proyecto

Nombre y Firma del representante del Grupo de Desarrollo

Nombre y Firma del responsable del SEDIF o SMDIF

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,

en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2020/5.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CONSEJEROS

LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA
PUBLICA
RUBRICA

ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS PUBLICAS
RUBRICA

LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA
CONSEJERA SUPLENTE
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO
RUBRICA

MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

C. MONICA NALES MICHAUS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE SALUD
RUBRICA

NOTA: FIRMAS CORESPONDIENTES A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO DE SALUD Y

BIENESTAR COMUNITARIO

Derechos Enterados.28-02-2020
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