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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN LOS ARTICULOS 31
Y 33, FRACCION IX, Y DEMAS RELATIVOS A LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, Y LOS ARTICULOS 19 Y 20 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO Y EL ARTICULO 14 DE LA LEY
DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, FRACCIONES 1 Y II, Y

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible firmada por los paises miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas, esta integrada por 17 objetivos para poner fin a la pobreza, luchar contra
la desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climatico. En el objetivo de Desarrollo sostenible nimero
3: salud y bienestar (ODS 3) especifica que la salud es indispensable para un desarrollo sostenible por lo que
este objetivo esta orientado a garantizar una vida sana y promover el bienestar a todas las personas a todas
las edades; el ODS 3.2 especificamente esta dirigido a poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y
de nifios menores de 5 afios.

SEGUNDO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario,
especificamente en el inciso 3: Salud y Bienestar, establece en su objetivo general 3.3 Salud con Calidad y
Calidez, “Ampliar la cobertura de la prestacién de servicios de salud de manera equitativa, incluyente, solidaria,
preventiva, con trato digno y adecuado, a toda la poblacion del estado, con énfasis en la atenciéon hacia las
personas en condiciones de vulnerabilidad”.

TERCERO. Que el Ejecutivo del Estado en coordinacion con los Gobiernos Municipales en los términos que
establece la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, de conformidad con lo dispuesto
por la legislacion aplicable en la materia, fijara, conducira y supervisara la prestacion de los servicios basicos
de salud, alimentacion, educacion, trabajo, participacion y asistencia social a través de la coordinacién de los
consejos, comités y comisiones interinstitucionales que en materia de salud existen en el Estado, se favorece
la planeacion, instrumentaciéon y puesta en marcha de la Salud de Hidalgo, mismos que tienen el objetivo de
coadyuvar a garantizar el acceso universal a servicios integrales de salud de alta calidad.

CUARTO. Que el estado de salud de la poblacion es un factor importante para impulsar el desarrollo de la
sociedad, la consolidacion de la democracia y de la identidad nacional basada en la diversidad cultural, asi como
ofrecer mejores oportunidades de adaptacién al entorno de la poblacion.

QUINTO. Que es necesario fortalecer las acciones de atencion médica y salud publica del sector mediante
acciones de coordinacion que incrementen la cobertura del otorgamiento de servicios.

SEXTO. Que se propugna el dar apoyos a las familias en condicién de vulnerabilidad que presenten
problematicas emergentes econdmicas, de salud o sociales con apoyos en especie de Unica vez, remitiendo a
las personas que requieran atencidon especializada a instancias donde puedan subsanar, o brindarles
alternativas que les permitan mejorar su calidad de vida. Asi mismo en la parte concerniente a la salud, de
forma clara se establece fortalecer la atencion médica infantil especializada hospitalaria. EI Hospital del Nifio
DIF Hidalgo, alineandose a tal estrategia, pugna por una atencién de calidad y seguridad dirigida a las y los
pacientes pediatricos, por lo que se ve en la necesidad de crear el presente documento para efectos de prevenir
riesgos que pudieran evitar el logro de tal objetivo.

SEPTIMO. Que el Hospital del Nifio DIF Hidalgo se crea en el afio de 1951, derivado de la necesidad de la
poblacién de contar con un area donde acudir para la solucion de sus problemas de salud, que en ese momento
eran fundamentalmente uno de los problemas prioritarios de la poblacién estatal, ya que no contaban con un
centro que las atendiera y solucionara, y en ese momento como ahora, las causas principales de atencién eran
y son: infecciones del tracto digestivo, respiratorio y desnutricion, patologias que ocasionaban altas tasas de
mortalidad infantil, aunque en el momento actual se han incluido las que se llaman patologias del primer mundo,
como son las derivadas del cancer infantil y otras enfermedades croénicas.

OCTAVO. Que en la actualidad a pesar del incremento de instituciones de salud, en general estas no cuentan
con servicios pediatricos especializados para atender a la poblacién pediatrica abierta estatal, incrementandose
también la incidencia de padecimientos de subespecialidad pediatrica y que tampoco se cuenta con instalaciones
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e infraestructura para su atencién adecuada, ni personal especializado para atender la creciente demanda de
estos servicios, situacion que en nuestra institucion se ha resuelto, siendo un centro de atencién de alta
especialidad para la poblacion pediatrica del Estado y de lugares aledafios al mismo.

NOVENO. Que en la Institucion se tiene el papel formador y de liderazgo de opinién del capital humano: pediatras,
Infectélogos, neonatodlogos, enfermeras pediatras y enfermeras quirdrgicas, con la mayor calidad y eficiencia
meédico técnica, al contar con los conocimientos necesarios para la solucién de los problemas de salud de la
poblacion pediatrica ademas de contar con el apoyo de la tecnologia mas avanzada que coadyuva a los
conocimientos médicos en el desarrollo de sus actividades, lo que contribuye ademas a que estos especialistas
coadyuven a resolver las necesidades de atencién médica en todo el pais atendiendo a la nifiez con diversas
patologias pediatricas.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION, CORRESPONDIENTE AL PROYECTO ATENCION
MEDICA Y HOSPITALARIA PEDIATRICA EN EL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO.

1. INTRODUCCION

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo se crea en el afo 1951, siendo el primer hospital pediatrico construido fuera de la
capital de la Republica Mexicana, a partir de su fundacién la prioridad fue la atencién de la poblacion pediatrica de los 84
municipios del Estado de Hidalgo, sin embargo, por su situacion geografica también ha brindado atencion a los estados
circunvecinos. A lo largo de su trayectoria se ha brindado atencién tanto médica como quirtrgica contando con recursos
humanos, tecnologia e infraestructura acordes al momento y circunstancia.

En el mes de marzo del 2010 se inauguraron las nuevas instalaciones del Hospital del Nifio DIF Hidalgo contando con
mas de 40 especialidades pediatricas tanto médicas como quirurgicas, equipo médico y electro médico con tecnologia de
punta asi como una infraestructura hospitalaria moderna y funcional estando considerada como una de las mejores
Instituciones en la Republica Mexicana, esta acreditada por el Consejo de Salubridad General en base al modelo de
seguridad para el paciente lo que garantiza la mas alta calidad y seguridad en la atencion médica y quirargica integral de
las nifas, nifos y adolescentes.

En el Estado de Hidalgo es la Unica Institucion que atiende a menores de 18 afios con cancer, leucemia, enfermedades
lisosomales, trastornos quirargicos y congénitos del tubo digestivo, sistema urinario y defectos de la columna vertebral, asi
mismo es el quinto Centro Nacional de Implante Coclear, ademas de brindar atencion a las patologias pediatricas de
naturaleza infecciosa, metabdlica, quirdrgica, traumatolégica, entre otros.

Es una institucion de asistencia social, dependiente del Sistema DIF Hidalgo, quien determina en forma conjunta
con el Cuerpo de Gobierno de la Institucién las politicas a seguir y son: Atender a la poblaciéon de 0 a 18 afios
que solicite el servicio de salud sin importar condicién social, origen o religion. Los servicios que se proporcionen
deben ser de la mas alta calidad y eficiencia técnico médica, de vanguardia y cumpliendo con las normas
oficiales mexicanas que garanticen el servicio otorgado.

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo desde su fundacién ha sido una entidad formadora de recursos humanos para
el sector salud en el ambito de la pediatria, através de la Coordinacion de Ensefianza e Investigacion, se tiene
un programa de cursos para formar profesionales en pediatria médica, neonatologia, infectologia pediatrica,
anestesiologia pediatrica, Odontopediatria.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Hospital o Institucion: El Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

b) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo.

¢) Pediatria: Rama de la medicina que se encarga del estudio del crecimiento y desarrollo del nifio desde
el nacimiento hasta su adolescencia.

d) Atencion Médica Pediatrica: Conjunto de servicios que se proporciona a las nifias, nifios y
adolescentes menores de 18 afos con el fin de promover, proteger y restaurar su salud.

e) Consulta Externa: Es la atencidn por el médico a un paciente ambulatorio.
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f) Especialidad: Conjunto de conocimientos especializados y relativos a un area especifica del cuerpo,
una técnica quirurgica, o un método de diagnéstico, para poder desarrollarla. y
g) Urgencia: Es la situacion de salud que se presenta repentinamente, requiere inmediato tratamiento o
atencion y lleva implicito una alta probabilidad de riesgo de pérdida de vida.
3. OBJETIVO

3.1 Objetivo General

Contribuir en la mejora y restablecimiento de la salud de nifias, nifios y adolescentes de 0-18 afios de edad, del
Estado de Hidalgo que presenten alguna patologia de alta complejidad, mediante la atencion pediatrica integral
con calidad, con equidad, sentido humano, respeto absoluto por la vida y en respeto pleno de sus derechos.

3.2 Objetivos Especificos
a) Atender a las necesidades médicas de las nifias y nifios del estado de Hidalgo;
b) Proporcionar atenciéon quirirgica de alta especialidad a la poblacion infantil del Estado de Hidalgo;
¢) Otorgar tratamiento especializado a nifias y niflos con enfermedades cronicas del Estado de Hidalgo;
d) Ofertar servicios de diagnéstico de alta especificidad confiables para el tratamiento de la enfermedad
de las nifas y nifios de Hidalgo

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura Geografica

Poblacién menor de 18 afos de los 84 municipios del estado de Hidalgo y estados circunvecinos.
4.2 Poblacién Objetivo

Pacientes pediatricos del Estado de Hidalgo y estados circunvecinos en edades de 0 a 15 afios, que soliciten
atencién médica en consulta externa y hospitalizacion; y 0- 18 afos si requiere de hospitalizacién de alta
especialidad (oncologia y nefrologia).

4.3 Criterios de elegibilidad y requisitos de beneficiarios
4.3.1 Focalizacién
Poblaciéon menor de 18 afios que requiera atencién médica y acuda al hospital a solicitar atencién sin importar
sexo, credo, nivel socio-econémico y cultural, con prioridad a pacientes de alta vulnerabilidad.
4.3.2 Proceso de seleccién
Toda nifia, nifo o adolescente menor de 18 afios que solicite atencion médica en el Hospital del Nifio DIF
Hidalgo.
4.3.3 Requisitos
a) Requerir de atencion médica pediatrica de consulta externa y/o urgencia;
b) Identificaciéon del padre, madre o tutor: credencial de elector, pasaporte, u otra documentacion oficial;
c¢) Acta de nacimiento de la nifia, nifio o adolescente (paciente);
d) CURP de la nifa, nifio o adolescente; y
e) Comprobante de domicilio.

4.3.4 Restricciones
La unica restricciéon para este Proyecto es que la poblacidon sea menor de 18 afios de edad.

4.4 Caracteristicas de los apoyos
Atenciéon médica de alta especialidad a pacientes pediatricos del estado de Hidalgo y estados circunvecinos, que
soliciten atencion medica ya sea en urgencias, consulta externa, cirugia, para intervencién oportuna,

diagndstico y tratamiento en enfermedades propias de la infancia y adolescencia.

Para lograr este objetivo el Hospital del Nifio DIF Hidalgo cuenta con los siguientes servicios:

| Urgencias | Hospitalizacion | Laboratorio | Imageneologia
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Consulta externa de
pediatria

Alergologia e
inmunologia.

Anestesiologia.

Cardiologia.

Cirugia Pediatrica

Cirugia Cardiovascular

Cirugia Reconstructiva.

Dermatologia.

Endocrinologia. Gastroenterologia Genética. Gineco-Obstetricia.
Infectologia. Lactantes. Medicina Interna. Medicina Preventiva.
Nutricién. Nefrologia. Neonatologia. Neumologia.
Neurocirugia. Neurologia. Salud Bucal. Odontologia.
Odontopediatria. Ortodoncia. Maxilofacial. Clinica de craneo facial
Oftalmologia. Retinologia. Otorrinolaringologia. Traumatologia y
Ortopedia.
Urologia. Psicologia. Paido Psiquiatria. Clinica de Autismo
Ludoterapia. Tanatologia. Audiologia. Terapia del Lenguaje.
Oncologia Hematologia. Psico Oncologia Servicios Farmacéuticos

Hospitalarios.

4.5 Cuota de recuperacion a cargo de la poblacién beneficiaria

Las cuotas y tarifas correspondientes a los servicios otorgados por el Hospital del Nifio DIF Hidalgo
corresponden a las publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo vigentes para el periodo.

Tratandose de pacientes altamente vulnerables en los supuestos previstos para la Tarifa 1 (Clasificacion Roja),
el cobro por todos los servicios hospitalarios es cubierto con el Proyecto A1E20 Atencion Médica Hospitalaria
en Hospital del Nifio DIF Hidalgo, autorizado por el Congreso del Estado dirigido en especifico a la adquisicién
de Medicinas y productos farmacéuticos (Partida 253001), asi como Materiales accesorios y suministros
médicos (Partida 254001).

4.6 Derechos y obligaciones de los beneficiarios, instancias normativas, coordinadoras y
ejecutoras
4.5.1 Derecho de los beneficiarios
a) Obtener atencién médica pediatrica sin distincion de condicidn social, creencia religiosa, nivel socioeconémico del
paciente y sus padres;
b) A recibir un trato digno, respetuoso y equitativo por el personal, médico, paramédico y administrativo del Hospital
del Nifio DIF Hidalgo; y
¢) Recibir informacion clara, fidedigna y confidencial a los familiares sobre el estado de salud respecto a
sus hijas e hijos.

4.5.1.1 Derecho de la Instancia normativa, coordinadora y ejecutora

a) A recibir cuotas de recuperacion de acuerdo a las tarifas vigentes publicadas en el periddico oficial del Estado de
Hidalgo;

b) A salvaguardar el equipo, mobiliario e instalaciones del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y

c) A respetar al personal que labora en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

4.5.2 Obligaciones de los beneficiarios

a) A dar un trato respetuoso al personal del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

b)  Arespetar el reglamento interno del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

c) A salvaguardar el equipo, mobiliario e instalaciones del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y
d) A conducirse con orden y respeto dentro del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

4.5.2.1 Obligaciones de la Instancia normativa, coordinadora y ejecutora

a) Proporcionar atencién médica pediatrica de alta calidad cientifica, ética y en apego a las normas de
seguridad para el paciente, sin distincién de condicion social, creencia religiosa, nivel socioeconémico
del paciente y sus padres;

b) Proporcionar un trato digno, respetuoso, equitativo, respetando los derechos humanos de los usuarios
por parte del personal médico, paramédico y administrativo del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y

c) Proporcionar informacién clara, fidedigna y confidencial a los familiares sobre el estado de salud
respecto a sus hijas e hijos.
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4.5.3 Padrén de beneficiarios

La integracion del padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los lineamientos para la integracion del
Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacion es de observancia general para las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo en concordancia con los
términos establecidos por el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales, como una herramienta de informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la
informacién objetiva fehaciente respecto de los programas a cargo de las dependencias y entidades de las Administracion
Publica.

En este antecedente la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo) alimentara el padrén
en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el Sistema de Informacién Financiera y
Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes mensuales de los datos de la poblacién beneficiada:
CURP, nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a
efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios
de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno de Estado. La publicacion de este padron se
publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas
disposiciones juridicas aplicables.

4.7 Causas de la suspension del apoyo y sanciones

a) Incumplimiento expreso y deliberado del reglamento interno del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

b) Agresion fisica o verbal hacia el personal del Hospital del Nifio DIF Hidalgo o hacia otros usuarios;
c) Contar con mas de 18 afios de edad; y

d) Alta voluntaria del paciente por peticion del padre, madre o tutor.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES
5.1 Instancia Normativa

La Secretaria de Salud Federal y Estatal respectivamente con sus diversas subsecretarias y direcciones (Direccion General
de Epidemiologia, Direccion General de Calidad y Educacion en Salud), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo a través de la Direccion General y de la Subdireccion General de Asistencia, Proteccion Social y
Salud Preventiva, asi como, el Consejo de Salubridad General.

5.2 Instancia Ejecutora
Direccion del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar los recursos
asignados, el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura, aprovechar la complementariedad y reducir los gastos
administrativos. Asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los propésitos de estos programas
sociales de caracter estatal o federal. De esta forma podra establecer mecanismos de coordinacién con el Gobierno Federal
y los gobiernos municipales en el marco de lo sefialado en

7. MECANICA OPERATIVA
7.1 Proceso para consulta externa

Este servicio se otorga los 365 dias del afio de 8:00 a 20:00 horas en consulta externa:
a) Si es primera vez acudir a trabajo social donde él familiar entrega copias de CURP, acta de nacimiento y
comprobante de domicilio;
b) En trabajo social se realiza el estudio socioecondémico y entrega de carnet;
c) Pagar la consulta en caja:
a. Nivel 1 (Clasificacion roja): $135.18 (ciento treinta y cinco pesos 18/100M.N).
b. Nivel 2 (Clasificacion amarilla): $169.82 (ciento sesenta y nueve pesos 82/100m.n).
c. Nivel 3 (Clasificacion verde):$ 203.62 (doscientos tres pesos 62/100m.n).
d. Nivel 4 (Clasificacion Azul): $236.57 (doscientos treinta y seis pesos 57/100m.n).
e. Nivel 5 (Clasificacion Negra):$271.21 (doscientos setenta y uno pesos 21/100m.n).
d) Acudir a recepcion de consulta donde se asigna un consultorio para su atencion;
e) Recibir la atencion médica en fecha y hora;
f) Egreso de la consulta con receta y de ser necesario cita para consulta subsecuente, estudios de laboratorio;
g) estudios de imagenologia;y
h) Si cuenta con carnet omitir el primer y segundo paso
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7.1.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Consulta Externa
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7.2 Proceso para urgencias

El servicio se otorga las 24 horas del dia los 365 dias del afio de la siguiente forma:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Registro de datos generales de la o el paciente en la recepcion de urgencias, presentar, carnet de citas
(silo tuviera), CURP de la o el paciente, identificacién oficial del familiar responsable;

Valoracion en TRIAGE;

Consulta de urgencias u observacion hospitalaria en urgencias;

Realizacion de estudios de laboratorio o imagenologia (cuando lo requiera);

De acuerdo a la enfermedad de la o el paciente, se da de alta o pasa a hospitalizacién, quiréfano,
unidad de terapia intensiva para continuar tratamiento;

Usuario paga la consulta de urgencias y estudios realizados en caja de urgencias:

Nivel 1 (Clasificacion roja): $347.25
Nivel 2 (Clasificacion amarilla): $365.00
Nivel 3 (Clasificacion verde):$ 387.81
Nivel 4 (Clasificacion Azul): $408.09
Nivel 5 (Clasificacion Negra):$427.52
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7.2.1 Diagrama de Flujo del proceso de urgencias
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7.3 Proceso para hospitalizacién o cirugia

a) Acudir a admisién hospitalaria y al area de trabajo social donde él familiar entrega copias de CURP,
acta de nacimiento, comprobante de domicilio;

b) Acudir a admision hospitalaria para ingresar al area hospitalaria;

¢) Recibir la atencion médica y o quirdrgica en el area hospitalaria correspondiente;

d) Pago de los servicios médicos recibidos en la caja general del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y

e) Egreso de hospitalizacion con receta y cita para consulta subsecuente.



PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2020

Pagina 12 de 84 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Trece

7.3.1 Diagrama de Flujo del proceso de Hospitalizacién o cirugia.
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7.4 Proceso del Programa de Atencion Médica contra accidentes para escolares

a)
b)

c)
7.4.1

Usuario realiza pago por convenio y credencial del programa de atencidon médica contra accidentes
para escolares: Escuela publica: $209.54, Escuela privada: $523.84;
Usuario entrega recibo de pago y documentos requeridos (CURP de la o del menor, constancia de
estudios, acta de nacimiento de la o del menor, recibo de pago, INE de la de madre/padre, tutor); y
Usuario recibe credencial y convenio de afiliacion al programa.

Diagrama de Flujo del Programa de Atencion Médica contra accidentes para escolares
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7.5 Cobertura de costo total a pacientes Clasificacion Roja (Nivel 1) de consulta externa, estudios
de laboratorio y estudios de imagen

a)
b)

c)

d)

e)

9)
h)

Padre o tutor con paciente acude a las instalaciones del Hospital a solicitar consulta inicial o

subsecuente en pediatria y/o especialidades;

Personal de informes, recibe a paciente clasificacion roja, orienta respecto a que debera acudir a

trabajo social de consulta externa;

Trabajo Social de Consulta Externa verifica que se trata de paciente de clasificacion roja con

exencion de pago y confirma con trabajo social que se encuentra en el listado de autorizados para

recibir la atencion sin costo para el paciente;

a. Recibe al padre o tutor y paciente, verifica que sea paciente de clasificacion roja con el carnet
y lo confirma mediante el sistema electrénico;

b. Le orienta respecto al exento del costo y el procedimiento que tendran que realizar siempre
que acuda a recibir alguna atencion al hospital;

c. Lo agrega al listado que reporta al final del turno al area de cuentas corrientes;

d. Sellay firma su formato por el exento de la atencién al paciente;

Cuentas corrientes recibe al término de cada turno el listado de los pacientes que fueron exentados

de pago el cual debera contener la siguiente informacion:

Nombre del paciente;

Numero de expediente;

CURRP del paciente y familiar;

Carnet del paciente;

Credencial de elector del padre o tutor;

Fotografia de familiar firmando apoyo;

Atencioén (es) recibida (s); y

Trabajador social que autoriza el exento.

Una vez que tiene la informacién anterior, elabora un listado y lo envia a la Subdireccién

Administrativa, Jefatura de Trabajo Social y Direccién del Hospital con el costo que represento6 la

atencion de manera semanal para su autorizacion mediante firma autografa;

Subdireccion Administrativa, recibe listado con informacion semanal para la autorizacién mediante

firma autdgrafa y la regresa a cuentas corrientes;

Jefatura de Trabajo Social recibe listado con informacidon semanal para la autorizacion mediante

firma autdgrafa y la regresa a cuentas corrientes;

La Direccién del Hospital recibe listado con informacion semanal para la autorizacion mediante

firma autdgrafa y la regresa a cuentas corrientes; y

Cuentas corrientes recibe listado con todas las firmas completas y lo envia a la Direccion General

de Sistema DIF Hidalgo para la autorizacién correspondiente, una vez que dicha direccién devuelve

los listados son archivados.

SQ 000 T
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7.5.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Cobertura de costo total a pacientes Clasificacién Roja (Nivel 1)
de consulta externa, estudios de laboratorio y estudios de imagen
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7.6

)

k)

Cobertura de costo total a pacientes Clasificacion Roja (Nivel 1) que egresan de urgencias

El paciente con padre o tutor, acude a recibir atencion médica en urgencias;
Recepcion ingresa al paciente al sistema informatico;
Médico brinda atenciéon médica al paciente y decide su alta médica definitiva e informa a Trabajo Social
para tramitar el alta;
Trabajo Social de urgencias envia al padre o tutor a cuentas corrientes a solicitar estado de cuenta de
alta;
Padre o tutor acude a cuentas corrientes a solicitar tramite de alta y regresa con Trabajo Social;
Trabajo Social de urgencias recibe al padre o tutor, verifica que sea paciente de clasificacion roja con
el carnet y lo confirma mediante el sistema electrénico, Orienta al padre o tutor respecto al exento del
costo y el procedimiento, solicita documentos y toma fotografia;
Trabajo Social Firma y sella estado de cuenta generado con la anotacién del exento de pago para el
paciente. Lo agrega al listado que reporta al final del turno al area de cuentas corrientes;
Trabajo Social de urgencias registra nota con la anotaciéon de exento en el expediente del paciente,
envia a familiar a cuentas corrientes con documentos firmados y entrega pase de salida a familiar;
Cuentas corrientes recibe a padre o tutor con documentacion la cual debera contener:

a. Estado de cuenta con firma de autorizacion de clasificacion roja y leyenda de puio y letra del

familiar de recepcion del apoyo;

b. CURRP del paciente y del padre o tutor;

c. Credencial de elector de padre o tutor; y

d. Fotografia de firma.
Cuentas corrientes una vez que tiene la informacién anterior solicita al familiar firmar formato de
conocimiento de apoyo y la cantidad a la que asciende dicho apoyo (anexo 1), mismo que enviara de
manera diaria a firma de Subdireccion Administrativa, Jefatura de Trabajo Social y Direccion del
Hospital;
Cuando los formatos contienen todas las firmas solicitadas, elabora listado de manera semanal que
enviara junto con los formatos antes citados (anexo 1) a la Direccion General de Sistema DIF para su
autorizacion; y
Una vez autorizados por la Direccion General de Sistema DIF, los recibe nuevamente para su archivo.
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7.6.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Cobertura de costo total a pacientes Clasificacién Roja (Nivel 1)
que egresan de urgencias
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7.7 Cobertura de costo total a pacientes Clasificacion Roja (Nivel 1) que egresan de hospitalizacion

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

)

k)

Padre o tutor con paciente acude a recibir atencion médica en urgencias y area médica decide su
ingreso a hospitalizacion;
Trabajo Social de Urgencias recibe al paciente y familiar, verifica que sea paciente de clasificacion roja
con el carnet y lo confirma mediante el sistema electrénico, le orienta respecto al exento del costo;
Trabajo Social de urgencias registra nota de exento en el expediente del paciente para su seguimiento
al egreso;
Paciente recibe la atencidn hasta que el area médica autoriza su alta;
Médico Brinda atencion médica al paciente y decide su alta médica definitiva e informa a trabajo social
para tramitar el alta;
Trabajo Social de Hospitalizacion recibe al padre o tutor del paciente dado de alta, verifica que sea
paciente de clasificacion roja con el carnet y lo confirma mediante el sistema electronico, y envia al
familiar a cuentas corrientes por su estado de cuenta y le orienta respecto al exento del costo y el
procedimiento;
Padre o tutor acude a cuentas corrientes a solicitar estado de cuenta y regresa con trabajo social para
continuar el tramite;
Trabajo Social de Hospitalizacion firma y sella estado de cuenta generada con la anotacion del exento
de pago para el paciente;

a. Solicita documentacion soporte para el exento;

b. Toma fotografia;

c. Registra nota de exento en el expediente del paciente; y

d. Entrega pase de salida.
Cuentas Corrientes Recibe a padre o tutor con documentacion la cual debera contener:

a. Estado de Cuenta con firma de autorizacion de clasificacion roja y leyenda de puio y letra del

familiar de recepcion del apoyo;

b. CURP del paciente y del padre o tutor;

c. Credencial de elector de padre o tutor; y

d. Fotografia de firma.
Cuentas corrientes una vez que tiene la informacién anterior solicita al familiar firmar formato de
conocimiento de apoyo y la cantidad a la que asciende dicho apoyo (anexo 1), mismo que enviara de
manera diaria a firma de Subdireccion Administrativa, Jefatura de Trabajo Social y Direccion del
Hospital;
Cuando los formatos tienen dichas firmas elabora listado de manera semanal que enviara junto con los
formatos antes citados (anexo 1) a la Direccion General de Sistema DIF para su autorizacién; y
Una vez autorizados por la Direccion General de Sistema DIF, los recibe nuevamente para su archivo;
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7.7.1 Diagrama de Flujo del proceso de Cobertura de costo total a pacientes Clasificacién Roja (Nivel 1)
que egresan de hospitalizacién
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7.5 Proceso de Entrega Recepcion

Al término de la administracion estatal o al cambio de personal administrativo con nivel de director, subdirector
o encargado de departamento se llevara a cabo una acta de entrega- recepcion de acuerdo a los formatos y
lineamientos emitidos por la contraloria del Sistema DIF Hidalgo y el érgano de control interno especificando el
marco legislativo los lineamientos administrativos, personal que entrega, personal que recibe, relacion y
contenido de archivos tanto por escrito como en medios electrénicos, contrasefas, relacion de asuntos
sustantivos en tramite, relacién de asuntos de atencién urgente, con firma de los involucrados y contraloria del

Sistema DIF Hidalgo.
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8 MECANISMO DE VERIFICACION DE RESULTADOS
8.1 Matriz de indicadores
MEDIOS
RESUMEN Nombre dellNDICADOR recuencia|nidad de DE SUPHESTOS
L indicador Método de calculo de Medida |Dimensié VEgIgLCA
Medicion n
PROPOSITO
Nifas, Nifos y Porcentaje de L
Adolescentes de 0 a Nifas, Nifios y (Noh%%:?as’
18 afios del Estado de| Adolescentes adolescentes Sistema Cumplimient
Hidalgo que no dados de alta por dados de alta por Unico de o del
presentan alguna mejoria, respecto mejoria/ No. total Anual Porcenta | Eficacia |Informaci tratamiento
patologia de alta al total de Ninas, de nifias niﬁos je on. prescrito por
- - , y b
complejidad Nifios y adolescentes el médico
Adolgsqentes hospitalizados) x tratante.
hospitalizados 100
COMPONENTES
Porcentaje de (No. de atencion
C.1 Atencién Médica | atencion médica médica Sistema P;i?iucgi);rizto
Hospitalaria otorgada. hospitalaria hospitalaria Anual Porcenta | Eficacia |Unico de para brindar
otorgada con realizada / No. total je Informaci la atencion de
respecto al total de atencion on. manera
de atencion médica oportuna.
meédica hospitalaria
y Porcen_taje de |(No. d(_a :ate_nciones . Presupuesto
C.2. Atencion atenciones quiruargicas Sistema suficiente
Quirurgica Pediatrica quirurgicas pediatricas Anual Porcenta | Eficacia |Unico de para brindar
otorgada. pediatricas otorgadas / No. je Informaci |5 stencidn de
otorgadas total de atenciones on. manera
con respecto al quirdrgicas oportuna.
total pediatricas
C.3. Atencion Porceqtaje de Porcer.ltaje de Presupuesto
e atenciones atenciones . L
pediatrica pediatricas pediatricas Anual  |Porcenta | Eficacia | Sistema suficiente
especializada a S P ; Unico de para brindar
pacientes especializadas qqpocialigpdas le Informaci |la atenciéon de
) otorgadas con otorgadas con 4n manera
respecto alas ’
oportuna.
ORI B
. servicios de (No. de servicios ) Presupuesto
C.4 Servicios de diagnéstico de | Sistema suficiente
Diagnéstico otorgado otorgados respecto diagndstico Anual Porcenta | Eficacia |Unico de. para brindar
al total de otorgados Je Informaci |3 atencion de
diagnésticos / No. total de on. manera
programados diagnosticos oportuna.
programados) x
100
ACTIVIDADES
porcentaje de peticion
de derivacion (no. De peticion de
institucional delos derivacion
centros asistenciales institucional de los
C1.A1 dependientes del centros asistenciales la autoridad
Recibir peticion de sistema DIF dependientes del competente
derivacion institucional de realizado con sistema DIF realizado Registros expide la
los centros asistenciales respectoaltotalde |/altotalde peticiéon de mensual | porcentaje | eficacia |pgministrativos|sentenciaafavor
dependientes del sistema |peticion de derivacion derivacion o0 archivo
DIF institucionaldelos institucional de los correspondiente
centros asistenciales centros asistenciales de Nifias, nifios
dependientes del dependientes del y adolescentes
sistema DIF sistema DIF recibidos
recibidos )x100
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RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE
NARRATIVO Nombre del indicador 5 recuenciPnidad de | . |VERIFICACI | SUPUESTOS
Método de ade Medida |Pimension ON
calculo Medicio
n
PROPOSITO
Ninas, Nifiosy | Porcentaje de Nifas, i
Adolescentes de 0 | Nifios y Adolescentes (Noh%i;mas,
- y L
a 18 anos del dados de alta por adolescentes Cumplimiento
Estado de Hidalgo| mejoria, respecto al dados de alta Sistema del tratamiento
L - por . ) . ; \
que no presentan [total de Nifias, Nifios y mejoria/ No. total Anual |Porcentaj | Eficacia Unico de prescrito por el
alguna patologia de| Adolescentes de nifas, niﬁos y e Informacioén. médico
alta complejidad hospitalizados adolescentes tratante.
hospitalizados) x
100
COMPONENTES
Porcentaje de (No. de atencion
C.1 Atencion atencion médica médica Sistema slzl[i?:iS:r?t:epsetﬁa
Médica hospitalaria otorgada hospitalaria Anual |Porcentaj | Eficacia Unico de brindar la
Hospitalaria con respecto al total | realizada/ No. e Informacion. atencion de
otorgada. de atencion médica |total de atencién manera
médica
hospitalaria oportuna.
Porcentaje de (No. de
C.2. Atencion atenciones atenciones Sistema slz][i?:isgrﬂ:e;etn?a
Quirargica quirurgicas quirurgicas Anual |Porcentaj Eficacia Unico de brindar la
Pediatrica pediatricas otorgadas pediatricas e Informacioén. atencion de
otorgada. con respecto al total | otorgadas / No. manera
total de oportuna.
atenciones
quirurgicas
pediatricas
Porcentaje de Porcentaje de
C'3: . atenciones pediatricas | atenciones . Pr.e.SUpueSto
Atencion especializadas pediatricas | Anual |Porcentaj | Eficacia | Sistema Isuficiente para
pedl_at_rlca otorgadas con especializadas e Unico q? bl’lnd?r la
especializada ] " das con Informacion. atencion de
a pacientes. FEORIMRR P otorga manera
respecto alas
oportuna.
o servicios de (No. de servicios ) Presupuesto
C.4 Servicios de | giagnostico otorgados de , . Sistema suficiente para
Diagnastico respecto al total de diagnéstico |Anual [Porcentaj | Eficacia Unico C!e brindar la
otorgado diagnosticos otorgados e Informacion. | atencion de
programados / No. total de manera
diagnésticos oportuna.
programados) x
100
ACTIVIDADES
porcentaje de peticion de | (no. De peticion de
derivacion institucionalde derivacion
los centros asistenciales institucional de los
dependientes del sistema | centros asistenciales
DIF realizado con dependientes del
C1.A1 respectoaltotalde peticion sistema DIF la autoridad
Recibir peticion de  |de derivacion institucional | realizado/altotal de competente expide
derivacion institucional| delos centros asistenciales peticion de Registros lasentenciaafavor
de los centros dependientes del sistema derivacion mensu | porcentaje | eficacia administrativos o archivo
asistenciales DIF recibidos institucional de los al correspondiente de
dependientes del centros asistenciales Nifias, nifos y
sistema DIF dependientes del adolescentes
sistema DIF
recibidos ) x100
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RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE
NARRATIVO Nombre del ) recuencia Jnidad de | . |VERIFICACION|SUPUESTOS
indicador LR ED) de Medida |Pimensié
aliz e Medicién n
C1.A2 iz;izgé?éigse (no. De contenciones mensual orcentaje | eficacia Registros
Realizar contencion psicologicas p§icolégicas p | a dmir?istrativos
psicologica realizadas realizadas/ no de
Porcentaje de | (NO: de consultas Presupuesto
consultas médicas |Medicas externas suficiente
externas realizadas |, "€21z2das / No. , . . para brindar
C1A1 Realizar con respecto al total total de consultas |Mensual |[Porcentaj | Eficacia |Sistema Unico{ la atenciéon
Consultas de consultas médicas externas e Informacién. { de manera
médicas médicas externas programadas) x oportu_na a
programadas 100 los pacie ntes
y familiares
asistan
puntualmente
alas
Citas.
Porcentaje de (No. de consultas
consultas de de urgencias
C1A2 Realizar urgencias realizadas| realizadas / No. Sistema Unico P;i?i%?:r?tzto
Consultas de con respecto al total | total de consultas |[Mensual |Porcentaj | Eficacia | Informacion. para brindar
Urgencias de consultas de de urgencias e la atencién
urgencias programadas) x de manera
programadas 100 oportuna.
Porcentaje de (No. de egresos
egresos hospitalarios ] Presupuesto
C1A3 Realizar hospitalarios realizados / No. [Mensual [Porcentaj | Eficacia |Sistema Unico( suficiente
Egresos realizados con total de egresos e Informacion. { para brindar
Hospitalarios respecto al total hospitalarios la atencion
egresos programados) x de manera
hospitalarios 100 oportuna.
programados
Porcentaje de (No de residentes No ex'i§tiré
residentes que 38 desercion de
terminaron la terminaron/No. ] los médicos
C1A4 Formacion residencia médica Total de Anual Porcentaj | Eficacia |Sistema Unico{ residentes
de Recursos residentes e Informacioén. { durante su
respecto al total de Y
Humanos residentes aceptados) x100 forrr)aqlon
aceptados. académica, y
culminaran
su
especialidad
satisfactoria
mente
Porgentaje de (No de articulos Los articulos
. _artlcu_los de de investigacion de
C1A5 Realizar [nVegtiggieion realizados/ no . - .. linvestigacio
Docencia e publicados respecto | ;.| 4o articulos Semestr |Porcentaj | Eficacia |Sistema Unico n cumplen
investigacion al tot_al de fartlc_glos de investigacion al e Informacion. con los
de investigacion | o jiitados para requisitos
sol|0|ta.dos. para publicacion) x100 cientificos
Publicacion. para ser
publicados
en revistas
indexadas.
Porcentaje de (No. de procesos
procesos anestésicos
C2A1 Realizar anestésicos realizados / No. Presupuesto
Valoraciones realizados con total de procesos |Mensual |Porcentaj | Eficacia |Sistema Unico{ suficiente
Anestésicas respecto al total anestésicos e Informacién. ( para brindar
de procesos programado) la atencion
anestésicos x100 de manera
programado oportuna.
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Porcentaje de (No. de
valoraciones valoraciones pre
prequirurgicas que | quirdrgicas que
C2A2 Realizar validaron el validaron el Presupuesto
valoraciéon procedimiento procedimiento |Mensual [Porcentaj | Eficacia |Sistema Unico{ suficiente
prequirurgica quirargico a quirdrgico/ No. total e Informacion. { para brindar
respecto al total de | de valoraciones la atencion
valoraciones prequirurgicas de manera
prequirurgicas realizadas) x 100 oportuna.
Realizadas.
Porcentaje de (No. de
Inhaloterapias inhaloterapiasl Presupuesto
C3A1 Realizar realizadas con realizadas / No. |Mensual |Porcentaj | Eficacia |Sistema Unico{ suficiente
Inhaloterapia. respecto al total total de e Informacién. { para brindar
de Inhaloterapias inhaloterapias la atencion
programadas programadas) x de manera
100 oportuna.
Porcentaje de (No. de Presupuesto
Hemodialisis Hemodialisis suficiente
C3A2 Realizar realizadas con realizadas/No.total|Mensual |Porcentaj | Eficacia |Sistema Unico { para brindar
Hemodialisis respecto al total de Hemodialisis e Informacion. ( la atencion
de Hemodialisis programadas) x de manera
programadas 100 oportuna.
RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE
NARRATIVO Nombre del - . recuencialJnidad de |, . |VERIFICcACIO | SUPUESTOS
G Heasler étodo de calculo de Medida |Pimensio N
Medicion ]
Porcentaje (No. de Presupuesto
Quimioterapia Quimioterapia suficiente
C3A3 Realizar realizadas con realizadas / No. | Mensual |Porcentaje| Eficacia Sistema d| para brindar
Quimioterapia | respecto al total de total de Unico e| la atencion
Quimioterapia Quimioterapia Informacion. de manera
programadas programadas) x oportuna.
100
Po.rcentaje de (No. de Estudios Pres_u;_)uesto
estudios de rayos X de Rayos X suficiente
C4A1 Realizar realizados con realizados / No. de Mensual |Porcentaje| Eficacia Sistema  d| para brindar
Rayos "X" respecto al total de |=q41,dios de Ra- Unico e| la atencion
f yos .
estudios de rayos X|y programados) x Informacioén. de manera
programados 100 oportuna.
Porcentaje de (No. de Estudios Presupuesto
estudios de de Tomografias suficiente
Tomografias realizados / No. de para brindar
C4A2 Realizar realizados con Estudios de Mensual [Porcentaje| Eficacia Sistema d| la atencion
Tomografias respecto al total de Tomografias Unico e| de manera
estudios de programados) x Informacion. oportuna.
Tomografias 100
programados
Porcen_taje de (No. de Estudios Pres_upuesto
estudlos_ de de Ultrasonidos suf|C|e_nte
Ultrasonidos realizados / No. de para brindar
C4A3 Realizar realizados con Ultrasonidos Mensual [Porcentaje| Eficacia Sistema d la atencion
Ultrasonido respecto al total de rogramados) x Unico e| de manera
estudios de prog 100 Informacioén. oportuna.
Ultrasonidos
programados
Porcentaje de (No de Estudios Presupuesto
estudios de de Resonancia suficiente
Resonancia Magnética para brindar
C4A4 Realizar Magnética realizadas / No. de Sistema d| la atencion
Resonancia realizados con Estudios de Mensual |Porcentaje| Eficacia Unico e| de manera
Magnética. respecto al total de Resonancia Informacion. oportuna.
estudios de Magnética
Resonancias programados) x
Magnéticas 100

Programadas.
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Porcentaje de (No. de Estudios Presupuesto
estudios de de Audiometria suficiente
Audiometrias Realizados / No. para brindar
C4A5 Realizar realizados con de Estudios de | Mensual |Porcentaje| Eficacia Sistema d| la atencién
Audiometrias. respecto al total de Audiometria Unico e| de manera
estudios de programados) x Informacion. oportuna.
Audiometrias 100
Programados.
Porcentaje de (No. de Estudios Presupuesto
estudios de de suficiente
Ecocardiogramas | Ecocardiogramas para brindar
C4A6 Realizar realizados con Realizados / No. | Mensual |Porcentaje| Eficacia Sistema  d| la atencién
Ecocardiogramas.| respecto al total de | de Estudios de Unico e| de manera
estudios de Ecocardiogramas Informacion. oportuna.
Ecocardiogramas programados) x
Programados. 100
Porcentaje de (No. de Estudios Presupuesto
estudios de de suficiente
Electrocardiogramas|Electrocardiogram para brindar
C4A7 Realizar realizados con as realizados / No.| Mensual |Porcentaje| Eficacia Sistema d| la atencion
Electrocardiograma| respecto al totalde | de Estudios de Unico e| de manera
S. estudios de Electrocardiogram Informacion. oportuna.
Electrocardiogramas|as programados) x
Programados. 100
Porcentaje de (No. de Estudios Presupuesto
estudios de de suficiente
C4A8 Realizar |Electroencefalogram|electroencefalogra para brindar
Electroencefalogra| a s realizados con | ma realizados / | Mensual [Porcentaje| Eficacia Sistema d| la atencién
mas respecto al total de | No. de Estudios Unico e| de manera
estudios de de Informacion. oportuna.
Electroencefalogram|electroencefalogra
a ma programados)
s programados. x 100
Porceqtaje de (No. de Estugjios Presupuesto
C4A8 Realizar estudios de de laboratorio y suficiente
Estudios de laboratorio y analisis clinicos Sistema d para brindar
Laboratorio y analisis clinicos [realizados / No. de| Mensual [Porcentaje| Eficacia Unico €| |a atencién
andlisis clinicos. realizados con Estudios de Informacion. de manera
respecto al total de laboratorio y oportuna.

estudios de
Solicitados.

analisis clinicos
solicitados) x
100

8.2 Evaluacion, seguimiento y monitoreo

Las actividades y accesiones realizadas por el Hospital del Nifio DIF Hidalgo seran objeto de cualquier tipo de

evaluacion, seguimiento, monitoreo interno o externo de acuerdo al programa anual de evaluacién.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

9.1 Control y auditoria

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo asume la responsabilidad para proporcionar la informacién necesaria cuando
la instancia fiscalizadora correspondiente lo requiera. Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones, se
conformara un grupo interinstitucional integrado por las instancias ejecutoras y la Secretaria de Contraloria,
quienes realizaran el seguimiento fisico de la aplicaciéon de los recursos asignados y realizara un monitoreo
permanente de las metas alcanzadas y de la poblacion beneficiada, asi como del cumplimiento de las reglas
de operacién, asi mismo se dara cabal a las observaciones y sugerencias del Organo Interno de Control del
Sistema DIF Hidalgo.

Por otra parte las instancias federales representadas por la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud,
el Consejo de Salubridad General y el C.E.N.S.LA. (Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la
Adolescencia) podran realizar las supervisiones y observaciones que consideren necesarias en apego a las
normas oficiales mexicanas que regulan las actividades sanitarias del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.
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Cabe referir que con respecto a la clasificacion Roja (Nivel 1), el Hospital tiene autorizado el Proyecto A1E20 —
Atencion Médica Hospitalaria Pediatrica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, con la Partida 253001 dirigida a
Medicinas y productos farmacéuticos y la Partida 254001 dirigida a Materiales, accesorios y suministros
médicos, bajo el Ramo desarrollo Social UR: Organismos Descentralizados no Sectorizados; UP: Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

9.2 Difusion

La difusion de las acciones que realiza el Hospital del Nifio DIF Hidalgo se daran a conocer a través de: las
propias reglas de operacion publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, las cuotas vy tarifas
autorizadas para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, publicadas en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo, en el Padron de Beneficiarios, en el Programa Operativo Anual del Hospital del Nifio DIF,
en la Matriz Institucional de Riesgos y en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios SIEB y en el
Sistema de Informacion Financiera y Administrativa (SIFAP)

10. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Los usuarios podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean afectados
los derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan como usuarios del Hospital del Nifio DIF
Hidalgo, para tal efecto, existen buzones distribuidos en todas las areas del Hospital. Asi mismo a través de
la direccion de calidad y seguridad del paciente se dara seguimiento a cada una de las quejas y se
implementaran las medidas necesarias para su solucion, teniendo como base el modelo MANDE, de
contestacion y seguimiento .Asi mismo los usuarios podran interponer sus quejas de forma personal en la
direccion, subdirecciones y coordinaciones médicas del Hospital, adicionalmente en la linea telefénica (01 771)
71 73100 ext. 3034 o directamente en las oficinas del Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo,
Salazar No. 100, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo.

11. SERVICIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIA
Participacion Social: No aplica

12. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Las acciones institucionales respecto al uso y operacion de los proyecto sociales durante los comicios se
apegaran a los mandatos constitucionales y legales, que establece Programa de Blindaje Electoral (PBE), cuya
politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:

1) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los proyectos sociales y recursos publicos a cargo del
sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales.

2) Cumplir con la obligacién de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusion de la misma durante el tiempo que duren las campafas

3) Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales, mediante
la implementacion de acciones preventivas y operacién institucional.

Lo anterior, mediante la aplicaciéon de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

13. ANEXOS

Anexo 1. Carnet de citas
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INDICACIONES

8,
1 Q.!.f. CARNET DE CITAS @

1. Para su Comodidad solicite cita previa para su
consulta.

2.- Acuda puntualmente a las citas con su meédico,
precisamente el dia y la hora sefalada en su
tarjeta.

3.- Cumpla cuidadosamente todas las instrucciones
de su médico.

4.- Cuide esta tarjeta y conservela en las mejores
condiciones para gue en ella se anoten sus citas a
los servicios meédicos v se registren datos valiosos
para conservar su salud.

S.- En caso de gueja, acudir a la Direcddn del
Hospital.

6.- En caso de tener un paciente Hospitalizado
recuerde la importanda que tiene para el Hospital
su "Pago Diario”

Chrraters Mixico-Pachucs K. B2 CP. 42000 Col. |
:-gﬂ;; Priets, Fachuca, Hidalge {771) 717 95 80, 713 |

HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO

Clasificacion:
Paciente:
Fecha Nacimiento: Edad:
Entidad: Municipio:

Facha Expedicién:

Num. Expediente:
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Anexo 2. Formatos de recibo de pago

°. Dif HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO T
a2t SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA U
RECIBO PROVISIONAL DE PAGO

DATOS DEL EMISOR RECIBO DE PAGO PROVISIONAL

Nombre: SIST. DES. INT. DE LA FAM. DEL EDD. DE HGO. Lugar; Fecha Hora Emisién

RFC: SDI770525N67 Serie y Folis

DATOS DEL RECEPTOR

RFC:

Nambira:

DATOS DEL PACIENTE

MNombre: Num. Exp Fecha Mac.: Sexo:
Derechohabiencia: Clasif: Faolia: Vence:
CONCEPTOS
pecouete semwcso| No. IDENT. ’I:AHT |""‘..m': umml DESCRIPCION I P.U. | IMPORTE
IMPORTE CON Subtatal:
LETRA PESOS M.N. Deeaiie nbo:
OBSERVACIONES IVA:

Tatal:
MONEDA FORMA DE PAGD METODO DE PAGO CONDICIONES DE PAGO
MXN Pesos Mexicanos PUE PAGO EN UNA SOLA  |CONTADO

EXHIBICION

Recibo Valldo como comprobacién de pago, pero Mo Valido como comprobante fiscal.
Debido & fallas de conexidn, mo fue posible & Timbrads de este reciba, esp a Que se ca &l zervicio y en caso de requenro solicite su
factura nuevamente.

HOTA!

5i desea facturar su recibo provisional, porfavor solicitelo al correo facturacionhng com anexando sus datos fiscales y mumero de reciba.
La fecha de La factura serd la del dia de la soliciud.

Cajerofa) COCOUOUTOOGI0NN Cajar XOOMY
Carretera México-Pachuca Km. B2 C.P, 42080 Col Vents Prieta, Pachuca, Hidalge (771) 717 95 80, 713 55 98
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Anexo 3. Formatos de solicitud de estudios de laboratorio

2] ® Dif HOSPITAL DEL:;I“U DIF HIDALGO
SUBDIRECCION DE CALIDAD
Ba
SOLICITUD DEL SERVICIO DE XXXXXXXXXXX
FOLIO SOLICITUD: Pachuca de Soto, Hidalgo a 2020
DATOS DEL PACIENTE
Hombre: Num. Expediente: Bexo:
Fecha de Nacimianto: XX/ (0 (XK Edad Actual: XxXX, Derechohablencia: 000K
DATOS DE SOLICITUD
SERVICIO SOLICITANTE: CAMA: Pesor PRIORIDAD:
DIAGHNOSTICO:
Tipa: Dx. Ampliado:
DETALLE DE SOLICITUD I
DATOS CLINICOS:
MEDICO SOLICITANTE
Fecha Registra:
CID. PRGF.:
CLUES: HGDIFO0O014 Carretera Miéxico-Pachuca Km. B2 CP. 42080 Col. Vents Prieta, Pachucs, Hidalgs (771) T17 95 80, 711 9508 HOMA: 1 de ] vaeins
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Anexo 4. Formato de recetas

@, Dif HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO -&5 D
Ba SUBDIRECCION DE CALIDAD v
RECETA MEDICA INDIVIDUAL
Falio RECETA: Pachuca de Soto, Hidalgo a 18 de octubre de 2019
DATOS DEL PACIENTE
Nombre: 0000 _ Num. Expediente:  Sewor
Fecha de Macimienta: _Edad Actual: ., Derechohabiencia
DATOS CLINICOS
SERVICIO: SignosVitales: Temp.: , FC: | FR: | Somatometria: Pesa: » Talla: i
PA:DyD, Lien Cap.: IMC: . P. Abd.:, Cintura:
MEDICAMENTOS E INDICACIONES
cant. |Clave Salud | Medicamento | Indicacianes R -
Diagnéstico:
1.00

Medidas Generales:
Medidas Dletéticas:
Medidas Higlénlcas:

L- —-—— —

Fecha y Hora Expide:

DRA.
CED. PROF.: . ESCUELA:
ESPECIALIDAD:

Original 2550000
0000 000 O 1 ©

CLUES: WGDIFQOD014  Carreters Mécoo-Fachucs km. 82 C.P. 42080 Col, Vents Prieta, Pachuce, Hidalge (771) 717 95 80, 713 HOMA: | o8] merecus
o

Firma

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,

en la Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2020/6.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE CONSEJERA SUPLENTE DE LA
PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA RUBRICA
LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA C. MONICA NALES MICHAUS
CONSEJERA SUPLENTE CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO DE SALUD
ECONOMICO RUBRICA
RUBRICA

ESTAS FIRMAS CORESPONDEN A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO “ATENCION MEDICA
Y HOSPITALARIA PEDIATRICA EN EL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO”.

Derechos Enterados.28-02-2020
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31, 33 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASIi
COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES, Y

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS propuestos por la ONU en la agenda 2030,
especificamente en el niumero 1, especifica “Poner fin a la pobreza, lo cual se alinean a las politicas publicas a
favor de promover bienestar a favor de las familias promoviendo mejores condiciones de salud, fortaleciendo
la vinculacion de los servicios de salud publica con los servicios asistenciales.

SEGUNDO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario, establece
en su objetivo general 3.1 Desarrollo Social, Integral y Solidario “Impulsar el desarrollo humano e incluyente de
todas las personas a través de la articulacion de politicas publicas encaminadas al desarrollo integral de las
comunidades y las familias, en ambitos como la alimentacién, combate a la pobreza, seguridad, asistencia e
inclusién social, vivienda digna, prestacién de servicios, bienestar infantil y perspectiva de género”.

TERCERO. Que la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo en su Articulo 7, expresa que todos los
individuos, familia o grupos en situacion de vulnerabilidad o en riesgo que por sus condiciones fisicas, mentales,
juridicas o sociales requieran de servicios especializados de forma temporal para su proteccién y bienestar,
tienen derecho a la Asistencia social.

CUARTO. Que en la actualidad a pesar del incremento de instituciones de salud en general, estas no cuentan
con servicios pediatricos especializados para atender a la poblacién abierta estatal, incrementandose también
la incidencia de padecimientos de subespecialidad pediatrica que tampoco cuentan con instalaciones para su
atencion adecuada ni personal autorizado para atender la creciente demanda de estos servicios, por lo cual asi
mismo en la actualidad es de suma importancia tener un Albergue para la estancia de las familias que tienen
pacientes en hospitalizacién o que vienen de un municipio lejano para tomar consulta médica.

QUINTO. Que se proponga el dar apoyos a familias en estado de vulnerabilidad que presenten problematicas
emergentes econdmicas, de salud o sociales con apoyos en especie de Unica vez, remitiendo a las personas
que requieran atencion especializada a instancias donde puedan subsanar, o brindarles alternativas que les
permitan mejorar su calidad de vida.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION, CORRESPONDIENTES AL PROYECTO ALBERGUE DEL
HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO

1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entiende por:
a) Albergue: Lugar donde puede permanecer para su aseo, alimentacion y descanso.
b) Cuota de Recuperacion: Pago del servicio que se solicita.
¢) CURP: Cddigo alfanumérico unico de identidad de 18 caracteres utilizado para identificar oficialmente
tanto a residentes como a ciudadanos mexicanos de todo el pais.
d) Organismo, Sistema DIF Hidalgo o Instituciéon: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo;
e) Pase de ingreso: Documento que le sera entregado por parte del area de Trabajo Social del Hospital
del Nifio DIF Hidalgo.
f) Pernoctar: Pasar la noche o dormir en un lugar fuera de la vivienda habitual.
dg) Proyecto: Proyecto Albergue del Hospital Nifio DIF Hidalgo
h) Servicio de Comedor: Recibir alimentacion suficiente en cantidad y calidad (desayuno y Cena).
i) Servicio Integral: Servicio completo que cubre servicio de comedor, servicio de regadera, sala de
television y uso de dormitorio.
j) Servicio de Regadera: Acto de banarse con fines de higiene personal
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2. INTRODUCCION

Mediante un convenio con la Comisién Federal de Electricidad y el Sistema DIF Hidalgo, nace la idea de contar
con un Albergue donde se puedan satisfacer las necesidades de hospedaje, alimentacién e higiene personal,
de los familiares o tutores de la poblacién pediatrica con algun tratamiento médico en el Hospital del Nifio DIF
Hidalgo, por ello es creado el “Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo”, ubicado en boulevard Felipe Angeles
Km 82, a un costado del estacionamiento del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, inaugurado el dia 12 de Marzo de
2013, mismo que recibe Unicamente a personas que tengan algun paciente hospitalizado o consulta ambulatoria
en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

Este Albergue cuenta con instalaciones modernas, con una capacidad de atencién a 74 personas, dividido en
cuatro médulos, dos con 34 camas para mujeres y dos con 34 camas para hombres, ademas se cuenta con 3
habitaciones especiales, que estan equipadas con cama hospitalaria, cama de acompanante y bafio completo.
En sus inicios, el Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo se encontraba bajo la coordinacién de la Direccion
de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo, a partir del 2016 se encuentra bajo la coordinacién de la Direccién
del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Disminuir los gastos en hospedaje y alimentacion a los familiares o tutores de pacientes con algun tratamiento
médico en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.
3.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos son los siguientes:
a) Otorgar servicios de hospedaje integral
b) Otorgar servicios de comedor
c) Otorgar servicios de regadera

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura Geografica

El servicio se brindara a pacientes y familiares residentes de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, asi como
de los estados circunvecinos que tengan un familiar internado o acudan a consulta al Hospital del Nifio DIF
Hidalgo.

4.2 Poblacién Objetivo
Pacientes, padres, madres, tutores o familiares responsables de las y los pacientes hospitalizados en el Hospital
del Nifio DIF Hidalgo.

4.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Beneficiarios

4.3.1. Focalizacion

Pacientes y familiares que acuden a consulta externa, estudios de laboratorio o imagenologia, tratamiento
médico, asi como familiares de pacientes hospitalizados en el Hospital del nifio DIF Hidalgo, provenientes de
cualquier municipio del estado de Hidalgo asi como de los estados circunvecinos que no cuenten con recursos
para su hospedaje y alimentacion.

4.3.2 Proceso de Seleccidén

Los pacientes y familiares deben presentar pase de ingreso otorgado por el departamento de Trabajo Social
del Hospital, asi como el recibo de pago expedido por la caja del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

4.3.2.1 Requisitos
Para ser beneficiario de los servicios que presta el Albergue se debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar pase de ingreso al Albergue proporcionado por el departamento de Trabajo Social del
Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

b) Pagar la cuota de recuperacidon de acuerdo con el Decreto de Cuotas y Tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Hidalgo, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo;

c) Presentar credencial de elector;

d) Presentar CURP.
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e) Con la finalidad de realizar la captura de las y los beneficiarios en el Sistema Estadistico de
Beneficiarios (SIEB), se les solicita los siguientes datos:
a) Nombre completo;
b) Domicilio (calle, colonia, nUmero);
c) Fecha de nacimiento;
d) CURP;
e) Lugar de nacimiento;
f)  Ultimo grado de estudios;
g) Ocupacion actual;
h) Estado civil; y
i) Si habla alguna lengua indigena.

4.3.2.2 Restricciones

Se restringira el acceso y servicio al albergue a las personas que:
a) Acudan en estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna droga.
b) No presenten el pase de ingreso emitido por el departamento de Trabajo Social y el recibo de pago
emitido por el area de Caja del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

4.4 Caracteristicas de los Apoyos
4.4.1 Tipo o modalidades de los beneficios
El apoyo que proporciona el Albergue consiste en:
a) Servicio Integral: Comprende servicio de comedor, regaderas y dormitorio.
b) Servicio de comedor: Se brindara desayuno y/o cena, dependiendo el pago realizado en un horario
de 07:00 a 09:00 horas el desayuno y de 18:00 a 21:00 horas la cena; y
c) Servicio de Regaderas: Se le brindara en calidad de préstamo a la o el usuario una toalla para su
secado al terminar de asearse en las regaderas, en un horario de 07:00 a 09:00 horas y de 18:00 a
21:00 horas.

4.4.2 Cuota de Recuperacion a Cargo de la Poblacion Beneficiaria
De conformidad con el Decreto de Cuotas y Tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, para el ejercicio
fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

4.5 Derechos y Obligaciones de Beneficiarios, de las Instancias Normativas, Coordinadoras y
Ejecutoras
4.51 Derechos de los Beneficiarios
Las personas beneficiarias de este proyecto, tienen derecho a:
a) Recibir un trato oportuno, cordial y respetuoso por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo
del Albergue;
b) Recibir informacién de acuerdo al Servicio que otorga el Albergue;
¢) Recibirlos servicios que proporciona el Albergue, sin distincion de género, condicion social o creencias
religiosas;
d) Que se respete su dignidad y mantener la confidencialidad en relacién a la enfermedad de sus hijas o
hijos por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo del Albergue; y
e) A dar seguimiento a sus quejas, sugerencias, felicitaciones u observaciones que realicen a través del
buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones.

4.5.1.1 Derechos de las Instancias Normativas, Coordinadoras y Ejecutoras
El personal de estas areas tiene derecho a recibir de los beneficiarios:

a) Recibir un trato respetuoso por parte de los beneficiarios,

b) Confirmar que de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno, los beneficiarios den buen uso
a las instalaciones,

¢) Recibir comprobante de pago de cuota de recuperacion,

d) Verificar que se respete el Reglamento Interno del Albergue.

4.5.2 Obligaciones de los Beneficiarios
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Los beneficiarios de este proyecto tienen la obligaciéon de cumplir con los siguientes requerimientos:
a) Cumplir con el Reglamento Interno del Albergue,
b) Pagar las cuotas de recuperacién del servicio solicitado diariamente por el uso del Albergue,
c) Dar un trato respetuoso a los integrantes del equipo de trabajo del Albergue, asi como a los demas
usuarios,
d) Comportarse en forma respetuosa dentro del Albergue,

4.5.2.1 Obligaciones de la Instancia y Ejecutora

Los funcionarios de las diferentes instancias que participan en el proyecto tienen la obligacién de cumplir con
los siguientes requerimientos:

a) Proporcionar trato respetuoso y digno a los beneficiarios que acudan al Albergue,

b) Verificar que a los beneficiarios se les proporcione el apoyo ofrecido por el Proyecto,

c¢) Mantener confidencialidad de datos de los usuarios; y

d) Respetar pertenencias de los albergados.

4.5.3 Padron de Beneficiarios

La integracion del padrén de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los lineamientos para la
integraciéon del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su &mbito de aplicacién es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo en concordancia con los términos establecidos por el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacioén objetiva fehaciente
respecto de los programas a cargo de las dependencias y entidades de las Administracion Publica.

En este antecedente la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo) alimentara
el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el Sistema de Informacion
Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes mensuales de los datos de la
poblacién beneficiada: CURP, nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la escuela, localidad,
municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada por las
entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos
por el Gobierno de Estado.

La publicacién de este padrén se publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y demés disposiciones juridicas aplicables.

4.6 Causas de Suspension del Apoyo y Sanciones
4.6.1. Para el Beneficiario
A los beneficiarios del proyecto se les suspendera el servicio por las siguientes causas:
a) Incumplimiento expreso y deliberado del Reglamento Interno del Albergue del Hospital del Nifio DIF
Hidalgo
b) Personas con enfermedades infectocontagiosas
¢) Personas que se encuentren bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier otra sustancia
toxica
d) Violencia humana, faltas a la moral o utilizar lenguaje altisonante
e) Comprobar la sustraccion intencional de pertenencias de los usuarios o del Albergue.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Instancia Normativa

Lo es el Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccién del Hospital del Nifio DIF Hidalgo en lo concerniente al
disefo, aplicacion e interpretacion de las presentes Reglas de Operacion y Reglamento Interior, a efecto de
normar los apoyos derivados del Proyecto.

5.2 Instancia Ejecutora u Operativa

Lo es la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del Hospital del Nifio DIF Hidalgo mediante el Albergue del
Hospital del Nifio DIF Hidalgo.
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6. COORDINACION INSTITUCIONAL

6.1 Coordinacién Intra-institucional
La coordinacion intrainstitucional se realiza con el area de Trabajo Social del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.
7. MECANICA DE OPERACION

7.1 Proceso Operativo

a)

Trabajo Social del Hospital del Nifio DIF, expide pase de ingreso e informa a la persona usuaria que
pase a caja a pagar la cuota de recuperacion,

El Usuario pasa a caja a pagar y le otorgan recibo de pago,

El Usuario ingresa al Albergue con pase de ingreso y recibo de pago,

Se indica se registre en el Libro Registro de Ingreso,

Se verifican los datos proporcionados,

Se da a leer el Reglamento interno a la poblacién usuaria y se solicita la firma de conformidad,

Se registra al usuario en medio magnético,

Se le orienta sobre el servicio que se ofrece,

Se le invita a pasar al comedor o regaderas segun servicio solicitado, registrandose en bitacora
correspondiente,

Se le asigna cama para descansar,

El usuario registra salida del Albergue preguntandole si su servicio fue satisfactorio.

7.2 Proceso de Entrega-Recepcion

Al término de la administracion estatal o al cambio de personal administrativo con nivel de director, subdirector
o encargado de departamento se llevara a cabo una Acta de Entrega- Recepcion de acuerdo a los formatos y
lineamientos emitidos por la Contraloria del Sistema DIF Hidalgo y el Organo de Interno de Control
especificando el marco legislativo los lineamientos administrativos, personal que entrega, personal que recibe,
relacion y contenido de archivos tanto por escrito como en medios electronicos, contrasefias, relacion de
asuntos sustantivos en tramite, relacion de asuntos de atencion urgente, con firma de los involucrados y
Contraloria del Sistema DIF Hidalgo.
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7.3 Diagrama de Flujo.
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8. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS
8.1 Matriz de Indicadores
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8.2Evaluacion, Seguimiento y Monitoreo
Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de evaluacion, seguimiento y monitoreo interno o externo, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

9.1 Control y Auditoria

El proyecto denominado Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, asume la responsabilidad para
proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacién necesaria para realizar, en el momento en que lo
juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo a los programas anuales de
auditorias, en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencidon a las recomendaciones realizadas por
dichas instancias.

9.2 Difusion

La difusion de las acciones que realiza el Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo se daran a conocer a
través de: las propias Reglas de Operacién, las cuotas y tarifas autorizadas para el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo; en el Padrén de Beneficiarios,
en el Programa Operativo Anual del Albergue del Hospital del Nifio DIF, en la Matriz Institucional de Riesgos y
en el Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios SIEB y en el Sistema de Informacién Financiera y
Administrativa (SIFAP), toda esta informacion se encuentra disponible en el portal de transparencia de Gobierno
del estado.



28 de Febrero de 2020 PERIODICO OFICIAL

Alcance Trece DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 39 de 84

10. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Los beneficiarios podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos que se vean afectados los
derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan como beneficiarios del servicio de Albergue. Para
tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencion oportuna en coordinacién con
las instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y felicitaciones, en los buzones de quejas, sugerencias y
felicitaciones que se encuentran en el Albergue; en la Direccion del Hospital del Nifio DIF Hidalgo al teléfono
71 79580 ext. 708 y 720.

11. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Respecto a las acciones institucionales sobre el uso y operacion de los programas sociales durante los comicios
y de acuerdo con los mandatos constitucionales y legales, a través del Programa de Blindaje Electoral (PBE),
la politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:

1) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a cargo del
sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales.

2) Cumplir con la obligacién de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusién de la misma durante el tiempo que duren las campanas

3) Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales, mediante
la implementacion de acciones preventivas y operacion institucional.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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12. ANEXOS

ANEXO 1. Pase de ingreso emitido por parte de Trabajo Social del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.
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PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,
en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2020/7.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CONSEJEROS

LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA
PUBLICA
RUBRICA

ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS PUBLICAS
RUBRICA

LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA
CONSEJERA SUPLENTE
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO
RUBRICA

MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

C. MONICA NALES MICHAUS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE SALUD
RUBRICA

ESTAS FIRMAS CORESPONDEN A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO ALBERGUE DEL

HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO.

Derechos Enterados.28-02-2020
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN LOS ARTICULOS 31
Y 33, FRACCION IX, Y DEMAS RELATIVOS A LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, Y LOS ARTICULOS 19 Y 20 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO Y EL ARTICULO 14 DE LA LEY
DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, FRACCIONES I Y II, Y

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el Eje 3 “Hidalgo Humano e Igualitario”
considera que las personas adultas mayores son uno de los grupos de atencion prioritaria por su condicion de
vulnerabilidad y que dadas las condiciones que actualmente viven su atencion adquiere mas relevancia.

SEGUNDO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo es un Organismo
Descentralizado de la Administracidon Publica, con personalidad juridica y patrimonio propio y que tiene como
objetivo promover y realizar acciones en materia de asistencia social en coordinacién con las instituciones
publicas, privadas y la sociedad en general.

TERCERO. Que tienen derecho a la asistencia social los individuos, familias o grupos en situacion de
vulnerabilidad o en riesgo que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios
especializados de forma temporal para su proteccion y bienestar y entre tales sujetos de asistencia social, se
encuentran en situacién de vulnerabilidad los Adultos Mayores; ello de conformidad con el articulo 7 de la Ley
de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

CUARTO.- Que el Sistema DIF Hidalgo atiende a este sector poblacional a través del Proyecto “Calidad de
Vida en el Adulto Mayor”, promueve un Modelo de Promocion y Atencidon a personas de la tercera edad, a
través del cual se orienta, informa y sensibiliza a la sociedad; se impulsa a las personas como sujetos
protagonistas de su propio desarrollo, se vincula a los familiares y miembros de la comunidad para que
proporcionen mayor cuidado, proteccion, atencion y participacion a sus propios adultos mayores.

QUINTO.- Que este Proyecto tiene como objetivo, impulsar una cultura de calidad de vida en el adulto mayor
mediante un proceso educativo gerontolégico que aporte a las familias elementos tedrico—practicos para hacer
que la experiencia de envejecer sea en sana convivencia intergeneracional, promover el autocuidado de la
salud para prevenir enfermedades en la etapa de la vejez, orientar a la familia para el cuidado del adulto mayor
y promover la integracion familiar, social y cultural de los adultos mayores.

SEXTO.- Que el Proyecto “Calidad de Vida en el Adulto Mayor” es de caracter preventivo, mediante la
promocion y acompafiamiento de una practica de envejecimiento activo, saludable, positivo y digno pretende
que mas personas de edad desempefien un papel activo dentro de la sociedad, reforzar su autonomia,
independencia, seguridad y autorrealizacion, ademas de fortalecer sus capacidades a fin de que se mantengan
dentro de su nucleo familiar, asi mismo la promocién engloba la mejora de la alimentacion para evitar que se
incremente el numero de personas adultas mayores obesas y, por ende, la discriminaciéon y maltrato.

SEPTIMO. - Que la Direccién de Asistencia Social forma parte de la estructura organica del Sistema DIF
Hidalgo, asimismo es la encargada de la aplicacion del referido Proyecto, por lo tanto, requiere contar con un
documento normativo que permita que los actos de los servidores publicos se realicen con legalidad y
transparencia en la ejecucion de dicho proyecto.

Por lo antes expuesto, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
REGLAMENTO INTERNO DEL PROYECTO CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES

CAPITULO I
SECCION UNICA
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de observancia obligatoria para el personal del Sistema DIF Hidalgo y
los beneficiarios del Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor, denominado en adelante el Proyecto, el cual
tiene por objeto, establecer las normas, procedimientos y criterios que rigen su ejecucion.
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Articulo 2. En la ejecucion actuaré directamente la Persona Titular de la Subdireccion de Atencién a Poblacion
en Desamparo a través de la persona encargada del Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:
I. Beneficiarios: Las personas que cumplen los requisitos de normatividad correspondiente, formado

parte de la poblaciéon atendida por el Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor;

Il. CURP: La Clave Unica de Registro de Poblacién, es un instrumento de registro que se asigna a todas
las personas que viven en el territorio nacional, asi como a los mexicanos que residen en el extranjero.
La asigna el Registro Nacional de Poblacion;

lll. D.A.S.: La Direccion de Asistencia Social dependiente del Sistema DIF Hidalgo;

IV. Gestion: Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto;

V. Identificaciéon: El documento en el que, entre otros datos, consta el nombre de una persona, sirve
para identificarla;

VI. Instancia Auxiliar: Las Direcciones de Area del Organismo; Sistemas DIF Municipales y
Organizaciones de la Sociedad Civil contribuyen en la operacion del proyecto;
VII. Instancia de Gestion: Los Organismos Municipales y Organizaciones de la Sociedad Civil;
VIIl. Sistema DIF Municipal: El Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Municipal;

IX. Padron: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas habitantes del Estado, atendida
por los programas municipales y estatales de desarrollo;

X. Peticionario: Quien pide o solicita oficialmente un apoyo, ya sea de forma oral, escrita o por correo
electrénico. La persona que aparezca inscrita en el padron y se denominara beneficiario:

Xl. Situacion de Vulnerabilidad: El estado en el que se encuentran personas, familias o grupos de
poblacién que por diferentes factores (personales, sociales, culturales y tecnoldgicos entre otros)
enfrentan una problematica social y que no cuentan con las condiciones necesarias para solucionarla
por si mismos, lo que les impide alcanzar mejores niveles de vida y lograr su bienestar;

Xll. SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios del Sistema DIF Hidalgo;

Xlll.  Promotoria Municipal: La persona que reciba el nombramiento por un funcionario Municipal y lo
haga llegar en fisico a la oficina del proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor;

XIV. Organismo o Sistema DIF Hidalgo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo;

XV. Encargado del Proyecto: Persona Titular del area encargada del Proyecto Calidad de Vida en el
Adulto Mayor; y

XVIL. Proyecto: Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor.

CAPITULO I
SECCION PRIMERA
DE LA ADMINISTRACION

Articulo 4. Son autoridades en la operacién del Proyecto:
. La Persona Titular del Sistema DIF Hidalgo;
ll. La Persona Titular de la Subdireccién General de Asistencia, Proteccién Social y Rehabilitacion;
Ill. La Persona Titular de la Direccion de Asistencia Social;
IV.  La Persona Titular de la Subdireccién de Atencién a Poblacion en Desamparo; y
V. La Persona Encargada del Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor.

Articulo 5. La administracion y operacion del Proyecto depende directamente de la Subdireccion de Atencién
a Poblacion Vulnerable del Sistema DIF Hidalgo, a través del personal y persona encargada del Proyecto.

Articulo 6. Con base en el presupuesto del ejercicio vigente, la persona Titular de la Direccion de Asistencia
Social conjuntamente con el encargado del Proyecto, gestionaran los eventos gerontoldgicos, platicas
gerontoldgicas y capacitaciones a las personas promotoras municipales, de acuerdo a las necesidades y
programacion anual. Para tal efecto se encargaran de la administracion de los recursos humanos, financieros
y materiales.

SECCION SEGUNDA
DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL
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Articulo 7. Los servicios que proporciona el Proyecto en materia de Asistencia Social, son los siguientes:
I. Capacitar a promotoria municipal para, otorgar platicas gerontolégicas a Personas Adultas Mayores;

Il. Impartir de platicas gerontoldgicas, las cuales fomentan la promocién de un estilo de vida saludable
e implementacion de estrategias de promocion y prevenciéon de danos a la salud, para un
envejecimiento activo de las personas adultas mayores de los grupos de atencién municipales y de
Instituciones que atienden a la poblacion objetivo;

lll. Elaborar de contenido de platicas gerontolégicas a impartir;

IV. Realizar de eventos gerontolégicos, los cuales fomentan la participacion activa de las personas
adultas mayores en la sociedad; y

V. Programar de eventos gerontolégicos.

Articulo 8. En caso de que se presente alguna contingencia, periodo electoral, desastres naturales u otro que,
pongan en riesgo al personal del Proyecto, personas promotoras, personas Adulto Mayor, se suspenderan
provisionalmente las actividades programadas por parte del Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor.

Articulo 9. El Municipio a través de la persona responsable del Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor,
debera entregar un reporte mensual durante el primer trimestre para que sea considerado en la programacion
de actividades del Proyecto.

Articulo 10. Los servicios que se brindan en el Proyecto son totalmente gratuitos, no se exigira cuota de
recuperacioén alguna por los apoyos otorgados y se gestionan conjuntamente con los Sistemas DIF Municipales
que participan, llegando a acuerdos para su ejecucion.

SECCION TERCERA )
DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL Y PROMOTORIA MUNICIPAL

Articulo 11. EIl personal encargado del Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor, llevara a cabo las
acciones, de acuerdo a lo establecido en las Cartas Descriptivas de cada actividad.

Articulo 12. El personal del Proyecto, brindara atencidn oportuna y eficiente tanto a beneficiarios del proyecto
como a la promotoria municipal.

Articulo 13. La promotoria municipal sera la encargada de gestionar y crear grupos de atencioén a personas
adultas mayores en el municipio, lo anterior, para trabajar con ellos en actividades que promuevan un estilo
saludable de vida para un envejecimiento activo, asi como la implementacién de estrategias de prevencion de
enfermedades fisicas y mentales.

Asimismo, tramitar los espacios y mobiliario solicitados por parte del proyecto Calidad de Vida en el Adulto
Mayor, necesarios para la realizacion de eventos y platicas gerontolégicas, impartidos por las personas
promotoras del Proyecto en sus municipios.

Articulo 14. La Promotoria Municipal formara una carpeta con la documentacion de cada grupo de atencién de
personas adultas mayores, solicitandoles los siguientes datos y documentacion:
l..  Copia de identificacion oficial vigente (INE, IFE, Cédula Profesional, Acta de Nacimiento o Constancia
de Radicacion);
Il. Copia de CURP;y
lll. Llenarlos formatos de plantilla inicial y estudio socioeconémico, con los datos personales de personas
beneficiarias resguardaran y custodiaran en confidencialidad.

Articulo 15. Es responsabilidad de la Promotoria Municipal, abrir el expediente de nuevo beneficiario en el
Sistema de Informacion y Estadistica de Beneficiarios SIEB, y verificar que el registro sea valido.

Articulo 16. Llevar el registro de Las actividades que se lleven a cabo en una lista de asistencia que, se
capturara de manera inmediata, posterior a cada actividad realizada, en el Sistema de Informacién y Estadistica
de Beneficiarios, SIEB, dicha captura debe realizarse con las actividades del mes vigente, en las fechas
programadas por el Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor.

Articulo 17. El personal Municipal encargado de operar el Proyecto es responsable de:
I. Mantener actualizados los expedientes de sus beneficiarios;
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Il. Llevar un control y enviar los reportes mensuales, con la informacién derivada del Sistema SIEB, en
el formato Reporte Mensual con clave, DASCVAMMIRI19-01;
Entregar a la persona responsable del Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor, de las fotografias
de evidencia y listas de asistencia de manera electrénica o en fisico; y

lll. Gestionar actividades y servicios con los que apoya el Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor.

SECCION CUARTA
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 18. Las personas beneficiarias tendran derecho a:

. Recibir un trato oportuno con calidad en el marco del desarrollo humano;

Il. Recibir un trato cordial, amable y desinteresado, independientemente de su condicién social,
econdmica, religiosa, cultural o politica; guardando en todo momento la debida confidencialidad
respecto de la documentacion o informacion a que tenga acceso; y

lll. Recibir servicio y apoyo en materia de asistencia social conforme a la normatividad y lineamientos
establecidos.

Articulo 19. Son sujetos a recibir los servicios del Proyecto Calidad de Vida en el Adulto Mayor, aquellas
personas adultas mayores que tengan 60 anos o mas cumplidos.

Articulo 20. En los grupos de atencion Municipales, se podra atender a personas adultas menores de 60 afnos,
sin embargo, los servicios que se le otorguen no podran ser registrados en el Sistema de Informacion
Estadistica de Beneficiarios SIEB.

Articulo 21. Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:
I.  Cumplir con la normatividad y lineamientos establecidos para el Proyecto;

Il. Entregar la documentacion y proporcionar los datos requeridos para poder accesar a los grupos de
atencion de Personas Adultas Mayores;

lll. Conocer y atender las indicaciones del Reglamento Interno estipulado en los grupos de atencion a
personas adultas mayores;

IV. Respetar a las personas beneficiarias, evitando en todo momento agredir y maltratar fisica o
verbalmente al personal que atiende o a los comparfieros y compafieras de grupo; y

V. Cuidar el mobiliario y bienes propiedad del Sistema DIF Municipal o Sistema DIF Hidalgo. Su dafio
sera motivo de suspension del servicio.

CAPITULO Il
SECCION PRIMERA
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

Articulo 22. Para efectos laborales, todo trabajador del Proyecto se considerara adscrito al Sistema DIF Hidalgo
y trabajador del Gobierno del Estado de Hidalgo, por lo que se regira por la Ley de los Trabajadores al Servicio
de los Gobiernos Estatal y Municipales, asi como de los Organismos Descentralizados del Estado de Hidalgo.

Articulo 23. El personal operativo y de apoyo del Proyecto, laborara bajo las érdenes directas de la persona
titular de la Direccion de Asistencia Social, sin perjuicio de las 6rdenes y disposiciones que dicte la Persona
Titular del Sistema DIF Hidalgo o de la persona titular de la Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable.

Articulo 24. El personal que labore en el Proyecto tendra las siguientes obligaciones:

I.  Asistir con puntualidad a sus labores conforme al horario que le sea sefialado;

Il. Desempefar los cargos y las comisiones que le sean encomendadas, con la mayor eficacia, honradez
y sentido de responsabilidad, sujetando su actuaciéon en todo momento a las leyes, reglamentos e
instrucciones recibidas con la reserva conveniente en los trabajos que se le sean confiados;

lll. Hacer buen uso del mobiliario y equipo que se les suministre para el desempefio de su trabajo en la
inteligencia de que extravios y deterioros imputables a su negligencia o descuido, seran de su
completa responsabilidad; y

IV.  Cumplir con la jornada laboral determinada para el personal adscrito al servicio, de acuerdo con la
necesidad que el area presente.
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Articulo 25. Las demas que se deriven de los ordenamientos legales aplicables.

SECCION SEGUNDA
OBLIGACIONES DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL PROYECTO
CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES

Articulo 26. El personal encargado o relacionado con el Proyecto, tendra las siguientes obligaciones:

.  Asumir las disposiciones legales vigentes en la materia, al Estatuto Organico del Sistema DIF Hidalgo
vigente, a la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, a los lineamientos y demas
disposiciones administrativas que se establezcan;

Il. Desempefar de manera eficaz y eficiente las funciones asignadas;

lll. Respetar la integridad fisica, psicolégica y moral de las personas beneficiarias;

IV. Mantener limpias las areas de trabajo;

V. Verificar el inventario recibido y los insumos necesarios para la operacién del proyecto, asi como
coadyuvar al logro de los objetivos y metas establecidas, mediante el desempenio eficiente y oportuno
de las actividades que les han sido encomendadas;

VI. Evitar las acciones u omisiones que pongan en riesgo su seguridad, la del personal o la de los bienes,
propiedad del area;

VII. Conservar en buen estado el mobiliario, equipo y herramienta que se les asigne para el desarrollo de
su trabajo, reportando cualquier anomalia a la brevedad posible al superior inmediato;
VIIl. Preservar la imagen del Sistema DIF Hidalgo como institucién de asistencia social, especificamente

en atencién a poblacion vulnerable y con capacidades diferentes.
IX. Reportar a su jefe inmediato, asi como al area administrativa cualquier anomalia o alteracién en el
orden y disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 27. El personal del Proyecto se sujetara a los lineamientos expedidos por la Subdireccion de Recursos
Humanos del Sistema DIF Hidalgo, siendo entre otros los siguientes:
I. Checar diariamente la entrada y salida correspondiente al horario laboral,
ll. Apoyar a otras areas del Sistema DIF Hidalgo, cuando asi se requiera;
lll. Apoyar durante el periodo vacacional cuando asi se requiera;
IV. Portar la vestimenta institucional a efecto de que la poblacion beneficiaria le identifique faciimente
como servidor(a) publico adscrito(a) a la Institucion; y
V. Cumplir con la comisién designada, segun se estipule en el Oficio de Comisién que le expida su jefe
superior inmediato,

Articulo 28. EIl personal del Proyecto se sujetara al horario de trabajo asignado por la Sub Direccion de
Recursos Humanos del Sistema DIF Hidalgo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por la Junta General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Quedan sin efecto las circulares, convenios, acuerdos y demas disposiciones expedidas con
anterioridad que se contrapongan a las establecidas en el presente Reglamento;

TERCERO. Este Reglamento sera revisado y en su caso actualizado cada tres afios, contados a partir de su
entrada en vigor o antes de ser necesario.

CUARTO. Los aspectos no previstos en este Reglamento dentro de su ambito de competencia seran resueltos
por la persona titular de la Direccidon de Asistencia Social con el Visto Bueno de la Persona Titular de la Sub
Direcciéon General de Asistencia, Proteccion Social y Rehabilitacion del Sistema DIF Hidalgo y la aprobacién de
la Persona Titular de la Direccion General del Sistema DIF Hidalgo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,

en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2020/19.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CONSEJEROS

LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA
PUBLICA
RUBRICA

ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS PUBLICAS
RUBRICA

LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA
CONSEJERA SUPLENTE
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO
RUBRICA

MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

C. MONICA NALES MICHAUS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE SALUD
RUBRICA

ESTAS FIRMAS CORESPONDEN AL REGLAMENTO INTERNO DEL PROYECTO CALIDAD DE VIDA EN

PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Derechos Enterados.28-02-2020
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 31,
33 FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, Y EL ARTICULO 14 DE LALEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado
Parte, se estableci6 la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible",
que integra 17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, se encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).

SEGUNDO. Que de acuerdo con la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, en el
Articulo 4, sefiala que Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que establece el orden
juridico mexicano, sin distinciéon de origen étnico, nacional, género, edad, condicidn social, econémica o de
salud, religion, opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua, situacion
migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la condicion humana o que atente contra su dignidad.

TERCERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido
como un instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la
cual el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblaciéon son el centro de las
acciones de Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral
en el que confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la
relacion existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

CUARTO. Que la concepcion de una politica publica transversal para el desarrollo y proteccién de nifas, nifios
y adolescentes favorece una serie de factores que inciden en la definicion y atencion de problematicas y
necesidades sociales, que no son atendidas adecuadamente cuando no se consideran de forma integral los
derechos de la infancia. En este contexto, el desarrollo y protecciéon de nifias, nifios y adolescentes se emplea
para la formulacion de cada uno de los diagnésticos y plataforma estratégica de los cinco ejes de este Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022.

QUINTO. Que la Discapacidad se define como una deficiencia fisica, mental o sensorial, de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o més actividades esenciales de la vida diaria,
y que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social; como resultado de esa variedad de
deficiencias, existen limitantes sensoriales, intelectuales o motrices que implican dificultades para el acceso a
una actividad laboral formal e informal.

SEXTO. Que el Ejecutivo del Estado en coordinacion con los Gobiernos Municipales en los términos que
establece la Ley Organica de la Administracién del Estado de Hidalgo, el Gobernador del Estado, de
conformidad con lo dispuesto por la legislacién aplicable en la materia, fijara, conducira y supervisara la
prestacion de los servicios béasicos de salud, alimentacién, educacion, trabajo, participacion y asistencia social
a las personas con discapacidad, a través de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal, asi como la participacion de las personas fisicas y morales de los sectores publico y privado, siempre
considerando su integridad, dignidad, preferencia, seguridad y certeza juridica.

SEPIMO. Que toda institucion publica y privada que brinde servicios a las personas con discapacidad debera
contar con la reglamentacion, infraestructura, mobiliario y equipo adecuado, asi como con los recursos
humanos necesarios para que se realicen procedimientos alternativos en los tramites administrativos, cuando
tengan alguna discapacidad.

OCTAVO. Que la familia de las personas con discapacidad, debera cumplir su funcién social; de manera
constante y permanente, siendo responsables de proporcionarles los satisfactores necesarios para su atencion,
bienestar y desarrollo integral.

NOVENO. Que cualquier persona fisica, moral, asociacion, sociedad, instituto u organismo publico o privado
contribuira denunciando ante la autoridad correspondiente abusos o maltratos para que las personas con
discapacidad sean respetadas y obtengan el reconocimiento de su dignidad, como parte integral de la misma.
Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente
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ACUERDO QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO
HACIA UNA VIDA MEJOR.

1. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:

a) Beneficiario.- Hombres o mujeres que reciben el beneficio otorgado por el programa;

b) CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo;

c) CRIR: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Regional pudiendo ser el de Huejutla de Reyes,
Santiago Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o Zacualtipan de Angeles;

d) Discapacidad: Deficiencia o limitaciones estructurales o de la funcién corporal o de la actividad fisica,
asi como restricciones en la participacion de actividades cotidianas;

e) Inclusién: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad
les pueda ofrecer;

f) Organo Interno de Control: Es quien se encargara de aplicar las normas e implementar los
mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas;

dg) Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusién plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

h) Proyecto Productivo: Conjunto de materiales, insumos o mobiliario destinado a propiciar la
incorporacion de las personas con discapacidad al ambito productivo mediante el autoempleo, a través
de las variantes de tipo comercial, servicio, ganadero y avicola;

i) Sistema DIF Hidalgo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo; y

j)  UBR: Unidad Basica de Rehabilitacion.

2. INTRODUCCION

La Organizacion de Estados Americanos define a la discapacidad como una deficiencia fisica, mental o
sensorial, de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria, y que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social. Como
resultado de esa variedad de deficiencias, existen limitantes sensoriales, intelectuales y/o motrices que implican
dificultades para el acceso a una actividad laboral formal e informal, hecho que requiere y compromete el
planteamiento de estrategias alternas para la incorporacién al ambito productivo de este grupo de personas.

Este proyecto permite la integracion productiva de personas con discapacidad, mediante el autoempleo o la
insercién laboral formal, permitiendo proveer de recursos econémicos para el beneficiario y/o a su familia. Otras
vertientes de accién son la orientacion, enlace y/o canalizacién para la inclusion educativa y la sensibilizacién
a la poblacion en general para la prevencion y deteccion de la discapacidad. Estas vertientes facilitan el
bienestar y promueven el trato con equidad hacia las personas con discapacidad.

El Sistema DIF Hidalgo, mediante acciones interinstitucionales con los Sistemas DIF Municipales, el
beneficiario, y su familia, otorga los insumos, materiales y mobiliario necesarios para iniciar proyectos
productivos, adecuados a las habilidades, a la forma de vida y necesidades de las personas solicitantes. Asi
mismo, en coordinacion con instancias federales, estatales, municipales y empresas se contribuye a la
integracion laboral formal.

El impacto negativo de la discapacidad es una realidad social. Algunos grupos de poblacién con discapacidad
soportan niveles de exclusion y discriminacion social severa, enfatizandose en algunos sectores poblacionales
la pobreza y la ausencia de oportunidades en términos de igualdad, por ello es importante el reconocer las
diferencias y buscar alternativas para eliminarlas y consecuencia, otorgar oportunidades a este segmento
poblacional para aprovechar e impulsar su integracién al mercado laboral y a las formas regulares de vida.

Desde el Proyecto Hacia una Vida Mejor, se promueve generar un entorno social incluyente basado en la
igualdad de oportunidades en todos los ambitos, con especial énfasis en el dmbito laboral, en cumplimiento a
lo establecido en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, “Toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util”, en ese sentido el acceso al empleo constituye una causa
social legitima, prioritaria y un deber para todos sin excepcion, independientemente si se tiene o no algun tipo

de discapacidad.
AATTRTMRE U LT LR R T T i
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El acto de trabajar es tan relevante en la vida, que la persona que no trabaja percibe un distanciamiento de los
ideales de la sociedad donde vive, disminucién de las posibilidades de una integracion adecuada dentro de los
grupos sociales a los que pertenece, asi como el impedimento para la formacién de su nucleo familiar.

El Sistema DIF Hidalgo a través de la Subdireccién de Atencién a Discapacidades inicia el proyecto “Hacia una
Vida Mejor” en el afio 1999, para contribuir a la incorporacion y al desarrollo de las personas con discapacidad,
desde esa fecha el proyecto ha crecido considerablemente, el cual a través de la atencién favorable de los
solicitantes se ha diversificado la demanda de proyectos productivos.

La principal linea de este programa es la Integracidon al ambito laboral de las Personas con Discapacidad
Permanente.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Poblacién con discapacidad permanente del Estado de Hidalgo que requiere obtener o incrementar su ingreso
econdémico familiar para solventar sus gastos.

3.2 Objetivo Especifico

Entregar Proyectos Productivos.

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura
El componente de Cobertura del Programa “Hacia una Vida mejor”, beneficiara prioritariamente a las Personas
con Discapacidad Permanente, que habitan en el Estado de Hidalgo.

4.2 Poblaciéon Objetivo
Poblacion con discapacidad permanente del Estado de Hidalgo que carece de recursos suficientes para
solventar sus gastos.

4.3 Criterios de elegibilidad y Requisitos de beneficiarios:

4.3.1 Focalizacion

Hombres y mujeres de cualquier edad con discapacidad permanente que carezca de recursos econémicos
suficientes para solventar sus gastos de tratamiento.

4.3.2 Proceso de seleccion

El criterio de seleccién de la poblacion beneficiaria es en base a la aplicaciéon de un estudio socioeconémico
que permite valorar la situacion econdémica y social y el dictamen médico que determine que la persona
solicitante o su familiar o dependiente econdémico, cursa con discapacidad permanente.

En caso de que el beneficiario(a) sea menor de edad, con discapacidad visual, intelectual, mental, auditiva o
que no sepa leer ni escribir, debera contar con un tutor para realizar dichos tramites. Cuando el tutor del
beneficiario es el esposo(a), o pareja, debera traer copia legible del acta de matrimonio o constancia de unién
libre, expedida por el Registro Civil del Municipio de residencia.

4.3.2.1 Requisitos

La documentacion debera presentarse, en el siguiente el orden:

a) Carta con fecha reciente, dirigida a la Presidenta del Patronato del Sistema DIF Hidalgo, donde
mencione la situacién familiar, econémica, tipo de discapacidad y el Proyecto Productivo que desea
emprender, firmada por el tutor o por el beneficiario segun corresponda;

b) Dictamen médico original con sello de la Institucion que lo expide: sea CRIH, CRIR’S, Unidad
Basica de Rehabilitacion (UBR) o Centro de Salud. Este documento debera realizarse en hoja
membretada con nombre, firma y cédula profesional del médico que lo extiende, (el diagnéstico
debera ser preciso a la discapacidad que presenta);

c) Estudio socio-econdmico elaborado en area “Hacia una Vida Mejor”, del Sistema Municipal DIF que
corresponda, o bien por el area de Trabajo Social del CRIH; Ademas debera integrar fotocopias
legibles de:

d) Acta de Nacimiento y CURP tanto del tutor como del beneficiario;
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e) Credencial INE del tutor o beneficiario vigente: ambos lados por el frente de la hoja, en caso de no
contar con ella, presentar constancia original de identidad con fotografia expedida por su
Presidencia Municipal y talén de que se encuentra en tramite;

f) Credencial de discapacidad otorgada por el CRIH y avalada por el SNDIF;

g) Comprobante de domicilio: (recibo de agua, luz, teléfono o constancia original de residencia
expedida por el H. Ayuntamiento al que pertenezca), no mayor a tres meses;

h) Comprobante de estudios o constancia de que sabe leer y escribir, 0 del curso de capacitacion de
un oficio (relacionado con el proyecto que solicita);

i) Integrara dos fotografias (tamafio postal) como se describen a continuacion:

a. De la persona con discapacidad de cuerpo completo dentro de su domicilio;
b. De lafachada de la casa donde se muestre el espacio fisico donde instalara su proyecto (segun

aplique); y

Las fotografias deberan pegarlas o impresas en hojas blancas donde se encuentre inscrito: Nombre del
tutor y beneficiario, Tipo de proyecto que solicita, del Municipio del que proviene y lo que representa la
imagen.
j) Cuando solicite semovientes (ovinos, porcinos o aves) deberan traer una constancia original
expedida por su Presidencia Municipal de que sabe o conoce acerca del manejo de estos
animales,

4.3.2.2. Restricciones
A los beneficiarios no les sera entregado el Proyecto Productivo por las siguientes causas:
a) No recibira el beneficio si la persona no reune las caracteristicas del rubro relativo a la Focalizacion;
b) Detectar que se hayan duplicado los tramites para la obtencion del Proyecto Productivo por parte
del Municipio o dependencias gubernamentales o no gubernamentales (gestores, actores politicos,
partidos, asociaciones, etc.);
c¢) En caso de que el beneficiario o tutor no acuda al lugar y fecha previamente sefalados por el
Sistema DIF Hidalgo para recoger el proyecto;
d) Cuando se verifique y compruebe que la situacion socio-econémicas es distinta a la sefialada en el
estudio socio econémico;

4.4 Caracteristicas de los apoyos

4.4.1 Tipos o modalidades de los beneficios:
El Proyecto Hacia una Vida Mejor, es de tipo correctivo e individual, y se entrega por Unica vez a la persona
beneficiaria.

Los proyectos productivos obedecen a las siguientes modalidades, los que se entregan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal:

a) Comercial. Considera, por ejemplo: tienda de abarrotes, papeleria, dulceria, entre otras solicitadas;

b) Servicio. Considera, por ejemplo: estética, Cocina econdémica, Alquiladora de mesas Yy sillas,
Carpinteria, entre otras;

c) Ganadero. Considera, por ejemplo, ovinos y porcinos, y

d) Avicola. Considera, aves de corral.

4.4.2. Cuota de recuperacion a cargo de la poblacidon beneficiaria
El Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total del proyecto productivo, cuyo monto autorizado sera de hasta de
$30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

4.5 Derechos y Obligaciones beneficiarios(as), de las Instancias normativa, coordinadoras y ejecutoras
4.5.1 Derechos de las personas beneficiarias
a) Todas las personas solicitantes, beneficiarias y su familia tienen derecho a recibir informacién inherente
a requisitos y forma de obtencion del apoyo;
b) Recibir del personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo, un trato respetuoso, digno y equitativo;
¢) Serincorporados al padrén de beneficiarios para la entrega recepcién de los apoyos;
d) Que sea valida la credencial para las personas discapacidad permanente para gestionar el apoyo que
desea;



Pagina 52 de 84

PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2020

DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Trece

e) Recibir los apoyos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, en los tiempos y lugares que
oportunamente le informe el personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo; y

f) En caso de que el beneficiario fallezca, el proyecto productivo queda como beneficio de la persona que
se hacia cargo de su cuidado;

Derechos de la instancia ejecutora
Como instancia ejecutora, el Sistema Municipal DIF tiene los siguientes derechos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Recibir informacion inherente al proyecto Hacia una Vida Mejor;

Recibir del personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo, un trato respetuoso, digno y equitativo;

Que los expedientes de la poblacion solicitante, sean recibidos en el area de Hacia una Vida Mejor;
Enterarse qué personas de su municipio fueron autorizados para recibir los apoyos;

Que sea informado con anticipacién de la fecha, hora y lugar en que sera hecha la entrega de los
apoyos autorizados a la poblacion beneficiaria de su municipio;

Saber el monto del proyecto otorgado a la persona beneficiaria de su municipio; y

Hacer seguimiento a las personas beneficiarias con algun proyecto productivo.

4.5.2 Deberes de la poblaciéon beneficiaria

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Proporcionar la informaciéon necesaria para su incorporaciéon al padrén de beneficiarios y en la
entrega recepcion de los apoyos;

Entregar la credencial para las personas discapacidad permanente actualizada para gestionar el
apoyo que desea;

Permitir al personal adscrito al Sistema DIF municipal para verificar la informacioén y realizar el
estudio socio-econdmico correspondiente;

Acudir el dia, hora y lugar que oportunamente le informe el personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo
para recibir el proyecto productivo;

Recibir del personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo, un trato respetuoso, digno y equitativo;
Hacer uso adecuado del proyecto productivo otorgado, conforme a la naturaleza del mismo; y
Sujetarse a las visitas de seguimiento que realizara el personal del Sistema DIF Municipal con el
fin de verificar la operatividad del proyecto.

4.5.3 Deberes de la instancia ejecutora:

Como Sistema DIF Municipal, le corresponden los siguientes deberes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

a)

9)

Tener clara la informacién inherente al proyecto Hacia una Vida Mejor;

Entregar en tiempo y forma solicitada, los expedientes de la poblacién solicitante de su municipio,
en el area del Proyecto Hacia una Vida Mejor;

Informar a las personas de su municipio que fueron autorizados para recibir los apoyos productivos,
Informar con anticipacion de la fecha, hora y lugar a la poblacion beneficiaria de su municipio en
que sera hecha la entrega de los apoyos autorizados,

Tener informacioén sobre el monto del proyecto otorgado a la(s) persona(s) beneficiaria(s) de su
municipio,

Hacer la entrega del proyecto en el domicilio de la persona beneficiaria, en caso de que, por su
discapacidad, no pueda acudir a recibirlo en el lugar, fecha y hora sefalada,

Hacer seguimiento a las personas beneficiarias con algun proyecto productivo, a partir del afio de
haberlo recibido y posteriormente cada seis meses, elaborando un informe por escrito y anexando
evidencia fotografica,

Proporcionar al personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo, a la poblacién beneficiaria y a su familia,
un trato respetuoso, digno y equitativo.

Derechos de la instancia normativa
Como instancia normativa, el CRIH a través del area Hacia una Vida Mejor, tiene los siguientes derechos:

a)
b)

c)

d)

Recibir el presupuesto para ejecutar el proyecto Hacia una Vida Mejor;

En el mes de enero de cada ano, se solicita a la instancia ejecutora la integracion de los expedientes
por persona solicitante, con la finalidad de saber qué insumos tendran que adquirirse;

Determinar conforme a la disposicion de los recursos financieros, la adquisicion de los insumos
necesarios para integrar los proyectos productivos, de acuerdo con las solicitudes recibidas;
Integrar los proyectos productivos de acuerdo con los insumos adquiridos por la Subdireccion de
Adquisiciones del sistema DIF Hidalgo;
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e) Determinar, la fecha, hora y lugar de entrega de los apoyos, de acuerdo con la disposiciéon de
proyectos productivos con que se cuenta;

f) Solicitar a la instancia ejecutora, que otorgue las facilidades para que las personas beneficiadas
acudan al lugar donde seran entregados los proyectos productivos;

g) Verificar que realicen las visitas domiciliarias de seguimiento a las personas beneficiarias de los
proyectos productivos, a partir del ano de haberlo recibido, y posteriormente cada seis meses;
recepcionando el informe correspondiente por escrito con evidencia fotografica anexa;

h) Recibir informacion relacionada con las visitas de seguimiento que hace la instancia ejecutora;

Obligaciones de la instancia normativa

a) Proporcionar informacién inherente al proyecto Hacia una Vida Mejor a las instancias ejecutoras;

b) Entregar en tiempo y forma solicitada, los expedientes de la poblacién solicitante de su municipio,
en el area del Proyecto Hacia una Vida Mejor;

c) Informar alas personas de su municipio que fueron autorizados para recibir los apoyos productivos;

d) Informar con anticipacién de la fecha, hora y lugar a la poblacién beneficiaria de su municipio en
que sera hecha la entrega de los apoyos autorizados;

e) Informar a la instancia ejecutora sobre el monto del proyecto otorgado a la(s) persona(s)
beneficiaria(s) de su municipio;

f) Solicitar a la instancia ejecutora que realice el seguimiento a las personas beneficiarias de su
municipio respecto al proyecto productivo recibido, primero al afio de haberlo entregado y
posteriormente cada seis meses;

g) Proporcionar la informacion relativa al padron de beneficiarios en el sistema informatico SIEB; y

h) Proporcionar al personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo, a la poblacién beneficiaria y a su familia,
un trato respetuoso, digno y equitativo.

4.5.3 El padrén de beneficiarios.

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracion del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacion es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente
respecto de los Programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema
DIF Municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
y el Sistema de Informacién Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes
mensuales de los datos de la de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con
la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

La informacion de este padrén se publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica. Los datos de la poblacién beneficiaria seran protegidos en términos de los principios
de proteccion de datos personales contenidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo, por lo que la informacién contenida en el sistema informatico sera
de uso confidencial.

4.6 Causas de Suspension del Apoyo y Sanciones

4.6.1 Para el Municipio:

a) Cuando al tener informacién inherente al proyecto Hacia una Vida Mejor, beneficie
deliberadamente a personas que no tengan discapacidad o discapacidad permanente;

b) No entregar en tiempo y forma solicitada, los expedientes de la poblacion solicitante de su
municipio, en el area del Proyecto Hacia una Vida Mejor,

¢) No informar deliberadamente a las personas de su municipio que fueron autorizadas para recibir
un apoyo productivo,

d) No hacer seguimiento a las personas beneficiarias con algun proyecto productivo, en los términos
que establecen estas Reglas de Operacion
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e) No remitir el informe del seguimiento a los proyectos productivos conforme a lo determinado en
estas Reglas de Operacion,

f) Proporcionar al personal adscrito al Sistema DIF Hidalgo, a la poblacién beneficiaria y a su familia,
un trato respetuoso, digno y equitativo.

4.6.2. Causas de suspensioén y sanciones a la poblacién beneficiaria
A los beneficiarios no les sera entregado el proyecto productivo por cualquiera de las siguientes causas:

a) Detectar que se hayan duplicado los tramites para la obtencion del Proyecto Productivo por parte
del Municipio y/o dependencias gubernamentales o no gubernamentales (gestores, actores
politicos, partidos, asociaciones, etc.);

b) Proporcionar informaciéon falsa relacionada con la discapacidad que cursa o relacionada con
documentos que acreditan su personalidad;

c) No entregar la credencial para las personas discapacidad permanente actualizada para gestionar
el apoyo que desea;

d) No permitir al personal adscrito al Sistema DIF municipal verificar la informacion;

e) Proporcionar informacion falsa sobre su situacion social y econdmica en el estudio socio-
econoémico;

f) No acudir el dia, hora y lugar que oportunamente le informe el personal adscrito al Sistema DIF
Hidalgo para recibir el proyecto productivo.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Instancias Normativas

Lo es el Sistema DIF Hidalgo a través del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo, y el area de Hacia una
Vida Mejor, facultada para normar el Proyecto “Hacia una Vida Mejor”, asi como para interpretar las presentes
Reglas de Operacion.

5.2 Ejecutoras

La instancia ejecutora lo es el Sistema DIF municipal debido a que es la dependencia que tiene contacto con
la poblacién en el municipio, la identifica, detecta necesidades y canaliza al Sistema DIF Hidalgo, para solventar
la necesidad de la poblacién objetivo.

6.1 COORDINACION INSTITUCIONAL

6.2 Coordinacién Interinstitucional

El Sistema DIF Hidalgo promovera la vinculaciéon de acciones buscando optimizar los recursos asignados, el
fortalecimiento y ampliacion de la cobertura, aprovechar la complementariedad y reducir los gastos
administrativos, asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los propésitos de otros
programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma, podra establecer mecanismos de coordinacion
con el Gobierno Federal y los Gobiernos Municipales, en el marco de lo sefialado en las presentes Reglas de
Operacion y de la normatividad aplicable.

7. MECANICA OPERATIVA

7.1 Proceso

a) Los documentos solicitados en el rubro de Requisitos, podran ser recibidos por los Sistemas DIF
Municipales o de manera directa en el area administrativa del Proyecto Hacia una vida Mejor;

b) Mediante oficio, la Direccion del CRIH, solicitara la suficiencia presupuestaria ante la Subdireccién de
Control Presupuestal para adquirir los proyectos productivos solicitados, de acuerdo con las solicitudes
recibidas en el Proyecto Hacia una Vida Mejor;

c) Se solicitara la compra del Proyecto Productivo a la Subdireccién de Adquisiciones;

d) Recibir el presupuesto para ejecutar el proyecto Hacia una Vida Mejor;

e) En el mes de enero de cada afo, el Proyecto Hacia una Vida Mejor, solicita a los Sistemas DIF
municipales la integracion de los expedientes que deberan contener los requisitos sefialados en el rubro
4.3.2.1. que deberan entregar a mas tardar el 31 del mismo mes;

f) El Sistemas DIF municipales hacen entrega de los expedientes, los cuales son revisados por el area,
a fin de constatar que contengan todos los requisitos;

g) El area normativa elabora una relacion de expedientes para enterar a la Direccién General del Sistema
DIF Hidalgo de las solicitudes recibidas;
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h)
i)
)
k)

De acuerdo a los expedientes recibidos, se solicita se haga la adquisicion de los insumos que
componen los proyectos solicitados;

Una vez hecha la adquisicién de todos los insumos, se procede a hacer la integracion de cada uno de
los proyectos, constatando que cada uno tenga los elementos necesarios para su operacion;

Una vez organizados los proyectos, se informa mediante oficio a la Direcciéon General sobre el nUmero
de proyectos adquiridos para que autoricen fecha de entrega a la poblacién beneficiaria;

Una vez que se autoriza la fecha de entrega, se informa a los Sistemas DIF municipales o directamente
a la poblacién beneficiaria que hizo su solicitud en las oficinas administrativas del Proyecto Hacia una
Vida Mejor, notificandoles fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo la entrega;

En la entrega de los apoyos, la persona beneficiaria, firma el convenio o tratandose de menores de
edad firman el padre o tutor en su nombre, también firman las autoridades del Sistema DIF Hidalgo,
convenio que formara parte del expediente personal de la persona beneficiaria y que estara en
resguardo en el area normativa;

El personal adscrito al Proyecto Hacia una Vida Mejor, integra los datos al sistema informatico SIEB,
en cuanto a lo que concierne al padron de beneficiarios;

Al pasar un afo de la entrega del proyecto, el Sistema DIF municipal realizara las visitas domiciliarias
de seguimiento a las personas beneficiarias de los proyectos productivos, a partir del afio de haberlo
recibido, y posteriormente cada seis meses;

El personal adscrito al proyecto, recepciona el informe escrito de las visitas domiciliarias de
seguimiento, junto con la evidencia fotografica anexa, integrandose al expediente de seguimientos.

7.2 Proceso de entrega-recepcion

Cuando haya lugar al cambio de la persona responsable del Proyecto, debera seguir el procedimiento
establecido por el Organo Interno de Control, respecto a la entrega-recepcion, haciendo descripcién de archivos
que se resguardan en el area asi, su ubicacion fisica, entrega fisica de cajas con los archivos, archiveros,
equipos de computo, discos extraibles y todo aquello que pertenece al area.

7.2.1 Sistema DIF municipal

Cuando haya lugar al cambio del enlace municipal del Proyecto, debera seguir el procedimiento establecido
por el Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo, respecto a la entrega-recepcién, haciendo
descripcion de archivos que resguarda, su ubicacion fisica, entrega fisica de cajas con los archivos y los
archivos magnéticos relacionados con el proyecto.
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7.3 Diagrama de Flujo
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8. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS
8.1 Matriz de indicadores

[H,

SISTEMA DIF HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

#a Dif

HIDALGO
S MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2019
NOMBRE DEL PROYECTO: Hacia una Vida Mejor FECHA DE ELABORACION: Ago. 18
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO Frecuencia de| Unidad de MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Mombre del indicador Método de cilculo Medicién Medida Dimension
FIN
Contribuir al acceso de bienes y
servicios que fortalecen las redes de
apoyo yles pemiten enfrentar {Mo. total de poblacion atendida con
condiciones adversas e incrementar [P orcentaje de poblacién atendida program as que fortalecen las redes de
su resiliencia con progamas que fortalecen las apoyo que opera el Sistema para el . P E stabilidad de la situacion
redes de apoyo qus opera el Desarrallo Integral de s Familia / No. Anual Pomentaie | Efcasia  |oooma Mbrmaties SES y econémica, politica y social
*Conforme a los criterios de Sistema para el Desarrollo Integral |total de poblacian con grado bajo de P en el Estado de Hidalgo
elegibiidad establecidos en las reglas|de la Familia percepcion de redes sociales en materia
de operacion de los proyectos del DIF de cohesidn social) X 100
Hidalgo.
PROPOSITO
F orcentaje de proyectos productivos, .
P oblacién con discapacidad lque ayudaron a generar & salaros | 010, 92 Proyectos productivos que F orm ata HUM-MMLI2018 E m itido
te de| Ectado de Hidal B I ayudaron a generar § salarios minimos 2 1B cto Haci Vid El i btenid
permanente de| Estado de Hidalge  [minimos 2 la semana pam as semana para solventar sus gastos / Anual porcentajs E ficacia por =l Proyecta Hacia una Vida iingraso  obtenido  sel
[gue cuenta con recursos suficientes |solventar sus gastos respecto al N Mejor a en el periodo E nero- destina solventar sus gastos
Ivent " ltatal de K i duct no. total de los proyectos productivos Diciembre 2013
para solventar sus gastos otal de los proyzctos productives | onie i2dac 100 iciem bre
entregados.
COMPONENTES
Porcentaje de proyectos productivos|(No.  de  proyectos  productivos Formata HVM-MMUZ018 Emitido | , porona beneficiada
" N por el Proyecto Hacia una Vida o
C 1. Proyecto productivo entregado entregados respecto al total de|entregados / Moo total de proyectos Anual porcentaje E ficacia Melor a en el periodo E nera- administra adecuadamente
proyectos productivos programados |productivos programados) X 100 e a0ts su proyecto productivo
ACTIVIDADES
. . . Formato HVM-MML/2019 E m itido
4101 Autorizar los expedientes de |Porcentaje de expediantas {No. de expedientes autorizados/ No. . por &l Proyecto Hacia una Vida
los proyectos productivos de los. autorizados con respacto al total de total d adiant bid * 100 Semastral Porcentaje Eficacia " N do £
P e xpediantes racibidos otal de expedientes racibidos) ejor a_en el periodo E nera-
Diciembre 2013 La persona beneficiaria
acude a recibir su proyecto
Formato HUM-MMLI2019 E m ftido productivo
42C1. Realizar la adquisicidn de los Pnrc_Er_naJE de proyectos productivos| (No. de proyectos productivas a_dqulndus N por el Proyecta Hacia una Vida
proyectos productivos adquiridos respecto al total de / No. total de proyectos productivos Semestral Forcentaje Eficacia Mejor a en e periodo E nero-
proyectos productivos programados |program ados) X 100 D a01s
P rom edic de visitas de seguimiento . 2 .
43C1. Realizar vistas de 2 los proyectos productivos Ho. de viskgr e sequiel 279 Formato MVIITMLZIIS Em 4o €1 proyecto productivo fue
seguimients a los proyectas. entragados en alafio t-1 respects |PRYECt0S procuctivos entregados en & Semestral  |Promedio Eficacia por el Froy=cto Racia una Vida e ohie para generar un
N afio t-1/ No. total de proyectos Mejor a en el periodo E nero- L
productivos entregados a2l total de proyectos productivos duct p 4 1 afio t-1 Diciembra 2013 ingresa
e ntregadosen el afio -1 productivos entregados en el afio t-1) iciem bre

“1NivelC 0B para este proyecto se determina de acuerdo al estudio socioeconomica aplicado a los solicitantes de proyecto productivo, los indicadores para determinar el nivel socioe conomico son: Nivel de estudios, ocupacién
actual, estado de salud del paciente, derecho a la seguridad social, dependientas economicos, ingresos familiares, tipo de vivienda, caracteristicas de vivienda, material de construccidn, servicios publicos y propiedad diversas; con
base en lo anterior se aplica la tabla de valores: clasificacién "A” correspande a nivel Muy Alta, "B corresponde a nivel regular y"C” correspande a nivel baja.

Realiz6

C. Miriam Micaela

Bermejo Valtierra

Responsable del Proyecto

Revisd

Dr. Antonio Vazquez Negrete
Dir. De Centros de Rehabilitacion Hidalgo

Autorizd

Mtra. Rosa Maria Chavez Arias

Directora de Planeacion y Evaluacidn

8.2 Evaluacion, Seguimiento y Monitoreo

8.2.1 Evaluacién interna

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente del Programa “Hacia una Vida
Mejor”, asi como para contribuir a la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos asignados, se llevara
a cabo de forma permanente una evaluacion interna sobre los procesos, operacién y resultados del servicio
otorgado, asi como el seguimiento de los recursos ejercidos, las metas logradas y las acciones efectuadas.
Dicha evaluacion quedara a cargo de las instancias ejecutoras que determinaran los mecanismos y medios
para su realizacion.

8.2.2 Externa

Este Proyecto sera objeto de cualquier tipo de evaluacion, seguimiento y monitoreo interno y/o externo, de
acuerdo al Programa anual de Evaluacion, y con base en los propésitos y rubros sefialados para la evaluacién
de los programas sociales en la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo y sera coordinada por las
instancias ejecutoras.
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9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

9.1 Control y Auditoria

El Proyecto Hacia una Vida Mejor, esta obligado a proporcionar a las instancias de Control y Auditoria la
informacioén necesaria para que realicen en el momento que consideren pertinente, las auditorias, revisiones o
visitas de inspeccién, de acuerdo a los Programas Anuales de Auditoria, cuando lo considere necesario; y dara
atencion a las recomendaciones por dichas instancias.

9.2 Difusion:

La informacion del proyecto Plan Invernal y las presentes Reglas de Operacién seran publicadas en el Periédico
Oficial del Estado de Hidalgo, y difundidas a través del portal del gobierno del estado en la direccion electrénica
www.hidalgo.gob.mx. Asimismo, estaran disponibles para la poblacion en general en la pagina del Sistema
DIF Hidalgo; a través de esta misma pagina sera publicitado el servicio.

9.3 Rendicion de cuentas

Este Proyecto aplica con recurso proveniente de las siguientes fuentes de financiamiento FAMAS que procede
de Gobierno Federal, Participaciones Federales de Gobierno Estatal, Ingreso por Venta de Bienes y Servicios
y Otros Ingresos, que es recurso propio del CRIH

10. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUD DE INFORMACION

Las Personas con discapacidad o su familia podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos
en los que se vean afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan como
beneficiarios del Programa “Hacia una Vida Mejor”.

Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién oportuna en coordinacién
con las instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefonica 01 (771) 717 3100 ext. 3034 o
directamente en las oficinas del Organo de Control Interno del Sistema DIF Hidalgo, Salazar No. 100, Col.
Centro, Pachuca de Soto, Hgo.

11. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL
Las acciones institucionales respecto al uso y operacidon de los proyecto sociales durante los comicios se
apegaran a los mandatos constitucionales y legales, que establece Programa de Blindaje Electoral (PBE), cuya
politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:
1. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los proyectos sociales y recursos publicos a cargo
del sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales.
2. Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusion de la misma durante el tiempo que duren las campafias.
3. Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales,
mediante la implementacién de acciones preventivas y operacion institucional.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.



28 de Febrero de 2020 PERIODICO OFICIAL
Alcance Trece DEL ESTADO DE HIDALGO

Pagina 59 de 84

12. ANEXOS

H 2e Di
VHBALGO ma Dif .

CONVENIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO, REPRESENTADO POR LA LA.P. PATRICIA
MARCELA GONZALEZ VALENCIA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL DIF HIDALGO" Y POR LA OTRA EL C. (NOBRE DEL
TUTOR © BENEFICIARIO), A QUIEN EN LO SUBSECUENTE SE LE DENOMINARA “EL TUTOR",
mliMO QUE SE FORMALIZA DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
“EL SISTEMA DIF HIDALGO™:

L.-Que es un Organismo Descentralizado de la Administrocion Pdblica, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con la Ley de
Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.opublicada en el Alcance al
Periddico Oficial de fecha 30 de julio de 2012.

Il.-Que tiene como objeto promover y realizor semvicios y acciones en materia
de asisiencia social en comresponsabilidad con'las instiiuciones pudblicas,
privadas y de la sociedad en general.

.-Que su Direciora General esté faculiada para celebrar el presente
convenio, de conformidad.con 0 dispuesto en el articulo 36 fracciones | y X,
de la Ley de Asistencia Social:pora el Estado de Hidalgo, en términos de su
nombramiento de fecha 19/de septiembre del 2016, expedido por el Lic. Omar
Fayad Meneses, Gobernador Constitfucional del Estado de Hidalgo.

IV.- Es de su interés suscribir el presente convenio en cumplimiento a los Ees del
Plan de Gobierno 20146-2022; en este caso: al EJE 3 Hidalgo Humano e Igualitario
y SUBEJE 3.1 Desarrdllo Social Integral y Solidario (Inclusién y Desarrolio Efectivo
de las Personas con Discapacidad) en lo correspondiente al programa HACIA
UNA VIDA MEJOR contenido en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo de
fecha 20 de enerode 2014,

V.-(Asi como.en cumplimiento al Objetivo General 3.1 “Confribuir a mejorar la
calidad de vida de las familias hidalguenses que cuenta con uno o mds
infegrantes con discapacidad permanente sin empleo que participan en el
proyecio” y el Especifico 3.2 "Enfregar proyectos productivos a Personas con
Discapacidad Permanente”. Lo concemiente a la entrega se realiza a través

S
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de la Subdireccién de Atencibn a Discapacidades adscrita al Centro de
Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH).

“EL TUTOR"

I. Es una persona fisica de naciondlidad mexicana, con capocidad juridica para
confratar y lo acredita con la identificacién oficial con fotografia nimero
IDMEX 1354928130, expedida por el Instituto Nacional Electoral antes IFE

IL- Quien es (PARENTESCO DEL TUTOR CON EL BENEFICIARIO) de NMNOMBRE DEL
BENEFICIARIO) de (EDAD DEL BENEFICIARIO) anos de edad, de quien se hoce cargo y
quien presenta discapacidad de (TIPO DE DISCAPACIDAD QUE PRESENTA) EL
BENEFICIARIO); acreditando su parentesco con (DATOS QUE CONTIENE EL ACTA DE
NACIMIENTO DEL BENEFICIARIO COMO: NO. DE ACTA DE NACIMIENTO NO@DEL LIBRO,
NO. DE FOJA, ANO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR, NOMBRE DEL MUNICIPIO DEL
REGISTRO); que para el caso de discapocidad, este podid’ ejercer sy derecho o
suscribir este convenio por medio de sus representantes, ¢omo o previene para el
caso el Articulo 23, Titulo Primero, del Cédigo Civil para el Estado de Hidalgo.

.- Que es de su interés suscribir el presente convenio, @ fin de iniciar el Proyecto
productivo denominado (TIPO DE PROYECTO PRODUCTIVO QUE SOLICITA)que estd
recibiendo en el presente octo.

DE LAS PARTES:

Por lo anteriormente expuesto estén conformes en celebrar el presente convenio al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- EL SISTEMA DIF HIDALGO, denfro del programa HACIA UNA VIDA MEJOR
[Proyectos Productives) otorga a “EL TUTOR" la propiedad y el dominio de los siguientes
Bienes Muebles el proyecto productivo denomincdo (TIPO DE PROYECTO
PRODUCTIVO'QUE SOLICITA) con un costo de (COSTO DEL PROYECTO PRODUCTIVO EN
NUMERQO'Y LETRA) de acuerdo a las especificaciones siguientes:

LISTA DE LOSARTICULOS QUE RECIBE EL BENEFIC ARIO,

e ——————
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HIDALGO Hidalgo

SEGUNDA.-“EL TUTOR" recibe los bienes mencionados en la clausula que antecede en
el estado en que se encuentron y a su entera safisfaccion, cbligndose a destinarlos
exclusivamente para llevar a cabo en su beneficio el Proyecto Productivo consistente
en (TIPO DE PROYECTO PRODUCTIVOQ).

TERCERA.-“EL TUTOR" no podr& ceder, fraspasar © engjenar parcial o totamente los
derechos y obligaciones derivados de éste convenio, ni podré hacer uso distinto al del
proyecto para el que han sido destinados “EL SISTEMA DIF HIDALGO" manifiesta, que
ésta serd la Unica vez que podrd obtener los bienes objeto del presente convenio,

CUARTA - LAS PARIES senalan como sus domiciios legales los ubicados en:

Por el SEDIF HIDALGO Por el “TUTOR"
Calle Salazar No. 100, Colonia DOMICILIO DEL TUTOR O
Centro, Municipio de BENEFICIARIO
Pachuca de Soto, Hgo.
C. P. 42000

Leldo que fue el presente onvenio, y enteradas “LAS PARTES" de su contenido y
dlcance legal, lo fiman. de conformidad ol margen y ol calce, pora su debida
constancia, en la Ciuded de Pachuca de Soto, Hgo., a los (FECHA EN QUE RECIBE EL
PROYECTO PRODUCTIVO).

Pagina 3
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HIDALGO Hidalgo
POR “EL DIF HIDALGO" POR “EL TUTOR"
L.A.P. PATRICIA MARCELA GONZALEZ C. (NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR O
VALENCIA BENEFICIARIO)
DIRECTORA GENERAL DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO
TESTIGOS
LA. AMADEO FRANCO HERES LIC. LUIS FERNANDO VIEJO MENESES
SUBDI OR GENERAL DE SUBDIRECTOR GENERAL DE
PLANEACION, ADMINISTRACION Y ASISTENCIA, PROTECCION SOCIAL Y
FINANZAS REHABILITACION
DEL SISTEMA DIF HIDALGO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

DR. ANTONIO VAZQUEZ NEGRETE
DIRECTOR DE CENTROS DE
REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO

S ————
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TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,
en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2020/17.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE CONSEJERA SUPLENTE DE LA
PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA RUBRICA
LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA C. MONICA NALES MICHAUS
CONSEJERA SUPLENTE CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SALUD
ECONOMICO RUBRICA
RUBRICA

NOTA: ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO HACIA UNA
VIDA MEJOR.

Derechos Enterados.28-02-2020
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS
31, 33 FRACCION IX Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE
HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE
HIDALGO, Y

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que derivado de la Asamblea General de las Naciones Unidas, se establecié una Agenda
denominada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", de la México es
Estado Parte, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2016, cuyo objetivo 3: implica Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades, derivandose de éste algunos elementos a
substanciar, como el facilitar el acceso a medicamentos para proteger la salud publica y, por otro lado en
materia de alerta temprana, como tarea para los paises en desarrollo la reduccidn de riesgos y gestion de
los riesgos para la salud.

SEGUNDO. Que el estado de salud de la poblacién es un factor importante para impulsar el desarrollo de la
sociedad, de modo que el articulo 35 de la Ley General de Salud, sefala que servicios publicos a la poblacién
en general son los que se prestan en establecimientos publicos de salud a los residentes del pais que asi lo
requieran, preferentemente a favor de personas pertenecientes a grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad, regidos por criterios de universalidad y de gratuidad en el momento de usar los servicios,
fundados en las condiciones socioeconémicas de los usuarios.

TERCERO. Que la Ley de Asistencia Social, sefiala en el articulo 3° que se entiende por asistencia social el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el
desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.
La asistencia social comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion. De
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Asistencia Social para el Estado del Hidalgo, sefala que
tienen derecho a la asistencia social los individuos, familias o grupos en situacion de vulnerabilidad o en riesgo
que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios especializados de forma
temporal para su proteccion y bienestar.

CUARTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido
como un instrumento estratégico, con visién de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la
cual el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las
acciones de Gobierno. El documento se compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral
en el que confluyen las distintas esferas del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la
relacion existente entre estas y su interaccion con el medio fisico.

QUINTO. Que de conformidad el Objetivo General establecido en el Eje 3.3 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, denominado Salud con Calidad y Calidez, que textualmente sefiala “Ampliar la cobertura de prestacién
de servicios de salud de manera equitativa, incluyente, solidaria, preventiva, con trato digno y adecuado, y a
toda la poblacién del estado, con énfasis en la atencién hacia las personas en condiciones de vulnerabilidad”

SEXTO. Que es necesario establecer reglas de operacion que sustenten las estrategias y acciones que lleva a
cabo el Sistema DIF Hidalgo dirigidas a apoyar de manera emergente a personas en situacion de vulnerabilidad
con afectacion en la salud, que presente requerimientos clinicos especificos avalados por entidad médica, con
el propésito de disminuir sus gastos extraordinarios por dicho concepto.
Por lo anterior, hemos a bien expedir el siguiente

ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “AYUDA EN
ESPECIE A DESAMPARADOS”

1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
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a) Beneficiarios: Las personas que cumplen los requisitos de normatividad correspondiente, formando
parte de la poblacién atendida por los programas sociales.

b) CURP: La Clave Unica de Registro de Poblacién, es un instrumento de registro que se asigna a todas
las personas que viven en el territorio nacional, asi como a los mexicanos que residen en el extranjero.
La asigna el Registro Nacional de Poblacion.

c) SAED: Subdireccion de Ayuda en Especie a Desamparados dependiente del Organismo Estatal.

d) Gestion: Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.

e) lIdentificacion: Documento oficial en el que, entre otros datos, consta el nombre de una persona
(credencial con fotografia y firma emitida por institucién oficial, INE, cartilla de servicio militar)

f) Instancia Auxiliar: Direcciones de Area del Organismo Estatal, Organismos Municipales,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones de los Gobiernos Estatal, Federal y Municipal que
a convocatoria del Organismo Estatal contribuyen en la operacién del programa.

dg) Instancia de Gestion: Organismos Municipales y Organizaciones de la Sociedad Civil.

h) Organismo Estatal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

i) Organismo Municipal: Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal,
denominado Sistema DIF Municipal.

j) Padrén: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas habitantes del Estado, atendidas
por los programas municipales estatales y federales de desarrollo social (articulo 3 fraccion XllI de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo).

k) Peticionario: Quien pide o solicita oficialmente un apoyo, ya sea de forma oral, escrita o por correo
electronico. La persona que aparezca inscrita en el padrén y se denominara beneficiario.

I) Reglas de Operacion: Las disposiciones normativas a las cuales se sujetan determinados programas
con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna y equitativa
de los recursos publicos asignados a los mismos, emitidas por la autoridad institucional correspondiente
y de acuerdo con los estatutos vigentes.

m) Situacién de Vulnerabilidad: Estado en el que se encuentran personas, familias o grupos de
poblacién que por diferentes factores (personales, sociales, culturales y tecnolégicos entre otros)
enfrentan una problematica social y que no cuentan con las condiciones necesarias para solucionarla
por si mismos, lo que les impide alcanzar mejores niveles de vida y lograr su bienestar.

n) SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios del Sistema DIF Hidalgo.

2. INTRODUCCION

El proyecto de Ayuda en Especie a Desamparados se establece en 1987 en el periodo de Sra. Alejandra Mora
de Lugo Verduzco (Presidenta del Sistema DIF Hidalgo 1987-1993), y se le denominaba Atencion a
Desamparados, Trabajo Social y Salud Mental, enfocaba sus acciones a brindar apoyo de féretros,
medicamentos, valvulas de puden’s, atencion psicolédgica y traslados a los diferentes hospitales de la ciudad
de México, considerados de tercer nivel, en virtud de que en la ciudad de Pachuca no se contaban con
especialidades de la medicina, el programa no tenia mayor demanda y era casi desconocido por la poblacion,
escasamente atendia entre ocho y diez solicitantes del servicio, teniendo una intervencién delimitada e
inespecifica.

En la actualidad la demanda de apoyo se ha acrecentado considerablemente, atendiendo entre 35 a 55
solicitudes de apoyo diariamente, atendiendo a familias de bajos recursos econémicos, a poblacién en estado
de vulnerabilidad, pobreza extrema o carente de seguridad social, otorgando ayudas en especie con la finalidad
de dar respuesta oportuna y eficaz a las situaciones problematicas presentadas y a través de acciones
sistematicas que se han perfeccionado, en el transcurso del tiempo busca ofrecer a la poblacién una atencion
adecuada oportuna y eficiente. En nuestra sociedad, la desigualdad de oportunidades genera en las personas,
familias y comunidades, vulnerabilidad social, limitando sus potencialidades y capacidades por lo que es
necesario impulsar programas que contribuyan a generar igualdad de oportunidades, favoreciendo el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disminuir gastos extraordinarios a poblacion en situacion emergente asociada a la salud, a través de apoyos
econdmicos 0 en especie a personas de escasos recursos que presentes mas de dos condiciones de
vulnerabilidad.

3.1 Objetivo Especifico
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Otorgar apoyos asociados a la salud.

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura Geografica

Las presentes Reglas de Operacion, aplican para la poblacién residente en los 84 municipios del estado de
Hidalgo, incluyendo a estados circunvecinos o algun otro pais Unicamente cuando exista internamiento en un
Hospital de los Servicios de Salud en nuestro Estado.

4.2 Poblacion Objetivo

Poblacién vulnerable del estado de Hidalgo en situacién emergente asociada a la salud presenta gastos
extraordinarios.

4.3 Criterios de elegibilidad y Requisitos de beneficiarios

4.3.1 Focalizacion

Seran sujetas de los beneficios que ofrece el proyecto a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)
i)

Poblacioén residente en cualquiera de los Centros Asistenciales dependientes del SEDIF, con situacion
emergente asociada a la salud,

Nifias, niflos y adolescentes con situacion emergente asociada a la salud, cuyos familiares presenten
insuficiencia econémica,

Nifas, nifos y adolescentes que se encuentren bajo la cobertura de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF Hidalgo,

Personas adultas con situacion emergente asociada a la salud, que presenten insuficiencia
econdmica que le impida solventar gastos asociados a la recuperacion de su salud,

Personas que padezcan enfermedades cronicas-degenerativas, provenientes de cualquier localidad
del estado de Hidalgo,

Personas en situacién emergente canalizadas por los proyectos asistenciales que opera el Sistema
DIF Hidalgo,

Personas adultas mayores con enfermedades emergentes o crénico- degenerativas, cuya situacion
econdmica, impida enfrentar los gastos para la recuperacion de la salud,

Personas con discapacidad, con afectacion de su salud, con recursos econémicos insuficientes,
Pacientes de otros estados de la Republica Mexicana o Pais que se encuentren internados en algun
hospital publico del Estado de Hidalgo cuando presenten insuficiencia econémica, o cualquier
situacién que le impida solventar gastos asociados a la recuperacion de su salud,

4.3.2 Proceso de seleccion

Sera beneficiada la poblacion focalizada que ademas:

a)

b)

No cuente con régimen de seguridad social y salud expuesta en base a un diagndéstico médico reciente
presentado, el cual sera verificado mediante receta médica o resumen médico;
Que presente situacién de vulnerabilidad econdmica, lo que se verifica mediante la aplicacion de una
evaluacion econdémica a la persona o al familiar del paciente a efecto de comprobar la situacién social
y econdémica, constatando que en el nucleo familiar se detecta cualquiera de las siguientes
circunstancias:
a. Personas cuya economia familiar se encuentra desequilibrada, por gastos destinados a la
atencion medica de alguno de sus integrantes;
b. Personas desempleadas;
c. Seconsidera el nivel de ingresos de la familia, de acuerdo al salario minimo general vigente;
d. Proveedor econémico de la familia en detencién legal y/o con alguna enfermedad crénica
y/o con incapacidad laboral temporal;
e. Familias extensas que cuentan con adultos mayores o personas con discapacidad temporal
0 permanente;
f. Familias que tienen bajo su custodia a menores en estado de orfandad total o parcial;
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g. Madres solteras con pocas posibilidades de desempefo laboral, con hijos menores o
discapacidad temporal o permanente;
h. Mujeres embarazadas sin apoyo de pareja o familiares; y
i. Personas que presenten alguna condiciéon o circunstancia desfavorable e imprevista y/o
emergente de salud.
c) El apoyo solicitado esté dirigido a atender aspectos basicos e impostergables de salud relativos a
cirugia reconstructiva por quemaduras, agresiones de animales o deformaciones congénitas;
d) Confirme la situacion de salud mediante un diagnéstico médico donde se establezca la situacion
emergente de salud en un resumen clinico o receta médica;

4.3.2.1. Requisitos

Para solicitar algun apoyo la poblacion solicitante debera solventar lo siguiente:
a) Fotocopia de CURP del beneficiario,
b) Aceptar la aplicacién de una evaluacién econdmica por el personal del area de Atencién a
Desamparados,
c) lIdentificacion oficial vigente que contenga fotografia y firma del solicitante:
a. Credencial de INE (antes IFE);
b. Credencial de INAPAM;
c. Licencia de Manejo;
d. Cartilla de Servicio Militar;
e. Constancia de residencia expedida por Presidencia Municipal.
d) Documento oficial:
f. Receta Médica;
g. Resumen Médico (Unicamente se presentara en apoyos cuyo monto exceda de $3,000.00
(TRES MIL PESOS 00/100 M.N.);
h. Certificado de Defuncién o Acta respectiva;
i. Constancia de salud;
j. Hoja de evolucion;
k. Hoja de referencia y contra referencia; y
I.  Cotizacion en su caso.

La documentacién expedida por el personal médico, debera ser presentada en el area sede del proyecto, la
cual tendra una validez de 10 dias (naturales) después de su expedicion y debera contener lo siguiente:

m. Hoja membretada de Institucion Oficial del Sector Salud;

Nombre completo del paciente;

0. Nombre completo, firma y Cédula Profesional del médico que expidio la receta y/o Dictamen
Médico;

p. Para recetas y resumenes clinicos emitidos por el Hospital del DIF, se podra considerar la
firma electronica de la médica o médico tratante y el sello debera ser original

g. Fecha actual, y

r. Sello de la Institucion.

>

4.3.2.2. Restricciones

No se proporcionara apoyo del proyecto, cuando:
a) Se requiera para tratamientos estéticos o dentales estéticos;
b) Cuando se solicite la compra de medicamentos solo disponibles en extranjero,
c) Sila poblacién solicitante cuenta con régimen de seguridad social,
d) Cuando incumplan con cualquiera de los requisitos solicitados en estas Reglas de Operacion,
e) Presente documentacion requerida con enmendaduras, alteraciones o correcciones.

4.4 Caracteristicas de los apoyos

4.4.1 Tipos de Apoyos
a) Medicamento de linea general;
b) Medicamentos especializados;
¢) Tratamientos Médicos;
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d) Material de Cirugia excluyendo las referentes al sistema 6seo y Canulas;

e) Apoyos en general para el cuidado del paciente en casa, como son: sondas, bolsas de dialisis,
bolsas de colostomia, leches especiales para menores con problemas de nutricion y pafales, entre
otros;

f) Estudios de especialidad;

g) Estudios de Laboratorio;

h) Gastos funerarios;

i) Sesiones de Hemodidlisis;

j) Pago de cirugia canalizada por Patronato del Hospital General o el Hospital del Nifio DIF

k) Otros que la persona Titular del Sistema DIF Hidalgo autorice.

4.4.2 Modalidades de los apoyos

De acuerdo a la participacién de los involucrados, puede ser:
a) Unilateral.- El Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total de apoyo solicitado.
b) Donacién.- Cuando el solicitante requiere de algin apoyo que el Sistema DIF Hidalgo ha recibido
en donacién y este se encuentra en stock, se entrega de inmediato.

4.4.3. Cuota de recuperacion a cargo de la poblacién beneficiada
El apoyo que proporciona este proyecto no tiene costo alguno para la poblacion beneficiaria.
4.5 Derechos y obligaciones de beneficiarios, de las Instancias normativas, coordinadoras y ejecutoras

4.5.1 Derechos de las y los beneficiarios
a) Ser atendido con calidad, equidad, respeto, calidez, cordialidad, aceptacion y no discriminacion;
b) Ser valorado de acuerdo a la normatividad establecida por el Sistema DIF Hidalgo;
¢) Recibir orientacién y asesoria respecto a los apoyos que proporciona el proyecto;
d) Recibir en tiempo y forma los apoyos previstos, cuando se encuentren en los supuestos establecidos
por esta normatividad; y
e) Serinformado de la situacién que guarde su solicitud.

4.5.2 Obligaciones de las y los beneficiarios

a) Proporcionar en forma clara y precisa la documentacion solicitada en el tiempo requerido por el
proyecto;

b) Aclarar al personal del proyecto de manera satisfactoria cualquier duda relativa a la informacién
relacionada con su peticion;

c) Dar continuidad a su proceso;

d) En caso de ser requerida una visita domiciliaria, que tenga que ver con el Departamento de Atencion
a Desamparados, deberan permitir el acceso a su vivienda; para confirmar la informacion otorgada
a personal de este Departamento;

e) Canjear el vale de medicamentos proporcionado por area de Atencién a Desamparados dentro de
los 3 dias naturales a la fecha de emision,

f) Los beneficiarios con apoyo para atencion especializada y sus familiares en caso de contar con
éstos, deberan sujetarse a las normas y reglamentos establecidos por este Sistema y/o de la
Institucién con Convenio de Concertacion;

g) Hacer buen uso de los apoyos recibidos de acuerdo a las especificaciones de uso o su aplicaciéon
efectuando su gestidn correspondiente sin dolo o perjuicio alguno de la institucién,

h) Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion para el otorgamiento del apoyo
solicitado.

4.5.3 Padron de beneficiarios

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracion del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacién es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente
respecto de los Programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica.
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En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema
DIF Municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
y el Sistema de Informacién Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes
mensuales de los datos de la de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con
la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

La informacioén de este padrén se publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y demas disposiciones juridicas aplicables. Los datos personales recabados seran
protegidos en términos de los principios de proteccién de datos personales contenidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental para el Estado de Hidalgo.

4.6 Causas de suspension de apoyo y sanciones

4.6.1 Para el Municipio
a) Que el enlace municipal al realizar el tramite de apoyo ante el Sistema DIF Estatal no presente el
oficio signado por la o el presidente del Sistema DIF Municipal que lo acredite como tal; y
b) Que la documentacion que presente, para solicitar apoyo de poblacién vulnerable no cuente con la
legibilidad en lo solicitado, que la fecha de expedicién sea mayor a la solicitada en las presentes
reglas, presente alteracion en contexto.

4.6.2 Para el beneficiario

a) En caso de presentar documentacion solicitada con enmendaduras, alteraciones o correcciones, se
cancelara el apoyo en especie solicitado;

b) En caso de que se detecte que la informacion proporcionada fue limitada, incompleta o con falta de
veracidad, se cancelara su solicitud;

¢) En caso de haber recibido el apoyo solicitado por alguna instancia del sector salud, no procedera la
gestion;

d) En el caso de no actualizar su identificacion oficial o se detecte la duplicidad de la misma;

e) En caso de que el vale de apoyo en especie no se canjee en un plazo de tres dias habiles, se dara por
cancelado;

f) En caso de que el Sistema DIF Hidalgo haya adquirido el apoyo conforme a las especificaciones
médicas de acuerdo al documento expedido por personal médico, presentado por el beneficiario, y que
en el momento de su entrega informe que hay un cambio en las caracteristicas del apoyo, no procedera
el cambio que solicita, debido a que no lo notificé oportunamente el Departamento de Ayuda en Especie
a Desamparados;

dg) En caso de que las personas beneficiarias realicen venta del apoyo recibido a terceros en caso de
detectar esta anomalia, quedaran excluidos de realizar cualquier tipo de gestién relacionada con la
situacion emergente de salud; y

h) En caso de no acatar lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Instancias Normativa

El Sistema DIF Hidalgo, la Subdireccién General de Asistencia, Proteccién Social y Rehabilitacion, Subdireccion
de Ayuda en Especie a Desamparados, seran las instancias facultadas para normar lo relativo a los apoyos
que seran proporcionados a la poblacién objetivo a través del Departamento de Ayuda en Especie a
Desamparados, asi como para interpretar las presentes Reglas de Operacion.

Fijando las condiciones mediante las cuales otorga el apoyo a la poblaciéon beneficiaria, estableciendo
Convenios o Acuerdos con proveedores de bienes y servicios destinados al proyecto Ayuda en Especie a

Desamparados, de acuerdo a lo siguiente:

Documentacion que deberan presentar los proveedores de bienes y servicios para el Proyecto Ayuda en
Especie a Desamparados:
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Personas fisicas
Afiliacién al Registro Estatal de Proveedores
Credencial del INE
Constancia de Situacion Fiscal (Expedida por el SAT)
Correo Electrénico
Cuenta Bancaria a nombre del titular que expida la factura:
a) Nombre de la Institucién Bancaria,
b) Numero de cuenta bancaria,
c) Sucursal (sila hay),
d) Clabe interbancaria (18 digitos)

Personas morales
Afiliacion al Registro Estatal de Proveedores
Credencial del INE
Copia del Acta Constitutiva
Correo Electrénico
Cuenta Bancaria a nombre del titular que expida la factura
e) Nombre de la Institucién Bancaria,
f)  Numero de cuenta bancaria,
g) Sucursal (si la hay)
h) Clabe interbancaria (18 digitos)

5.2 Instancia Ejecutora
La instancia ejecutora Subdireccion General de Asistencia, Protecciéon Social y Rehabilitacion, la Subdireccién
de Ayuda en Especie a Desamparados, a través del Departamento de Atencion a Desamparados.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL
6.1 Coordinacion Intrainstitucional

Existe de por si una vinculacién con los servicios que brinda el Hospital del Nifio DIF, Centro de Rehabilitacion
Integral Hidalgo y el proyecto Jornadas Médicas de Subespecialidad, beneficiando a la poblaciéon que atiende
cada uno de estos proyectos, cuando pacientes o familiares lo solicitan.

6.2 Coordinacién Interinstitucional

Para la entrega de apoyos con modalidad bilateral, tripartita o multiple el Departamento de Atencién a
Desamparados se coordina con instancias publicas o asociaciones civiles, para proporcionar un apoyo de
acuerdo con las especificaciones o dictamenes médicas, quirurgicas, obstétricos, o cualquier otro de naturaleza
analoga, participan entre otros Sistema DIF municipales, Teletén, Asociacion para Evitar la Ceguera, hospitales
de alta especialidad, proveedores de bienes y servicios, etc.

7. MECANICA OPERATIVA

a) Las personas que soliciten algun tipo de apoyo: en especie o de atencion especializada, presentaran
su solicitud cubriendo los requisitos correspondientes, en dias habiles, en el Departamento de Ayuda
en Especie a Desamparados, con domicilio en la calle de Salazar Carlos Martinez Balmori No. 100,
colonia Centro, de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P.42000, con un horario de atencién de
8:30 a 16.30 horas;

b) Las personas que gestionen el servicio deberan ser mayores de edad, presentando identificacion oficial
vigente, o constancia de residencia no mayor a tres meses de su expedicion;

c) Podra realizar los tramites de gestion algun familiar o persona vecina o conocida del beneficiario(a)
debido situacién especifica que le impida acudir personalmente;

d) El solicitante debera proporcionar informacion y requisitos solicitados con los que se alimentara el
sistema informatico (SIEB);

e) Elbeneficiario debera solicitar audiencia para pedir apoyo en area de Audiencia Publica, donde quedara
registrado, y sera canalizado al Departamento de Atencién a Desamparados para su atencion;

f) El personal de Trabajo Social procede a realizar una entrevista para conocer el caso, aplica la
evaluacion econdmica, revisara los requisitos y mediante las técnicas de observacién y la entrevista,
evaluara el grado de necesidad, considerando aspectos de relevancia, lo que es esencial para
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g)

h)

)

k)

m)

n)

o)

p)

q)

determinar el porcentaje de apoyo, por lo que en base a ello determina el monto y/o modalidades del
apoyo;
Con base a la cotizacion y analisis de la situacién problematica, se determina el porcentaje de apoyo,
si el monto del mismo es muy elevado se buscara la coordinacion con otras instancias de Asistencia
Social y el Sistema DIF Municipal correspondiente para su probable participacion; exhortando a la
participacion corresponsable para hacerle frente a la situaciéon emergente;
Al cumplir con los requisitos preestablecidos se inicia el proceso operativo de atencién, que con lleva
al llenado de formatos para integrar el expediente fisico, se contacta con los proveedores via telefénica
para cotizar el apoyo requerido, elaborando el expediente respectivo para ingresar los datos que
solicita el sistema informativo y lo solicitado por la Subdireccion de Contabilidad dependiente de la
Subdireccién General de Planeacion, Administracion y Finanzas del Sistema DIF Hidalgo para la
comprobacion de gastos y en base a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Hidalgo, los cuales se enlistan a continuacion:

a. Peticidn y vale de apoyo.

b. Copia fotostatica de Identificacion oficial vigente con fotografia;

c. Copia fotostatica de CURP;

d. Documento oficial expedido por la Instancia de Salud.
El Programa de Ayuda en Especie a Desamparados elabora un expediente electronico de consulta, el
cual consta de los siguientes documentos:
Evaluacion Econdmica;
Copia fotostatica de Identificacion oficial vigente con fotografia;
Copia fotostatica de CURP;
Documento oficial expedido por la Instancia de Salud;
Formato de Constancia de entrega de medicamentos (cuando se requiera);
Cotizacion segun corresponda; y
. Vale de Apoyo.
Se elabora documento de apoyo (vale de apoyo y/o oficio), el cual tiene una vigencia de tres dias
habiles y se le hace entrega al solicitante; dicho documento sera validado y firmado por el Encargado
del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, en caso de no encontrarse, podra firmar la
Subdirecciéon de Ayuda en Especie a Desamparados, o la Subdireccién General de Asistencia
Proteccion Social y Rehabilitaciéon, el Jefe de Oficina de dicho programa; en casos extraordinarios
podran firmar las o los Trabajadores Sociales del Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados;
La documentacion expedida por el Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados es validada
con la firma o huella del solicitante, en la cual se le da a conocer el tipo de apoyo, proveedor, monto
otorgado por el Sistema DIF Hidalgo, y descripcidon de a quien se esta beneficiando;
Se otorgara apoyo a las personas una vez al dia, cuando los pacientes se encuentren internados en
algun hospital del Sector Salud de nuestro Estado;
Cuando el beneficiario se encuentre bajo tratamiento médico, el apoyo se otorgara hasta dos veces al
mes, considerando el grado de deterioro de la salud y las indicaciones prescritas en receta o resumen
médico;
Cuando el apoyo requerido sea de pago de cirugia y/o medicamento de alta especialidad y no se tenga
convenio con el proveedor, se solicitara ante la Subdireccion de Contabilidad de este Sistema DIF el
pago como anticipo a proveedor, para otorgar el apoyo autorizado y que en el momento desembolsa el
solicitante, el cual le sera bonificado en un lapso aproximado de 20 dias habiles;
Cuando el solicitante requiera de un apoyo con medicamento de uso controlado, se le solicitara copia
de receta o dictamen médico para integrar en el expediente y se respetara que este se quede con el
original, que presentara para obtener el medicamento solicitado ante el proveedor;
Cuando la persona que solicite algun apoyo y no cubra con alguno de los requisitos se podra proceder
a:

~Poo0TD

«Q

a. Regresar al solicitante a la institucién médica a obtener receta médica, dictamen médico o
referencia médica;

b. Regresar al solicitante a la institucion médica para recabar los datos faltantes
Sdlo por indicaciones superiores se procedera al reembolso del gasto efectuado por el solicitante o
familiares del beneficiario, por un monto de hasta $1,990.00 un mil novecientos noventa pesos 00/M.N
considerando IVA, siempre y cuando no exceda de 5 dias habiles la factura emitida por la institucién
que brindo el servicio o apoyo. En caso de exceder el monto de, $1,990.00 (UN MIL NOVECIENTOS
NOVENTA PESOS 00/M.N) considerando IVA se procedera ha visto bueno por la autoridad competente
la cual autorizara o no un monto mayor.
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r) Solo por indicaciones superiores se procedera apoyar al personal del Sistema DIF Hidalgo, que solicite
alguna ayuda de manera personal, hasta por un monto maximo de $2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100
M.N.), cumpliendo con los requisitos antes mencionados. En caso de exceder el monto de $2,000.00
(DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), se sometera a visto bueno por la autoridad competente la cual
autorizara o no un monto mayor.

s) Sodlo en casos excepcionales autorizaran el uso de recetas del médico adscrito en el Sistema DIF
Hidalgo y con estas se apoyara a personas cuyo documento de solicitud carezca de elementos para su
apoyo, considerando en todo momento su vulnerabilidad y considerando que sean solicitantes de
primera vez.

t) Cuando la Subdireccién de Contabilidad del Sistema DIF Hidalgo, solicite la aprobacién de algun
tramite, la Subdireccidon de Asistencia Proteccion Social y Rehabilitacién, o la Subdirecciéon de Ayuda
en Especie a Desamparados seran las facultadas en firmar el Visto Bueno (Vo. Bo.).

u) Cuando se haga llegar una peticién mediante acuerdo debera contener lo siguiente.

a. Tipo de apoyo solicitado;

b. Motivo de la peticion;

c. Nombre de la beneficiaria o beneficiario;

d. Nombre y firma del solicitante.

e. Datos de localizacion: calle, numero, colonia, cédigo postal, municipio.

v) Larespuesta a la solicitud del apoyo sera inmediata.

7.2 Proceso de Entrega — Recepcion

El Sistema DIF Hidalgo, a través de la persona Titular del Sistema DIF Hidalgo, la Subdireccion General de
Asistencia, Proteccion Social y Rehabilitacion o la Subdireccion de Ayuda en Especie a Desamparados seran
las instancias facultadas para realizar los tramites correspondientes al Acta de Entrega - Recepcion del
Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, mediante el protocolo establecido por el Organo Interno
de Control.
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7.3 Diagrama de Flujo de los procesos
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8. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

8.1 Matriz de Indicadores

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

o>
H o
HIDALgo DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION Dif
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2020
NOMBRE DEL PROYECTO: AYUDA EN ESPECIE A DESAMPARADOS
FECHA DE ELABORACION: nov.2019
INDICADOR
RESUMEN Nombre del Método Frecuenc | Unidad | Dimensi | MEDIOS DE | SUPUEST
NARRATIV indicador de ia de de on VERIFICACI os
(0] calculo medicion | medida ON
FIN
Contribuir al (No. de total de
acceso de poblacion
acciones Porcentaje de | atendida con
preventivas la poblacién | programas
y de | atendida con | preventivos y de Anual Porcenta | Eficacia | Sistema Estabilidad
intervencion | programas intervencion  en je Informatico de la
que preventivos y | materia de salud SIEB y SIFAP | situacién
garantizan de que opera el / Coneval economica,
su salud intervencion Sistema para el politica vy
en materia de | Desarrollo Integral social en el
salud a través | de Familia del Estado de
* Conforme | del Sistema | Estado de Hidalgo
a los | para el | Hidalgo/ Total de
criterios de | Desarrollo la poblacién que
elegibilidad Integral de | carece de
establecidos | Familia del | servicios de
en las reglas | Estado de | acceso a la salud)
de Hidalgo X100
operacion
de los
proyectos
del DIF
Hidalgo.
PROPOSITO
El Formato D
(Total de ASAE DM
Poblacién Tasa de | poblacion que I R 20 — 04
en situacion | variacion de | disminuyd sus Anual Porcenta | Eficacia | emitido por la | Las
emergente poblacién que | gastos je Subdireccion | personas
(1) asociada | disminuyo extraordinarios en de Ayuda en | beneficiaria
a la salud, | gastos el periodo t / Total Especie a | s mejoran
con receta o | extraordinario | de poblaciéon que Desamparad | su salud
diagnostico | s disminuyé gastos os en el
clinico (2) extraordinarios en periodo
avalado por el periodo t -k) -1) enero-
algun *100 diciembre
nosocomio 2020
publico,
disminuye
sus gastos
extraordinari
os (3) por
dicho
concepto.
COMPONENTES
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El Formato D
Porcentaje de | (No. de apoyos ASAEDMI | El gasto de
Component | apoyos asociados a la Anual Porcenta | Eficiencia | R 20 — 04 | las
e 1. Apoyos | asociados a la | salud otorgados / je emitido por la | personas
asociados a | salud No. total de Subdireccion | beneficiaria
la salud | otorgados, apoyos asociados de Ayuda en | s destinado
otorgados respecto al | a la salud Especie a | a cubrir la
total de | solicitados.)*100 Desamparad | situacion
apoyos os en el | emergente
asociados a la periodo asociado a
salud enero- la salud,
solicitados. diciembre disminuye o
2020 se
mantiene
constante.
El Formato D
Porcentaje de | (No. de apoyos ASAEDMI | El gasto de
Component | apoyos asociados a la R 20 - 04 | las
e 1. Apoyos | asociados ala | salud otorgados Anual Porcenta | Eficiencia | emitido por la | personas
asociados a | salud FAMAS. / No. je Subdireccion | beneficiaria
la salud | otorgados total de apoyos de Ayuda en | s destinado
otorgados FAMAS, asociados a la Especie a | a cubrir la
respecto  al | salud Desamparad | situacion
total de | solicitados.)*100 os en el | emergente
apoyos periodo asociado a
asociados a la enero- la salud,
salud diciembre disminuye o
solicitados. 2020 se
mantiene
constante.
Porcentaje de | (No. de apoyos El Formato D
Component | apoyos asociados a la ASAEDMI | El gasto de
e 1. Apoyos | asociados ala | salud Otorgados Anual Porcenta | Eficiencia | R 20 — 04 | las
asociados a | salud IPVTADEBIE. / je emitido por la | personas
la salud | otorgados No. total de Subdireccion | beneficiaria
otorgados IPVTADEBIE, | apoyos asociados de Ayuda en | s destinado
respecto al | a la salud Especie a | a cubrir la
total de | solicitados.)*100 Desamparad | situacion
apoyos os en el | emergente
asociados a la periodo asociado a
salud enero- la salud,
solicitados diciembre disminuye o
2020 se
mantiene
constante.
El Formato D
Porcentaje de | (No. de apoyos ASAEDMI
Component | apoyos asociados a la Anual Porcenta | Eficiencia | R 20 — 04 | El gasto de
e 1. Apoyos | asociados ala | salud otorgados je emitido por la | las
asociados a | salud NUEVAS Subdirecciéon | personas
la salud | otorgados NECESIDADES. / de Ayuda en | beneficiaria
otorgados NUEVAS No. total de Especie a | s destinado
NECESIDAD | apoyos asociados Desamparad | a cubrir la
ES, respecto | a la salud os en el | situacion
al total de | solicitados.)*100 periodo emergente
apoyos enero- asociado a
asociados a la diciembre la salud,
salud 2020 disminuye o
solicitados se
mantiene
constante.
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ACTIVIDADES
El Formato D
CA1 A1 | Porcentaje de | (No. total de ASAEDMI
Realizar personas personas Trimestral | Porcenta | Eficacia | R 20 - 04 | Las
registro de | atendidas por | atendidas por je emitido por la | personas
personas FAMAS/ FAMAS / No. total Subdireccién | Beneficiaria
solicitantes respecto al | de personas de Ayuda en | s acuden a
total de | atendidas por Especie a | canjear el
personas FAMAS)*100 Desamparad | vale por el
programadas os en el | apoyo
con FAMAS periodo
enero-
diciembre
2020
El Formato D
CA1 A1 | Porcentaje de | (No. total de ASAEDMI
Realizar personas personas Trimestral | Porcenta | Eficacia | R 20 - 04 | Las
registro de | atendidas por | atendidas por je emitido por la | personas
personas IPVTADEBIE/ | IPVTADEBIE / No. Subdirecciéon | Beneficiaria
solicitantes respecto  al | total de personas de Ayuda en | s acuden a
total de | atendidas por Especie a | canjear el
personas IPVTADEBIE)*10 Desamparad | vale por el
programadas | 0 os en el | apoyo
con periodo
IPVTADEBIE enero-
diciembre
2020
El Formato D
C.1 A1 | Porcentaje de | (No. total de ASAEDMI | Las
Realizar personas personas Trimestral | Porcenta Eficacia | R 20 — 04 | personas
registro de | atendidas por | atendidas por je emitido por la | Beneficiaria
personas NUEVAS NUEVAS Subdireccion | s acuden a
solicitantes NECESIDAD NECESIDADES / de Ayuda en | canjear el
ES / respecto | No. total de Especie a | vale por el
al total de | personas Desamparad | apoyo
personas atendidas por os en el
programadas | NUEVAS periodo
con NUEVAS | NECESIDADES)* enero-
NECESIDAD | 100 diciembre
ES 2020
El Formato D
CA1 A1 | Porcentaje de | (No. total de ASAEDMI | Las
Realizar registro de | registro de | Trimestral | Porcenta | Eficacia | R 20 — 04 | personas
registro de | personas personas je emitido por la | Beneficiaria
personas solicitantes solicitantes Subdirecciéon | s acuden a
solicitantes realizado, realizado / No. de Ayuda en | canjear el
respecto  al | total de registro de Especie a | vale por el
total de | personas Desamparad | apoyo
registro de | solicitantes os en el
personas programados) * periodo
solicitantes 100 enero-
programadas diciembre
2020
El Formato D
CA1 A3 | Porcentaje de | (No. de vales de ASAEDMI | Las
Autorizar el | vales de | apoyo autorizados | Trimestral | Porcenta | Eficacia | R 20 — 04 | personas
vale del | apoyo / No total de vales je emitido por la | Beneficiaria
apoyo autorizados, programados) * Subdirecciéon | s acuden a
otorgado respecto al | 100 de Ayuda en | canjear el
para canje | total de vales Especie a | vale por el
con programados Desamparad | apoyo
proveeduria os en el
periodo
enero-
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diciembre

2020

El Formato D
C1A2 Promedio de | Total de ASAEDMI | Las
Integrar expedientes expedientes Trimestral | Porcenta | Eficacia | R 20 — 04 | personas
expediente integrados al | integrados en el je emitido por la | Beneficiaria
(4) del | trimestre trimestre /3 Subdireccion | s acuden a
solicitante meses de Ayuda en | canjear el

Especie a | vale por el
Desamparad | apoyo

os en el
periodo
enero-
diciembre
2020

(1) Situacién emergente asociada a la salud se entiende como la condicién que presentan personas que padecen alguna
enfermedad y que requieren bienes o servicios (Medicamentos - Estudio médicos (Gabinete y Laboratorio) - Subsidios
médicos — Apoyos complementarios asociados a la salud (Pafiales y Gastos Funerarios)

(2)Receta o Diagnéstico clinico se entiende para fines de este proyecto como un documento oficial y original emitido por
una institucion de salud en la que se escribe concisamente el tratamiento médico del beneficiario, con firma, niumero
cédula profesional del médico y sello de Trabajo Social de la Institucion.

(3) Gastos Extraordinarios para fines de este proyecto se entiende como una situacion impredecible que se presenta en
la familia a fin de atender aspectos relacionados a la salud.

(4) Expediente de solicitud de Apoyo se entiende como documentos que conforman la integracion de un expediente: -
Audiencia - Copia de identificacion - Hoja de factura - Vale de apoyo - Estudio socioecondmico -Formato de cotizaciones.
JUSTIFICACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa Ayuda en Especie a Desamparados otorga apoyos a la poblacion que vive una situacion probleméatica
apremiante en cuanto a su salud se refiere, abierto a beneficiar a hombres o mujeres sin distincion alguna, en virtud de
ser las enfermedades una problematica de salud publica que no distingue género, edad o nacionalidad.

8.2 Evaluacion, seguimiento y monitoreo

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento permanente del componente de Cobertura del
Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, asi como para contribuir a la transparencia en el ejercicio
de los recursos publicos asignados, se llevara a cabo de forma permanente una evaluacion interna sobre los
procesos operativos y de resultados del servicio otorgado, asi como el seguimiento de los recursos asighados
y ejercidos, las metas logradas y las acciones efectuadas. Dicha evaluaciéon quedara a cargo de las instancias
ejecutoras que determinaran los mecanismos y medios para su realizacion.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS
9.1 Control y Auditoria

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de evaluacién, seguimiento y monitoreo interno y/o externo, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién. La evaluacién externa relativa a los apoyos en especie a
desamparados, se llevara a cabo con base en la aplicacion de los recursos asignados, cobertura y las metas
alcanzadas en un periodo determinado, misma que quedard a cargo de las instancias ejecutoras que
determinaran los mecanismos y medios para su realizacion.

9.2 Difusion
Las presentes Reglas de Operacién seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, seran
difundidas a través del portal del Gobierno del Estado en la direccién www.hidalgo.gob.mx. La promocion social

del componente de Ayuda en Especie a Desamparados, estara a cargo de la dependencia ejecutora y se daran
a conocer las acciones a realizar y el propésito del servicio.
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9.3 Rendicién de cuentas

Para desarrollar las actividades del proyecto, el presupuesto asignado procede de la fuente Rendimientos
FAMAS (Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social) e Ingresos por Ventas de Bienes,
Prestacion de Servicios y Otros Ingresos establecidas en el Programa Operativo Anual (POA), en el cual se
determina la cobertura poblacional y las metas anuales.

El Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados, elaborara de forma mensual reportes sobre los
avances fisicos y financieros, mismos que enviara al area Administrativa de la Subdireccién de Ayuda en
Especie a Desamparados de forma impresa y en archivo magnético, conteniendo informacion relativa al
ejercicio presupuestal correspondiente al mes en curso, en el cual se refleja la aplicaciéon del presupuesto
asignado por fuente de financiamiento. Asi mismo, el Sistema DIF Hidalgo integrara debidamente requisitado
y en medio magnético, informacion sobre el cierre del ejercicio anual en los términos de normativos establecidos
por el area administrativa del Organismo, para su entrega a las instancias estatales correspondientes.

Respecto a los recursos no devengados al cierre del ejercicio, deberan ser reintegrados a la instancia
correspondiente del Gobierno del Estado de Hidalgo en los términos de la normatividad aplicable y vigente.

10. QUEJAS Y DENUNCIAS

La poblaciéon beneficiaria podra realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacién le otorgan como beneficiario en el
Departamento de Ayuda en Especie a Desamparados. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los
mecanismos de mejora dando atencidén oportuna a quejas, sugerencias o denuncias en coordinacién con las
instancias normativas y ejecutoras del proyecto.

Para quejas, sugerencias y denuncias se pone a disposicion del publico usuario del proyecto la linea telefénica
01 771 71 7-31-00 ext.3145, o directamente en las oficinas del Organo Interno de Control del Sistema DIF
Hidalgo, ubicado en la calle de Salazar Carlos Martinez Balmori No.100, colonia Centro, C.P.42000, de la
ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

11.- ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Respecto a las acciones institucionales sobre el uso y operacion de los programas sociales durante los comicios
y de acuerdo con los mandatos constitucionales y legales, a través del Programa de Blindaje Electoral (PBE),
la politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:

1. Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos publicos a
cargo del sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales.

2. Cumplir con la obligaciéon de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al
mandato constitucional que prohibe la difusidon de la misma durante el tiempo que duren las campanias

3. Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales,
mediante la implementacion de acciones preventivas y operacion institucional.

Lo anterior, mediante la aplicacién de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.
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12. ANEXOS

12.1 Formato de Constancia de entrega de Apoyos

‘.r SISTEMA DIF HIDALGO "i
SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA, PROTECCION SOCIAL Y REHABILITACION -

HIDALGO DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL Dif

SUBDIRECCION DE ATENCION A PERSONAS EN DESAMPARO Hidelag

DEPARTAMENTO DE ATENCION A DESAMPARADOS

PACHUCA, HGO. A DE DE 20,
IDE SIEB
FOLIO EXTERNO
FOLIO INTERNO
HAGO CONSTAR QUE RECIBI APOYOS CORRESPONDIENTES A QUE SE ENCUENTRAN PRESCRITOS EN LA

RECETA MEDICA Y/O DICTAMEN MEDICO, ESTO DEBIDO A

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

12.2 Formato de Evaluacion Econémica

“IIV EVALUACION ECONOMICA DEL BENEFICIARIO .. D.f
Hidalgo:
FECHA DE ELABORACIC
DDMM/AA
CLASIFICACION
|| DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO | CURP.
APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE(S) (5) CALLE HEXT #INT COLONIA LOCALIDAD
MUNICIPIO ESTADO cP SEXO ESTADO CIVIL
FECHA DE NACIMIENT O (DDMM/AA) (13) NIVEL DE ESTUDIOS OCUPACION ACTUAL
APOYO QUE SOLICITA DIAGNOSTICO ACTUAL ESTADO DE SALUD DEL BENEFICIARIO PERIODICIDAD
DEPENDIENTES ECONOMICOS I INGRESOS FAMILIARES DIARIOS I TIPO DE VIVIENDA I:] CONSTITUCION DE LA VIVIENDA
NUMERO DE PERSONAS QUE HABITAN LA VIVIENDA I
NO. TELEFONICO
I DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE |
APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE(S) CALLE HEXT #INT COLONIA LOCALIDAD
MUNICIPIO ESTADO CcP PARENTESCO CON EL BENEFICIARIO NO. DE TELEFONO
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN APLICA LA NOMBRE Y FIRMA DEL
EVALUCION RESPONSABLE DE LA INFOMRACION
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TABLA DE VALORES PARA DETERMINAR NIVEL ECONOMICO

FUNCIONAL PARA LA VIDA
TRATAMIENTO
GRAVE/ INTERMANIENTO

NIVEL DE ESTUDIOS OCUPACION ACTUAL DIAGNOSTICO
PUNTOS PUNTOS PUNTOS
PROFESIONISTA 3 DUENO 3 ENFERMEDAD 3
NIVEL BASICO 2 EMPLEADO 2 (_DOM_UN__‘ .
SIN ESTUDIOS 1 DESEMPLEADO 1 CRONICO 2
DEGENERATIVA
ENFERMEDAD 1
TERMINAL
APOYO QUE SOLICITA PERIODICIDAD
MEDICAMENTO 4 UNICA OCASION 3
ESTUDIOS MEDICOS 3 OCASIONAL 2
GASTOS FUNERARIOS 2 PERMANENTE 1
OTROS 1
ESTADO DE SALUD DEL BENEFICIARIO DEPENDIENTES ECONOMICOS INGRESOS FAMILIARES

4-6 SALARIOS MINIMOS
3 SALARIOS MINIMOS
0-2 SALARIO MINIMO

0
1A3
4 EN ADELANTE 1

N W

TIPO DE VIVIENDA

PROPIA

PRESTADA / FAMILIAR

RENTADA

COSNTITUCION DE LA VIVIENDA

2 COCINA,SALA COMEDOR Y TRES RECAMARAS

1 COCINA,SALA COMEDOR Y DOS RECAMARAS
CUARTO REDONDO

CLASIFICACION

1AL11 ROJO 100%
11AL21 AMARILLO 75%
20A32 VERDE 50%

PERSONAS QUE HABITAN LA MISMA VIVIENDA

0A3 PERSONAS 1

4A6 PERSONAS 2

7 A 2 PERSONAS 3
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinte,

en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./1/2020/11.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LIC. MARCELO RENE ESCAMILLA MARTINEZ
PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ L.C. IRMA ILIANA HIDALGO LUGO
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA DE FINANZAS PUBLICAS
PUBLICA RUBRICA
RUBRICA
ING. ANA PILAR RODRIGUEZ MOEDANO MTRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE CONSEJERA SUPLENTE DE LA
PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA RUBRICA
LIC. DIDIER JAQUELINE PEREZ ALDANA C. MONICA NALES MICHAUS ,
CONSEJERA SUPLENTE CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO DE SALUD
ECONOMICO RUBRICA
RUBRICA

NOTA: FIRMAS CORRESPONDIENTES A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO AYUDA EN
ESPECIE A DESAMPARADOS.

Derechos Enterados.28-02-2020
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Este ejemplar fue impreso bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo con el
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Para la reproduccion, reimpresion, copia, escaneo, digitalizacion de la publicacion por particulares, ya sea
impreso, magnético, éptico o electrénico, se requiere autorizacion por escrito del Coordinador General Juridico,
asi como el visto bueno del Director, en caso contrario careceran de legitimidad (articulo 5 del Reglamento de
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El portal web http://periodico.hidalgo.gob.mx es el uUnico medio de difusion oficial de las publicaciones
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