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GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

LICENCIADO DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO, SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 26 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE HIDALGO; 27 FRACCION IV DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE
HIDALGO; Y 2 Y 6 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos garantiza el pleno ejercicio de los
derechos sociales, lo cual, refrendado en la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo se constituye como
principio rector de politica publica y marco normativo referido en la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Hidalgo, asumido por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el que se establece en su Eje 3 “Hidalgo
humano e igualitario: “Consciente de la relaciéon entre las dimensiones social, econémica y ambiental del
desarrollo sostenible, esta administracion busca promover una sociedad estable, prospera e inclusiva”,
promoviendo acciones conjuntas para superar la pobreza y desigualdad, al impulsar el desarrollo humano e
incluyente de todas las personas a través de la articulacidon de politicas publicas encaminadas al desarrollo
integral de las comunidades y las familias, asi como la participaciéon social y comunitaria en las estrategias de
desarrollo social a través de la educacion, la salud, la alimentacién nutritiva y de calidad, la generacién de empleo
e ingreso, autoempleo y capacitacion; proteccién social y programas asistenciales; y el fomento del sector social
de la economia.

SEGUNDO.- Que de acuerdo a los articulos 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y 79 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo, se establece que la Camara
de Diputados en el Presupuesto de Egresos, podra senalar los programas, a través de los cuales se otorguen
subsidios, que deberan sujetarse a Reglas de Operacién con el objeto de asegurar que la aplicacion de los
recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia.

TERCERO.- Que por sus propias dimensiones de cobertura y garantia de transparencia, el Programa requiere
de Reglas de Operacioén especificas; salvaguardando los principios de accesibilidad, confiabilidad, verificabilidad,
veracidad y oportunidad, de conformidad a lo establecido en los articulos 13 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pudblica, y 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Hidalgo.

CUARTO.- Que la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad
Civil, confiere el derecho a las Organizaciones de la Sociedad Civil de participar en los mecanismos de
Contraloria Social, por dicha razén resulta importante considerar las actividades de promocién que pueden
desempenar dichas organizaciones y con ello obtener un mayor alcance en la aplicacidon de la contraloria social
en la ejecucion del Programa de Fomento al Desarrollo de la Participacién Social. Asimismo, el Programa se
alinea y atiende a las actividades de las organizaciones de la sociedad civil objeto de fomento establecidas en el
articulo 5 de la Ley referida.

QUINTO.- Que la Ley Estatal de Fomento y Fortalecimiento a las Acciones de las Organizaciones de la Sociedad
Civil en el estado de Hidalgo tiene por objeto el fomento y fortalecimiento de las acciones de las Organizaciones
de la Sociedad Civil constituidas legalmente en el estado de Hidalgo, y por lo cual, el Programa se alinea y
atiende a las acciones de las organizaciones de la sociedad civil objeto de fomento y fortalecimiento establecidas
en el articulo 6 de la Ley referida.
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SEXTO.- Que el articulo 3 fraccion IV de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo garantiza el derecho
de toda persona a participar y acceder al beneficio de los programas sociales, de acuerdo con los principios
rectores de la Politica Social, en los términos que establezca la normatividad de cada programa. Derivado de
ello, las y los servidores publicos responsables de la operacion del Programa aplicaran criterios de flexibilidad,
en casos de excepcion, respecto a los requisitos documentales de acreditaciéon que deben presentar las y los
solicitantes, para su ingreso al mismo y la obtencién de apoyos que éste les confiere.

SEPTIMO.- Que con fundamento en los articulos 26 fraccion | de la Ley Organica de la Administracion Publica
para el Estado de Hidalgo, corresponde a la SEDESO: Coordinar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a la politica
de desarrollo social y humano, para el combate efectivo a la pobreza y la marginacion urbana y rural, disefiando
estrategias que promuevan la participacion ciudadana y la corresponsabilidad social; 2 fracciéon V de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Hidalgo, dicha ley tiene por objeto, entre otros: Impulsar la participacion
ciudadana, abriendo espacios para que la sociedad en sus diferentes formas de organizacién coadyuve con la
Politica Estatal en materia de Desarrollo Social; y 3 fraccion XXII de la misma ley, Contraloria Social, son los
Comités Ciudadanos los encargados de supervisar, vigilar y verificar la correcta aplicaciéon de los recursos
publicos destinados a cada programa.

OCTAVO.- Que el Programa contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1: Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el mundo; 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifias; 16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles; y 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible, especificamente en su inciso 17.17. “Alentar y promover la construcciéon de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico - privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencién de recursos de las asociaciones”.

NOVENO.- Que el Programa se alinea con lo establecido en el apartado de Desarrollo Social del Proyecto de
Nacion 2018-2024, donde se establece que un gobierno democratico debe sustentarse en politicas sectoriales
cuyo centro de inspiracion sea el desarrollo social que genere oportunidades para todos; oportunidades que sélo
podran aprovecharse si se logran desarrollar las capacidades, las competencias, los conocimientos y los talentos
de la poblacion.

Entre los requerimientos de una politica social integral que alude el Proyecto de Nacion se establece “Potenciar
los recursos publicos que ya se dirigen a programas sociales al crear sinergias entre todos los sectores y articular
horizontalmente a los sectores de la administracién publica y la sociedad civil organizada para actuar como un
solo cuerpo en la superacion de la pobreza”, que “debe ser atendida en su dimension mas completa empezando
por el ingreso y continuando con el desarrollo de competencias”.

Los numerales 9 y 11 del enunciado ;Cémo pasar de la realidad a la satisfaccion que promete el futuro? en el
apartado referido, establecen que el gobierno debe tener en la sociedad civil organizada un aliado y un socio
para tener continuidad y generar valor agregado en la sociedad mexicana y por ello se compromete el apoyo del
gobierno a fin de propiciar que las organizaciones civiles realicen su misiéon para generar tejido social sano y
fuerte.

DECIMO.- Que en lo referente al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, este Programa se alinea con el Capitulo
I, Politica Social, apartado “Construir un pais con bienestar”, donde se refiere el impulso de una nueva via hacia
el desarrollo para el bienestar, en la que la participacion de la sociedad involucrada en el ejercicio del poder
publico resulta indispensable.
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DECIMO PRIMERO.- Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 tiene como finalidad en su Eje 1 Gobierno
Honesto y Cercano, dar acciones encaminadas, entre otras cosas, a: impulsar la participaciéon ciudadana, bajo
procesos de amplia colaboracién social. En este sentido, el Objetivo Estratégico 1.2 Impulso a la participacion
ciudadana, mejorar los instrumentos de participacion ciudadana existentes en el Gobierno del Estado de Hidalgo,
que permitan el involucramiento activo de las y los hidalguenses en la toma de decisiones y en el actuar
gubernamental, constituye una practica de transparencia y rendicion de cuentas, que contribuye a lograr los
objetivos y estrategias en materia de politica social.

DECIMO SEGUNDO.- Que en lo referente a las prioridades sectoriales, este Programa se alinea con el Apartado
4 Plataforma Estratégica del Programa Sectorial de Desarrollo Social, cuyo Objetivo General 1 refiere: Impulsar
la participacion de la sociedad en la toma de decisiones de politica publica en el estado de Hidalgo, junto con la
estrategia 1.3 Impulsar la participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el desarrollo social y
humano.

DECIMO TERCERO.- Que la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 alude a la identificacién de
nueve problematicas publicas cuyos temas centrales se convirtieron en politicas sectoriales de referencia para
su conformacion, definidas como: Pobreza; Salud; Crecimiento econdmico y trabajo de calidad; Educacion y
cultura; Seguridad; Sostenibilidad; Cohesion social; Gobernanza Estado de Derecho y rendicion de Cuentas; y
Planeacioén y Evaluacion Sectorial.

En este sentido, las acciones de las Organizaciones de la Sociedad Civil se encuentran incluidas en la politica
sectorial 8 “Gobernanza, Estado de Derecho y rendicion de Cuentas”, en su dimensién 2) “Vinculacion e inclusion
ciudadana” y especificamente en el apartado B titulado: “Consolidar la Participacién y vinculacién social” incluido
en el marco de las acciones estratégicas del plan de accién de la politica sectorial 2020- 2030 y que a su vez se
vincula con el ODS 17 “Alianzas para lograr los objetivos”, cuya meta 17.17 dice: “Fomentar y promover la
constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico — privada y de la sociedad civil”.

Asimismo, la politica sectorial 9 “Planeacién y evaluacién sectorial” considera la participacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en su dimension 1) “Participacion ciudadana” y especificamente en el
apartado C titulado: “Garantizar la Participacion Social incluyente en los procesos de planeacion”, lo cual tiene
vinculacion con el ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas”, cuya meta 16.7 establece: “Garantizar la
adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades”, asi como con la meta 17.17 del ODS 17 ya referida en el parrafo anterior.

Paralelamente, la plataforma estratégica de desarrollo para la entidad, plasmada en la actualizacién del Plan
Estatal de Desarrollo establece en su apartado 1.4 “Gobierno Cercano con Planeacién Participativa” en el objetivo
general 1.4.3 “Atencién a organizaciones y colectivos de la sociedad civil’: Impulsar la participaciéon ciudadana
en los asuntos publicos, mediante la interaccion, vinculacién y apoyo a las actividades desarrolladas por las
organizaciones y colectivos de la sociedad civil y lideres sociales.

DECIMO CUARTO.- Que la diversidad de Actores Sociales comprometidos en un trabajo corresponsable para
el desarrollo social, con diversos niveles de profesionalizacidn, hace pertinente la existencia de programas de
fomento, para contribuir a fortalecer sus capacidades, conocimientos y modelos de interaccion social, promover
las condiciones institucionales que coadyuven al fortalecimiento del trabajo de los Actores Sociales, a fin de
propiciar un mayor profesionalismo e impacto en su quehacer, buscando formas creativas de aprovechar,
transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos.

DECIMO QUINTO.- Que en esta tarea, es indispensable llevar a cabo acciones pertinentes para que se
proporcione a las personas beneficiarias del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social, los
conocimientos y mecanismos que les permitan realizar las actividades de contraloria social, asi como para que
se les facilite el acceso a informacion util, veraz y oportuna respecto a dicho programa, para promover su
participacion efectiva en las actividades de verificacion de la ejecucién de los proyectos, la aplicacién de los
recursos publicos asignados a los mismos y el cumplimiento de las metas.
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DECIMO SEXTO.- Que el presente Programa de Fomento al Desarrollo de la Participacién Social fortalece y
vincula entre si y con los diversos 6rganos de gobierno a los Actores Sociales para que a través del fomento a
sus actividades promuevan la cohesién y capital social, asi como el desarrollo humano y social de grupos,
comunidades o regiones que viven en situacion de vulnerabilidad o exclusion. Desde un enfoque transversal y
con perspectiva de género, en sinergia con los Actores Sociales, el Programa busca contribuir a promover la
igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres. Por lo tanto, contribuye a dirigir los esfuerzos
conjuntos para la atencién de grupos de poblacién que viven situaciones de vulnerabilidad o exclusion,
propiciando su inclusion en el desarrollo social desde un enfoque de derechos.

DECIMO SEPTIMO.- Que el Programa contribuye a la conformacion, organizacién y funcionamiento de
mecanismos de participacién ciudadana con enfoque de derechos y género, en el marco de los programas
sociales del Gobierno del Estado de Hidalgo, que promuevan procesos participativos de incidencia en politicas
publicas y fortalezca la gobernabilidad democratica, a través del didlogo y consulta con actores gubernamentales
y sociales, asi como acciones de capacitaciéon para los integrantes de los mecanismos.

DECIMO OCTAVO.- Que el Programa esta disefiado para propiciar y fortalecer la participacion de los Actores
Sociales en las politicas de desarrollo social impulsadas por el Gobierno del Estado de Hidalgo y coadyuvar en
la promocion de la transparencia y el combate a la corrupcion en la gestién publica.

DECIMO NOVENO.- Que el Programa atendera a las indicaciones de proteccién sanitaria establecidas por las
autoridades de salud publica, en el caso de continuar la ocurrencia de contingencia derivada por la presencia del
Covid-19

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA FOMENTO AL DESARROLLO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

1. DIAGNOSTICO

El estado de Hidalgo presenta un bajo nivel de organizacion y participacion ciudadana con incidencia en el marco
de las politicas publicas; como referencia de esta afirmacion y de acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional
de Desarrollo Social, se cuenta con un registro de 904 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de las cuales
solo el 32.1% es decir 291 OSC cuentan con un estatus activo, lo cual deriva en una incipiente participacion de
la sociedad en sus distintas formas de asociatividad.

Una de las principales causas de esta situacion es la falta de profesionalizacién de las Organizaciones de la
Sociedad Civil y de los colectivos sociales, su desconocimiento de programas y fondos de organismos tendientes
a fortalecerlos, y una incipiente comunicacién entre sociedad y gobierno, dada la ausencia de planteamientos
ciudadanos con enfoque de incidencia en las politicas publicas, lo cual dificulta aun mas la organizacion y la
participacion social desde sus unidades nucleares como las localidades, colonias y municipios; hecho que inhibe
y afecta a la conformacion del tejido y la cohesién social.

El Programa de Fomento al Desarrollo de la Participacion Social, fortalece a los actores sociales para que a
través del fomento de sus actividades promuevan la cohesién y capital social, asi como el desarrollo humano y
social de grupos, comunidades o regiones que viven en situacion de pobreza, vulnerabilidad o exclusion.

Desde un enfoque transversal y con perspectiva de género, en sinergia con los actores sociales, el Programa
busca contribuir a promover la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, asi como favorecer
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en su participacién ciudadana.
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Es en este sentido, que el Programa Fomento al Desarrollo de la Participacién Social es un Programa abierto,
plural, dirigido a Organizaciones y Colectivos Sociales, que bajo el principio de no discriminacion garantiza la
igualdad de oportunidades y de trato, donde los requisitos de participacion son los mismos para todas las
personas, propiciando su inclusion en el desarrollo social desde un enfoque de derechos. En un marco de
corresponsabilidad apoya proyectos que incorporen acciones de promocion al desarrollo humano y social,
fortalecimiento y profesionalizacion, dirigiendo esfuerzos conjuntos para el acceso a derechos humanos de
grupos de poblacién que viven en situaciones de pobreza, vulnerabilidad o exclusion.

Conforme a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el fin del Programa consiste en contribuir al
incremento de la participacion social en el desarrollo local, mediante el fortalecimiento de las Organizaciones de
las Sociedad Civil

El Programa fomenta la participacion de: Organizaciones de la Sociedad Civil, Colectivos y Actores Sociales
Sociales y Agentes de Cambio denominados lideres sociales.

El universo de atencion del Programa considera atencion en especial para 904 Organizaciones de la Sociedad
Civil que operan en el estado de Hidalgo registradas con Clave Unica de Identificaciéon emitida por el Instituto
Nacional de Desarrollo Social, asi como colectivos sociales organizados y agentes de cambio social que operan
en los diferentes municipios de la entidad y acuden a las diversas convocatorias de actividad emitidas por la
Instancia Operadora.

La poblacién objetivo del Programa para el ejercicio 2022 se concentrara en particular a 570 actores sociales de
organizaciones y colectivos sociales que operan principalmente en municipios de alta y muy alta marginacion,
asi como agentes de cambio de cualquiera de los 84 municipios del estado de Hidalgo.

El fortalecimiento de los actores sociales se explica como un proceso colectivo donde se desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos para intervenir ante las problematicas sociales actuando de manera
comprometida, consciente y critica para lograr innovacion y transformaciones en el entorno bajo sus propios
recursos, necesidades o expectativas y transformandose al mismo tiempo a si mismos, a fin de solventar las
problematicas relacionadas con sus esquemas de organizacion interna, administracion y operacién, con el
proposito de alcanzar el cumplimiento de sus objetos sociales y lograr desarrollos, innovaciones vy
transformaciones dirigidas a la potenciacion del desarrollo humano y social de los colectivos donde inciden.

El escenario prospectivo del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion, destaca el papel de los actores
sociales en el fortalecimiento institucional, particularmente en las organizaciones de la sociedad civil, como
proceso necesario para la innovacion social. El fortalecimiento, no es en si un fin, sino una contribucién en la
mejora continua de los agentes sociales con la finalidad de lograr una transformacion en su entorno.

Bajo este enfoque, en la consecucion del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacién Social, sostenemos
un escenario prospectivo donde en una visién a dos afios podamos tener totalmente consolidado un espacio
mecanismo, donde las organizaciones, colectivos y agentes sociales tengan acceso a la informacion, y a la
formacion para la formalidad en su accién social, y constituir planes de crecimiento estratégico.

Al tratarse de un proceso gradual, este escenario prospectivo visualiza el sostenimiento de movilizacién de
recursos para apoyar proyectos de diversas organizaciones de la sociedad civil del estado de Hidalgo; promocién
de lafilantropiay la responsabilidad social, con el fin de crear conciencia sobre el importante papel que representa
la participacion de la sociedad, en el combate a la pobreza y la desigualdad social en nuestro estado; asi como
la profesionalizacién de las organizaciones de la sociedad civil, los colectivos sociales y los agentes de cambio,
con el fin de proveerles de herramientas teérico-practicas para sustentar sus procesos y metodologias en la
administracion eficiente de sus activos y la operacion de sus préacticas de accién social.

Se espera que entre mas preparacién, organizacién y profesionalismo de los agentes sociales, estaremos
construyendo una plataforma social mas firme para encontrar solucion a los problemas, cambiar mentalidades,
mejorar a los actores sociales, y continuar construyendo un estado mas justo, mas equitativo y mas desarrollado.

2. OBJETIVOS
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2.1 Objetivo General

Impulsar la participacion social y democratica para fomentar la construccion del tejido y la cohesion social,
a través de mecanismos de promocion y vinculacion que fortalezcan el desarrollo local y estatal.

2.2 Objetivos Especificos

a) Fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil a través de acciones y mecanismos que impulsen
su profesionalizacién para el cumplimiento de su objeto social.

b) Vincular a los diferentes actores de participacion social para dotarlos de instrumentos necesarios que
fomenten el desarrollo social y humano.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

I. Actor Social: Organizaciones de la Sociedad Civil, agentes de cambio en las comunidades, colectivos
sociales, lideres sociales o empresas sociales.

Il. Agenda 2030: Instrumento transformativo aprobado en septiembre de 2015 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, cuyo enfoque pone al centro la dignidad y la igualdad de las personas, como
base de recomendaciones a través de 17 objetivos, con una alineacion integrada y coherente de todas
las politicas publicas para un desarrollo sostenible para América Latina y el Caribe.

Ill. Apoyo: Bien o servicio considerados en los programas sociales, que favorecen el desarrollo de
actitudes y valores capaces de mejorar la calidad de vida de las personas, en la comunidad a la que
pertenecen.

IV. Beneficiaria (0): Persona que cumple los requisitos considerados en las presentes Reglas de
Operacion, formando parte de la poblacién atendida por los programas sociales.

V. Colectivo Social: Agrupacion social donde sus integrantes comparten ciertas caracteristicas o
trabajan en conjunto por el cumplimiento de un objetivo comun.

VI. Comprobante de Domicilio: Documento emitido por autoridad administrativa competente que
acredita el domicilio de las personas beneficiarias. Consiste en comprobante de pago de servicio de luz,
agua, teléfono o predial.

VII. CLUNI: Clave Unica de Inscripcién al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
VIIl. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

IX. Documento fiscal: Constancia de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales, emitida por el
SAT. Formato 32-D.

X. Emprendedor Social: Persona que busca poner en practica ideas cuyo fin es resolver problemas
presentes en la sociedad.

XI. Estado: Estado de Hidalgo.

XII. Identificacion Oficial: Documento emitido por autoridad administrativa competente, mediante el cual
se acredite la identidad como ciudadano mexicano (credencial para votar con fotografia vigente, cartilla
del Servicio Militar Nacional, Cédula Profesional o Pasaporte vigente).

XIll. Igualdad de Oportunidades: Consiste en dar a cada persona, sin importar su sexo, raza o credo,
las mismas oportunidades de acceso a los recursos y beneficios que proporcionan las politicas publicas
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reconociendo que hombres y mujeres tienen necesidades diferentes y que construyan instrumentos
capaces de atender esas diferencias.

XIV. INDESOL.: Instituto Nacional de Desarrollo Social.

XV. Informe anual: Documento que integra el informe de actividades anuales que las Organizaciones
de la Sociedad Civil presenta ante INDESOL.

XVI. Instancia Ejecutora: Secretaria de Desarrollo Social.

XVII. Intervencién: Accién que despliega la Instancia Ejecutora con la finalidad de impulsar la
participacion social.

XVIII. Lider Social (Agente de Cambio): Persona que propicia deliberadamente o mediante su
comportamiento, cambios en lo social, en lo cultural o en el comportamiento de los individuos.

XIX. Lider Comunitario: Persona que tiene las cualidades y la capacidad de influir en mayor medida
que el resto de los miembros de la comunidad o grupo, al momento de tomar decisiones importantes o
promover actividades que ayuden al desarrollo de la comunidad.

XX. ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
XXI. OSC. Organizaciones de la Sociedad Civil.

XXII. Organizacion de la Sociedad Civil: Institucion ciudadana que se organiza en torno a objetivos
solidarios, grupos de personas o temas de interés publico, que es autébnoma y que actua sin fines de
lucro.

XXIIl. Padrén Unico de Beneficiarios (PUB): Base de datos que de manera estructurada y
sistematizada contiene informacién suficiente, de conformidad a lo que establece la Ley General de
Proteccion de Datos Personales, sobre los receptores de los programas, asi como de los beneficios que
reciben.

XXIV. Pertinencia de Género: Es una estrategia que facilita la integracién del principio de igualdad en
todos los procesos y etapas de la intervencion.

XXV. Perspectiva de Género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad, y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género.

XXVI. Portafolio de trabajo: Conjunto de pruebas recolectadas a lo largo del periodo de actividad de la
organizacién o actor social que se trate, y que se aporta durante la evaluaciéon para demostrar la
competencia, sus aportes al cumplimiento de objetivos y metas y su potencial de desarrollo profesional.

XXVII. Programa: Programa Fomento al Desarrollo de la Participaciéon Social.

XXVIIl. Registro Interno: Folio/nimero emitido por la Subsecretaria para la identificacién de las
Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de Hidalgo.

XXIX. Reglas: Las reglas de operacion del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacién Social
que ejecuta la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal.

XXX. Resiliencia Social: Respuesta del Estado, a través de la Administraciéon Publica, para intervenir
ante situaciones imprevistas que impacten desfavorablemente a la poblacién, mediante la provision de
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apoyos en el marco de los programas sociales, que permita a las personas beneficiarias afrontar
contextos adversos y recuperar las condiciones de normalidad en su vida cotidiana.

XXXI. RFC: Registro Federal de Contribuyentes.
XXXII. SEDESO: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo.
XXXIII. Subsecretaria: Subsecretaria de Participacién Social y Fomento Artesanal.
XXXIV. UTED: Unidad Técnica de Evaluacién y Desempefio, es la instancia de la Secretaria de Finanzas,
a través de la cual se mide el resultado del desempefio de los programas presupuestarios, para la
asignacion de recursos considerando la evaluacién de los resultados alcanzados.

4. LINEAMIENTOS

4.1 Cobertura

El Programa tendra cobertura en los 84 municipios del estado de Hidalgo, y los apoyos se otorgaran
conforme a la capacidad que permita la infraestructura y disponibilidad presupuestal.

A) APOYOS DIRECTOS PARA FORTALECIMIENTO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
l.- Apoyo Econédmico a Organizaciones de la Sociedad Civil, para Equipamiento

Apoyo econdmico para el equipamiento que incentive un mejor desempefio e impacto social de las actividades
realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Hidalgo.

4.1.1 Poblacién Potencial

Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de Hidalgo formalmente constituidas, interesadas en
obtener insumos de equipamiento para realizar sus actividades.

4.1.2 Poblacién Objetivo

Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de Hidalgo formalmente constituidas que se inscriban en
las convocatorias

4.1.3 Personas Beneficiarias
Integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de Hidalgo formalmente constituidas cuyos
proyectos inscritos en la convocatoria resulten seleccionados y las personas beneficiarias de sus
proyectos.
4.1.4 Requisitos
a) Registrarse ante la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, a través de la
pagina web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx en el apartado “Equipamiento a
Organizaciones de la Sociedad Civil”
b) Ser una asociacion civil sin fines de lucro, constituida legalmente en el estado de Hidalgo, cuyo
objeto social sea aportar al bien comun, que no persiga fines de proselitismo partidista, politico-

electorales, sindicales o religiosos y su caracter no sea preponderantemente econémico.

c¢) Adjuntar en formato PDF a través de la plataforma electrénica referida en el inciso a):
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i. Acta constitutiva que acredite su constitucion legal en el estado de  Hidalgo,
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Estado de
Hidalgo.

ii. Registro Federal de Contribuyentes RFC de la organizacioén ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico SHCP.

iii. Comprobante de domicilio fiscal en el estado de Hidalgo, de no mas de tres meses de
expedicion.

iv. Identificacion oficial vigente del representante legal.

v. Poder Notarial del representante legal a la fecha de entrega del apoyo econémico,
que incluya su registro en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Estado
de Hidalgo.

vi. Constancia de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales 32D, que emite el
Servicio de Administracion Tributaria SAT.

vii. Documento de institucion bancaria que contenga nimero de cuenta bancaria a
nombre de la Organizacion.

d) Formato de Proyecto, el cual debera ser llenado correctamente y sin realizar modificaciones,
este se podra descargar en la pagina web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx en el
apartado “Equipamiento a Organizaciones de la Sociedad Civil”

e) Portafolio de trabajo que reune el conjunto de pruebas recolectadas a lo largo del periodo de
actividad de la organizacion y que se aporta durante la evaluacién para demostrar la
competencia, sus aportes al cumplimiento de objetivos y metas y su potencial de desarrollo
profesional.

f) Un video con una presentacion del proyecto que propone la Organizacion, que no supere 2
minutos de duracioén. El video sera especificamente realizado para esta postulacion.

4.1.5 Procedimientos de Seleccion

1.- Publicacion de  Convocatoria en la pagina web de la  Sedeso
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, y redes sociales de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal, https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanall,
https://twitter.com/SubParticipaArt en los meses de febrero a junio de 2022.

2.- Recepcion de documentos y portafolio de trabajo establecidos en las presentes Reglas de
Operacién en la seccion de requisitos, digitalizados en formato pdf, en la plataforma electrénica
de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal en la pagina web
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, en el apartado: “Equipamiento a Organizaciones de la
Sociedad Civil”, durante 15 dias naturales a partir de la publicacion de la convocatoria, o hasta
recepcionar 50 proyectos, para revision del Comité Técnico Dictaminador
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3. Revision de los documentos y evaluacion de los proyectos presentados por las Organizaciones
de la Sociedad Civil, por parte del Comité Técnico Dictaminador, durante quince dias habiles
posteriores al cierre de la convocatoria.

4.- Publicacion y notificacion de resultados a ganadores, cinco dias después del fallo del Comité
Técnico  Dictaminador, a través de la pagina web de la  Sedeso
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx y redes sociales de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal, https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanall,
https://twitter.com/SubParticipaArt

4.2 Caracteristicas de los Apoyos
4.2.1 Tipo de Apoyo

Apoyo econdmico para adquirir equipamiento tecnoldégico, material didactico, equipo de rehabilitacion e
insumos que permitan el desarrollo de proyectos, para ampliar y fortalecer las actividades operativas, de
vinculacién y procuracion de fondos de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

4.2.2 Monto del Apoyo

$100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) para Organizaciones de la Sociedad Civil Hidalguenses con
mas de dos afios de constitucién, participantes en la convocatoria “Equipamiento a Organizaciones de la
Sociedad Civil” (Anexo 2) .

$50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N) Para Organizaciones de la Sociedad Civil hidalguenses
con una trayectoria no mayor a dos afos, participantes en la convocatoria “Equipamiento a
Organizaciones de la Sociedad Civil” (Anexo 2) .

El numero de los apoyos asignados dependera de la suficiencia presupuestal y se asignara para cada
Organizacion conforme al puntaje que obtenga en el proceso de evaluacién por parte del Comité Técnico
Dictaminador.

Il.- Entrega del Premio a la Innovacién Social

Apoyo econdmico para reconocer el mérito al trabajo sobresaliente e innovador de Organizaciones de la
Sociedad Civil, colectivos, lideres y empresas sociales, como un aval en su profesionalidad y como un estimulo
que las motive seguir adelante.

El premio se dara en las siguientes categorias:

I. Premio “Asistencia Social” En esta categoria podran participar organizaciones de la sociedad civil
legalmente constituidas en el estado de Hidalgo, que tengan como principal estrategia de intervencién el
cuidado, rehabilitacion, educacidon o capacitacién directamente a personas o grupos de poblacion
vulnerable o en situacion de riesgo por su condicion de desventaja, exclusidon o desproteccion fisica,
mental, juridica o social.

Il. Premio “Desarrollo Comunitario” En esta categoria podran participar organizaciones de la sociedad
civil legalmente constituidas en el estado de Hidalgo, que contribuyan a la generacién de procesos de
construccion de capacidades en la comunidad o comunidades donde trabajan, para que sus integrantes
participen activamente en la identificacion de sus desafios, retos y soluciones.

Ill. Premio “Colectivos” En esta categoria podran participar colectivos sociales que destaquen por sus
esfuerzos para sensibilizar, crear conciencia y movilizar a diferentes sectores de la poblacién y a los
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gobiernos en torno al tema o causa, motivo de su trabajo; asi también, deben posicionarlo en la opinion
publica y buscar la participacion corresponsable de los diferentes sectores de la sociedad en su atencion.

IV. Premio “Lideres Sociales” En esta categoria podran participar personas hidalguenses que tengan la
vision de una sociedad con bienestar social, justa o democratica; individuos que, por su carisma,
habilidades e influencia en otras personas, encabezan iniciativas o procesos sociales sobresalientes,
mediante los cuales generan o han generado cambios en uno o en varios sectores de la sociedad. El
lider social debera poseer un reconocimiento y posicionamiento publico entre la poblacién o en la
comunidad en la que incide como referente de la causa por la cual trabaja.

V. Premio “Emprendedores Sociales” En esta categoria podran participar emprendedores hidalguenses
que contribuyan de manera distinguida, a la captacion de recursos humanos, cuyo tiempo y talento sea
invertido dentro de las mismas; también que estas busquen satisfacer Asistencia social; Desarrollo
comunitario; Colectivos; Lideres Sociales y Empresas Sociales.

4.1.1. Poblacion Potencial.

Organizaciones de la Sociedad Civil, colectivos sociales, lideres y empresas sociales del estado Hidalgo,
con intencion de nominarse a candidatura para obtener el Premio a la Innovacién Social.

4.1.2 Poblacién Objetivo
Organizaciones de la Sociedad Civil, colectivos sociales, lideres y empresas sociales del estado de
Hidalgo que atendiendo a la convocatoria se inscriban en la plataforma electrénica de la Subsecretaria

conforme a lo que establece el numeral 4.1.4 requisitos del apartado Il.- Entrega del Premio a la
Innovacioén Social.

4.1.3 Personas Beneficiarias
Integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil, colectivos sociales, lideres y empresas sociales del
estado de Hidalgo inscritos en la plataforma electronica de la Subsecretaria, y que resulten
seleccionados.
4.1.4 Requisitos
a) Registrar su inscripcion a través de la plataforma electrénica de la Subsecretaria de
Participacion Social y Fomento Artesanal en la pagina web

http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, en el apartado “Premio a la Innovacion Social”;

b) La inscripcion deberd ir acompafada de documentos de identificacion digitalizados en version
pdf tales como:

1. Credencial del INE vigente

2. CURP

3. Comprobante de domicilio de no mas de tres meses de expedicién

4. Documentos de trabajo vigentes y actualizados con evidencia fotografica de sus
acciones, proyectos o programas implementados, asi como constancias,
reconocimientos, reportes de actividades y alianzas de colaboracion.

5. Una carta de nominacion, la cual sera descargada desde la plataforma. electrénica

http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx en el apartado “Entrega del Premio a la
Innovacion Social”
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6.Un video con una presentacion de la actividad desarrollada por la persona postulante
que no supere 2 minutos de duracioén. El video sera especificamente realizado para esta
postulacion.

c¢) Los candidatos sélo podran nominarse en una categoria.
d) No se aceptaran nominaciones pdstumas.
4.1.5 Procedimientos de Seleccion
1.- Publicaciéon de la Convocatoria que se difunde en la pagina web de la Sedeso
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, y redes sociales de la Subsecretaria de Participacion

Social y Fomento Artesanal, https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanall/,
https://twitter.com/SubParticipaArt de febrero a junio de 2022.

2.- Registro y recepcion de documentos establecidos en las presentes Reglas de Operacion en
la seccién de requisitos, que comprueben la trayectoria de la nominacion, en la plataforma
electrénica de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal en la pagina web
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, en el apartado "Premio a la Innovacién Social”’, durante
veinte dias naturales a partir de la publicacion de la convocatoria.

3. Revision, de los documentos, y evaluacion de los proyectos presentados por las
Organizaciones de la Sociedad Civil, Colectivos sociales, lideres sociales y empresas sociales,
por parte del Comité Técnico Dictaminador, durante quince dias habiles posteriores al cierre de
la convocatoria.
4.- Publicacion y notificacion de resultados a ganadores, a un maximo de cinco dias después del
fallo del Comité Técnico Dictaminador, a través de la pagina web de la Sedeso
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx y redes sociales de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal, https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanall/,
https://twitter.com/SubParticipaArt
5.-Las decisiones del jurado seran definitivas e inapelables.

4.2 Caracteristicas de los Apoyos

4.2.1 Tipo de Apoyo

Apoyo econdémico, a las personas ganadoras del Premio a la Innovacién Social para Organizaciones de
la Sociedad Civil, colectivos, lideres y empresas sociales.

4.2.2 Monto del Apoyo
$20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) En una sola exhibicion.

El numero de los premios asignados dependeréa de la suficiencia presupuestal y se asignara para cada
Organizacién conforme al puntaje que obtenga en el proceso de dictaminacion.

lll.- Capacitacion a Organizaciones de la Sociedad Civil
Capacitacion en temas diversos, para Organizaciones de la Sociedad Civil y Actores Sociales, a través de
platicas, cursos, talleres y foros, con el fin de profesionalizar sus procesos y generar estrategias de organizacién
que impulsen el desarrollo social en sus ambitos de accion.

4.1.1 Poblacién Potencial
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Organizaciones de la Sociedad Civil y Actores Sociales del estado de Hidalgo interesados en participar
en procesos de profesionalizacion.

4.1.2 Poblacién Objetivo

Organizaciones de la Sociedad Civil y Actores Sociales que se inscriban en las actividades de
capacitacion

4.1.3 Personas Beneficiarias

Integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil y Actores Sociales que concluyan los procesos de
capacitacion.

4.1.4 Requisitos

a) Realizar su registro a través de la plataforma electrénica de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal en la pagina web http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, en el
apartado Capacitacion a Organizaciones de la Sociedad Civil, solicitando el ingreso a la
capacitacién que promueva la Subsecretaria, a través de comunicados en redes sociales y
pagina institucional, en el tema que sea de interés para la OSC o los Actores Sociales.

b) Durante la capacitacion presencial, llenar cédula de registro de participacion en la actividad,
donde debera asentar datos personales generales y clave de CURP. (Anexo 7) y registrarse en
la lista de asistencia.

c) Cuando la capacitacion sea en linea no aplicara el anexo 7, ni la lista de asistencia. El registro
de asistencia se realizara en el chat de la actividad de capacitacién efectuada.

4.1.5 Procedimientos de Seleccién

1. Registro de participacion a la capacitacion de interés en la plataforma electrénica de la
Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal,
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, en el apartado Capacitacion a Organizaciones de la
Sociedad Civil, que se cerrara conforme al limite de cupo por tipo de capacitacion, durante los
meses de febrero a diciembre de 2022.

4.2. Caracteristicas de los Apoyos
4.2.1. Tipo de Apoyo
Realizacion de platicas, cursos, talleres y foros con el fin de profesionalizar los procesos de las
Organizaciones de la Sociedad Civil y de Actores Sociales respecto a temas de interés vinculados a su
objeto social y al desarrollo de sus acciones, que la Subsecretaria oferta de acuerdo a su agenda de
actividades.
IV.- Certificaciones a Organizaciones de la Sociedad Civil
Apoyo econdmico a integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de Hidalgo, que debera ser
destinado a un proceso de certificacion con validez oficial, para el desarrollo personal de capacidades de
liderazgo, con un alto sentido de compromiso con la comunidad, buscando impactar de manera positiva con
proyectos de impacto social, que transformen y trasciendan el futuro de nuestro estado.

4.1.1 Poblacion Potencial

Personas fisicas mayores de edad integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de
Hidalgo formalmente constituidas, interesadas en obtener certificacion en estandares de competencias.
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4.1.2 Poblacién Objetivo

Personas fisicas mayores de edad integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de
Hidalgo formalmente constituidas interesadas en obtener certificacion en estandares de competencias
que se inscriban en la convocatoria.

4.1.3 Personas Beneficiarias

Personas fisicas mayores de edad integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de
Hidalgo formalmente constituidas con residencia en el estado de Hidalgo que cumplan con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion y cuyo propdésito sea iniciar un proceso de certificacion con
validez oficial que les permita contribuir a superar un problema social, mediante el desarrollo personal de
capacidades de liderazgo y sentido de compromiso con la comunidad.

4.1.4 Requisitos

a) Ser integrante de una asociacion civil sin fines de lucro, constituida legalmente en el estado de Hidalgo,
cuyo objeto social sea aportar al bien comun, que no persiga fines de proselitismo partidista, politico-
electorales, sindicales o religiosos y su caracter no sea preponderantemente econémico.

b) Completar el registro ante la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, a través de
la pagina web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx en el apartado “Certificaciones a Organizaciones
de la Sociedad Civil”

c) La Organizacion de la Sociedad Civil postulante, debera adjuntar en formato PDF la siguiente
documentacion a través de la plataforma electrénica:

1. Acta constitutiva de la Organizacién de la Sociedad Civil que acredite su constitucién legal en el
estado de Hidalgo, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del
Estado de Hidalgo.

2. Registro Federal de Contribuyentes RFC de la organizacion ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico SHCP.

3. Comprobante de domicilio fiscal de la Organizacion en el estado de Hidalgo, con expedicion no
mayor a tres meses

4. Identificacion oficial vigente del representante legal.

5. Poder Notarial del representante legal a la fecha de entrega del apoyo econdémico, que incluya
su registro en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Estado de Hidalgo.

6. Constancia de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales 32D, que emite el Servicio de
Administracion Tributaria SAT.

7. Documento bancario que contenga numero de cuenta bancaria a nombre de la Organizacion.

d) La persona candidata debera adjuntar en formato PDF la siguiente documentacién a través de la
plataforma electrénica:

1. Formato de carta de intencion, el cual deberd ser llenado correctamente y sin realizar

modificaciones, este se podra descargar en la pagina web:
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx en el apartado “Certificaciones a Organizaciones de la
Sociedad Civil”

2. Curriculum Vitae, en formato PDF detallado.

3. Un compilatorio en formato PDF, de constancias, reconocimientos y cualquier elemento adicional
que refuerce su solicitud a candidatura.

4. Clave Unica de Registro de Poblaciéon, CURP.

5. ldentificacién Oficial vigente, que demuestre el domicilio en el estado de Hidalgo.
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6. Una carta de recomendacion de la Organizacion postulante. La carta debera realizarse en papel
membretado y firmada por el representante legal de la Organizacién, con una breve resefia del
trabajo realizado y datos de contacto.

Los familiares de los participantes no podran emitir cartas de recomendacion.
Diplomas, invitaciones a eventos o cartas de recomendacidon para otros concursos seran
invalidados.

7. Un video con una presentacién que no supere 2 minutos de duracion. El video sera
especificamente realizado para esta postulacion y debera describir el proceso de certificacion
con validez oficial que solicita y como éste permitira impactar de manera positiva los proyectos
de impacto social, que implementa la Organizacion de la Sociedad Civil que postula.

e) Solo se podra postular un integrante por Organizacion de la Sociedad Civil.

f) El Comité Técnico Dictaminador seleccionara las candidaturas mas relevantes con base en los
formatos de registro.

g) La Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal se reserva el derecho de descalificar
toda candidatura que no cumpla con los requisitos establecidos o si se comprueba falsedad en cualquiera
de los datos proporcionados.

4.1.5 Procedimientos de Seleccion

1.- Publicacion de Convocatoria en la pagina web de la  Sedeso
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, y redes sociales de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal, https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanal/,
https://twitter.com/SubParticipaArt en los meses de febrero a junio de 2022.

2.- Recepcion de documentos establecidos en las presentes Reglas de Operacion en la seccion
de requisitos, digitalizados en formato pdf, en la plataforma electronica de la Subsecretaria de
Participacion Social y Fomento Artesanal en la pagina web
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, en el apartado: “Certificaciones a Organizaciones de la
Sociedad Civil”, durante 15 dias naturales a partir de la publicacién de la convocatoria.

3. Revisién, y evaluacion de los documentos presentados por las Organizaciones de la Sociedad
Civil y las personas aspirantes, por parte del Comité Técnico Dictaminador, durante 15 dias
habiles, posteriores al cierre de la convocatoria.

4.- Publicacion y notificacion de resultados a ganadores, a un maximo de cinco dias después del
fallo del Comité Técnico Dictaminador, a través de la pagina web de la Sedeso
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx y redes sociales de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal, https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanall/,
https://twitter.com/SubParticipaArt

4.2 Caracteristicas de los Apoyos

UL T IR (RN T D
2022 209

feb 28 all



PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2022

Pagina 18 de 99 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Doce

4.2.1 Tipo de Apoyo

Apoyo econdmico para la obtencién de certificaciones en estandares de competencias con validez oficial,
a Organizaciones de la Sociedad Civil, que les permitan fortalecer sus conocimientos y habilidades de
desempenfio en sus actividades operativas, a fin de lograr con sus acciones un mayor impacto social.
4.2.2 Monto del Apoyo

$50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) En una sola exhibicion.

El numero de los apoyos asignados dependera de la suficiencia presupuestal y se asignara para cada
Organizacion conforme al puntaje que obtenga en el proceso de evaluacién por parte del Comité Técnico
Dictaminador.

B) SERVICIOS DE INFORMACION A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y MUNICIPIOS
V.- Asesorias a Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales

Asesorias y vinculacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales interesados en
constituirse formalmente, con el fin de enriquecer sus conocimientos y lograr mayor impacto a través de su labor
social.

4.1.1 Poblacién Potencial
Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivo Sociales del estado de Hidalgo.
4.1.2 Poblaciéon Objetivo

Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales de los 84 municipios del estado de Hidalgo
solicitantes de asesoria

4.1.3. Personas Beneficiarias

Integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil y personas participantes en colectivos sociales de
los 84 municipios del estado de Hidalgo que reciben asesoria.

4.1.4 Requisitos
a) Llenado de formato de prestacion del servicio (Anexo 4).

b) Llenado de cédula de registro. (Anexo 7)

4.1.5 Procedimientos de Seleccion

1. Agendar via telefénica una cita, para entrevista, de lunes a viernes en un horario de 08:30 a
16:30 hrs., a través del numero telefénico: (771) 107 39 52

2. Programacién de la fecha y hora de la entrevista de acuerdo a la disponibilidad de agenda.

3. Recepcion de documentos Anexo 4 y Anexo 7 el dia y hora acordada para la entrevista.
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4. Otorgamiento del servicio de asesoria a quienes cubren los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, en funciéon de la disponibilidad de agenda, durante los meses
de enero a diciembre de 2022.

4.2 Caracteristica de los Apoyos
4.2.1 Tipo de Apoyo

a) Asesoria a colectivos sociales y Organizaciones, en constitucion legal de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, y en temas relacionados con sus objetos sociales;

b) Vinculaciéon de Colectivos Sociales y Organizaciones de la Sociedad Civil con las instancias
pertinentes, de acuerdo a sus requerimientos de informacion.

VIL.- Consultas en la Biblioteca Virtual de Recursos Internacionales
Asesoria presencial para acceder al portal digital de la Biblioteca Virtual de Recursos Internacionales, cuya base
de datos permite identificar los servicios de Fundaciones y Organismos Nacionales e Internacionales que
impulsan proyectos de desarrollo para las Organizaciones de la Sociedad Civil y colectivos sociales.

4.1.1 Poblacion Potencial

Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales.

4.1.2. Poblacién Objetivo

Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales del estado de Hidalgo que solicitan consultas.

4.1.3 Personas Beneficiarias

Integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales del estado de Hidalgo que
realizan consultas.

4.1.4 Requisitos
a) Solicitud de Acceso (Anexo 3).

b) Llenado de cédula de registro. (Anexo 7)

4.1.5 Procedimientos de selecciéon
Recepcion de solicitudes a través de:
1. Via telefénica, al teléfono (771) 1 07 39 52 de lunes a viernes, en un horario de 08:30 a 16:30 hrs.

2. Via correo electrénico en la pagina web de la Subsecretaria de Participacién Social y Fomento
Artesanal, http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, en el apartado Biblioteca Virtual.

3. O presencial en las oficinas de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal ubicadas
en Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 118 Col. CTM, Mineral de la Reforma, Hgo., en dias habiles en un
horario de 08:30 a 16:00 hrs.
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4. Llenado de formatos Anexo 3 y Anexo 7 requeridos por la Subsecretaria de Participacion Social y
Fomento Artesanal, el dia de prestacion del servicio.

5. Se dara acceso a todas las personas que cumplan con los requisitos solicitados, en orden de prelacion

sobre la agenda establecida y en funcion de la disponibilidad de equipos de computo para la realizacion
de consultas, durante enero a diciembre de 2022.

4.2. Caracteristicas de los Apoyos
4.2.1. Tipo de Apoyo
Orientacion para ingresar a la base de datos a través de la Biblioteca Virtual de Recursos Internacionales,
ubicada en las oficinas de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, de lunes a
viernes, en un horario de 08:30 a 16:00 hrs.
VII.- Reuniones de Difusion Institucional en Municipios del estado de Hidalgo
Informar directamente a las autoridades municipales y actores sociales, sobre los programas y proyectos de la
Subsecretaria, para impulsar procesos de participacion social, y generar redes de apoyo a fin de fortalecer el
desarrollo comunitario.

4.1.1 Poblacion Potencial

Autoridades municipales y actores sociales identificados en municipios del estado de Hidalgo, dando
prioridad a aquellos con alto y muy alto grado de marginacion.

4.1.2 Poblacién Objetivo
Autoridades municipales y actores sociales de los 84 municipios del estado de Hidalgo.
4.1.3 Personas beneficiarias

Autoridades municipales y actores sociales que pueden ser:

a) Integrantes de la Administracion Publica Municipal;

b) Integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil;

c) Comités de Participacion Social;

d) Innovadores y Emprendedores Sociales;

e) Integrantes de Colectivos Sociales;

f) Lideres Comunitarios.

4.1.4 Requisitos
a) Llenado de cédula de registro (Anexo 7)

4.1.5 Procedimiento de Seleccion
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1. Con base a la disponibilidad de agenda de atencion de la Subsecretaria de Participacién Social
y Fomento Artesanal, se dara prioridad y establecera una calendarizacién para la realizacion de
reuniones informativas, previa concertacion con las presidencias municipales.

2. Se agenda la reunién.

3. Se notifica via telefénica y oficio a la autoridad municipal, fecha y hora programada de la
reunion, para los efectos de convocatoria y asistencia, considerando una asistencia de maximo
10 personas.

4. La autoridad municipal realiza su convocatoria de asistentes a la reunién en funcién del tema
a tratar.

6. Se levanta lista de asistencia a la reunién el dia de realizacién del evento.

7. Los asistentes llenan cédula de registro. (Anexo 7) el dia de la reunion.

4.2 Caracteristicas de los Apoyos
4.2.1 Tipos de apoyo

Reuniones de difusion a fin de dar a conocer el Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion
Social, proyectos y convocatorias de la Subsecretaria, en las cabeceras municipales de los municipios
del estado de Hidalgo.

4.3 Derechos, Obligaciones y Causas de Suspension de la Calidad de Persona Beneficiaria
4.3.1 Derechos:
a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo;

b) Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubiere realizado,
en los términos que sefala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Hidalgo, asi como asesoria y capacitacion gratuita, de acuerdo con los mecanismos
establecidos para tal efecto por la instancia ejecutora.

¢) Recibir los apoyos conforme a las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion del
Programa;

d) En caso de que la o el beneficiario sea persona con discapacidad, no sepa leer o escribir, 0
no hable el idioma espafol, el Programa le proporcionara los medios necesarios para que
conozca los derechos y obligaciones asociados al Programa;

e) Las Organizaciones de la Sociedad Civil, Colectivos y Actores Sociales tienen derecho a recibir
asesoria y capacitacion gratuita, asi como informacién acerca del estatus de sus proyectos de
acuerdo con los mecanismos establecidos para tal efecto por la Instancia Ejecutora; y

f) Los demas derechos que le confiere la Ley General de Desarrollo Social, la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, la Ley Estatal de
Fomento y Fortalecimiento a las Acciones de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado
de Hidalgo, asi como la demas normatividad aplicable.

4.3.2 Obligaciones:
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a) Proporcionar la informacién necesaria, para la actualizacién del Padrén Unico de Beneficiarios,
cuando asi lo solicite la Sedeso, a través de la Subsecretaria.

b) Proporcionar datos de la Organizacion para el caso que se especifique;

c) Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados en el caso que aplique;

d) Entregar en tiempo y forma la documentacion comprobatoria en original de los apoyos
otorgados o elementos que comprueben la correcta aplicacion de los recursos, cuando le sean

requeridos por la Instancia Ejecutora.

e) Permitir las visitas de evaluacion y auditoria que realicen las instancias del ambito federal o
local competentes, asi como la propia Instancia Ejecutora.

f) En el caso de continuar la contingencia sanitaria por la ocurrencia del Covid-19 y para los
efectos de actividades presenciales, atender las indicaciones que marca el protocolo de
seguridad sanitaria indicado por las autoridades de salud publica, tales como sana distancia, uso

de cubrebocas, careta de proteccion, y sanitizacidn, para poder ingresar a las instalaciones de
la Subsecretaria.

4.3.3 Causas de suspension:

Ante el incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, la Instancia Ejecutora determinara
la causa de suspension del apoyo cuando:

a) La persona beneficiaria proporcione informacion falsa o altere algun documento que se
establezca como requisito para el tramite;

b) Alguna instancia de control o fiscalizacion federal o local, en el ambito de sus respectivas
competencias, detecten faltas de comprobacién, desviaciones, incumplimiento a los acuerdos, o
en la no entrega oportuna de informacion relativa a los avances y metas alcanzadas, por lo cual,
la Instancia Ejecutora podra suspender los apoyos e inclusive solicitar su reintegro;

c) La persona beneficiaria renuncie expresamente por escrito a los beneficios; y

d) Se detecte que la persona beneficiaria lucre con el beneficio obtenido.

En los casos de cancelacion del apoyo, se informara a la persona beneficiaria, por escrito, sobre la causa
y las razones que la fundamentaron.

4.4 Participantes
4.4.1 Instancia Ejecutora
La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Hidalgo a través de la Subsecretaria de
Participacién Social y Fomento Artesanal sera la Instancia Ejecutora conforme a lo dispuesto en las
presentes Reglas de Operacion.

4.4.2 Instancia Normativa

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Hidalgo sera la responsable de la
interpretacion, actualizacion o modificacion de las presentes Reglas de Operacion.

4.5 Coordinacion Institucional
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La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Hidalgo promovera la coordinacion
institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar los recursos asignados, el fortalecimiento y
ampliacion de la cobertura, aprovechara la complementariedad y reducira los gastos administrativos, asi
como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los propdsitos de otros programas
sociales de caracter estatal o federal.

De esta forma, podra establecer mecanismos de coordinaciéon con el Gobierno Federal, los Gobiernos
Municipales, las Instituciones Académicas, Organizaciones Civiles sin fines de lucro, en el marco de lo
sefalado en las presentes Reglas de Operacién y de la normatividad aplicable.

5 OPERACION
5.1 Proceso

Las Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales que cumplan con los requisitos podran acudir a la
Subsecretaria para recibir los apoyos del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social, en sus
diversas vertientes, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, capacidad operativa del personal de la
Subsecretaria, agenda de atencion para asesorias y consultas, asi como limites de cupo en las actividades de
capacitaciéon. La informacion presencial de las acciones inherentes al Programa Fomento al Desarrollo de la
Participacion Social, se da en las oficinas de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal,
ubicadas en Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 118 Col. CTM, Mineral de la Reforma, Hgo., de lunes a viernes en
un horario de 08:30 a 16:30 hrs., durante los meses de enero a diciembre de 2022.

La difusion de las acciones del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social se realiza en la pagina
electrénica establecida en el sitio www.hidalgo.gob.mx en estricto cumplimiento con lo establecido en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

El Programa de Fomento al Desarrollo de la Participacion Social contempla el principio de resiliencia social en el
desarrollo de sus acciones, con el propdsito de generar medios de proteccién que faciliten a las y los beneficiarios
hacer frente a situaciones adversas que puedan ubicarlos en condiciones de vulnerabilidad.

5.1.1 Asignacion de Recurso Econémico a Organizaciones de la Sociedad Civil para
Equipamiento.

1. La Subsecretaria realiza tramites administrativos para la publicacion de Reglas de Operacion,
validacion de expedientes técnicos y autorizacién de recursos presupuestales.

2. La Subsecretaria publicard las convocatorias en sus estrados y en la pagina web
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx segun el modelo que se adjunta en el Anexo 2. en los
meses de febrero a junio de 2022.

3. Los documentos solicitados seran recibidos en formato digitalizado version pdf a través del
portal electrénico de la Subsecretaria, http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx en el apartado
“Equipamiento a Organizaciones de la Sociedad Civil”, para organizaciones con mas de dos afios
de constitucion, y para organizaciones con una trayectoria no mayor a dos afios de constitucion,
durante quince dias naturales a partir de la emisién de las convocatorias, o hasta completar un
maximo de 50 proyectos.

4. Posteriormente los documentos y proyectos seran revisados, analizados y evaluados con la
intervencién de un Comité Técnico Dictaminador, integrado con base a los lineamientos
establecidos en el Anexo 5.

5. La evaluacion se realiza en un lapso de 15 dias habiles, y los integrantes del Comité Técnico
Dictaminador signan el acta de dictaminacién correspondiente, donde dan a conocer los
resultados de la evaluacion realizada.
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6. Se publican los resultados de las propuestas ganadoras en un maximo de cinco dias habiles
después del fallo de dictaminacién del Comité Técnico Dictaminador, a través del portal
electronico http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, y redes sociales de la Subsecretaria de
Participacion Social y Fomento Artesanal,
https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanal/,
https://twitter.com/SubParticipaArt

7. Las Organizaciones de la Sociedad Civil ganadoras suscriben carta compromiso con la
Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, 30 dias habiles después de la
publicacion de resultados, para garantizar la correcta aplicacion del recurso a otorgarse y
requisitan cédula de registro el dia de la firma del Acta Compromiso. (Anexo 7)

8. Las Organizaciones de la Sociedad Civil ganadoras reciben el recurso, posteriormente a la
firma del Acta Compromiso, de acuerdo a los tiempos establecidos por la Secretaria de Finanzas
Publicas y a la suficiencia presupuestal, y proceden a la comprobacién de la aplicacion del
mismo, durante el tiempo de ejecucion de sus proyectos requerido administrativamente, hasta
concluir el proceso administrativo con la firma y sellado del acta de entrega - recepcion
correspondiente.

5.1.2 Entrega del Premio a la Innovacién Social.

1. La Subsecretaria realiza tramites administrativos para la publicacién de Reglas de Operacion,
validacién de expedientes técnicos y autorizacién de recursos presupuestales.

2. La Subsecretaria publicara la convocatoria en sus estrados y en la pagina web,
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx segun el modelo que se adjunta en el Anexo 6, durante
los meses de febrero a junio de 2022.

3. Los documentos solicitados seran recibidos en formato digitalizado version pdf a través del
portal electronico de la Subsecretaria http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx en el apartado
“Premio a la Innovacion Social” durante veinte dias naturales posteriores a la emisién de la
convocatoria.

4. Posteriormente los documentos y proyectos seran revisados, analizados y evaluados con la
intervencion de un Comité Técnico Dictaminador, integrado con base a los lineamientos
establecidos en el Anexo 5.

5. La evaluacion se realiza en un lapso de 15 dias hébiles, y los integrantes del Comité Técnico
Dictaminador signan el acta de dictaminacién correspondiente, donde dan a conocer los
resultados de la evaluacion realizada.

6. Se publican los resultados de las propuestas ganadoras maximo cinco dias habiles después
del fallo de dictaminacion del Comité Técnico Dictaminador, a través del portal electronico
http://participaciénsocial.hidalgo.gob.mx, y redes sociales de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal, https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanall,
https://twitter.com/SubParticipaArt

7. Posteriormente a la publicaciéon de resultados, las personas ganadoras reciben el recurso, de
acuerdo a los tiempos establecidos por la Secretaria de Finanzas Publicas y a la suficiencia
presupuestal.

5.1.3 Capacitacion a Organizaciones de la Sociedad Civil.

1. La Subsecretaria realiza tramites administrativos para la publicacién de Reglas de Operacion,
validacién de expedientes técnicos y autorizacion de recursos presupuestales.
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2. La Subsecretaria establecera los vinculos con las instancias del orden federal, estatal y del
ambito social con experiencia en procesos de formacién dirigidos a Organizaciones de la
Sociedad Civil y Colectivos Sociales.

3.Las inscripciones se realizaran a través del portal electronico de la Subsecretaria
http://participaciénsocial.hidalgo.gob.mx, en el apartado Capacitacién a Organizaciones de la
Sociedad Civil, conforme a las convocatorias que sean emitidas donde se estableceran las
tematicas y cupos disponibles por cada actividad de capacitacion, de febrero a diciembre de
2022.

4. Los registros de inscripcién se cerraran en el momento que se cubra la totalidad de lugares
disponibles en cada actividad de capacitacién.

5. Las capacitaciones se realizaran en las fechas horarios y lugares establecidos en las
convocatorias.

6. Las personas asistentes a cada actividad de capacitacién presencial previamente registradas,
llenaran cédula de registro (Anexo 7) y listas de asistencia, el dia de realizacién de cada evento
de capacitacion. En el caso de capacitaciones en linea no aplica el llenado de cédula de registro
ni lista de asistencia.

5.1.4 Certificaciones a Organizaciones de la Sociedad Civil

1. La Subsecretaria realiza tramites administrativos para la publicacion de Reglas de Operacion,
validacién de expedientes técnicos y autorizacién de recursos presupuestales.

2. La Subsecretaria publicara la convocatoria en sus estrados y en la pagina web,
http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx segun el modelo que se adjunta en el Anexo 8, durante
los meses de febrero a junio de 2022.

3. Los documentos solicitados seran recibidos en formato digitalizado versién pdf a través del
portal electronico de la Subsecretaria http://participacidnsocial.hidalgo.gob.mx en el apartado
“Certificaciones a Organizaciones de la Sociedad Civil” durante 15 dias naturales posteriores a
la emision de la convocatoria.

4. Posteriormente los documentos seran revisados, analizados y evaluados con la intervencion
de un Comité Técnico Dictaminador, integrado con base a los lineamientos establecidos en el
Anexo 5.

5. La evaluacion se realiza en un lapso de 15 dias habiles, y los integrantes del Comité Técnico
Dictaminador signan el acta de dictaminacién correspondiente, donde dan a conocer los
resultados de la evaluacion realizada.

6. Se publican los resultados de las propuestas ganadoras maximo 5 dias habiles después del
fallo de dictaminacién del Comité Técnico Dictaminador, a través del portal electronico
http://participaciénsocial.hidalgo.gob.mx, y redes sociales de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal, https://www.facebook.com/participacionsocialyfomentoartesanall/,
https://twitter.com/SubParticipaArt

7. Posteriormente a la publicacion de resultados, las personas ganadoras reciben el recurso, de
acuerdo a los tiempos establecidos por la Secretaria de Finanzas Publicas y a la suficiencia
presupuestal.

5.1.5 Asesoria a Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales.

1. La Subsecretaria atendera los requerimientos de asesoria presentados por integrantes de las
Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales, previa agenda de entrevistas que
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puede ser telefonica, via correo electronico o de manera presencial, de enero a diciembre de
2022.

2. Para brindar asesoria e informacion se realizara la entrevista de manera presencial en las
oficinas de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, ubicadas en Blvd. Luis
Donaldo Colosio No. 118, Col. CTM, Mineral de la Reforma, Hgo., de lunes a viernes en un
horario de 08:30 a 16:30 hrs.

3. La Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, vinculara a las Organizaciones
de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales, con aquellas instancias que atiendan el tema
especifico de la informacién solicitada, el dia de la entrevista y dara seguimiento a los acuerdos
que se hayan derivado de la vinculacion realizada, durante el tiempo que requiera la gestion.

4. A la conclusion de la asesoria brindada por la Subsecretaria de Participaciéon Social y Fomento
Artesanal a la Organizacién de la Sociedad Civil o Colectivo Social solicitante del servicio, éstas
acusaran de recibida la asesoria en el formato de prestacion de servicio, (Anexo 4.) y llenara la
cedula de registro (Anexo 7) durante el dia de prestacién del servicio.

5.1.6 Consultas en la Biblioteca Virtual de Recursos Internacionales.

1. La Subsecretaria atendera los requerimientos de consulta en la Biblioteca Virtual de Recursos
Internacionales presentados por integrantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil y
Colectivos Sociales, previa agenda de entrevistas que puede ser telefénica, via correo
electrénico o de manera presencial, de enero a diciembre de 2022.

2. Para brindar el servicio de consulta en la plataforma digital de la Biblioteca Virtual de Recursos
Internacionales, se realiza una calendarizacion de consultas en orden de prelacion con base en
las solicitudes presentadas y de acuerdo a la disponibilidad del equipo de cémputo, se notifica
via telefénica o correo electronico a los solicitantes, fecha y hora de consulta, el mismo dia o un
dia posterior a la solicitud presentada.

3. Para brindar la atencion en el servicio de consulta en la Biblioteca Virtual de Recursos
Internacionales se realizara de manera presencial en las oficinas de la Subsecretaria de
Participacion Social y Fomento Artesanal, ubicadas en Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 118, Col.
CTM, Mineral de la Reforma, Hgo., de lunes a viernes en un horario de 08:30 a 16:00 hrs.,
durante los meses de enero a diciembre de 2022.

4. Las personas solicitantes del servicio de consulta en la Biblioteca Virtual, el dia de la cita para
la prestacion del servicio, llenaran el formato de solicitud de acceso a la Biblioteca Virtual, (Anexo
3)

5. Las consultas se realizaran a través de la plataforma digital, administrada por la Subsecretaria
de Participacion Social y Fomento Artesanal, ubicada en sus oficinas y en los equipos de
cémputo destinados para tal fin.

6. A la conclusion de la consulta realizada por la Organizacion de la Sociedad Civil o Colectivo
Social solicitante del servicio, otorgado por la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento
Artesanal, llenara la cedula de registro correspondiente (Anexo 7).

5.1.7 Reuniones de Difusion Institucional en Municipios del estado de Hidalgo.
1. La Subsecretaria de Participacion Social establecera contacto con las autoridades municipales

para la Difusién del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social, durante los
meses de enero a diciembre de 2022.
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2. Un enlace municipal se podra acercar a la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento
Artesanal, en un horario de 08:30 a 16:30 hrs., para solicitar acompafiamiento y vinculacion,
durante los meses de enero a diciembre de 2022.

3. Se contacta directamente via telefénica al enlace municipal para establecer la sinergia de
colaboracién, el dia acordado en la entrevista previa.

4. Previa agenda con el municipio solicitante, la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento
Artesanal realiza la reunién de difusién en el municipio que corresponda, el dia programado para
tal fin.

5. Realizada la reunion de difusion, se levanta lista de asistencia, cedula de registro (Anexo7) de
las personas asistentes y se suscribe minuta de acuerdos con la Presidencia Municipal
correspondiente, el dia en que se lleva a cabo la actividad.

5.2 Ejecuciéon
5.2.1 Avances Fisicos-Financieros.

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Hidalgo es la responsable de integrar los
reportes de las acciones, avances y resultados derivados de la operacion del Programa, los cuales
estaran a disposicion de las instancias correspondientes.

5.2.2 Acta de Entrega-Recepcion.

Se conciliara la entrega del apoyo con los padrones de personas beneficiarias correspondientes. Dichos
documentos seran los que den sustento al Acta de entrega-recepcion para los fines administrativos del
Programa, apegado a lo establecido por la Secretaria de Contraloria y la Secretaria de Finanzas Publicas
del Gobierno del Estado de Hidalgo.

5.2.3 Cierre del Ejercicio.

Conforme a las normas aplicables al cierre del ejercicio fiscal 2022, la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado de Hidalgo, una vez determinado el avance fisico financiero logrado, elaborara un
informe de resultados del ejercicio, para su evaluacion.

5.2.4 Recursos no Ejercidos.

Al cierre del ejercicio fiscal y una vez que la Instancia Ejecutora a través de su Unidad Administrativa,
hayan determinado el avance fisico — financiero real logrado, se informara a la instancia correspondiente
para efecto de que se puedan tomar decisiones respecto a los recursos que no se devengaron en el
ejercicio fiscal del Programa y se puedan replantear las metas y objetivos.

6. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO
6.1 Auditoria

La Instancia Ejecutora sera responsable de la supervisién directa de las acciones, asi como de la verificacion de
que la ejecucion del Programa cumpla con la normatividad aplicable. El ejercicio de los recursos estara sujeto a
revision y auditoria conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas competencias por el
Organo Interno de Control de la Dependencia, por la Secretaria de Contraloria, asi como por la Auditoria Superior
del Estado.

La Instancia Ejecutora dara todas las facilidades a las instancias mencionadas, para realizar en el momento en
que lo soliciten, las auditorias y revisiones que se consideren necesarias. Asimismo, efectuara el seguimiento y
la solventacion de las observaciones planteadas.
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6.2 Control y Seguimiento

Con el propdsito de mejorar la operacién del Programa, la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento al
ejercicio de los recursos que le son asignados, las acciones ejecutadas, sus resultados y metas alcanzadas; de
igual forma conducira las acciones de seguimiento fisico para verificar el cumplimiento del Programa.

7 MONITOREO Y EVALUACION
7.1 Monitoreo

El Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social esta disefiado conforme a la Metodologia del Marco
Logico y cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que sera referente para el monitoreo y
evaluacion, y elaborada a partir de la informacion sefialada en los Lineamientos Especificos de Evaluacion del
Desempefio que emite la Secretaria de Finanzas Publicas del Gobierno del Estado de Hidalgo.

Asimismo, se reportara el avance y resultados de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados, a
la Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Finanzas Publicas, en los plazos y términos
que para ello se establezcan y generar los registros administrativos homologados y confiables, que provean la
informacion necesaria para estimar periddicamente los indicadores establecidos, los cuales permitiran verificar
el grado de cumplimiento de los objetivos del Programa, mismos que podran ser consultados en http://s-
finanzas.hidalgo.gob.mx/?p=3197

INDICADORES

Fomento al Desarrollo de la Participaciéon Social

NOMBRE DEL FRECUENCIA | DIMEN-
INDICADOR DE
FORMULA VARIABLES MEDICION SION
Fin VT22=PERSO-
NAS ATENDIDAS A
TRAVES DE
TASA DE ORGANIZACIONES DE
VARIACION DE LA SOCIEDAD CIVIL
PARTICIPACION TVPA=(VT22/VT21)-1*100 APOYADAS EN EL ANO
SOCIAL EN EL 2022
DESARROLLO ANUAL EFICACIA
LOCAL
VT21=PERSO-
NAS ATENDIDAS A
TRAVES DE
ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL
APOYADAS EN EL ANO
2021
Propdsito OSCF=

ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL
FORTALECIDAS

PORCENTAJE DE POSCF= (OSCF/OSCREA)* 100
ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD
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CIVIL
FORTALECIDAS

OSCREA=
ORGANIZACIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL ANUAL EFICACIA
REGISTRADAS  CON
ESTATUS ACTIVO
Componente 1 PDOSCBA= PERSONAS
DE ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL
BENEFICIADAS ~ CON
TASA DE APOYOS ARNO 2022
VARIACION DE
PERSONAS DE
LAS
ORGANIZACIONES | 1vposCcBA=(PDOSCBA/PDOSCBA- | PDOSCBA-1=
DE LA SOCIEDAD 1)100 PERSONAS DE
CIVIL ORGANIZACIONES DE
BENEFICIADAS LA SOCIEDAD  CIVIL TRIMES EFICACIA
CON APOYOS BENEFICIADAS ~ CON
APOYOS ANO 2021 TRAL
Componente 2 VT22= SERVICIOS DE
INFORMACION
OTORGADOS 2022
TASA DE TVSIO=((VT22/VT21)-1)*100 VT21= SERVICIOS DE
VARIACION DE INFORMACION
LOS SERVICIOS OTORGADOS 2021 TRIMES | EFICACIA
DE INFORMACION
OTORGADOS TRAL

7.2 Evaluacion

De conformidad con el articulo 93 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo,
la Secretaria de Finanzas Publicas y la Secretaria de Contraloria, podran realizar por si mismas o a través de
terceros, evaluaciones de los programas e incluirlos en el Programa Anual de Evaluacion. La Unidad Técnica de
Evaluacion del Desempefio debera revisar los resultados, asi como verificar el cumplimiento de los términos de
referencia estatales o a falta de éstos se verificaran con base a los emitidos por la Federacion. Los resultados de
las evaluaciones seran publicados en términos del Capitulo VII de los Lineamientos Generales del Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio.

Para los efectos de seguimiento en la evaluacion del Programa, la Instancia Ejecutora requisitara debidamente
los formatos de evaluacién interna que para tal fin establezca la Secretaria de Desarrollo Social, y en los tiempos

que ésta determine.

8 TRANSPARENCIA
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8.1 Difusién

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, estaran
disponibles para su consulta en el sitio web: www.hidalgo.gob.mx y http://intranet.e-
hidalgo.gob.mx/NormatecaE/Inicio.taf

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria, sera la encargada de atender y generar la
realizacion de la promocion y difusién del Programa.

La papeleria, documentacion oficial, la publicidad y promocién del servicio contendra la imagen institucional del
Gobierno del Estado y se llevara a cabo en los términos sefialados por la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Hidalgo.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo, la publicidad e
informacion relativa a este Programa, debera identificarse con el escudo o logotipo del Estado de Hidalgo y
debera contener la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable’.

Los datos personales recabados de beneficiarios (as) seran protegidos de conformidad con lo dispuesto en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y las demas disposiciones aplicables.

8.2 Integracion del Padrén Unico de Personas Beneficiarias

El Programa debera publicar su listado de personas beneficiarias, el cual debera estar desagregado por sexo,
municipio y los conceptos de apoyo. Dicha informacion debera actualizarse permanentemente y publicarse
semestralmente en la pagina electrénica de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
Hidalgo, en el link https://datastudio.google.com/reporting/ad93dcee-04f5-4dcf-9b8a-2d7¢72105149/page/p_gm3gbarnpc

8.3 Contraloria Social

Con base en la normatividad de la Secretaria de Contraloria, se llevara a cabo el ejercicio de la contraloria social,
en la que participaran las personas beneficiarias del Programa y tendra como objetivo principal, el vigilar la
aplicacion estricta de estas Reglas de Operacion.

8.4 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los proyectos sujetos a las presentes Reglas de Operacion, se deberan observar
y atender las medidas de caracter permanente, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa
para los procesos electorales federales, estatales y municipales, y que se deriven de las disposiciones en materia
de legalidad y transparencia, con el objeto de garantizar su correcta aplicacién. Asimismo, se informara a las y
los servidores publicos que operan el Programa, sobre las faltas administrativas y penales en materia electoral,
con el objeto de garantizar su correcta aplicacion.

9 ENFOQUE DE DERECHOS

El Programa fomentara la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de la poblacién sin discriminacion
o distincién alguna para contribuir a la generacion de conocimiento y acciones que potencien su desarrollo
integral e inclusion plena. Se fomentara que las y los servidores publicos involucrados en la operacién del
Programa, promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
personas beneficiarias acorde a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, brindando en todo momento un trato
digno y de respeto a la poblacién objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion, referidos en
nuestra Carta Magna.
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10 PERTINENCIA DE GENERO

El Programa identificara si las acciones contenidas y los apoyos otorgados tienen repercusiones negativas o
positivas, directas o indirectas, para el logro de la igualdad entre mujeres y hombres, y si tiene efectos sobre el
aumento o disminucién de las brechas de desigualdad por orden de género, en el acceso a derechos,
oportunidades y recursos, a través de la aplicacion de reactivos muestra en los instrumentos de dictaminacion
de proyectos, sobre los impactos generados en las personas beneficiarias.

11 PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa incorpora la perspectiva de género propiciando la flexibilidad de criterios que permita a las mujeres
un acceso equitativo al control y aprovechamiento de los recursos y beneficios sociales que otorga, impulsando
actividades de sensibilizacion entre las personas beneficiarias que contribuyan a la eliminacion de la violencia en
contra de las mujeres, nifias y adolescentes, asi como acciones afirmativas orientadas a potenciar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

12 PARTICIPACION SOCIAL

Con el objeto de promover la participacion social en zonas donde operan los Programas Sociales de la SEDESO,
se estableceran esquemas colaborativos como la integracién de redes de apoyo; de concertacion y cogestiéon
mediante la vinculacion intersectorial. En coordinacion con las instancias operadoras se apoyara a la formacién
de comités de participacion social, con funciones de validacion de las personas beneficiarias, asi como
verificacion de las acciones financiadas con recurso de la SEDESO, para garantizar el ejercicio de contraloria
social y la transparencia en el seguimiento de los beneficios otorgados.

Los comités de participacion social estaran integrados por mujeres y hombres que residan en las zonas de
atencién y reciban el beneficio de los Programa de la SEDESO, quienes participaran en un marco de igualdad
de género de manera organizada, voluntaria y honorifica.

El ejercicio de la contraloria social, formara parte de las funciones de los comités de participaciéon social y
estableceran practicas de corresponsabilidad de las personas beneficiarias, para involucrarse en actividades
propias del programa social que corresponda y para los efectos de peticion, sugerencias, quejas y denuncias.

El comité de participacion social estara integrado por las personas beneficiarias para desempefiar los cargos de
Presidente (a), Secretario (a) Técnico (a), Tesorero (a) (en el caso de que haya aportaciones comunitarias), Vocal
de Contraloria Social y Vocalias Auxiliares que pueden realizar funciones de organizacion; todos ellos deberan
recibir una capacitacién basica sobre las funciones y obligaciones inherentes al desempefio de sus cargos.

Los comités de participacion social seran integrados por cada instancia operadora del programa social que
corresponda y funcionaran de conformidad a las disposiciones que establezca la Secretaria de Contraloria del
Estado de Hidalgo.

13 INTERCULTURALIDAD

El Programa impulsara que la comunicacién e interaccion social en el marco de sus actividades fortalezcan
condiciones de respeto a las ideas, valores practicas y creencias para el pleno ejercicio de los derechos humanos.
Se propiciaran relaciones fundadas en la igualdad de género, la no discriminacion, la empatia, el reconocimiento
a la diferencia y el dialogo, y se favorecera el acceso igualitario a la informacién oportuna y pertinente respecto
a los beneficios del Programa.

14 CORRESPONSABILIDAD, PRODUCTIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD
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El Programa impulsara practicas de responsabilidad compartida, productividad y sustentabilidad, a efecto de que
las personas beneficiarias estén en condicién de desarrollar sus capacidades y habilidades, participando
activamente en sus comunidades para el logro de los propdsitos que establece la politica social del Estado de
Hidalgo.

Como complemento de las acciones del Programa, se considera llevar a cabo acciones de colaboracion para el
impulso a programas de salud, educacion, deporte, derechos humanos, combate a la farmaco-dependencia y
prevencion de la violencia de género, entre otras, en coordinacion con las dependencias y entidades de los tres
6rdenes de gobierno, y con las Organizaciones de la Sociedad Civil.

15 ALINEACION CON LA AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

La Agenda para el Desarrollo Sostenible que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
proclamada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), establece las mas apremiantes primacias a las
que los Estados de todo el mundo deben comprometerse para transformar la realidad y el potencial de los pueblos

El Gobierno del Estado de Hidalgo comparte y hace propia esta vision, como una de las guias que permitan llevar
a la poblaciéon hidalguense a mejores condiciones de vida, principalmente a ese importante y mayoritario sector
que vive con carencias. Bajo este contexto, el Programa de Fomento al Desarrollo de la Participacion Social
identifica de forma clara 5 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales se alinea su nucleo de
atencién:

1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Dicho objetivo, refiere que la pobreza va mas
alla de la falta de ingresos y recursos para garantizar unos medios de vida sostenibles. Entre sus manifestaciones
se incluyen la discriminacion y la exclusion social y la falta de participacion en la adopcion de decisiones. Por
ello, el crecimiento econémico debe ser inclusivo con el fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad.

5 Lograr la igualdad de géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. En este objetivo se establece que
la igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano fundamental, sino la base necesaria para conseguir
un mundo pacifico, préspero y sostenible. Si se facilita a las mujeres igualdad en el acceso a la representacion
en los procesos de adopcion de decisiones politicas y econdmicas, se impulsaran las economias sostenibles y
se beneficiara a las sociedades y a la humanidad en su conjunto.

10 Reducir la desigualdad en y entre los paises, que recomienda la aplicacidon de politicas que presten también
especial atencién a las necesidades de las poblaciones desfavorecidas y marginadas;

16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles; y

17 Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. En el cual se
enfatiza sobre la necesidad de alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil para que una
agenda de desarrollo sostenible sea eficaz.

Estas alianzas inclusivas se construyen sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos
comunes que otorgan prioridad a las personas y al planeta, siendo necesarias a nivel mundial, regional, nacional
y local.

16 RECONOCIMIENTO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES COMO TITULARES DE DERECHOS.

El Programa asume el cambio institucional y de politicas publicas desde la perspectiva de infancia y adolescencia
al considerar la observancia de los objetivos nacionales para promover y garantizar los derechos de las Nifias,
Nifos y Adolescentes, que corresponden con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, a fin de
dar cumplimiento a lo que establece la Ley General en la materia, a los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano es parte, e impactar positivamente las condiciones y calidad de vida de la Nifas, Nifios y

UL T IR (RN T D
2022 209

feb 28 all



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Doce DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 33 de 99

Adolescentes, reducir las brechas de desigualdad; prevenir y reducir la violencia; asi como combatir el trabajo
infantil y la discriminacion, como también lo establece la politica transversal para el desarrollo y proteccion de
niias, nifios y adolescentes establecida en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

En este sentido, las acciones del Programa retoman la obligacion de garantizar la aplicacién de la perspectiva
de derechos de la nifiez y la adolescencia en corresponsabilidad con los miembros de la familia y la sociedad,
considerando aquellos aspectos fundamentales de atencion que han sido establecidos en el marco de la politica
publica dirigida a Nifias, Nifios y Adolescentes, siendo estos: Vida, supervivencia y existencia; Desarrollo Integral
y Vida Digna; Proteccion Especial y Restitucion de Derechos y; Participacion y Ejercicio de Ciudadania.

En este contexto, el Programa de Fomento al Desarrollo de la Participacion Social tiene alineacion directa con
los dominios de Supervivencia; Desarrollo; Proteccion; y Participacion en los que se encuentran agrupados los
Objetivos Nacionales de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, y especificamente vincula sus acciones con
los objetivos: 2. Mortalidad; 3. Alimentacion y nutricion; 4. Desarrollo Infantil Temprano; 5. Embarazo adolescente;
6. Igualdad y no discriminacién; 7. Pobreza y carencias sociales; 9. Poblacion Indigena; 10. Poblaciéon con
Discapacidad; 11. Entornos seguros y saludables; 15. Vida libre de violencias; 16. Proteccion especial; 17.
Emergencias; 19. Trabajo Infantil; 21. Participacion de nifios, nifias y adolescentes; 22. Contenidos y medios de
comunicacion; y 24. Cultura deporte y esparcimiento.

17 PERSPECTIVA DE PREVENCION Y ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION.

El Programa evitara toda practica discriminatoria que tenga como efecto impedir o anular el reconocimiento o
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades, entendiéndose por discriminacion toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional,
ni proporcional y tenga por objeto o resultado, obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, y el idioma.

También se entenderd como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

18 QUEJAS Y DENUNCIAS
18.1 Mecanismos e Instancias

a) Las personas beneficiarias del Programa pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacién, o contravengan sus disposiciones y de la demas
normatividad aplicable.

b) En las oficinas de la Subsecretaria de Participacién Social y Fomento Artesanal, ubicadas en Blvd. Luis
Donaldo Colosio No. 118, Col. CTM, C.P. 42060, en horario de 8:30 a 16:30 hrs., de lunes a viernes. La atencion
se realiza de manera personalizada o via telefonica de manera directa en la Subsecretaria de Participacion Social
y Fomento Artesanal, a los teléfonos 771 107 3952, 771 107 3958 en horario de 8:30 a 16:30 hrs., de lunes a
viernes.

PREVISIONES

Los elementos no previstos en las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la Subsecretaria en
coordinacién con el Comité Técnico de Dictaminacion, para los efectos de interpretacion y medidas que se habran
de adoptar en cada caso.

TRANSITORIO
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UNICO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo a los
23 dias del mes de febrero del dos mil veintidds.

EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE HIDALGO. - LIC. DANIEL ROLANDO
JIMENEZ ROJO. — RUBRICA
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ANEXO A
FLUJOGRAMA DE PROCESOS

l.- Asignacion de Recurso Econdmico a Organizaciones de la Sociedad Civil, para

Equipamiento.
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Il.- Entrega del Premio a la Innovacién Social.
Titular do la Direcciones de Area | Personal operativo | Solicitantes Instancias
SSPSyFA
l - Iunum-nn
e iy SR O OUINCA SO0

Prglon do Opmv i
" y Lot 4 1 h At v gl o
Thurnw

21 Selcls sdosacia & ]

A4 NN ADARRITRALNON
WA

AL e vl & e

S OO O OPERADON Y3Ps A

51 Bt mtelain b N

LYY —— g » v acm

o Um—— .
L b @0 Lt (o s,

v

S JOM OF TOMENTO y D 08
UMLACE 0O L M Ssma

o Arbelinkia, asewre o OK ¥
Morw g

T o ox QryRacKe VA

b Rapes S

2. Inbons capets de mghe o

o ol i
DUCTAMMACN

(s v M poomemnn
e R L

37

UL T IR (RN T D
2022 feb 28 al12 09



PERIODICO OFICIAL 28 de Febrero de 2022

Pagina 38 de 99 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Doce

Titular de Ia Direcciones de Area | Personal operativo | Solicitantes Instancias
SSPSyFA externas

171 NTLAR SSA -] 57 OO OC PLANCACON S3rivTA
g o Pt s e b o -
Py s oo e Soports renadon do L
e . G . 4 U Bl O s
e . v
SAFVYTA B e 2
I Pamescxtn y (vakuscion de ke

18 DER. OF ADAMANSTRADCON
wwa

Porgira, wiogra Mt o [otorge
Racopcida y recopdn Srmas, pars
- WS B e e Dl v e
WA

19 TIIAAR A

Sewar ofews 3 Ongano o
bt bawms y 8 40 Socratais
0 Oy, M T e
Potings P g M Ayt ata,

P s Comh o pres

38

UL T IR (RN T D
2022 feb 28 al12 09



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Doce DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 39 de 99
llL.- Capacitacién a Organizaciones de la Sociedad Civil
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V.- Certificaciones a Organizaciones de la Sociedad Civil
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V.- Asesorias a Organizaciones de la Sociedad Civil y Colectivos Sociales.
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VI.- Consultas en la Biblioteca Virtual de Recursos Internacionales
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ANEXOS DOCUMENTALES

Anexo 1.- Convocatoria Certificaciones a OSC

Anexo 2.- Convocatoria Equipamiento a OSC

Anexo 3.- Formato de solicitud de acceso a la Biblioteca Virtual.

Anexo 4.- Formato de prestacion de servicio de asesoria a OSC.

Anexo 5.- Lineamientos para funcionamiento de Comité de Dictaminacion.
Anexo 6.- Convocatoria Premio a la Innovacién Social, tercera edicion.
Anexo 7.- Cédula de registro.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION SOCIAL Y FOMENTO ARTESANAL
ANEXO 1
Con fundamento en los articulos 26, fracciones IV, X y XlI de la Ley Organica de la Administracién Publica para
el estado de Hidalgo; y 18, fracciones I, IV, y V del Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Social, la
Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal INVITA a participar en la:

CONVOCATORIA
Certificaciones a Organizaciones de La Sociedad Civil

Podran participar personas fisicas integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil, legalmente constituidas
en el estado de Hidalgo, mayores de edad, con residencia en el estado de Hidalgo, que cumplan con los requisitos
expresados en estas bases. Y cuyo propésito iniciar un proceso de certificacion con validez oficial que le permita
contribuir a superar un problema social, mediante el desarrollo personal de capacidades de liderazgo y sentido
de compromiso con la comunidad.

1. Objetivo

Impulsar el talento de los integrantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de Hidalgo, a través
de un incentivo econdmico que debera ser destinado a un proceso de certificacion con validez oficial, para el
desarrollo personal de capacidades de liderazgo, con un alto sentido de compromiso con la comunidad, buscando
impactar de manera positiva con proyectos de impacto social, que transformen y trasciendan el futuro de nuestro
estado.

2. Requisitos

Ser integrante de una asociacion civil sin fines de lucro, constituida legalmente en el estado de Hidalgo, cuyo
objeto social sea aportar al bien comun, que no persiga fines de proselitismo partidista, politico-electorales,
sindicales o religiosos y su caracter no sea preponderantemente econémico.

Completar el registro ante la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, a través de la pagina
web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx

La Organizacién de la Sociedad Civil postulante, debera adjuntar en formato PDF la siguiente documentacion a
través de la plataforma electrénica:

a) Acta constitutiva de la Organizacion de la Sociedad Civil que acredite su constitucion legal en el estado
de Hidalgo, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Estado de
Hidalgo.

b) Registro Federal de Contribuyentes RFC de la organizacion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico SHCP.

c) Comprobante de domicilio fiscal de la Organizacién en el estado de Hidalgo.

d) Identificacion oficial vigente del representante legal.

e) Poder Notarial del representante legal a la fecha de entrega del apoyo econdmico, que incluya su
registro en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Estado de Hidalgo.

f) Constancia de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales 32D, que emite el Servicio de
Administracién Tributaria SAT.

g) Documento de institucion bancaria que contenga numero de cuenta bancaria a nombre de la
Organizacion.

La persona candidata debera adjuntar en formato PDF la siguiente documentacion a través de la plataforma
electrénica:
a) Formato de carta de intencidn, el cual debera ser llenado correctamente y sin realizar modificaciones,
este se podra descargar en la pagina web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx
b) Curriculum Vitae, en formato PDF detallado.
c) Un compilatorio en formato PDF, de constancias, reconocimientos y cualquier elemento adicional
que refuerce su candidatura.
d) Clave Unica de Registro de Poblacion, CURP.
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e) lIdentificacion Oficial vigente, que demuestre el domicilio en el estado de Hidalgo.

f) Una carta de recomendacién de la Organizacion postulante. La carta debera realizarse en papel
membretado y ser firmadas por el representante legal de la Organizacion; la carta debera contener
una breve resefa del trabajo realizado y datos de contacto.

Los familiares de los participantes no podran emitir cartas de recomendacion.
Diplomas, invitaciones a eventos o cartas de recomendacion para otros concursos seran invalidados.

g) Un video con una presentaciéon que no supere 2 minutos de duracion. El video sera especificamente
realizado para esta postulaciéon y en el mismo se debera describir el proceso de certificacion con
validez oficial que se pretende realizar y como éste permitira impactar de manera positiva los
proyectos de impacto social, que implementa la Organizacién de la Sociedad Civil que postula.

Solo se podra postular un integrante por Organizacién de la Sociedad Civil.

El Comité Técnico de Dictaminacion seleccionara las candidaturas mas relevantes con base en los formatos de
registro.

La Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal se reserva el derecho de descalificar toda
candidatura que no cumpla con los requisitos establecidos o si se comprueba falsedad en cualquiera de los datos
proporcionados.

3. Caracteristicas de los Apoyos

Cada uno de los apoyos econdémicos considera un monto de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) En
una sola exhibicién, el cual debera ser utilizado para iniciar un proceso de certificacion con validez oficial, que le
permita contribuir a superar un problema social, mediante el desarrollo personal de capacidades de liderazgo y
sentido de compromiso con la comunidad.

El recurso debera ser comprobado con una copia simple de la certificacion con validez oficial a nombre del
integrante de la Organizacion de la Sociedad Civil, en un maximo de 180 dias habiles.

4. Recepcion de postulaciones

La documentacién sera recepcionada a través de la pagina web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx a partir
de la emisién de la presente convocatoria y hasta completar un maximo de 30 (treinta) proyectos registrados, en
funcion del techo presupuestal destinado para su operacion.

5. Criterios de evaluacion.
La persona postulante es un lider social y/o ambiental que se destaca por impulsar programas en beneficio
de su comunidad.

Promueve acciones positivas. Los programas que ha impulsado han detonado cambios significativos en las
comunidades que se desarrolla. También genera acciones que fomentan el desarrollo sustentable.

Vincula a las comunidades. Los programas desarrollados por la persona postulante promueven la participacion
constante de la comunidad o sector atendido, fomenta la colaboracién y el trabajo en redes y ha logrado vincular
a diversos sectores o instituciones.

Impulsa el liderazgo. El postulante ha logrado la participacion de personas comprometidas con el desarrollo
social.

Establece objetivos y metas de manera claras. Los programas desarrollados por el postulante han fijado sus
objetivos y metas; cuenta con trabajo sélido y logros durante 1 afio o mas, al cierre de la convocatoria. El
programa tiene logros y resultados cuantificables significativos.

Los ganadores se daran a conocer a través de las redes sociales de la Subsecretaria de Participacién Social y
Fomento Artesanal, asi como de la Secretaria de Desarrollo Social.

Nota: El Comité Técnico Dictaminador estara integrado por:
a. Un representante de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal.
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b. Un representante de la Secretaria de Contraloria.
c. Un académico con experiencia en el disefio y evaluacion de proyectos sociales.
d. Un representante de integrante de una OSC no participante en la convocatoria.

El apoyo econdmico asignado solo podra ser utilizado para la obtencion de la certificacion con valides oficial y
los gastos que de ella deriven.

Los elementos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos por el Comité Técnico Dictaminador,
cuyo fallo y resolucion sera inapelable.
ATENTAMENTE
Lic. Daniel Rolando Jiménez Rojo

Secretario de Desarrollo Social
Pachuca de Soto, Hgo.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION SOCIAL Y FOMENTO ARTESANAL

ANEXO 2.

Con fundamento en los Articulos 26, fracciones IV, X y XlI de la Ley Organica de la Administracion Publica para
el Estado de Hidalgo; y 18, fracciones I, IV, y V del Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Social, la
Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal INVITA a participar en la
CONVOCATORIA
Equipamiento a Organizaciones de la Sociedad Civil Participacion y Ciudadania

Podran participar las Organizaciones de la Sociedad Civil constituidas legalmente en el estado de Hidalgo, que
formulen proyectos de alto impacto social.

1. Objetivo
Potenciar el impacto social de proyectos ejecutados en el estado de Hidalgo por Organizaciones de la Sociedad
Civil, a través de un incentivo econémico para la implementacién de un proyecto social, mediante acciones que
fortalezcan el tejido social, detonen la economia y la participacion comunitaria en temas de ayuda emergente,
tales como: salud, infancia, medio ambiente, alimentacién y reactivacion econémica.
2. Requisitos
Completar el registro ante la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, a través de la pagina
web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx
a. Ser una asociacion civil sin fines de lucro, constituida legalmente en el estado de Hidalgo, cuyo objeto
social sea aportar al bien comun, que no persiga fines de proselitismo partidista, politico-electorales,
sindicales o religiosos y su caracter no sea preponderantemente econémico.
b. Adjuntar en formato PDF a través de la plataforma electronica:
i. Acta constitutiva que acredite su constitucion legal en el estado de Hidalgo, debidamente
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Estado de Hidalgo.
ii. Registro Federal de Contribuyentes RFC de la organizacién ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico SHCP.
iii. Comprobante de domicilio fiscal en el estado de Hidalgo.
iv. Identificacidn oficial vigente del representante legal.
v. Poder Notarial del representante legal a la fecha de entrega del apoyo econdémico, que incluya
su registro en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Estado de Hidalgo.
vi. Constancia de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales 32D, que emite el Servicio
de Administracion Tributaria SAT.
vii. Documento de institucion bancaria que contenga numero de cuenta bancaria a nombre de
la Organizacion.
c. Formato de Proyecto, el cual debera ser llenado correctamente y sin realizar modificaciones, este se
podra descargar en la pagina web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx

d. Un video con una presentacion del proyecto propuesto, que no supere 2 minutos de duracion. El video
sera especificamente realizado para esta postulacion.

3. Caracteristicas de los proyectos
a. De manera general el proyecto debe buscar fortalecer el desarrollo humano y social, con un enfoque
de derechos humanos, perspectiva de género y desarrollo integral sustentable de las personas, su
entorno o comunidades que viven en situacion de vulnerabilidad o exclusion, a través de la promocion
de modelos de atencién de la Sociedad Civil, con el fin de generar tejido social y detonen la economia y
la participacién comunitaria.
b. Los proyectos que se presenten, deberan enmarcarse al mejoramiento de las capacidades,
conocimientos, habilidades y metodologias de atencion, asi como el equipamiento y mejoramiento de
infraestructura que atienda directamente a las personas beneficiarias.
c. Los proyectos deberan orientarse en las siguientes tematicas: salud, infancia, medio ambiente,
alimentacion y reactivacion econdémica. Cuya metodologia se encuentre demostrada en cuanto a su
viabilidad.
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d. El proyecto debera atender a por lo menos 50 beneficiarios de manera directa, los cuales deberan ser
comprobados; el proyecto debe contar con una duracion de implementacion dentro del presente ejercicio
fiscal.
Para el mejor cumplimiento de los objetivos, los reportes mensuales seran ingresados en una plataforma digital,
la cual contara con fechas y horarios de cierre, sin posibilidad de cambios, el no cumplimento en tiempo y forma
de cada reporte sera considerado como una incorrecta comprobacion del ejercicio, imposibilitando la
participacion en préximas convocatorias.
4. Montos de apoyo
a. $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M. N.); para organizaciones de la Sociedad Civil hidalguenses
con mas de dos afos de constitucion y que el proyecto se aplique en cualquier area geografica del estado
de Hidalgo.
b. $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M. N.); para organizaciones de la Sociedad Civil hidalguenses
con menos de dos anos de constitucién y que el proyecto se aplique en cualquier area geografica del
estado de Hidalgo.
El nimero de apoyos asignados dependera de la suficiencia presupuestal y se asignara por cada organizacion
conforme al puntaje que obtenga en el proceso de dictaminacion.
5. Tipos de apoyo
Apoyo econdémico para adquirir equipamiento tecnolégico y/o material didactico, que permita la implementacion
de un proyecto social que atienda directamente a por lo menos 50 beneficiarios directos de la organizacion.
Apoyo econémico de hasta el 20% del monto total solicitado para el pago de honorarios por servicios
profesionales, para el cual deberan presentar Curriculum Vitae y Cédula Profesional de la persona que emita el
recibo de honorarios.
6. Recepcion de los proyectos
La documentacioén sera recepcionada a través de la pagina web: http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx a partir
de la emision de la presente convocatoria y hasta completar un maximo de 50 (cincuenta) proyectos registrados,
en funcién del techo presupuestal destinado para su operacion.

Criterios de evaluacién
La documentacion sera verificada por la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, en caso de
no cumplir con alguno de los requisitos descritos en el punto dos, quedaran descalificados.

El Comité Técnico Dictamindor evaluara:
a. Que el proyecto corresponda a las tematicas de la presente convocatoria y que atienda directamente
a los beneficiarios.
b. La trayectoria de la organizacién y sus integrantes.
c. La forma de interaccidn, operacién y vinculacién de la organizacion en la ejecucion del proyecto social.
d. El impacto humano y social del proyecto, asi como el alcance y beneficio que detonen la economia y
la participacion comunitaria, en temas de ayuda emergente tales como: salud, infancia, medio ambiente,
alimentacion y reactivacion econémica.
e. El problema de la poblacién, objetivo, sus causas y la importancia de atenderlo.
f. Mecanismos de participacion activa y digna de las personas beneficiarias, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género, que fortalezcan la cohesion social.
g. Congruencia entre el diagnéstico, objetivos, metas, actividades, material probatorio y presupuesto del
proyecto.
h. La originalidad y creatividad del proyecto, asi como la atencion y soluciéon de las problematicas
sociales.
i. La aplicacion del proyecto que refiera a uno o mas de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
alineados al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo.
j- El correcto ejercicio, aplicacion y comprobacién de recursos de ediciones anteriores a esta
convocatoria.

Los ganadores se daran a conocer a través de las redes sociales de la Subsecretaria de Participacién Social y
Fomento Artesanal, asi como de la Secretaria de Desarrollo Social.
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Las organizaciones ganadoras seran programadas para una visita de verificacién con el objetivo de validar su
trabajo en campo.

Nota: El Comité Técnico Dictaminador estara integrado por:

a. Un representante de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal.
b. Un representante de la Secretaria de Contraloria.

c. Un académico con experiencia en el disefio y evaluacion de proyectos sociales.

d. Una organizacion de la Sociedad Civil no participante en la presente convocatoria.

Los conceptos presupuestales no permitidos en esta convocatoria son: pagos de viaticos, gastos de operacién
de la organizacion y/o pago de servicios de paqueteria o fletes.

Los elementos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos por el Comité Técnico Dictaminador,
cuyo fallo y resolucion sera inapelable.

ATENTAMENTE

Lic. Daniel Rolando Jiménez Rojo
Secretario de Desarrollo Social
Pachuca de Soto, Hgo.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION SOCIAL Y FOMENTO ARTESANAL

ANEXO 3

Solicitud de Acceso a Biblioteca Virtual

LUGAR Y FECHA:

NOMBRE DE LA OSC

RAZON SOCIAL DE LA
0SsC

RFC OSC

CLUNI

DOMICILIO FISCAL DE
LA OSC

OBJETO DE LA OSC

TITULAR DE LA OSC/PERSONA FISICA

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE SEXO
LUGAR DE TIPO DE CARGO
RFC FECHA DE NACIMIENTO NACIMIENTO 0sC
TELEFONO CELULAR EMAIL
ENTIDAD MPIO LOCALIDAD COLONIA CALLE N°EXT N°INT CP

NOMBRE DE LA VIALIDAD PRINCIPAL DEL DOMICILIO

TIPO DE LA PRIMERA DE LAS
ENTREVIALIDADES DE
REFERENCIA DEL DOMICILIO

NOMBRE DE LA PRIMERA DE LAS
ENTREVIALIDADES DE
REFERENCIA DEL DOMICILIO

TIPO DE LA SEGUNDA DE LAS
ENTREVIALIDADES DE
REFERENCIA DEL DOMICILIO

NOMBRE DE LA SEGUNDA DE LAS
ENTREVIALIDADES DE
REFERENCIA DEL DOMICILIO

TIPO DE LA VIALIDAD UBICADA EN
LA PARTE POSTERIOR DEL
DOMICILIO

NOMBRE DE LA VIALIDAD
UBICADA EN LA PARTE
POSTERIOR DEL DOMICILIO

DESCRIPCION O REFERENCIAS PARA FACILITAR LA UBICACION DEL DOMICILIO:

DESCRIPCION DE SOLICITUD

NOMBRE Y FIRMA

ACUERDO DE SEGUIMIENTO:
SUBSECRETARIA)

ENTRE LA OSC Y LA SUBSECRETARIA: (LLENADO A CARGO DE LA
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION SOCIAL Y FOMENTO ARTESANAL
ANEXO 4.- Formato de prestacion de servicio de asesoria a OSC.

LUGAR Y FECHA DE
SOLICITUD:

NOMBRE DE LA OSC

RAZON SOCIAL DE LA OSC

RFC OSC

CLUNI

DOMICILIO FISCAL DE LA OSC

OBJETO

TITULAR DE LA OSC/PERSONA FiSICA

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRE SEXO

RFC

FECHA DE NACIMIENTO

LUGAR DE NACIMIENTO

TIPO DE CARGO
0OSC

TELEFONO

CELULAR

EMAIL

ENTIDAD MPIO

LOCALIDAD COLONIA

CALLE

N°EXT N°INT CP

NOMBRE DE LA VIALIDAD DEL DOMICILIO

TIPO DE LA PRIMERA DE LAS ENTREVIALIDADES
DE REFERENCIA DEL DOMICILIO

NOMBRE DE LA PRIMERA DE LAS ENTREVIALIDADES DE
REFERENCIA DEL DOMICILIO

TIPO DE LA SEGUNDA
DE LAS
ENTREVIALIDADES
DE REFERENCIA DEL
DOMICILIO

NOMBRE DE LA SEGUNDA DE LAS
ENTREVIALIDADES DE REFERENCIA DEL
DOMICILIO

POSTERIOR DEL DOMICILIO

TIPO DE LA VIALIDAD UBICADA EN LA PARTE

NOMBRE DE LA VIALIDAD UBICADA

EN LA PARTE POSTERIOR DEL
DOMICILIO

DESCRIPCION PARA FACILITAR LA UBICACION DEL DOMICILIO:

DESCRIPCION DE SOLICITUD

CORRECTAMENTE? DUDA?

¢SE ATENDIO SI | NO | ;seATENDIOSU | S

NO

¢SE REQUIERE Sl | NO

PROXIMA CITA?

FECHA DE PROXIMA CITA:

FIRMA DE LA PERSONA
SOLICITANTE:
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NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN
PRESTO EL SERVICIO

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION SOCIAL Y FOMENTO ARTESANAL

ANEXO 5

Lineamientos para funcionamiento del Comité Técnico Dictaminador del Programa Fomento al Desarrollo de la
Participacion Social 2022.

Contenido

Glosario de términos

Presentacion

Marco Juridico

Principios Legales que Rigen el Comité
Objetivos del Comité
Integracion del Comité
Atribuciones de sus Integrantes
De la evaluacion del Comité
Dictaminacion del Comité
Operacién del Comité

©OXeN RN =

Glosario de términos
Acta.- Constancia escrita en la cual obran los Acuerdos derivados de las sesiones del Comité.
Acuerdo.- Resolucion tomada por los miembros del Comité.
Comité.- Comité Técnico Dictaminador del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social 2022.
Instancia Ejecutora.- Secretaria de Desarrollo Social

Reglas de Operacion.- Reglas de Operacion del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social
2022.

SEDESO.- Secretaria de Desarrollo Social.
1. Presentacion

La Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, unidad administrativa de la Secretaria de
Desarrollo Social de Estado de Hidalgo, que opera el Programa Fomento al Desarrollo de la Participaciéon Social
2022, cuyo objetivo es Impulsar la participacion social y democrética para fomentar la construccion del tejido y la
cohesion social, a través de mecanismos de promocion y vinculacion que fortalezcan el desarrollo local y estatal.

En las Reglas de Operacion, se establecen los procedimientos, requisitos y criterios que deben cumplir los
actores sociales y se faculta a la SEDESO, para su interpretacion y emitir resoluciones sobre situaciones no
previstas. Por esta razon se crea el Comité Técnico Dictaminador del Programa Fomento al Desarrollo de la
Participacion Social 2022, que funge como un 6rgano encargado de realizar revision, validacion y evaluacion de
la documentacion, portafolios de trabajo, y proyectos que se presenten a concurso, asi como de emitir el dictamen
de las propuestas ganadoras.
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2. Marco Juridico
Leyes:
Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Hidalgo;
Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo;
Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo;
Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo;
Reglamentos:
Reglamento de la Ley Desarrollo Social del Estado de Hidalgo;
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social;
Acuerdos:
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion
Social para el Ejercicio Fiscal 2022.

3. Principios legales que rigen el Comité

a) Legalidad: El servidor publico debe ejercer sus funciones con estricto apego al marco juridico vigente,
por lo tanto, se encuentra obligado a conocer, respetar y cumplir con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo y demas Leyes y Reglamentos
que de ellas emanen.

b) Transparencia y Discreciéon: El servidor publico debe velar por que se garantice plenamente la
transparencia del servicio publico y el derecho fundamental de toda persona al acceso a la informacion
publica, observando las disposiciones previstas en la Ley de la materia.

c) Honestidad: Es uno de los valores y componentes mas importantes del servidor publico; consiste en
comportarse y expresarse con franqueza y coherencia de acuerdo con los valores de verdad vy justicia;
reconocida como una cualidad de la calidad humana que debera estar siempre presente en el desarrollo
del servicio publico.

d) Imparcialidad y Objetividad: El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos
a organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera
objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

e) Eficiencia: La actividad del servidor publico sera responsable, puntual y oportuna. Asi como su gestion
en apego a los planes y programas establecidos, utilizandolos de forma adecuada, para obtener los
mayores resultados con la minima inversion, a fin de que el Estado alcance su objetivo de proveer
bienestar y calidad en los servicios que presta a la sociedad.

4. Objetivo General
Revisar, analizar y evaluar los documentos, portafolios de trabajo y proyectos presentados por las OSC, asi como
emitir resoluciones sobre situaciones no previstas.

5. Integracién del Comité
El Comité Técnico dictaminador del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social 2022 estara
integrado por los siguientes representantes:

e Presidente(a)- Con voz y voto
Representante de la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de Participacion Social y
Fomento Artesanal.

e Secretario(a) - Con voz y voto
Representante de la Secretaria de Contraloria.

e Vocal A)- Con voz y voto
Representante integrante de una organizacion de la sociedad civil no participante en las convocatorias.

e Asesor- A)- Con voz y voto
Representante especialista en la materia del ambito académico.

6. Atribuciones
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Son atribuciones de los integrantes del Comité las siguientes:
6.1 Del(a) Presidente(a)

Proponer el Orden del Dia.

Proponer la participacion de los invitados a las sesiones del Comité.

Convocar a quienes integran el Comité y en su caso, a las personas invitadas que se requieran.
Presidir las sesiones del Comité.

Fungir como moderador/a y facilitador/a de la evaluacién sobre los portafolios de trabajo presentados
por los solicitantes proyectos.

Proponer acuerdos especificos sobre las acciones a realizar, para contar con mayor informacién de
analisis en los casos que atienda el Comité.

Someter los acuerdos a la votacion de los integrantes del Comité.

Dar seguimiento a los acuerdos derivados de las sesiones.

Informar a los demas integrantes del Comité sobre el desempefio y trayectoria de los actores sociales a
ser evaluados.

Informar a la Instancia Ejecutora sobre cualquier situacion critica o irregularidad detectada en el
transcurso de la dictaminacion.

Emitir su voz y voto sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité.

6.2 Del(a) Secretario(a)

6.3

6.4

Elaborar las Actas de las sesiones del Comité, circularlas entre sus integrantes y recabar las firmas
correspondientes, y mantenerlas bajo resguardo en las oficinas de la Subsecretaria de Participacion
Social y Fomento Artesanal.

Emitir su voz y voto sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité.

Brindar la asesoria requerida a los integrantes del Comité para coadyuvar al mejor cumplimiento de los
objetivos del Comité.

Dar lectura al Acta de Dictaminacion respectiva al finalizar la sesion.

Del(a) Vocal A

Emitir su voz y voto sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité.

Proponer acuerdos especificos sobre las acciones a realizar, de los asuntos tratados en el pleno del
Comité.

Del(a) Asesor(a) A

Asesorar en la observancia y el cumplimiento normativo de dictaminacion de los portafolios de trabajo
presentados por las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Emitir su voz y voto sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité.

Proponer acuerdos especificos sobre las acciones a realizar, de los asuntos tratados en el pleno del
Comité.

De la evaluacion del Comité
Para llevar a cabo un dictamen final en el que se especifica el resultado de las propuestas ganadoras, el
Comité realizard un proceso de revisién, analisis y evaluacién de la documentacion presentada,

portafolios y proyectos entregados por los concursantes, bajo los siguientes criterios de seleccion:

a) Impacto y trascendencia de los proyectos y/o acciones realizadas, integradas en la documentacion
presentada por cada concursante.
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b) Originalidad y creatividad de programas, proyectos y/o acciones incorporados en los documentacion,
asi como su impacto en la atencion y solucién de problemas sociales.

c) La aplicaciéon de programas, proyectos y/o acciones de las OSC que inciden en uno o mas de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible estén alineadas en la Agenda 2030.

d) Alcances y beneficios de programas, proyectos y/o acciones de las OSC incorporados en la
documentacion dirigidas a la construccion y el fortalecimiento de capacidades de personas y grupos
sociales, prioritariamente de municipios en condiciones de marginacion.

e) La contribucion de los programas, proyectos y/o acciones incorporados en los documentacion, al
impulso y fortalecimiento de la equidad de género y la no discriminacion.

Se consideraran No Aceptables los portafolios de trabajo y proyectos con incumplimientos generados

por conductas negligentes, dolosas o de mala fe, como puede ser la entrega de comprobacion fiscal

alterada o apdcrifa y de informacién o documentacién falsa y que no cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria emitida.

Para efectos de lo sefialado anteriormente, se entiende por dolo, la actitud fraudulenta o de engafio que

se emplee para inducir a error o mantener en él a la Instancia Ejecutora; y por mala fe, la disimulacién

del error, una vez conocido.

El proceso de elegibilidad considera un método de evaluacién de la documentaciéon dictaminada,

considerando lo siguiente:

a) Revision de cada una de las propuestas presentadas por las personas solicitantes, que se reparten
de manera aleatoria entre las personas integrantes del Comité.

b) Con base a cada uno de los criterios de elegibilidad, las personas integrantes del Comité asignan
calificaciones de 0 a 10 puntos a las propuestas revisadas, que son asentadas en una base Excel
formulada para generar promedios. El 0 es el puntaje minimo y el 10 es el puntaje maximo.

c) La base Excel genera automaticamente un promedio sobre los puntajes asignados a cada uno de
los proyectos revisados por las personas integrantes del Comité y se realiza listado de los
resultados ubicandolos del promedio mas alto al promedio mas bajo.

d) Las propuestas que resultan beneficiarias son aquellas que obtienen los promedios mas altos y la
asignacion de apoyos esta determinada de acuerdo a la disponibilidad presupuestal para el
ejercicio.

8. Dictaminacion del Comité

1)

Revisar, analizar y evaluar en sesion la viabilidad de los proyectos presentados por las OSC asi como
su trayectoria, mediante la realizacion de una dictaminacién sobre la documentacion presentada a efecto
de ponderar la elegibilidad de los mismos, con base en los criterios de seleccion establecidos en las
convocatorias correspondientes.

Emitir observaciones y recomendaciones que contribuyan a mejorar las propuestas de un proyecto
elegible.

Al emitir el dictamen se especificara y argumentara de manera clara los criterios de seleccion que fueron
determinantes para otorgar la calificacion al proyecto dictaminado.

Suscribir el Acta de Dictaminacion, verificando que el resultado obtenido corresponda al proyecto
evaluado.

El dictamen de cada proyecto sera definitivo y quedara asentado en el Acta de Dictaminacion.

Las disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para las
personas integrantes del Comité.

Todo lo no previsto en los Lineamientos, respecto a la organizacion y funcionamiento del Comité, sera
resuelto por el mismo.

El fallo y resolucion que emita el Comité en el acta de dictaminacion, sera inapelable.
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9. Operacion del Comité

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Politicas Generales

El Comité debera conocer las Reglas de Operacion y los lineamientos para el funcionamiento del Comité
Técnico Dictaminador del Programa Fomento al Desarrollo de la Participacion Social 2022.

Las determinaciones del Comité tendran caracter resolutivo; debiendo emitir su decisiéon de manera
expedita, fundada y motivada.

Los acuerdos del Comité se asentaran en Actas que seran firmadas por todos sus integrantes.

De las sesiones

En la Primera sesion ordinaria se realizara la aprobacion o en su caso modificacion del calendario de
sesiones para el ejercicio fiscal correspondiente.

Con base en las situaciones que se presenten durante el afo se podra sesionar de manera extraordinaria
cuando se llegaran a presentar asuntos que asi lo ameriten.

El Comité resolvera los casos que se le presenten, en cada una de las sesiones, emitiendo una resoluciéon
acorde con los mecanismos de solventacién aplicables.

Las sesiones del Comité so6lo podran celebrarse cuando asistan la totalidad de sus integrantes.

Los miembros del Comité, tendran voz y voto, y los acuerdos se tomaran por consenso y so6lo cuando
esto no sea posible, sera por mayoria, dejando constancia de ello en el Acta.

En caso de empate el (Ia) Presidente (a) del Comité tendra voto de calidad.

Los miembros podran proponer la participaciéon de servidores publicos, cuando los asuntos a tratar por
su naturaleza asi lo requieran, sin tener derecho a voto.

Las y los servidores publicos que funjan como miembros del Comité, deberan sujetarse a las resoluciones
del mismo, para efectos de los actos administrativos que sean emitidos y notificados.

De las convocatorias a las sesiones del Comité

Las sesiones del Comité se realizaran mediante convocatoria por oficio o correo electrénico, con una
antelacion de cuando menos cinco dias habiles a la celebracién de la misma; en el caso de las sesiones
extraordinarias se efectuara la convocatoria con un minimo de veinticuatro horas de anticipacion al
verificativo de la sesion.

De los Acuerdos
El Registro de los Acuerdos estara a cargo de (la) Secretario(a) del Comité.
El seguimiento a los Acuerdos estara a cargo del(a) Vocal A.

De las Actas de las Sesiones

Por cada sesién del Comité, se levantara un Acta, en la que se consignen los nombres y cargos de los
asistentes, los asuntos analizados y los acuerdos tomados.

En las Actas se asentaran los comentarios relevantes vertidos en el transcurso de la sesion y los
acuerdos que se tomen. Estas Actas no deberan ser transcripcion de lo que se comente en la sesion,
so6lo por excepcion y cuando la situacion asi lo amerite.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION SOCIAL Y FOMENTO ARTESANAL

ANEXO 6
CONVOCATORIA
La Secretaria de Desarrollo Social, a fin de reconocer el trabajo sobresaliente de organizaciones de la sociedad civil,
colectivos, lideres y emprendedores sociales, como detonante de filantropia e impacto positivo en la sociedad hidalguense
INVITA a participar en la tercera edicion del
PREMIO A LA INNOVACION SOCIAL

Objetivo

Reconocer a las organizaciones de la sociedad civil, colectivos, lideres y emprendedores sociales que han destacado por sus
acciones en beneficio de personas y grupos vulnerables, asi como de la transformacién de la sociedad hidalguense y del
pais.

Categorias
I. Premio “Asistencia Social” En esta categoria podran participar organizaciones de la sociedad civil legalmente
constituidas en el estado de Hidalgo, que tengan como principal estrategia de intervencion el cuidado, rehabilitacion,
educacién o capacitacion directamente a personas o grupos de poblacion vulnerable o en situacion de riesgo por su
condicion de desventaja, exclusion o desproteccion fisica, mental, juridica o social.
Il. Premio “Desarrollo Comunitario” En esta categoria podran participar organizaciones de la sociedad civil
legalmente constituidas en el estado de Hidalgo, que contribuyan a la generacién de procesos de construcciéon de
capacidades en la comunidad o comunidades donde trabajan, para que sus integrantes participen activamente en la
identificacion de sus desafios, retos y soluciones.
Il. Premio “Colectivos” En esta categoria podran participar colectivos sociales que destaquen por sus esfuerzos para
sensibilizar, crear conciencia y movilizar a diferentes sectores de la poblacion y a los gobiernos en torno al tema o
causa, motivo de su trabajo; asi también, deben posicionarlo en la opiniéon publica y buscar la participacion
corresponsable de los diferentes sectores de la sociedad en su atencion.
IV. Premio “Lideres Sociales” En esta categoria podran participar personas hidalguenses que tengan la vision de
una sociedad con bienestar social, justa o democratica; individuos que, por su carisma, habilidades e influencia en
otras personas, encabezan iniciativas o procesos sociales sobresalientes, mediante los cuales generan o han
generado cambios en uno o en varios sectores de la sociedad. El lider social deberd poseer un reconocimiento y
posicionamiento publico entre la poblacion o en la comunidad en la que incide como referente de la causa por la cual
trabaja.
V. Premio “Emprendedores Sociales” En esta categoria podran participar emprendedores hidalguenses que
contribuyan de manera distinguida, a la captacion de recursos humanos, cuyo tiempo y talento sea invertido dentro
de las mismas; también que estas busquen satisfacer necesidades.

Premio

Cada uno de los Premios a la Innovacion Social considera un monto de apoyo de: $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.

N.).

El numero de premios dependera de la suficiencia presupuestal y se asignara para cada categoria conforme al puntaje que

obtenga en el proceso de dictaminacion.

Bases

Registrar su inscripcién de candidatura a nominacion ante la Subsecretaria de Participacién Social y Fomento Artesanal, a

través de la plataforma electrénica en la pagina web http://participacionsocial.hidalgo.gob.mx, en el apartado “Premio a la

Innovacion Social”, a partir de la emision de la presente convocatoria y hasta completar un total de 30 nominaciones.

Las candidaturas deberan presentarse en la plataforma electrénica e ir acompafnadas de:
Un portafolio de trabajo integrado por la informacion y los documentos que comprueben la trayectoria de la
nominacion.
Una carta de nominacion, la cual sera descargada desde la plataforma.
Un video con una presentacion que no supere 2 minutos de duracion. El video sera especificamente realizado para
esta postulacion.

Los candidatos sélo podran nominarse en una categoria.

No se aceptaran nominaciones pdstumas.

Las decisiones del jurado seran definitivas e inapelables.
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ElI Comité Técnico Dictaminador seleccionara las acciones mas relevantes para conformar al grupo de finalistas con base en
los formatos de registro. Todas las candidaturas inscritas en el certamen recibiran una constancia de participacion y formaran
parte de un banco de informacion de lideres sociales.

La Subsecretaria de Participacién Social y Fomento Artesanal se reserva el derecho de descalificar toda nominacion que no
cumpla con los requisitos establecidos o si se comprueba falsedad en cualquiera de los datos proporcionados.

Criterios de evaluacion

Jurado

1. Demanda social: La necesidad y el o los problemas sociales que se atienden deben ser sentidos y relevantes; asi
también, debe ser considerada y reconocida la condicion particular de los beneficiarios para responder a esta a
través de servicios, bienes, actividades u otras formas de intervencion, justificadas y sensibles en su contexto.

2. Organizacion: Esta relacionado a los esfuerzos que hace la institucion para operar de manera eficiente su
programa o proyecto, buscando maximizar y optimizar tiempos y recursos, y teniendo siempre en consideracion la
escasez de estos Ultimos que prevalece en la realizacién del trabajo social.

3. Innovacion social: Consiste en analizar cémo se estan generando los beneficios para las personas atendidas o
participantes y qué tanto los programas, proyectos, servicios u otras formas de intervencion estan siendo
desarrollados y puestos en practica para producir los efectos necesarios.

4. Sostenibilidad: Entendida como las previsiones tomadas para que el programa o proyecto pueda sobrevivir,
mantenerse y expandirse de manera tal que genere suficientes recursos, relaciones o redes para trascender.

5. Vulnerabilidad: Se valora que las instituciones atiendan a poblacién en situacion de riesgo por su condicion de
desventaja, exclusion social o riesgo por la falta de acceso a los servicios y bienes necesarios para su subsistencia.
6. Subsidiariedad: Se refiere a las medidas que se toman para garantizar que los servicios prestados o intervenciones
realizadas beneficien efectivamente a la poblacién que por si misma no podria satisfacer dichas necesidades, asi
como a los esfuerzos que se llevan a cabo para que mas instituciones o personas respondan ante necesidades no
atendidas.

7. Agente de cambio: Se busca que las estrategias y acciones relacionadas al programa o proyecto incluyan procesos
de sensibilizacion y comprension de los problemas sociales que atienden; asi también, que promuevan la solidaridad
y participacion ciudadana u otras medidas para maximizar los cambios sociales pretendidos.

El Comité Técnico Dictaminador y el jurado en el certamen estara integrado por:

» Un representante de la Sedeso a través de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal.
* Un representante de la Secretaria de Contraloria del Estado

» Un académico con experiencia en el disefio y evaluacién de proyectos sociales

» Una Organizacion de la Sociedad Civil, no participante en el Premio a la Innovacién Social

Los elementos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos por el Comité Técnico Dictaminador, cuya resolucion
sera inapelable.

La presente convocatoria se realiza a través de la Subsecretaria de Participacion Social y Fomento Artesanal, con fundamento
en los Articulos 26 fracciones IV, X y Xl de la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Hidalgo; y 18,
fracciones I, IV y V del Reglamento Interior de la SEDESO.

Pachuca de Soto, Hgo.,
ATENTAMENTE

Lic. Daniel Rolando Jiménez Rojo
Secretario de Desarrollo Social
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ANEXO 7.- CEDULA DE REGISTRO
ACTIVIDAD:

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

NOMBRE COMPLETO DE LA
PERSONA:

FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR DE NACIMIENTO:

SEXO: EDAD:

TELEFONO PARTICULAR: TELEFONO CELULAR:

CURP:

DOMICILIO PARTICULAR
COMPLETO:

DESCRIPCION FiSICA DEL
DOMICILIO O REFERENCIA DE
COMO LLEGAR A EL:

ENTRE QUE CALLES SE
ENCUENTRA EL DOMICILIO

PARTICULAR Y CALLE
POSTERIOR:
COLONIA:
CODIGO POSTAL:
MUNICIPIO: LOCALIDAD:
ESTADO CIVIL: OCUPACION:

CORREO ELECTRONICO:

ESCOLARIDAD:

TIENE ALGUNA DISCAPACIDAD: S| NO TIPO DE DISCAPACIDAD:
MOTIVO DE DISCAPACIDAD:
Sl NO CUAL SERVICIO MEDICO:
AFILIACION A SERVICIO MEDICO:
Sl NO A QUE GRUPO ETNICO PERTENECE:
ES USTED INDIGENA:
HABLA ALGUNA LENGUA QUE LENGUA INDIGENA:
INDIGENA: S| NO
SATISFACCION SOBRE EL NO
SERVICIO: Sl

FIRMA

Derechos Enterados. 25-02-2022
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GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

LICENCIADO DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO, SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 26, FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE HIDALGO; 27, FRACCION IV DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE
HIDALGO; Y 2 Y 6 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL; Y

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos garantiza el pleno ejercicio de los
derechos sociales, lo cual, refrendado en la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo se constituye como
principio rector de politica publica y marco normativo referido en la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Hidalgo; Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo; Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores; Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo y Ley para Prevenir, Atender,
Sancionar y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Hidalgo. Asimismo, en los ordenamientos que impulsan
el adelanto de las mujeres y que para el caso del estado de Hidalgo se alude a: Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo; Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

SEGUNDO. Que la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, cuyo enfoque pone al centro la dignidad y la igualdad de las
personas, como base de recomendaciones con una alineacion integrada y coherente de todas las politicas
publicas para un desarrollo sostenible para América Latina y el Caribe, tiene correlacion con el Programa
Atencion a las Personas Adultas Mayores, toda vez que se vincula con lo establecido en los objetivos 2 Poner
fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion; 3 Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades; 4 Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos; 5 Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las nifas, 10 Reducir la desigualdad en y entre los paises, 11 Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, 17 Revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo sostenible.

TERCERO. Que para lograr una sociedad incluyente el Estado Mexicano ha establecido como prioritaria la
defensa de los derechos de las personas mayores adoptando diversas medidas legales y de politica publica
orientadas a su proteccién y desarrollo, propiciando la igualdad de condiciones que eviten su discriminacion y
una situacion de desventaja de las mujeres derivadas de factores socio culturales, econédmicos y politicos, entre
ellos: la condiciéon de género, la division sexual del trabajo, el lugar de pertenencia rural o en zonas urbanas
marginadas vy las dificultades de acceso al ambito laboral formal y la proteccion social.

CUARTO. Que de acuerdo al Programa Nacional publicado el 12 de julio de 2019 en el Diario Oficial de la
Federacion para lograr un envejecimiento digno se tiene como objetivo recuperar, mantener y fortalecer la
autonomia, funcionalidad e independencia de las personas mayores, promoviendo su seguridad, proteccion y
respeto.

QUINTO. Que la atencién a las Personas Mayores forma parte del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, entre
cuyos principios rectores para dar respuesta a la sociedad de forma ética, se alude a: mejorar las condiciones de
bienestar para las personas, con respeto a los derechos humanos y de forma incluyente. En su eje 3 Hidalgo
Humano e Igualitario, en el objetivo 3.1. Desarrollo social, integral y solidario, se establece para el logro de la
igualdad sustantiva: Promover politicas publicas encaminadas a generar la igualdad y la no discriminacién, hacia
las nifas, nifios y adolescentes, indigenas, migrantes, personas con discapacidad, hombres y mujeres con
distintas preferencias sexuales, Personas Mayores, asi como cualquier otra persona cuyas caracteristicas
generen discriminacion o exclusién en el territorio hidalguense. En el marco de sus lineas de accion, refiere:
ampliar la cobertura de atencién integral hacia las Personas Mayores con calidad y calidez en pro de generar
una vejez digna y activa con inclusién social.

De igual manera, se vincula con el objetivo 3.3. Salud con calidad y calidez, orientado a ampliar la cobertura de
prestacion de servicios de salud de manera equitativa, incluyente solidaria, preventiva, con trato digno y
adecuado, y a toda la poblacion del estado, con énfasis en la atencidon hacia las personas en condiciones de
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vulnerabilidad. En sus lineas de accion refiere: Fortalecer la salud integral al adulto mayor; promover el
envejecimiento exitoso; impulsar los modelos de atencion gerontoldgica; fortalecer la promocion, prevencion y
atencién de los padecimientos y ampliar la cobertura de apoyos econdmicos para Personas Mayores
fortaleciendo su fuente de ingresos.

SEXTO. Que, en lo referente a las prioridades sectoriales, este Programa se alinea con el Apartado 4 Plataforma
Estratégica del Programa Sectorial de Desarrollo Social, cuyo Objetivo General 5 refiere: Brindar atencion integral
a las personas mayores mediante acciones gerontoldgicas para mejorar su calidad de vida. Asimismo, con las
estrategias 5.1 Implementar servicios de atencién gerontolégica en el Estado, para las Personas Mayores,
favoreciendo la salud y el desarrollo social en la vejez; 5.2. Fortalecer las acciones de Gerontologia social en el
Estado; y 5.3 Establecer un sistema de pensiones a las personas adultas mayores que no cuentan con servicios
de seguridad social.

SEPTIMO. Que el Programa de Atencién a Personas Adultas Mayores, tiene como objeto atender las
necesidades y demandas de las personas mayores en el Estado de Hidalgo, con la expectativa de favorecer el
bienestar biopsicosocial en la vejez e incrementar la calidad de vida durante el proceso de envejecimiento, a
través de la implementacion de la atencidon centrada en la persona y servicios gerontolégicos orientados al
fomento del envejecimiento digno, positivo y exitoso; asi como, a la investigacion y ensefianza en gerontologia.

El Modelo Hidalgo de Atencién Gerontologica estda compuesto por los principios de Dignidad, Independencia,
Autocuidado, Participacion, Autonomia, Integralidad, Bienestar y Proteccion Social, encaminados a dar
cumplimiento a los derechos humanos de las personas mayores, dicho esquema de atencion esta estructurado
con acciones y estrategias dirigidas a prevenir la fragilidad y vulnerabilidad, fomentar el mantenimiento de la
salud, propiciar la reintegracion social, prolongar la funcionalidad y mejorar las condiciones de vida.

OCTAVO. Que la lengua permite que las personas participen de una cultura y de toda la gama de significados
expresados mediante el idioma comun, de igual forma a través del hogar se comparte un espacio de vida donde
se trasmiten de una generacidén a otra todos los significados y simbolos asociados con la indumentaria, la
alimentacion y los valores.

NOVENO. El Programa contempla el principio de resiliencia social en el desarrollo de sus acciones, con el
proposito de generar medios de proteccion que faciliten a las y los beneficiarios hacer frente a situaciones
adversas que puedan ubicarlos en condiciones de vulnerabilidad.

DECIMO. Que dado el incremento de la poblacién de personas mayores y derivado del deterioro funcional natural
por la edad, es necesario que se tomen en cuenta las diferencias entre mujeres y hombres, lo mismo que las
crecientes necesidades de cuidado y servicios de salud, en un marco de corresponsabilidad que involucre a
diversos actores sociales, a fin de estar preparados para atender nuevos retos y necesidades de la revolucién
de la longevidad.

DECIMO PRIMERO. Que, frente a este panorama, las personas Mayores de las distintas etnias adquieren mayor
relevancia, cuyas particularidades socioculturales y efectos externos a su cultura nativa, influyen y modifican la
manera de concebir, atender y vivir la vejez indigena.

DECIMO SEGUNDO. Que, ante el brote del virus SARS-CoV2 (COVID-19), el Gobierno Federal implementd
diversas acciones con la finalidad de prevenir una mayor propagacion del virus y en tal sentido, el 24 de marzo
de 2020 publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas
que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", que establecié medidas que los sectores publico, privado y social debian
poner en practica para la mitigacion de la enfermedad SARS-CoV2 (COVID-19), asi como los planes que
garantizaran la continuidad de operaciones para el cumplimiento de sus funciones esenciales.

DECIMO TERCERO. Que, en aras de salvaguardar la salud publica en la Entidad, frente a la referida pandemia
del COVID-19, con fecha 16 de marzo de 2020, en conjunto con las dependencias y entidades que integran la
Administracién Puablica Estatal, se implementé en el Estado, el denominado “Operativo Escudo por un Hidalgo
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Seguro”, con el cual, se comenzaron a tomar acciones de prevencién de contagio antes de que en la Entidad se
registraran casos confirmados de dicho virus, incluyendo las siguientes acciones:

e Instalacion de Mddulos de Orientacién y Diagnostico COVID19, a la entrada de todos los hospitales del Sector
Salud para identificar y canalizar cualquier caso sospechoso.

e Suspension de eventos publicos de toda la administracion publica estatal, exhortando a los municipios, poderes
auténomos, organizaciones y a la sociedad en su conjunto a que sigan esta medida extraordinaria.

e En los restaurantes, bares, cines, centros deportivos, teatros, centros vacacionales, entre otros; se colocé gel
antibacterial en la entrada de los locales, fortaleciendo las medidas de higiene y buscando mantener una distancia
equivalente a 1 metro entre personas.

e Para las estancias infantiles, centros infantiles comunitarios (CAICS), casas de dia para adultos

mayores tanto publicas como privadas; las familias apoyan aplicando una revision de sus familiares, para evitar
que asistan con sintomas respiratorios y con ello, generar contagios y se aplican filtros a la entrada y
fortalecimiento de medidas de higiene.

e Se instalaron camaras térmicas en puntos estratégicos de alta afluencia, para la verificacion de

temperatura corporal, los casos que lo ameriten seran referidos al personal de salud.

e Para el transporte publico, se continua aplicando limpieza de unidades de transporte por cada ruta, utilizando
cloro al 7% y uso de guantes para el personal operario para evitar el contacto directo de billetes y monedas.

e Se solicité al sector privado reforzar las medidas de limpieza y la instalacién de filtros de acceso. e En caso de
tener un trabajador con sintomas respiratorios, deberan remitirse a su institucion de salud para su valoracion.

e En materia de educacion, la administracion estatal se apeg6 a lo estipulado por la Secretaria de

Educacion Publica federal.

e En todas las dependencias del Gobierno de Hidalgo, se establecieron filtros de acceso, fortaleciendo las
medidas de higiene y suspendiendo el uso de registro biométrico de asistencia.

e Se habilitd el hospital de respuesta inmediata al Covid-19, en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

e Se habilité el numero 911, de una linea de atencién y orientacion a la poblacién sobre el como actuar y referir
casos sospechosos, incluyendo servicio de consulta por videollamada.

DECIMO CUARTO. Que de acuerdo con la Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo otro instrumento para
garantizar la transparencia e imparcialidad en el otorgamiento de apoyos de los diversos programas sociales, asi
como certeza en los procesos administrativos de trdmite de solicitudes, lo constituye las Reglas de Operacion de
los Programas Sociales.

DECIMO QUINTO. Que de conformidad con la Ley de Desarrollo Social, el Estado garantiza el derecho de toda
persona a participar y acceder al beneficio de los programas sociales, de acuerdo con los principios rectores de
la Politica Social, en los términos que establezca la normatividad de cada programa. Derivado de ello, las y los
servidores publicos responsables de la operacion del Programa aplicaran criterios de flexibilidad, en casos de
excepcion, respecto a los requisitos documentales de acreditacion que deben presentar las y los solicitantes,
para su ingreso al mismo y la obtencidn de apoyos que éste les confiere.

DECIMO SEXTO. Que de conformidad al Articulo 79 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Hidalgo, con el objeto de cumplir lo previsto en el segundo parrafo del articulo 1 de dicha Ley, el
Congreso del Estado en el Presupuesto de Egresos, podra senalar los programas, a través de los cuales se
otorguen subsidios, que deberan sujetarse a Reglas de Operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de
los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia.

DECIMO SEPTIMO. Que, por sus propias dimensiones de cobertura y garantia de transparencia, el Programa
requiere de Reglas de Operacion especificas; salvaguardando los principios de accesibilidad, confiabilidad,
verificabilidad, veracidad y oportunidad, de conformidad a lo establecido en el Articulo 13 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, y Articulo 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo.

Al incorporarse el enfoque de género en las politicas de poblacién y en las politicas publicas, se plantean nuevos
retos; esta perspectiva propone identificar las caracteristicas especiales que tienen mujeres y hombres mayores
de 60 anos, en funcioén de la peculiaridad de sus demandas y necesidades.

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ATENCION A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

DIAGNOSTICO

De acuerdo con cifras del INEGI (2020), la poblacion hidalguense asciende a 3 millones 082 mil 841 habitantes.
De 2010 a 2020 se observé una tasa de crecimiento promedio anual de 1.5%, inferior a la presentada de 1990 a
2000 y de 2000 a 2010 de 1.7 por ciento.

Respecto al proceso de envejecimiento demografico, en el Estado de Hidalgo habitan mas de 383,033 Personas
Mayores considerandolos a partir de los 60 afios de edad, de ellos el 46.76% son hombres y el 53.24% son
mujeres (INEGI, 2020). El 54.74% del total de las Personas Mayores viven en localidades rurales y el 46.27% en
localidades urbanas; otras fuentes referidas en el PED 2016 - 2022 refieren que mas de 70% no cuenta con
pension o jubilacién y que el 34% de este sector participa en alguna actividad econémica; ubicandose en la etapa
de transicion moderada, al registrar una de las mas elevadas Tasas Brutas de Natalidad (TBN) del pais (19.3%),
una Tasa Bruta de Mortalidad (TBM) de 6.1% y una tasa de crecimiento natural.

Cabe destacar que la poblacién adulta mayor muestra un incremento, a diferencia de la poblacion infantil cuya
participacion ha disminuido. Hay 56 personas en edad de dependencia por cada 100 en edad productiva. Esta
relacion se ha reducido, en el 2000 era de 70y en 2010, 58 por cada 100; no obstante, existen amplias diferencias
entre los municipios hidalguenses respecto a este indicador, pues 52 de ellos presentaron una razén de
dependencia por arriba de la estatal, destacan los municipios de Pisaflores y Xochiatipan con razones de 81
personas en edad de dependencia por cada 100 entre los 15 y 64 afios.

A partir de la informacion de la muestra censal se observa que, en Hidalgo, 31.7% de las Personas Mayores
habla lengua indigena y de éstos, la mayor parte vive en hogares familiares (90.1%), s6lo uno de cada diez vive
solo, seis de cada diez son jefes de hogar. Entre los hablantes de lengua indigena la insercion al mercado laboral
se da a corta edad y termina en una edad muy avanzada, debido a que una gran parte de éstos no tienen seguro
de retiro o jubilacion, lo que los obliga a seguir laborando; la participacién econémica de la poblacién de 60 y
mas afios hablante de lengua indigena es de 35.3%; la agricultura es la actividad econdmica predominante,
seguida de la manufactura y el comercio; tres cuartas partes (76.3%) de la poblacion ocupada de 60 y mas afios
que habla lengua indigena se dedica a actividades agropecuarias, situacion que contrasta con aquellos que no
hablan lengua indigena de los que 44.9% se dedica a actividades del sector de servicios.

Al igual que en el resto de México, el numero de mujeres adultas mayores es superior que el de hombres, el
promedio de esperanza de vida en el 2020 para mujeres y hombres en Hidalgo fue de 76.9% y 72.1%
respectivamente. En Hidalgo, 30 de los 84 municipios, presentan un proceso de envejecimiento mas acelerado.

De acuerdo con el CONAPO, para el afio 2030 en el estado de Hidalgo 15 de cada 100 seran adultos mayores,
y la proporcién con los jovenes sera de 44 personas mayores por cada 100 jovenes. Por este motivo, a medida
que el numero de adultos mayores aumente, se incrementara también el impacto en nuestra estructura social y
ambiente econdmico y la presencia de enfermedades crénico no transmisibles; asi como las discapacidades
ligadas a la edad y la limitacién al desarrollo laboral y educativo.

Dado el incremento de la poblacion adulta mayor y su paulatino deterioro funcional natural por la edad o por
causa de enfermedades no transmisibles, es necesario que se tomen en cuenta las diferencias entre mujeres y
hombres, lo mismo que las crecientes necesidades de cuidado y servicios de salud, en un marco de
corresponsabilidad que involucre a diversos actores sociales, a fin de estar preparados para atender nuevos
retos y necesidades de este grupo etario.

Frente a este panorama, la atencién a las Personas Mayores adquiere mas relevancia, siendo indispensable
fortalecer sus actuales condiciones juridicas, sociales, econdmicas, institucionales y de salud, necesarias para
otorgarles beneficios inmediatos que generen alto impacto en su calidad de vida.

El Gobierno del Estado de Hidalgo puntualiza las estrategias para el mejoramiento de la atencién dedicada a la
poblacién adulta mayor de la entidad, dentro de un contexto de atencién integral, donde no solamente se
implementen actividades para proyectar el envejecimiento activo, sino incluso el productivo y el exitoso;
fortaleciendo las actuales condiciones juridicas, sociales, econdémicas, institucionales y de salud de las personas
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mayores, necesarias para otorgarles beneficios inmediatos que generen alto impacto en su calidad de vida;
impulsando la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en los ambitos educativo, cultural, laboral,
economico, politico y social, para mejorar las condiciones de vida de las mujeres y cerrar las brechas de género
que limitan el desarrollo del Estado.

Por lo tanto “La filosofia sobre la que se sustenta el plan de accién de Gobierno para dar respuesta a la sociedad
de forma ética, se define bajo nueve principios rectores enfocados a” Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022:

o Fortalecer y restablecer el tejido social.

e Alcanzar una economia que genere oportunidades para la sociedad, aprovechando el talento y vocacién
de la juventud emprendedora.

e Propiciar un Hidalgo competitivo, emprendedor, con sentido de pertenencia, donde el centro de las
acciones de Gobierno son las personas.

o Mejorar las condiciones de bienestar para las personas, con respeto a los derechos humanos y de forma
incluyente.

o Fomentar acciones responsables de todos los sectores de la sociedad, en favor del medio ambiente, que
propicien contar con lugares dignos para vivir, donde la infraestructura de los centros poblacionales se
desarrolle de forma sostenible.

e Construir un gobierno donde prevalezca el conocimiento, la tecnologia, la innovacion y la colaboracion
en la gestién publica.

o Fomentar una cultura del gasto publico aplicado con criterios de impacto eficaz en el desarrollo social.
o Establecer medidas para eliminar la discrecionalidad en la gestion de los servidores publicos.

o Fortalecer la capacidad de la entidad y sus habitantes para vencer las situaciones adversas que pongan
en riesgo alcanzar nuestras metas.

Los indicadores estratégicos que comprende el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 incluyen aspectos
multifactoriales en su definicién y posterior proceso de evaluacion, por lo cual sus efectos y la forma de alcanzar
su cumplimento involucra a diferentes actores, entendiéndose en el ambito gubernamental a los diferentes
6rdenes de Gobierno, ademas de los sectores social y privado, y los otros poderes del Estado, como participes
del logro de los objetivos estratégicos del Plan.

Con una planeacion alineada a las estrategias gubernamentales estatales, el Instituto trabaja para ofrecer una
atencién de calidad y calidez a las personas mayores a través de acciones que generen infraestructura,
promuevan la capacitacion en gerontologia y geriatria, mejoren los servicios sociales y de salud, coadyuvando a
su bienestar fisico, mental, social y econdmico, que permita dignificar la vejez hidalguense.

Obtener los resultados planteados para el cumplimiento del Plan es una tarea de todos, en la cual sociedad y
Gobierno son mutuamente responsables y coparticipes del impacto y alcance que el proceso de planeacién
pueda alcanzar.

1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL

Brindar atencion integral y ambulatoria a las Personas Adultas Mayores mediante acciones gerontoldgicas para
mejorar su bienestar.

1.2 ESPECIFICOS

1. Contribuir al bienestar de las Personas Adultas Mayores del Estado de Hidalgo a través de servicios
gerontoldgicos brindados en los Centros Gerontoldgicos Integrales y Casas de Dia.
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2. Coadyuvar a la accesibilidad de servicios gerontoldgicos en zonas con alto indice de marginacion en el
estado, a través de la atencion brindada por las Unidades Moéviles Gerontoldgicas.

3. Contribuir a la disminucién de problematicas de funcionalidad fisica en las personas mayores mediante
la entrega de ortesis (lentes, bastones, andaderas vy sillas de ruedas) y prétesis (Dentales).

4, Impulsar el desarrollo social de las personas mayores a través del fomento de actividades recreativas,
artisticas, culturales y la ocupacion positiva del tiempo libre que favorezcan su participacion e inclusiéon dentro de
todos sus contextos sociales.

5. Promover el envejecimiento saludable de la poblacion mediante acciones de divulgacion cientifica,
promocion de la salud y de desarrollo humano.

6. Promover una cultura de igualdad entre mujeres y hombres, mediante acciones de divulgacion,
promocioén y capacitacion.

7. Impulsar la ensefianza, capacitacion e investigacion en materia de gerontologia y geriatria dirigida a
personas mayores, familiares, cuidadores, profesionales dedicados al area y sociedad en general promoviendo
el desarrollo cientifico y tecnolégico de esta institucion a través de cursos, talleres, diplomados, congresos,
simposios, coloquios y plataformas educativas online.

8. Fomentar la cultura del buen trato hacia las personas mayores, solidaridad, cooperacion, transmisién de
principios, valores e intercambio de experiencias entre distintas generaciones mediante acciones
intergeneracionales talleres y cursos de sensibilizacién y convivencia entre nifos, jovenes y personas mayores,
campanas de concientizacion en redes sociales y medios de comunicacion.

2. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién, se entendera por:

. Agenda 2030: Instrumento transformativo aprobado en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, cuyo enfoque pone al centro la dignidad y la igualdad de las personas, como base de
recomendaciones a través de 17 objetivos, con una alineacion integrada y coherente de todas las politicas
publicas para un desarrollo sostenible para América Latina y el Caribe.

Il. Afiliacion: Procedimiento a través del cual una persona, un grupo o asociacion civil de Personas Adultas
Mayores ingresa al padrén de la institucion

lll. Apoyo: Aguello que se entrega al beneficiario de forma econémica, en especie o servicio, que favorecen la
economia 0 mejoran la calidad de vida de las personas adultas mayores.

IV. Atencién Gerontoldgica Integral: Proceso completo de evaluacion biopsicosocial de la persona mayor y
su entorno, en donde un equipo interdisciplinar implementa intervenciones de prevencion, orientacion,
vigilancia de salud fisica y mental, acompafiamiento y fortalecimiento de habilidades para la vida, todo en
coparticipacion con la familia y la comunidad, con el objetivo de incrementar su independencia, autonomia,
bienestar y mejorar su calidad de vida.

V. Atencion Gerontolégica Ambulatoria: Son acciones y actividades que tienen el objetivo de favorecer el
bienestar biopsicosocial, incrementar la accesibilidad a las redes de apoyo social y facilitar el
empoderamiento de las personas mayores, estan encaminadas al primer nivel de atencién, son de caracter
recreativo, ocupacional y de promocion de la salud

VI. Beneficiario (a): Persona mayor que cumplié con los requisitos de elegibilidad y criterios establecidos en
estas reglas para ser receptora de algun apoyo o servicio.
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VII. Consentimiento informado: Documento médico legal donde el usuario ha expresado voluntariamente su
intencién de participar en la atencion, investigacion, actividades sociales o recreativas, después de haber
comprendido la intencion, objetivos, beneficios, posibles riesgos y las alternativas, sus derechos y
responsabilidades del proceso de atencion gerontoldgica.

VIIl. Casa de Dia: Espacio donde las personas mayores desarrollan actividades recreativas, del cuidado de la
salud fisica y mental, asi como ocupacion del tiempo libre con el objetivo de mejorar su bienestar y
empoderamiento en la vejez.

IX. CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion

X. CGil: Centro Gerontolégico Integral; en el cual se brinda atencién gerontolégica integral siendo: actividades
recreativas, sociales, culturales, deportivas y el buen uso del tiempo libre, también se llevan a cabo
actividades de prevencion y cuidado de la salud, con la finalidad de promover el desarrollo integral durante
el proceso de envejecimiento.

Xl. Comprobante de Domicilio: Cualquiera de los siguientes documentos:

a) Recibo de los servicios de luz, gas, television de paga, internet, teléfono o de agua, con antigiiedad
no mayor a 3 meses;
b) Carta de radicacion o de residencia expedida por los Gobiernos Estatal o Municipal;

XIl. C.U.R.P: Clave Unica de Registro de Poblacion.

XIll. DIF: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) es un Organismo Publico
Descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propia, normado por la Ley General de Salud y la
Ley de Asistencia Social; teniendo como objetivos principales, promocionar la asistencia Social, prestar
servicios en ese campo.

XIV. Envejecimiento: Proceso de deterioro y desgaste natural que se da través del tiempo como producto
bioldgico, genético, social y de estilos de vida, es de caracter universal, individual y vulnerable.

XV. Evaluacién Gerontolégica Integral: Proceso multidimensional en donde diferentes especialistas aplican
técnicas e instrumentos de deteccidn, diagndstico y despistaje en las personas mayores con el objetivo de
medir su funcionalidad, habilidades, contexto biopsicosocial y factores de riesgo en el entorno permitiendo
emitir un plan de intervencion a corto, mediano y largo plazo que incremente su nivel de bienestar.

XVI. Estado: Estado de Hidalgo.
XVII.  Funcionario: Funcionario es quien desempefia profesionalmente un empleo publico.

XVIIl. Geroturista: Brinda a las Personas Adultas Mayores alternativas de recreacion social y turistica que
fomenten la vinculacién grupal, fomentando la ocupacién positiva del tiempo libre en la vejez, enriqueciendo
los conocimientos histéricos y culturales.

XIX. Gerontologia: Es la ciencia dedicada a estudiar los diversos aspectos de las personas mayores, la vejez y
el envejecimiento desde un enfoque bioldgico, psicoldgico y social.

XX. Geriatria: Rama de la medicina dedicada a estudiar y atender las enfermedades de los ancianos.

XXI. IAAMEH: Instituto para la Atencion de las y los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo. Es un organismo
publico descentralizado enfocado en la Atencion y el Cuidado de las Personas Adultas Mayores.

XXIl. Identificacion Oficial: Se aceptan como identificaciones oficiales validas para este tramite las
siguientes:

a) Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral;
b) Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica;
c) Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional;
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d) Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores;

e) Licencia de conducir;

f) Acta de nacimiento;

g) Carnet de seguridad social;

h) Credencial expedida por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, (INAPAM).

i) O algun documento oficial del beneficiario con fotografia en el que conste o se haga constar su
fecha de nacimiento (Credencial de IAAMEH o Constancia de Identidad emitida por la autoridad
municipal).

*Dichas identificaciones deben estar vigentes.

XXIIl. Igualdad de oportunidades: Consiste en dar a cada persona, sin importar su sexo, preferencia sexual,
raza o credo, las mismas oportunidades de acceso a los recursos y beneficios que proporcionan las
politicas publicas. Radica en crear politicas publicas que reconozcan que hombres y mujeres tienen
necesidades diferentes, que construyan instrumentos capaces de atender esas diferencias y de esa forma,
den origen a una igualdad real en el acceso a los recursos para el desarrollo de mujeres y hombres.

XXIV. INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores; organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica Federal, ofrece beneficios y descuentos a quienes ya tienen su Tarjeta.

XXV. INE: Instituto Nacional Electoral.
XXVLI. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

XXVIl.Intervenciéon Gerontoldgica: Accion que despliega la Instancia Ejecutora en materia de gerontologia,
atendiendo al objetivo del Programa.

XXVIII. NUI: Numero Unico de Identificacién. Nimero otorgado a cada uno de los beneficiarios que han sido
ingresados al Padrén Unico de Beneficiarios; irrepetible

XXIX. ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Son un conjunto de 17 objetivos y 169 metas destinadas a
resolver los problemas sociales, econémicos y ambientales que aquejan al mundo.

XXX. Padrén de Personas Beneficiarias: Base de datos que de manera estructurada y sistematizada contiene
informacion, de conformidad a lo que establece la Ley General de Proteccion de Datos Personales, sobre
los receptores de los programas, asi como de los beneficios que reciben.

XXXI. Persona Mayor: Mujer u Hombre que cuente con 60 afios o0 mas de edad; derivado de la Ley de los
Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo en su Articulo 4, Inciso |.

XXXIl. Pertinencia de género: Es una estrategia que facilita la integracion del principio de igualdad en todos los
procesos y etapas de la intervencion.

XXXIIl. Perspectiva de género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad, y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género.

XXXIV. POA: Programa Operativo Anual.
XXXV. Programa: El Programa Atencién a las Personas Adultas Mayores.
XXXVI. RENAPO: Registro Nacional de Poblacién e Identificacion Personal.

XXXVII.Reglas: Los lineamientos de operacién de las diversas acciones y servicios que brinda el
organismo.
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XXXVIII. Resiliencia social: Respuesta del Estado, a través de la Administracion Publica, para intervenir
ante situaciones imprevistas que impacten desfavorablemente a la poblaciéon, mediante la provision de
apoyos en el marco de los programas sociales, que permita a las personas beneficiarias afrontar contextos
adversos y recuperar las condiciones de normalidad en su vida cotidiana.

XXXIX. Streaming.- Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten desde internet u otra red sin
tener que descargar previamente los datos al dispositivo desde el que se visualiza y oye el archivo.

XL. Tamizaje Gerontolégico: Instrumento que permite conocer el nivel de bienestar biopsicosocial de las
personas mayores obtenido con las intervenciones otorgadas por el IAAMEH.

XLI. Transversalidad de género: Transformar la forma en que operan las dependencias publicas y sobre todo
los procesos técnicos de formulacion y ejecucidon de las politicas publicas. Contempla acciones de
incidencia, tanto en el nivel de los procedimientos de trabajo como en el plano de la cultura organizacional
que da sentido al quehacer cotidiano de las y los servidores publicos. Ambas dimensiones son necesarias
para dar coherencia y sostenibilidad de la institucionalizacién de la perspectiva de género en el quehacer
del Estado.

XLIl. UMG: Unidades Modviles Gerontoldgicas; vehiculos equipados donde se facilita y se lleva la atencion
gerontoldgica integral a todos los municipios y comunidades del Estado de Hidalgo.

XLIIl. UTED: Unidad Técnica de Evaluaciéon del Desempefio. Es un ente de la administracion publica estatal el
cual se encarga de dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los programas.

XLIV. Vejez: Construccién social que conceptualiza a la etapa del ciclo de vida donde se presentan cambios
fisicos, mentales y sociales acentuados por la edad caracterizada por la abuelidad, el nido vacio, madurez
emocional y trascendencia vital.

XLV. Voluntario (a): Persona que de propia iniciativa se coordina con la Instancia Ejecutora; con el objetivo de
apoyar a las tareas de operacion del Programa con la poblacién beneficiaria.

3. LINEAMIENTOS

3.1 Cobertura

La cobertura de los apoyos y acciones gerontolégicas operara a nivel estatal, en la capacidad que permita la
infraestructura y presupuesto del programa.

3.2 Poblacioén Potencial

En el Estado de Hidalgo existen 383,033 Personas Mayores, de las cuales 203,910 son Mujeres y 179,123 son
Hombres, de acuerdo con INEGI.

3.3 Poblacién Objetivo

El 5.28% (20,219) de las personas mayores que radiquen, estén domiciliadas o en transito en el Estado de
Hidalgo.

3.4 Personas Beneficiarias

Personas Mayores de mas de 60 afios del Estado de Hidalgo.

3.41 Criterios

Tener mas de 60 afnos cumplidos
3.4.5 Requisitos Generales
A. Copia de Identificacion oficial
B. Copiade C.U.R.P.
C. Copia de comprobante de domicilio o constancia de residencia expedida por la autoridad municipal del
Estado de Hidalgo.
D. Fotografia Tamafo Infantil

3.4.6 Requisitos Especificos de Acuerdo al Servicio que Solicita
A. Centros Gerontoldgicos Integrales y Casas de Dia

Entrevista presencial para el llenado de expediente en cualquiera de los Centros Gerontoldgicos (Mapa
Anexo al final de este documento).
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B. Unidades Moéviles Gerontolégicas

Solicitud del servicio. Anexo |
Garantizar la asistencia de por lo menos 50 Personas Adultas Mayores para su atencion preventiva.

C. Apoyos Funcionales

Solicitud por escrito. Anexo Il

Dictamen de acreditacion de discapacidad fisica, emitido por alguna Institucion del Sector Salud Publico
o Privado, por las unidades méviles del IAAMEH o personal del CGI, con un minimo de 3 meses de
antigledad.

3.4.7 Procedimiento de Seleccién
El procedimiento de seleccion se realizara de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada servicio y a la
suficiencia presupuestal del mismo.

A) Centros Gerontolégicos Integrales y Casas de Dia

1. Recepcion de documentos en las instalaciones de los Centros Gerontoldgicos o Casas de Dia,
de lunes a viernes en un horario de 08:30 hrs. a 16:30 hrs.

2. Realizacion de evaluaciéon gerontolégica consentimiento informado/ Evaluacién
Gerontolégica Integral de ingreso.

3. Integracién de expediente gerontoldgico por orden de prelacion.

1. Se dara prioridad a mujeres adultas mayores y mujeres adultas mayores indigenas que sean o
hayan sido victimas de violencia, maltrato o abuso; asi como a personas mayores de municipios con alto
indice de rezago social y marginacion.

B) Unidades Moéviles Gerontolégicas

2. Recepcion de solicitudes y documentacion, en las instalaciones del IAAMEH de lunes a viernes
en un horario de 08:30 hrs. a 16:30 hrs.

3. Verificaciéon de disponibilidad de la Jornada Médica existente, por parte del area de Unidades
Moviles, en los primeros 15 dias posterior a la solicitud.

4, Confirmacion mediante llamada telefénica al solicitante o beneficiario de la fecha en que se
llevara a cabo la jornada médica, la cual se calendarizara de 7 o mas dias habiles posterior a la solicitud;
de acuerdo con la disponibilidad de fechas.

5. Aplicacién de tamizaje gerontolégico por orden de prelacién.

6. Se dard prioridad a mujeres adultas mayores y mujeres adultas mayores indigenas que sean o
hayan sido victimas de violencia, maltrato o abuso; asi como a personas mayores de municipios con alto
indice de rezago social y marginacion.

C) Apoyos Funcionales

1. Entregar en oficinas centrales del IAAMEH, Centros Gerontoldgicos Integrales o mediante algun

enlace interinstitucional el formato de solicitud de apoyo (Anexo Il) ; de lunes a viernes en un horario de

08:30 hrs a 16:30 hrs.

2. Entrega de un numero de solicitud, para que el solicitante pueda dar seguimiento a la peticién 1
dia posterior a la recepcion de la solicitud.
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3. De ser beneficiario, el area de Trabajo Social le notificara, en los 7 dias habiles posteriores a la
entrega de numero de solicitud.

4. Acudir personalmente y con identificacion oficial vigente a recoger los apoyos del Programa, en
el lugar, fecha y plazos establecidos por el IAAMEH.

5. Aplicacion de tamizaje gerontoldgico por orden de prelacion

6. Se dara prioridad a mujeres adultas mayores y mujeres adultas mayores indigenas que sean o
hayan sido victimas de violencia, maltrato o abuso; asi como a personas mayores de municipios con alto
indice de rezago social y marginacion.

3.4.8 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS O APOYOS

3.4.8.1. Atencién Gerontolégica Integral

3.4.8.1.1Centros Gerontoldgicos Integrales
3.4.8.1.1.1 Tipos de Atencion
a) Orientacion médica
Conjunto de recomendaciones y sugerencias encaminadas a mantener la salud fisica de
las personas mayores, adherirse al tratamiento farmacoldgico, prevencion de
complicaciones por padecimientos crénico no transmisibles y acciones para disminucion
de riesgo de fragilidad y discapacidad. Lunes a viernes, de 08:30 hrs a 16:30 hrs.

b) Orientacién nutricional
Conjunto de recomendaciones y acciones dirigidas a mejorar las conductas alimenticias
y estado nutricional de las personas mayores a través de planes personalizados.
Lunes a viernes, de 08:30 hrs a 16:30 hrs.

c) Capacitacion y educacion para el autocuidado
Acciones de entrenamiento y psicoeducacion individualizadas para el fomento de estilos
de vida saludable en la vejez. Lunes a viernes, de 08:30 hrs a 16:30 hrs.

d) Terapia Fisica y Ocupacional
Acciones destinadas a prolongar y mantener la funcionalidad fisica, psicomotriz y
cognitiva de las personas mayores, fomentando la independencia para realizar las
actividades basicas, instrumentales y avanzadas de la vida diaria. Lunes a viernes, de
08:30 hrs a 16:30 hrs.

e) Intervencion Odontogeriatrica y Gerodontolégica
Medidas y acciones focalizadas en atender los principales padecimientos orales de las
personas mayores con el objetivo de rehabilitar y mantener su funcionalidad oral,
sensibilizandolos sobre los cambios del envejecimiento en la boca y la importancia del
autocuidado.
Lunes a viernes, de 08:30 hrs a 16:30 hrs.

f) Servicio de enfermeria y gericultura
Acciones de vigilancia y monitoreo de signos vitales, planes de autocuidado en el
domicilio, recomendaciones y medidas especificas para el manejo de padecimientos en
las personas mayores.
Lunes a viernes, de 08:30 hrs a 16:30 hrs.

g) Consejeria y Acompaiamiento Psicolégico
Conjunto de recomendaciones y acciones destinadas a prevenir trastornos afectivos,
acompafamiento tanatolégico y estrategias de contencién emocional.
Lunes a viernes, de 08:30 hrs a 16:30 hrs.

h) Orientacién y Plan de Interdependencia a Familiares.
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i)

k)

m)

()]

Recomendaciones y sugerencias dirigidas a familiares de personas mayores con el
objetivo de mejorar la convivencia, dinamica y relacion familiar, fortaleciendo a esta
estructura como principal red apoyo; previniendo formas de maltrato, asi como la
sobrecarga del cuidador primario.

Lunes a viernes, de 08:30 hrs a 16:30 hrs.

Vinculaciéon con Redes de Apoyo Social

Orientacién y vinculacion sobre las principales redes de apoyo formales e informales
donde las personas mayores puedan gestionar apoyo instrumental, moral, cognitivo y
material con el objetivo de incrementar las oportunidades de bienestar.

Lunes a viernes, de 08:30 hrs a 16:30 hrs.

Servicio de comedor

Facilitar un lugar para preparar alimentos saludables a las personas mayores (alineado
a menu ciclico por requerimientos nutricios y contexto cultural de cada region).

Lunes a viernes, lapso del servicio entre 10:00 y 15:00 hrs

Talleres de Salud Bucal

Actividades psicoeducativas grupales dirigidas a sensibilizar a las personas mayores
sobre los cambios bucodentales producto del envejecimiento y generar estrategias de
autocuidado oral; oferta de talleres y cursos disponible en
adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado por cada CGI.

Grupos de ayuda mutua de Padecimientos No Transmisibles.

Actividades psicoeducativas grupales destinadas a fomentar conductas saludables en
personas mayores con padecimientos crénicos no transmisibles en comun; evitando
complicaciones y facilitando esquemas de adherencia a tratamientos que beneficien su
estado de salud integral; oferta de talleres y cursos disponible en
adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado por cada CGI.

Cursos y Talleres para el Desarrollo de Habilidades para la Vida y fomento al
Autoempleo

Capacitacién a personas adultas mayores en el desarrollo de habilidades para la vida y
el trabajo, autoempleo y ocupacion del tiempo libre; oferta de talleres y cursos disponible
en adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado por cada CGl

Talleres de Actividad Fisica y Reeducacion Funcional.

Talleres de acondicionamiento fisico y funcional, basados en esquemas de
fortalecimiento muscular, resistencia, flexibilidad, psicomotricidad, marcha equilibrio y
elasticidad (VIVIFRAIL, Biodanza, Tai Chi y Yoga); oferta de talleres y cursos disponible
en adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado por cada CGl.

Talleres de Nutricién y Alimentaciéon Saludable
Talleres vivenciales enfocados a desarrollar conductas de alimentacién saludable en
personas mayores para mejorar su estado nutricional y prevenir trastornos alimenticios
en la vejez; oferta de talleres y cursos disponible en adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo
anterior de acuerdo a lo programado por cada CGl.

Cursos y Talleres de Salud Mental

Talleres vivenciales dirigidos a prevenir y manejar trastornos afectivos, propiciar
inteligencia emocional, herramientas de afrontamiento, autoestima y resiliencia en las
personas mayores; oferta de talleres y cursos disponible en
adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado por cada CGI.

Estimulacién Cognitiva y Gimnasia Cerebral

Esquemas de ejercicios enfocados a prolongar y mantener la funcionalidad cognitiva,
neuro plasticidad, prevencion de deterioro cognitivo y demencias; oferta de talleres y
cursos disponible en adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo con lo
programado por cada CGl.
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r) Encuentros Intergeneracionales
Actividades vivenciales donde se propicia el intercambio de experiencias entre personas
mayores, jovenes, nifias y nifios sobre temas de impacto social; en los sitios, horarios y
dias que se sean designados por el personal ejecutor de dichas actividades.

s) Actividades Ludicas
Actividades de ocio, recreacion y ocupacion positiva del tiempo libre grupales (juegos,
dinamicas, y convivencias); en los sitios, horarios y dias que se sean designados por el
personal ejecutor de dichas actividades.

t) Cursos y Talleres de Fomento Cultural y Artistico.
Talleres de fomento a la cultura, teatro, musica, danza, canto, artes plasticas y visuales.
Rescate de tradiciones indigenas de Hidalgo, turismo natural, de salud y cultural; oferta
de talleres y cursos disponible en adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo
con lo programado por cada CGl.

u) Talleres para familiares y cuidadores primarios de personas mayores.
Talleres dirigidos a familiares de personas mayores y cuidadores primarios para dotarlos
de herramientas y competencias para mejorar el cuidado y relaciéon familiar hacia las
personas mayores con quienes conviven; oferta de talleres disponible en
adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado por cada CGI.

v) Taller de uso racional de los medicamentos.
Acciones psicoeducativas grupales destinadas a prevenir la automedicacion, riesgo de
polifarmacia, efectos adversos y manejo correcto de tratamientos farmacoldgicos en
personas mayores; en los sitios, horarios y dias que se sean designados por el personal
ejecutor de dichas actividades.

w) Talleres de generatividad, autogestion y empoderamiento.
Acciones psicoeducativas grupales dedicadas a informar sobre las principales redes de
apoyo formales e informales donde las personas mayores puedan gestionar apoyo
instrumental, moral, cognitivo y material con el objetivo de incrementar las oportunidades
de bienestar; en los sitios, horarios y dias que se sean designados por el personal
ejecutor de dichas actividades.

x) Taller de prevencion de caidas y accidentes.
Taller vivencial donde las personas mayores identifican los factores de riesgo que
propician caidas y los accidentes mas comunes en el domicilio con el objetivo de
prevenirlos y manejarlos en los sitios, horarios y dias que se sean designados por el
personal ejecutor de dichas actividades.

y) Talleres de ecologia, medio ambiente y sustentabilidad.
Talleres vivenciales grupales donde las personas mayores son capacitadas para el
cuidado del medio ambiente, cultivo de hortalizas, huertos de traspatio, reforestacion,
apicultura, reciclado y proyectos sustentables; oferta de talleres disponible en
adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado por cada CGI.

z) Despensas de Insumos Basicos Alimenticios
Otorgar compendio de insumos de consumo primario, a los usuarios del CGl, en caso
dado que el Servicio de Comedor no se encuentre disponible, derivado de causas
extraordinarias, dicho compendio esta comprendido por la despensa mensual que se
entregaba al CGl para su operatividad.

3.4.8.2 Atencidn Gerontologica Ambulatoria

3.4.8.2.1 Casas de Dia
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3.4.8.2.1.1 Tipos de Atencion

a)

b)

d)

e)

Cursos y Talleres para el Desarrollo de Habilidades para la Vida y fomento al
Autoempleo

Capacitacion a personas adultas mayores en el desarrollo de habilidades para la
vida y el trabajo, autoempleo y ocupacion del tiempo libre; oferta de talleres y cursos
disponible en adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado
por cada Casa de Dia.

Talleres de Actividad Fisica y Reeducacion Funcional

Talleres de acondicionamiento fisico y funcional, basados en esquemas de
fortalecimiento muscular, resistencia, flexibilidad, psicomotricidad, marcha equilibrio
y elasticidad (VIVIFRAIL, Biodanza, Tai Chi y Yoga); oferta de talleres y cursos
disponible en adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado
por cada Casa de Dia.

Cursos y Talleres de Promocion de la Salud y Cultura del Envejecimiento
Positivo

Acciones psicoeducativas dedicadas a difundir temas de salud fisica y mental,
propiciando el empoderamiento de las personas mayores y su participacién con las
diversas redes de apoyo social; oferta de talleres y cursos disponible en
adultomayores.hidalgo.gob.mx; lo anterior de acuerdo a lo programado por cada
Casa de Dia.

Encuentros Intergeneracionales

Actividades vivenciales donde se propicia el intercambio de experiencias entre
personas mayores, jovenes, nifas y nifios sobre temas de impacto social; en los
sitios, horarios y dias que se sean designados por el personal ejecutor de dichas
actividades.

Actividades recreativas, culturales, deportivas y de desarrollo social
Talleres de fomento a la cultura, teatro, musica, danza, canto, artes plasticas y
visuales. Eventos culturales, artisticos, deportivos y sociales.

3.4.8.3 Unidades Méviles Gerontologicas
3.4.8.3.1 Tipos de Atencion

a)

b)

d)

Orientacion Médica Gerontolégica Ambulatoria

Acciones encaminadas a detectar de forma oportuna padecimientos que se
presentan en las personas mayores, vinculando con las instancias de salubridad de
la comunidad, fortaleciendo asi la accesibilidad a los servicios de salud, proteccién
social y bienestar. Lugar y horario designados por el personal ejecutor de dichas
actividades, promocionadas en Redes Sociales oficiales del IAAMEH y SEDESO.

Suministro de medicamento

Donacion en selectas exhibiciones de Medicamento del cuadro basico (Anexo V)
para que la persona mayor se adhiera al tratamiento de control.

Lugar y horario designados por el personal ejecutor de dichas actividades,
promocionadas en Redes Sociales oficiales del IAAMEH y SEDESO.

Intervenciéon Gerodontoldgica y Odontogeriatrica

Medidas y acciones focalizadas en atender los principales padecimientos orales de
las personas mayores con el objetivo de rehabilitar y mantener su funcionalidad oral,
sensibilizandolos sobre los cambios del envejecimiento en la boca y la importancia
del autocuidado.

Lugar y horario designados por el personal ejecutor de dichas actividades,
promocionadas en Redes Sociales oficiales del IAAMEH y SEDESO.

Orientacion Oftalmolégica y de Optometria
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Acciones dirigidas a identificar los cambios del envejecimiento ocular y los
principales padecimientos que afectan la visién de las personas mayores, midiendo
la agudeza visual y vinculando con las instancias pertinentes.

Lugar y horario designados por el personal ejecutor de dichas actividades,
promocionadas en Redes Sociales oficiales del IAAMEH y SEDESO.

e) Vinculacioén con redes de apoyo social
Orientacién y vinculacion sobre las principales redes de apoyo formales e informales
donde las personas mayores puedan gestionar apoyo instrumental, moral, cognitivo
y material con el objetivo de incrementar las oportunidades de bienestar.
Lugar y horario designados por el personal ejecutor de dichas actividades,
promocionadas en Redes Sociales oficiales del IAAMEH y SEDESO.

3.4.8.4 Apoyos Funcionales
3.4.8.4.1 Tipos de Atencion

a) Entrega de értesis
Lentes con armazon de pasta/metalicos y mica mono focal, Silla de ruedas
estandar plegable, Bastén de aluminio natural, Andadera de aluminio natural.

b) Entrega de prétesis Dental
Piezas dentales de acrilico parciales o totales.

c) Entrega de medicamento e insumos de cuidado
Farmacos no incluidos en el cuadro basico y otros materiales médicos que tengan
por objeto prevenir, aliviar o mejorar el estado de salud de las personas mayores.

d) Entrega de apoyo econémico
Apoyo econdmico para la adquisiciéon de medicamentos de uso especializado,
aparatos auditivos, estudios de laboratorio, de gabinete, medicamentos de uso
especializado, aparatos auditivos con un monto maximo de $2,500.00.

3.4.8.5 Gerontologia Ambulatoria

a)

b)

c)

d)

3.4.8.5.1 Tipos de Atencion

Asesoria Juridica

Asesoria y orientaciéon juridica en materia de testamentos, posesién de bienes,
demandas, maltrato, abuso, violencia y derechos de las Personas Mayores; en los sitios,
horarios y dias que se sean designados por el personal ejecutor de dichas actividades.

Enseiianza, Capacitacion e Investigacion Gerontolégica

Curso de Envejecimiento Exitoso

Capacitacién tedrico-practico sobre temas de envejecimiento y gerontologia, dirigido a
personas mayores de 45 afos con una duraciéon de 12 sesiones, otorgando una por
semana; en los sitios, horarios y dias que se sean designados por el personal ejecutor
de dichas actividades.

Nucleos Gerontologicos

Capacitacion y Afiliacion de grupos de personas mayores mediante sesiones en las
cuales enmarcan temas de promocién de la salud a través de los pilares del trabajo
comunitario: el autocuidado, la autogestién y la ayuda mutua; conduciendo al
empoderamiento individual, familiar y comunitario para el mejoramiento de la calidad de
vida en la vejez, para acceder a cursos, talleres, platicas, apoyos funcionales, actividades
culturales y deportivas; en los sitios, horarios y dias que se sean designados por el
personal ejecutor de dichas actividades.

Capacitacion en Gerontologia
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9)

Conferencias, coloquios, simposios, congresos y capacitacién presencia o virtual a
servidores publicos, profesionales de la salud, cuidadores y familiares de personas
mayores sobre temas de envejecimiento, vejez, atencién y cuidado a personas mayores;
en los sitios, horarios y dias que se sean designados por el personal ejecutor de dichas
actividades.

Investigacion Gerontolégica

En convenio con instituciones académicas se realizan acciones de diagndstico,
indagacion transversal y longitudinal, aplicacion de metodologias cuasi experimentales
para conocer las necesidades y contexto biopsicosocial de las personas mayores, vejez
y envejecimiento en la entidad, con el objetivo de contar con fundamento cientifico para
la elaboracién de programas y estrategias que mejoren la calidad de vida de nuestra
poblacién, asi como para la publicacién y divulgacion cientifica de los mismos; en los
sitios, horarios y dias que se sean designados por el personal ejecutor de dichas
actividades.

Geroturista
Servicios turisticos a las personas Adultas Mayores; los dias, horarios y lugares de visita
seran designados por el personal ejecutor de dichas actividades.

Igualdad entre mujeres y hombres
Actividades de difusion, sensibilizacion y capacitacion a las personas Adultas Mayores
sobre violencia, derechos, redes de colaboracién o grupos de autoayuda de familiares.

3.5 DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE SUSPENSION DE LA PERSONA BENEFICIARIA
3.5.1 DERECHOS

A.

B.

C.

Recibir informacion sobre el Programa y sus Reglas de Operacion, cuando lo solicite.
Un trato digno, respetuoso y equitativo, sin discriminacién alguna.

Acceso a los servicios y apoyos que se ofrecen en el Programa, siempre que se cumpla
con los requisitos y procedimiento de seleccion; sujeto a la disponibilidad presupuestal.

En caso de que el beneficiario no pueda acudir a recibir el apoyo, podra ser entregado a
un o una representante a través de una carta poder e identificacion vigente del solicitante
y representante.

Recibir informacion sobre el estatus de su solicitud en cualquier momento que lo solicite.

Firmar el aviso de Privacidad y reserva de sus datos personales conforme a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. (Anexo IV)

Interponer quejas y denuncias con respecto a los servicios, en caso de alguna violacién
a los derechos mencionados.

3.5.2. OBLIGACIONES

A. Proveer, sin faltar a la veracidad y autenticidad de la informacién personal necesaria
para su incorporacion al Padréon Unico de Beneficiarios del Organismo.

B. Proporcionar informacion veraz y autentica en el estudio socioeconémico.

C. Conocer las presentes Reglas de Operacion 2022 del Programa para la Atencién de
las Personas Mayores.

D. Respetar el Reglamento Interno de los CGI'S, el cual serd dado a conocer en el
momento de su afiliacion.

E. Actualizar datos personales en caso de que lo solicite el personal del IAAMEH.
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F. Tratar de manera digna y respetuosa a las y los funcionarios encargados de la
operacion y atencién del programa.

G. En el caso de incapacidad fisica para acudir a recibir el apoyo, un familiar o conocido
podra fungir como representante, presentando el certificado médico que motiva la
incapacidad, una carta poder e identificacion vigente del solicitante y representante.

3.5.3. DE LAS SUSPENSION O CANCELACION DE LOS SERVICIOS O APOYOS
Podra ser suspendida o dada de baja la persona Adulta Mayor que incurra en alguno de los
siguientes puntos:

A. Proporcione informacion falsa sobre datos personales o condicién socioeconémica.

B. Falte a las disposiciones del Reglamento Interno de los CGl.

C. No asista a la recepcion del apoyo o no enviar a un representante debidamente
acreditado.

D. Deteccion de que el beneficiario cuenta con algun apoyo similar de una o varias
dependencias de los diferentes ambitos de gobierno, en el mismo afio.

E. Incumplir en lo dispuesto por las presentes Reglas de Operacion 2021.
F. A solicitud manifiesta por escrito de la Persona Beneficiaria.
G. Por fallecimiento de la persona mayor beneficiaria.

3.5.4 SUSTITUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS
A. Encaso de causar baja una persona del programa, se dara de alta a otro beneficiario
o beneficiaria solicitante, quien recibira el apoyo de acuerdo con el orden de prelacion
de ingreso.

3.6. PARTICIPANTES
3.6.1. INSTANCIA EJECUTORA
ElI IAAMEH sera el encargado de ejecutar el Programa, a través de las reglas de operacion 2021
publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo.
3.6.2. INSTANCIA NORMATIVA
La Secretaria de Desarrollo Social a través del IAAMEH, sera la responsable de la interpretacion
de las presentes Reglas de Operacion y en su caso de lo no previsto en las mismas.

3.7 COORDINACION INSTITUCIONAL

El IAAMEH, establecera los mecanismos necesarios de coordinacion con las diversas dependencias de
los diversos niveles gubernamentales a fin de garantizar que sus programas y acciones no se dupliquen
con los otorgados por los organismos del &mbito Federal, Estatal o Municipal.

4. OPERACION

4.1. PROCESO DE ATENCION GERONTOLOGICA

A. Difusion de los apoyos, tramites, servicios, requisitos, convocatorias y programas a través de la
pagina institucional http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx y publicacién de las presente Reglas
de Operacion en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

B. Recepcion de solicitudes y documentos en las oficinas centrales, en los CGl, o a través de los
enlaces interinstitucionales de los municipios del Estado de Lunes a Viernes de 8:30 hrs a 16:30
hrs.

C. Solicitudes de acuerdo al orden de prelacién bajo resguardo de las areas, archivado, ordenado
y resguardado.
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4.1.1.

Canalizacion de las solicitudes a las areas responsables del IAAMEH que realizan la ejecucién
de los servicios.

Validacion de solicitudes ingresadas mediante la suficiencia presupuestal y orden de prelacion.
Contacto via telefénica, con cada uno de los Solicitantes, para realizar la notificacion de la
resolucion de su solicitud; (aceptado o rechazado).

Realizacion de estudio socioecondmico.

Ingreso del beneficiario al Padrén Unico de Beneficiarios.

Generacion e integracion del expediente del beneficiario.

Otorgamiento del NUI.

Firma de carta responsiva de las Personas Mayores Beneficiadas con el servicio Geroturista.
Proporcionar la fecha, lugar y hora donde el beneficiario recibira el servicio o sera entregado el
apoyo.

Las solicitudes que no se puedan atender seran resguardadas en su expediente respectivo y en
el momento de contar con la disponibilidad presupuestal del servicio se procedera al contacto
con los beneficiarios por orden de prelacién, para que éstos informen si es de su interés ser
beneficiarios (as).

PROCESO DE ATENCION EN CENTROS GERONTOLOGICOS INTEGRALES (ATENCION

GERONTOLOGICA INTEGRAL)

A

4.1.2.

Difusién de los apoyos, tramites, servicios, requisitos, convocatorias y programas a través de la
pagina institucional http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx, redes sociales institucionales, medios
de comunicacion y publicacién de las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Recepcion e inscripcion del beneficiario en los CGI por el area de Trabajo Social de Lunes a
Viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs.

Inicia protocolo de atencion gerontoldgica integral con firma de Consentimiento Informado
(ANEXO 1) y Revision Médica para llenado de la Historia Clinica (ANEXO IlI) por el area de
medicina gerontoldgica.

Conformacion e integracion de Expediente Gerontolégico bajo resguardo del archivo clinico del
CGl, archivado y ordenado.

Otorgamiento del NUI.

Evaluacion Gerontoldgica Integral realizada por las diferentes areas que compone el CGl para
identificar las necesidades y nivel de bienestar biopsicosocial del beneficiario.

Emision de un Diagndstico Integral y Plan de Intervencion por parte del equipo interdisciplinar
del CGI (Médica(o), Enfermera(o), Gerontéloga(o), Psicologa(o), Odontéloga(o), Trabajadora
Social y Fisioterapeuta), el cual se informa al beneficiario y familia para su autorizacion y
ejecucion.

Proporcionar la fechas, lugar y hora donde el beneficiario recibira el Plan de Intervencion
Gerontolégica (Intervenciones de Salud Fisica, Mental y de Desarrollo Social, Consultas
Subsecuentes, Talleres, Cursos y Actividades del CGl).

Las que no se puedan atender seran resguardadas en su expediente respectivo y en el momento
de contar con la disponibilidad presupuestal del servicio se procedera al contacto con los
beneficiarios por orden de prelacion, para que éstos informen si es de su interés ser beneficiarios
(as).

PROCESO DE ATENCION EN CASAS DE DIiA (ATENCION GERONTOLOGICA

AMBULATORIA)

A

O 0O

m

Difusioén de los apoyos, tramites, servicios, requisitos, convocatorias y programas a través de la
pagina institucional http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx, redes sociales institucionales, medios
de comunicacion y publicacion de las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Recepcion e inscripcion del beneficiario en la Casa de Dia realizada por la coordinacion de Lunes
a Viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs.

Inicia protocolo de atencidén gerontolégica ambulatoria con firma de Consentimiento Informado
(ANEXO 1II).

Conformacidn e integracion de Expediente del beneficiario para resguardo del archivo de la Casa
de Dia, archivado y ordenado.

Otorgamiento del NUI.
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F.

G.

H.

4.1.3.

Aplicacion del Tamizaje Gerontoldgico (ANEXO V) para identificar las necesidades y nivel de
bienestar biopsicosocial del beneficiario.

Emision de un Prondstico Gerontoldgico y Plan de Intervencion por parte del Personal de Casa
de Dia el cual se informa a la persona mayor y familia para su autorizacién y ejecucion.
Proporcionar la fechas, lugar y hora donde el beneficiario recibira los Talleres, Cursos y
Actividades de la Casa de Dia.

Las solicitudes que no se puedan atender seran resguardadas en su expediente respectivo y en
el momento de contar con la disponibilidad presupuestal del servicio se procedera al contacto
con los beneficiarios por orden de prelacion, para que éstos informen si es de su interés ser
beneficiarios (as).

PROCESO DE ATENCION EN UNIDADES MOVILES GERONTOLOGICAS (ATENCION

GERONTOLOGICA AMBULATORIA)

A. Difusion de los apoyos, tramites, servicios, requisitos, convocatorias y programas a través de la
pagina institucional http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx, redes sociales institucionales, medios
de comunicacion y publicacion de las presentes Reglas de Operacion en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

B. Recepcion del beneficiario por el area de Trabajo Social de Unidades Méviles Gerontoldgicas en
la fecha y lugar designado para la Jornada Gerontolégica.

C. Inicia protocolo de atencion gerontolégica ambulatoria con firma de Consentimiento Informado
(ANEXO V) y Oferta de Servicios segun necesidad del beneficiario.

D. Conformacion e integracion de Expediente Gerontolégico del beneficiario para resguardo del
archivo clinico de Unidades Moviles Gerontoldgicas, archivado y ordenado.

E. Otorgamiento del NUI.

F. Aplicacién del Tamizaje Gerontologico (ANEXO VI) para identificar las necesidades y nivel de
bienestar biopsicosocial del beneficiario.

G. Referencia a las diferentes areas que conforman las Unidades Méviles Gerontolégicas para que
sean proporcionados los servicios (medicina general, enfermeria, odontologia y optometria) al
beneficiario.

H. Las solicitudes que no se puedan atender seran resguardadas en su expediente respectivo y en
el momento de contar con la disponibilidad presupuestal del servicio se procedera al contacto
con los beneficiarios por orden de prelacidn, para que éstos informen si es de su interés ser
beneficiarios (as).

4.1.4. PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS FUNCIONALES (ATENCION GERONTOLOGICA
AMBULATORIA)

A. Difusion de los apoyos, tramites, servicios, requisitos, convocatorias y programas a través de la
pagina institucional http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx redes sociales, medios de
comunicacién y publicacion de las presente Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

B. Recepcion de solicitudes y documentos en las oficinas centrales, en los CGl, o a través de los
enlaces interinstitucionales de los municipios del Estado de Lunes a Viernes de 8:30 hrs a 16:30
hrs.

C. Solicitudes de acuerdo al orden de prelacién bajo resguardo de la coordinaciéon de apoyos
funcionales, archivado, ordenado y resguardado.

D. Validacion de solicitudes ingresadas mediante la suficiencia presupuestal y orden de prelacion.

E. Contacto via telefénica, con cada uno de los Solicitantes, para realizar la notificacion de la
resolucion de su solicitud; (aceptado o rechazado).

F. Realizacion de estudio socioeconomico.

G. Ingreso del beneficiario al Padrén Unico de Beneficiarios.

H. Generacion e integracion del expediente del beneficiario.

I.  Otorgamiento del NUI.

J. Proporcionar la fecha, lugar y hora donde el beneficiario recibira el servicio o sera entregado el
apoyo.

K. Las solicitudes que no se puedan atender seran resguardadas en su expediente respectivo y en

el momento de contar con la disponibilidad presupuestal del servicio se procedera al contacto
con los beneficiarios por orden de prelacion, para que éstos informen si es de su interés ser
beneficiarios (as).
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4.1.5. PROCESO DE ATE,NCIC')N DE ENSENANZA, CAPACITACION E INVESTIGACION
GERONTOLOGICA (ATENCION GERONTOLOGICA AMBULATORIA)

A

—IEM MO

[

4.1.6.

Difusién de los apoyos, tramites, servicios, requisitos, convocatorias y programas a través de la
pagina institucional http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx redes sociales, medios de
comunicacién y publicacion de las presente Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Recepcion de solicitudes y documentos en las oficinas centrales, en los CGl, o a través de los
enlaces interinstitucionales de los municipios del Estado de Lunes a Viernes de 8:30 hrs a 16:30
hrs.

Solicitudes de acuerdo al orden de prelacion bajo resguardo del area de ensefianza, capacitacion
e investigacion, archivado y ordenado.

Validacion de solicitudes ingresadas mediante la suficiencia presupuestal y orden de prelacion.

Contacto via telefénica, con cada uno de los Solicitantes, para realizar la notificacién de la
resolucion de su solicitud; (aceptado o rechazado).

Ingreso del beneficiario al Padrén Unico de Beneficiarios.

Generacion e integracion del expediente del beneficiario.

Otorgamiento del NUI.

Proporcionar la fecha, lugar y hora donde el beneficiario recibira el servicio o sera impartido el
taller, curso o se llevara a cabo la investigacion.

Las solicitudes que no se puedan atender seran resguardadas en su expediente respectivo y en
el momento de contar con la disponibilidad presupuestal del servicio se procedera al contacto
con los beneficiarios por orden de prelacion, para que éstos informen si es de su interés ser
beneficiarios (as).

PROCESO DE ATENCION DE GEROTURISTA E INTEGRATE (ATENCION

GERONTOLOGICA AMBULATORIA)

A

mo

Cc—I@Em

A

Difusién de los apoyos, tramites, servicios, requisitos, convocatorias y programas a través de la
pagina institucional http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx redes sociales, medios de
comunicacién y publicacion de las presente Reglas de Operacion en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Recepcion de solicitudes y documentos en las oficinas centrales, en los CGl, o a través de los
enlaces interinstitucionales de los municipios del Estado de Lunes a Viernes de 8:30 hrs a 16:30
hrs.

Solicitudes de acuerdo al orden de prelacién bajo resguardo del area de geroturismo, archivado
y ordenado.

Validacion de solicitudes ingresadas mediante la suficiencia presupuestal y orden de prelacion.

Contacto via telefénica, con cada uno de los Solicitantes, para realizar la notificacion de la
resolucion de su solicitud; (aceptado o rechazado).

Ingreso del beneficiario al Padrén Unico de Beneficiarios.

Generacion e integracion del expediente del beneficiario.

Otorgamiento del NUI.

Firma de carta responsiva por parte del Beneficiario.

Proporcionar la fecha, lugar y hora donde el beneficiario recibira el servicio o sera entregado el
apoyo.

Las solicitudes que no se puedan atender seran resguardadas en su expediente respectivo y en
el momento de contar con la disponibilidad presupuestal del servicio se procedera al contacto
con los beneficiarios por orden de prelacion, para que éstos informen si es de su interés ser
beneficiarios (as).

4.2. EJECUCION

4.2.1. AVANCES FISICOS - FINANCIEROS

La Instancia Ejecutora elaborara los reportes fisicos-financieros de forma trimestral o anual,
sobre los avances y las acciones derivadas del mismo, y seran entregados a su Unidad
Administrativa para su integracién y asi poder remitir la informacion a las instancias
correspondientes del drgano de control interno; asi como a las entidades fiscalizadoras que lo
soliciten con el objetivo de dar cumplimiento a las diferentes normatividades aplicables en
rendicién de cuentas.

UL T IR (RN T D
2022 209

feb 28 all



28 de Febrero de 2022 PERIODICO OFICIAL

Alcance Doce

Pagina 85 de 99

DEL ESTADO DE HIDALGO

5. AUDITORIA

4.2.2. ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Para efecto de la comprobacion de los recursos ejercidos, conforme a la normatividad vigente,
deberéa realizarse la formalizacion de acta de entrega-recepcion, con la participacion de la
Direccidon General de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Contraloria.

4.2.3. CIERRE DEL EJERCICIO

La Instancia Ejecutora determinara con precision al cierre del ejercicio fiscal, los resultados
financieros del Programa, requisitara los reportes especificos que el ejecutivo en su momento
solicite y sera a través de la Unidad Administrativa de la Dependencia donde se integre la
informacion y se haga llegar al ejecutivo y a las entidades fiscalizadoras correspondientes.
4.2.4 RECURSOS NO EJERCIDOS

Al cierre del ejercicio fiscal, una vez que la Instancia Ejecutora a través de su Unidad
Administrativa, hayan determinado el avance financiero real logrado, se informara a la Secretaria
de Finanzas Publicas para los efectos conducentes respecto a los recursos que no se ejercieron
en el ejercicio fiscal del Programa y se puedan replantear las metas y objetivos del mismo.

, CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. AUDITORIA

La Instancia Ejecutora sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de
verificar que la ejecucion del Programa cumpla con la normatividad aplicable. El ejercicio de los
recursos, estara sujeto a la revisién y auditorias conforme a la legislacion vigente y en el ambito
de sus respectivas competencias por la Secretaria de Contraloria e instancias fiscalizadoras;
asimismo, efectuara el seguimiento y la solventaciéon de las observaciones planteadas por las
mismas

5.2 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Con el propésito de mejorar la operacion del Programa, la Instancia Ejecutora, llevara a cabo el
seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa, las acciones ejecutadas, sus
resultados y metas alcanzadas; de igual forma conducird las acciones de seguimiento operativo
para verificar el cumplimiento del Programa.

Telecomunicaciones de México (TELECOMM) hara la comprobacion de pagos realizados ante
la Instancia Ejecutora, asi como la devolucion de los recursos que no fueron entregados,
mediante la emision de Archivo de Conciliaciéon, que servira a la Instancia Ejecutora para
comprobar a su vez la aplicacion del recurso ejercido, ante la Secretaria de Finanzas Publicas y
la Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado de Hidalgo.

6. MONITOREO Y EVALUACION

6.1 MONITOREO

Este Pro

grama esta disefiado conforme a la Metodologia del Marco Légico y cuenta con una Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR), mediante el cual se realiza el monitoreo y evaluacién, misma que es

elaborad

a a partir de la informacion sefialada en los Lineamientos especificos de Evaluacion del

Desempefio, que emite la Secretaria de Finanzas Publicas del Gobierno del Estado de Hidalgo.

Asi mismo, se reportara el avance y resultados de la Matriz de Indicadores (MIR) a la Unidad Técnica de
Evaluacion del Desempenio de la Secretaria de Finanzas Publicas, en los plazos y términos que para
ello se establezcan y que podran ser consultados en http://s-finanzas.hidalgo.gob.mx/?p=3197

MéTODO DE
NIVEL NOMBRE INDICADOR FORMULA VARIABLES DIMENSION CALCULO
TASA DE VARIACION DE -- PMAA=PERSONAS
PERSONAS MAYORES MAYORES
ATENDIDAS CON ATENDIDAS EN EL
INTERVENCIONES R=((PMAA/PMAA| | ANO ACTUAL -
FIN GERONTOLOGICAS |A)-1)*100 PMAAA=PERSONAS EFICACIA | TASA
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INTEGRALES Y MAYORES
AMBULATORIAS ATENDIDAS EN EL

ANO ANTERIOR
INDICE DE

MEJORAMIENTO
BIOPSICOSOCIAL DE LAS

PERSONAS MAYORES
CON  INTERVENCIONES
GERONTOLOGICAS - IMBP=INDICE DE
INTEGRALES Y MEJORAMIENTO
PROPOSITO | AMBULATORIAS IMBP=(IMBP/1) BIOPSICOSOCIAL EFICACIA | INDICE
INDICE DE
MEJORAMIENTO
BIOPSICOSOCIAL DE LAS
PERSONAS MAYORES -- IAGI=INDICE DE
CON  INTERVENCIONES ATENCION
GERONTOLOGICAS GERONTOLOGICA
COMPONENTE | INTEGRALES IAGI=IAGI INTEGRAL EFICACIA | INDICE
-- IAAGR=PERSONAS
CON
INTERVENCIONES DE
ATENCION
GERONTOLOGICA
PORCENTAJE DE REALIZADAS -
EJECUCIONES DE IAAGP=PERSONAS
INTERVENCIONES DE CON
ATENCION INTERVENCIONES DE
GERONTOLOGICA A ATENCION
PERSONAS MAYORES | PEIAAG=(IAAGR/I | GERONTOLOGICA
ACTIVIDAD | OTORGADAS AAGP)*100 PROGRAMADAS EFICACIA | PORCENTAJE
PORCENTAJE DE -- PAMP=PERSONAS
PERSONAS MAYORES ADULTAS MAYORES
ATENDIDAS CON PROGRAMADAS.  --
INTERVENCIONES PAMA=PERSONAS
GERONTOLOGICAS AIGI=(PAMA/PAM | ADULTAS MAYORES
ACTIVIDAD |INTEGRALES P)*100 ATENDIDAS EFICACIA | PORCENTAJE
INDICE DE
MEJORAMIENTO
BIOPSICOSOCIAL DE LAS
PERSONAS MAYORES -- IAGA=INDICE DE
CON INTERVENCIONES MEJORAMIENTO
GERONTOLOGICAS BIOPSICOSOCIAL
COMPONENTE | AMBULATORIAS IAGA=IAGA AMBULATORIO EFICACIA | INDICE
INDICE DE
MEJORAMIENTO
BIOPSICOSOCIAL DE LAS
PERSONAS MAYORES
CON  INTERVENCIONES
GERONTOLOGICAS EN
CASAS DE DIA Y - TG=TAMIZAJE
UNIDADES MOVILES GERONTOLOGICO DE
ACTIVIDAD | GERONTOLOGICAS TG=(TG) CASAS DE DIA EFICACIA | INDICE
INDICE DE
MEJORAMIENTO -
ACTIVIDAD |BIOPSICOSOCIAL DE LAS |CBB=CBB CBB=CUESTIONARIO |EFICACIA |INDICE
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PERSONAS MAYORES DE BIENESTAR
CON  INTERVENCIONES BIOPSICOSOCIAL
GERONTOLOGICAS  EN
CASA DE DIA, UNIDADES
MOVILES
GERONTOLOGICAS,
APOYOS
FUNCIONALES,ORIENTACI
ON JURIDICA,
GEROTURISTA Y
ENSENANZA
PORCENTAJE DE
EJECUCIONES DE
INTERVENCIONES DE - PAMA=PERSONAS
ATENCION ADULTAS MAYORES
GERONTOLOGICA ATENDIDAS --
AMBULATORIA A PAMP=PERSONAS
PERSONAS MAYORES ADULTAS MAYORES
ACTIVIDAD | OTORGADAS Alca=(PamaPAMPy100 | PROGRAMADAS. EFICACIA | PORCENTAJE
PORCENTAJE DE - PAMA=PERSONAS
PERSONAS MAYORES ADULTAS MAYORES
ATENDIDAS CON ATENDIDAS -
INTERVENCIONES PAMP=PERSONAS
GERONTOLOGICAS ADULTAS MAYORES
ACTIVIDAD | AMBULATORIAS AlGA=(PAMAPAMPY 100 | PROGRAMADAS. EFICACIA | PORCENTAJE
4 AFE=APOYOS
FUNCIONALES
PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS -
FUNCIONALES A LAS AFP=APOYOS
PERSONAS MAYORES FUNCIONALES
ACTIVIDAD | ENTREGADOS AF=(AFE/AFP)*100 PROGRAMADOS EFICACIA | PORCENTAJE
- JMGR=JORNADAS
MEDICAS
GERONTOLOGICAS
PORCENTAJE DE REALIZADAS -
JORNADAS MEDICAS JMGP=JORNADAS
GERONTOLOGICAS PARA MEDICAS
PERSONAS MAYORES GERONTOLOGICAS
ACTIVIDAD | REALIZADAS JM=(JMGR/JMGP)*100 | PROGRAMADAS EFICACIA | PORCENTAJE
-- CEE=CURSO DE
ENVEJECIMIENTO
EXITOSO REALIZADO
-- CEEP=CURSO DE
PORCENTAJE DE CURSOS ENVEJECIMIENTO
DE ENVEJECIMIENTO | cee ceericeepyo | EXITOSO
ACTIVIDAD | EXITOSO REALIZADO 0 PROGRAMADO EFICACIA | PORCENTAJE
- PDR=PROTESIS
DENTALES
PORCENTAJE DE REALIZADAS -
PROTESIS DENTALES A PDP=PROTESIS
PERSONAS MAYORES DENTALES
ACTIVIDAD |ENTREGADAS PDE=(PDR/PDP)*100 | PROGRAMADAS EFICACIA PORCENTAJE
PORCENTAJE DE
CREDENCIALES DE --CAR=CREDENCIAL
AFILIACION OTORGADAS DE AFILIACION
ACTIVIDAD | A PERSONAS MAYORES | ca=(cARICAP)100 | REALIZADAS EFICACIA | PORCENTAJE
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--CAP=CREDENCIAL
DE AFILIACION
PROGRAMADAS

--AGVR=ACTIVIDADES
GEROTOLOGICAS

VIRTUALES
PORCENTAJE DE REALIZADAS
ACTIVIDADES -AGVP=ACTIVIDADES
GERONTOLOGICAS GERONTOLOGICAS
VIRTUALES PARA VIRTUALES
ACTIVIDAD |PERSONAS MAYORES Acv=(acvriaGvP)100 | PROGRAMADAS EFICACIA PORCENTAJE

6.2 EVAL UACION

De conformidad con el articulo 93 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo, la Secretaria de Finanzas Publicas y la Secretaria de Contraloria, podran realizar por si mismas
o através de terceros, evaluaciones de los programas. La Unidad Técnica de Evaluacion del Desempeno
de la Secretaria de Finanzas Publicas revisara los resultados, asi como verificara el cumplimiento de los
términos de referencia estatales o a falta de éstos se verificaran con base a los emitidos por la Federacion.
Los resultados de las evaluaciones seran publicados en términos del Capitulo VII de los Lineamientos
Generales del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio.

Para los efectos de seguimiento en la evaluacion del Programa, la Instancia Ejecutora requisitara
debidamente los formatos de evaluacién interna que para tal fin establezca la Secretaria de Desarrollo
Social, y en los tiempos que ésta determine.

7. TRANSPARENCIA

7.1. DIFUSION

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo,
estaran disponibles para su consulta en el sitio http://intranet.e-hidalgo.gob.mx/NormatecaE/Inicio.taf asi
como, también en la pagina institucional http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través del IAAMEH sera la encargada de la promocién y difusién
del Programa.

La papeleria, documentacion oficial, la publicidad y promociéon del servicio contendra la imagen
institucional del Gobierno del Estado y se llevard a cabo en los términos sefalados por la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Hidalgo.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo, la
publicidad e informacion relativa a este Programa, debera identificarse con el escudo o logotipo del
Estado de Hidalgo y debera contener la leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable.”

Los datos personales recabados de beneficiarios seran protegidos de conformidad con lo dispuesto en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y las demas disposiciones aplicables.

7.2. INTEGRACION DEL PADRON UNICO DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Conforme a lo establecido en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental para el Estado de Hidalgo, el padron de beneficiarios por el programa se conforma por
Personas Mayores que hayan cumplido con los requisitos de elegibilidad y criterios establecidos en estas
Reglas de Operacion, y estara disponible en:

7.3. CONTRALORIA SOCIAL

Con base en la normatividad de la Secretaria de Contraloria, se propiciara la participacién de las y los
beneficiarios del Programa en el ejercicio de la contraloria social, cuyo principal objetivo sera supervisar,
dar seguimiento y vigilancia a la aplicacién y cumplimiento estricto de las acciones consideradas en
estas Reglas de Operacion.
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7.4. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos y proyectos de este programa sujetos a las presentes Reglas
de Operacién se deberan observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las
leyes locales y federales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales
tanto de caracter federal como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa
para los procesos electorales, federales, estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de
recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas o politico—electorales. Con
estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendiciéon de cuentas.

8. ENFOQUE DE DERECHOS

Con el objeto de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo e igualitario en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que se realizan en el Programa, se implementaran
mecanismos que hagan efectivos el acceso a la informacién gubernamental y se asegurara que el acceso a los
apoyos Yy servicios se otorguen Unicamente con base a lo establecido en las Reglas de Operacion, sin
discriminacion o distincion alguna.

De igual manera, se fomentara que las y los servidores publicos involucrados en la operacion del Programa,
promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las y los
beneficiarios, acorde a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, brindando en todo momento un trato
digno y de respeto a la poblacion objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion, referidos en
nuestra Carta Magna.

El Programa fomentara la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, como lo son personas con discapacidad, adultas mayores, mujeres victimas de violencia, jefas de
familia, y de los pueblos indigenas, tomando en consideracién sus circunstancias, para contribuir a la generacién
de conocimiento y acciones que potencien su desarrollo integral e inclusion plena.

9. PERTINENCIA DE GENERO

El Programa prevé la pertinencia de género para identificar si las acciones contenidas y los apoyos otorgados
tienen repercusiones negativas o positivas, directas o indirectas, para el logro de la igualdad entre mujeres y
hombres, y si tiene efectos sobre el aumento o disminucion de las brechas de desigualdad por orden de género,
en el acceso a derechos, oportunidades y recursos.

10. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa incorpora la perspectiva de género que coadyuva en la identificacion de las necesidades e intereses
diferenciados de mujeres y hombres en funcidn de su sexo, pertenencia étnica, el momento de su ciclo de vida,
condicion migratoria, marginacion y violencia de género, para contribuir al acceso, control y aprovechamiento de
los recursos y beneficios sociales, impulsando la igualdad de oportunidades y la flexibilidad de criterios para un
acceso equitativo.

11. PARTICIPACION SOCIAL

Con el objeto de promover la participacion social en zonas donde opera el Programa, la Secretaria de Desarrollo
Social en coordinacién con las instancias coadyuvantes apoyara la integracién, operacion y seguimiento de
comités sociales, con funciones de validacion de las y los beneficiarios, asi como, verificacion de las acciones
financiadas con recursos del Programa.

Los comités sociales estaran integrados por mujeres y hombres que residan en las zonas de atencién y reciban
el beneficio del Programa, quienes participaran de manera organizada, voluntaria y honorifica.

El ejercicio de la contraloria social, formara parte de las funciones de los comités sociales y estableceran
practicas de corresponsabilidad de las y los beneficiarios, para involucrarse en actividades propias del Programa.

El comité social estara integrado por las y los beneficiarios para desempefar los cargos de Presidenta (e),
Secretaria (0) Técnica (0), Tesorera (0) (en el caso de que haya aportaciones comunitarias), Vocal de Contraloria
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Social y Vocalias Auxiliares que pueden realizar funciones de organizacién; todos ellos deberan recibir una
capacitacion basica sobre las funciones y obligaciones inherentes al desempefio de sus cargos.

Los comités sociales se integraran y funcionaran de acuerdo a lo establecido por la Subsecretaria de
Participacion Social y Fomento Artesanal.

12. INTERCULTURALIDAD

Se favorecera un modo de convivencia en el que las personas, grupos e instituciones con caracteristicas
culturales y posiciones diversas convivan y se relacionen de manera abierta horizontal, incluyente, respetuosa y
sinérgica en un contexto compartido.

Para tal efecto, se aplicaran los principios de universalidad, en reconocimiento al marco internacional de los
derechos humanos; Inclusion, igualdad y no discriminacion, bajo los criterios de equidad social, igualdad de
género, hospitalidad, justicia distributiva e interdependencia; participacion, para impulsar el empoderamiento
ciudadano, la transparencia y la rendicion de cuentas; exigibilidad, como compromiso de responsabilidad
institucional y para posibilitar las quejas y denuncias de la poblacién beneficiaria y la aplicacion de las sanciones
correspondientes; efectividad, considerando la intersectorialidad a fin de establecer mecanismos de dialogo y
colaboracién y la capacitacion a funcionarios (as) en materia de derechos humanos, asi como realizacion
progresiva, al evitar la reduccién de recursos, maximo uso de recursos disponibles, y cumplimiento de objetivos
e indicadores que den cuenta de la inclusion de las personas incorporadas al Programa.

13. CORRESPONSABILIDAD, PRODUCTIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD

El Programa impulsara practicas de responsabilidad compartida, productividad y sustentabilidad, a efecto de que
las y los beneficiarios estén en condicion de desarrollar sus capacidades y habilidades, participando activamente
en sus comunidades para el logro de los propdsitos que establece la politica social del Estado de Hidalgo.
Como complemento de las acciones del Programa, se considera llevar a cabo acciones de colaboracion para el
impulso a programas de salud, educacion, deporte, derechos humanos, combate a la farmaco-dependencia y a
la violencia familiar, entre otras, en coordinaciéon con las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de
gobierno.

14. ALINEACION CON LA AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

La Agenda para el Desarrollo Sostenible que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
proclamada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), establece las mas apremiantes primacias a las
que los Estados de todo el mundo deben comprometerse para transformar la realidad y el potencial de los
pueblos.

El Gobierno del Estado de Hidalgo comparte y hace propia esta vision, como una de las guias que permitan llevar
a la poblacién hidalguense a mejores condiciones de vida, principalmente a ese importante y mayoritario sector
que vive con carencias. Bajo este contexto, el Programa de Atencion a las Personas Adultas Mayores identifica
de forma clara 5 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales se alinea su nucleo de atencién, toda
vez que se vincula con lo establecido en el objetivo 2 de dicha Agenda: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion, al referir en su meta 2.2: abordar las necesidades de nutricion de las
adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes, y las personas de edad. Asimismo, tiene correspondencia
con el objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Por otra parte, se armoniza con lo referido en el objetivo 4 Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, y se alinea igualmente con el
objetivo 5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias, al aludir entre sus
metas: poner fin a todas las formas de discriminacion y violencia contra todas las mujeres; reconocer y valorar
los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante politicas de proteccion social y promoviendo la
responsabilidad compartida en el hogar y la familia.

De igual manera se alinea con el objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises, que refiere entre sus
metas la potenciacién y promocién de la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra
condicion.

15. RECONOCIMIENTO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES COMO TITULARES DE DERECHO.
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Con la finalidad de dar seguimiento a que nifas, nifios y adolescentes tengan derecho al mismo trato y
oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales;
el programa desarrollara encuentros intergeneracionales en los cuales la poblacién adulta mayor y la poblacién
infantil o adolescente intercambien experiencias.

16. PERSPECTIVA DE PREVENCION Y ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION

Dando seguimiento a la Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion el programa cuenta con personal
con conocimiento de la lengua materna de los beneficiarios de zonas indigenas, evitando asi la discriminacién
por habla para poder tener acceso a los diversos servicios que el programa otorga, sin importar las condiciones
fisicas, religiosas, culturales, econdmicas y sociales.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias del Programa, pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacién, o contravengan sus disposiciones y de la demas
normatividad aplicable.

15.1 MECANISMOS E INSTANCIAS

Las quejas y denuncias podran realizarse por escrito o via telefénica o cualquier otro medio electrénico
de comunicacién o mediante comparecencia ante las instancias que a continuacién se mencionan:

A. Instituto para la Atencién de las y los Adultos Mayores de Hidalgo.
Domicilio: Parque Hidalgo No. 103 Colonia Ex Hacienda de Guadalupe, Pachuca de Soto,
Hidalgo.
Teléfonos: (771) 7193368Y (771)924 79
e-mail: iaameh@hidalgo.gob.mx
Buzén de Quejas: Instalaciones del Organismo

B. Secretaria de Contraloria
Direccion de Responsabilidades
Domicilio: Calle Camino Real de la Plata, 301, Fraccionamiento Zona Plateada, 42084, Pachuca
De Soto, Pachuca De Soto, Hidalgo.
Teléfonos: (771) 79 764 22
e-mail: digeres@hidalgo.gob.com
Buzén de Quejas: Instalaciones del Organismo

C. Secretaria de Desarrollo Social
Contraloria Interna

Domicilio: Blvd. Felipe Angeles, Km. 93.50, Centro Minero, Col. Venta Prieta,
Pachuca de Soto,Hidalgo.

Buzon de Quejas: Instalaciones del Organismo

TRANSITORIO

UNICO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo a los
28 dias del mes de febrero del dos mil veintidos

EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO.- LIC. DANIEL
ROLANDO JIMENEZ ROJO.- RUBRICA.
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1.- Flujograma del procedimiento para la seleccion de la poblacién beneficiaria

Centros Gerontolégicos L
Integrales > < Beneficiarios

Instituto para la Atencion de las y los
Adultos Mayores

LDifusic’)n de los apoyos, tramites,
ervicios, requisitos, convocatorias V|
programas a través de la paging
institucional
http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx Y
publicacion de las Reglas d¢g
Operacién en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Tiempo de Respuesta: 1 dia

Recepcion e inscripcion del
beneficiario en los CGIl po
el area de Trabajo Social dg
Lunes a Viernes de 8:30 hrg
a 16:30 hrs.

Emision de un Diagndsticq
Integral y Plan de
Intervencién por parte de
equipo interdisciplinar de
CGl (Médica(o)

A 4

Inicia protocolo de atencior]
gerontologica integral corn
ima de Consentimientg
Informado (ANEXO 1) y
Revision Médica pardg
llenado de la Historia Clinicg
(ANEXO 11) por el area deg
medicina gerontolégica.

Enfermera(o),
Gerontéloga(o),
Psicdloga(o),
Odontéloga(o), Trabajadors
Social y Fisioterapeuta), e
cual se informa al

beneficiario y familia para su
autorizacion y ejecucion

A 4

A

Conformacioén e integraciorn
de Expedients
Gerontolégico bajq
resguardo del archivo clinicd
del CGI, archivado
ordenado.

A 4

Otorgamiento del
NUI

Proporcionar la  fechas
lugar y hora donde e
beneficiario recibira el Plar
de Intervencior
Gerontologica
(Intervenciones de Salug
Fisica, Mental y dg
Desarrollo Social, Consultag
Subsecuentes, Talleres
Cursos y Actividades de
CGl)

Evaluacion  Gerontol6gicg
Integral realizada por lag
diferentes areas qu€g
compone el CGI parg
identificar las necesidades

nivel de bienesta
biopsicosocial del
beneficiario.
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2.- Flujograma del procedimiento para la seleccién de la poblacién beneficiaria

Casas de Dia > ( Beneficiarios

Instituto para la Atencion de las y los
Adultos Mayores

LDifusi()n de los apoyos,

tramites,

Recepcidén e inscripcion del
beneficiario en la Casa de
Dia realizada por la
coordinacion de Lunes a

Emision de un Pronéstico

Gerontolégico y Plan de

Intervencion por parte del
Personal de Casa de Dia el

ervicios, requisitos, convocatorias V|
programas a través de la paging (
institucional Viernes de 8:30 hrs a 16:30 c
http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx y hrs cual se informa a la persona|
publicaciéon de las Reglas dg mayor y familia para su

Operacién en el Periédico Oficial del autorizacion y ejecucion
Estado de Hidalgo. !

Inicia protocolo de atencién
gerontolégica ambulatoria y
con firma de Consentimientol
Informado (ANEXO IIl)

Proporcionar la fechas,
lugar y hora donde el
beneficiario recibira los
Talleres, Cursos y
y Actividades de la Casa de

Dia
Conformacién e integracion
de Expediente del
beneficiario para resguardo
del archivo de la Casa de
Dia, archivado y ordenado

A 4

Otorgamiento del
NUI

A

Aplicacion del Tamizaje
Gerontolégico (ANEXO V)
para identificar las
necesidades y nivel de
bienestar biopsicosocial del
beneficiario

Tiempo de Respuesta: 1 dia
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3.- Flujograma del procedimiento para la seleccién de la poblaciéon beneficiaria

Unidades Moviles L
Gerontolégicas > < Beneficiarios

Instituto para la Atencion de las y los

Adultos Mayores

LDifusic’m de los apoyos, tramites)
ervicios, requisitos, convocatorias V|
programas a través de la paging
institucional
http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx )
publicacion de las Reglas dg
Operaciéon en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Tiempo de Respuesta: 5 dias

Recepciéon del beneficiarid
or el éarea de Trabajq
Social de Unidades Movileg
Gerontolégicas en la fecha
lugar designado para I3
Jornada Gerontologica

A

Inicia protocolo de atencior]
gerontolégica  ambulatorig
con firma de Consentimientq
Informado (ANEXO V) y
Oferta de Servicios segun
necesidad del|beneficiario

A

Conformacién e integracion
de Expedienteg
Gerontologico de
beneficiario para resguardg
del archivo clinico dg
Unidades Moviles|
Gerontoldgicas, archivado
ordenado

A 4

Otorgamiento del
NUI

A 4

Aplicacion del Tamizaje
Gerontologico (ANEXO VI
para identificar lag|
necesidades y nivel deg
bienestar biopsicosocial de
beneficiario

Referencia a las diferente
areas que conforman la:
Unidades Movile

Gerontolégicas para qu
sean proporcionados o
servicios (medicina general

enfermeria, odontologia
loptometria) al beneficiario
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4.- Flujograma del procedimiento para la seleccién de la poblacién beneficiaria

Apoyos Funcionales > C Beneficiarios

Instituto para la Atencién de las y los

Adultos Mayores

LDifusi()n de los apoyos, tramites)
ervicios, requisitos, convocatorias V|
programas a través de la paging
institucional
http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx y
publicacion de las Reglas de
Operacién en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Tiempo de Respuesta: 15 dias

Recepcién de solicitudes
documentos en las oficina
centrales, en los CGI, o
ravés de los enlace
interinstitucionales de lo
municipios del Estado d
Lunes a Viernes de 8:30 hr
a 16:30 hrs

A

Solicitudes de acuerdo a
orden de prelacion bajg
resguardo de E
coordinacion de apoyog
funcionales, archivado
ordenado y resguardado

A 4

alidacion de solicitudesl
ingresadas mediante 19
suficiencia presupuestal
orden de prelaciéon

A 4
Contacto via telefonica, con
cada uno de los Solicitantes
para realizar la notificacion
de la resolucion de sy
solicitud,; (aceptado q
rechazado)

A 4

Realizacion de  estudiq
socioeconémico

\ 4
Generacion e integracion
del expediente de
beneficiario

A 4

Proporcionar la fecha, luga
y hora donde el beneficiarid

"lrecibira el servicio o ser§

entregado el apoyo

Otorgamiento del NUI _
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5.- Flujograma del procedimiento para la seleccién de la poblaciéon beneficiaria

Instituto para la Atencion de las y los Ensenanza, Capacitacion e
Adultos Mayores Investigacion

LDifusi()n de los apoyos, tramites)
ervicios, requisitos, convocatorias V|
programas a través de la paging
institucional
http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx y
publicacion de las Reglas de
Operacién en el Peridédico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Tiempo de Respuesta: 5 dias

/

Recepcién de solicitudes
documentos en las oficina
centrales, en los CGI, o
ravés de los enlace
interinstitucionales de lo
municipios del Estado d
Lunes a Viernes de 8:30 hr
a 16:30 hrs

A

Solicitudes de acuerdo a
orden de prelacion bajg
resguardo del area de
ensefanza, capacitacion €
investigacion, archivado
ordenado

A 4

Validacién de solicitudes
ingresadas mediante la
suficiencia presupuestal y
orden de prelacién

A 4

Contacto via telefénica, cor
cada uno de los Solicitantes
para realizar la notificacion
de la resolucion de sy
solicitud; (aceptado q
rechazado)

4

Ingreso del beneficiario a
Padron Unico de
Beneficiarios

A 4

Generacion e integracion
del expediente del
beneficiario

A 4

Otorgamiento del NUI

Beneficiarios

Proporcionar la fecha, luga
y hora donde el beneficiarig

P»recibird el servicio o serd

impartido el taller, curso q

se llevara a cabo g
investigacion
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6.- Flujograma del procedimiento para la selecciéon de la poblacién beneficiaria

Geroturista e Integrate > C Beneficiarios

Instituto para la Atencién de las y los
Adultos Mayores

LDifusi()n de los apoyos, tramites)
ervicios, requisitos, convocatorias V|
programas a través de la paging
institucional
http://adultosmayores.hidalgo.gob.mx y
publicacion de las Reglas de
Operacién en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.

Tiempo de Respuesta: 15 dias

Recepcién de solicitudes
documentos en las oficina
centrales, en los CGI, o

/Vravés de los enlace

interinstitucionales de lo
municipios del Estado d
Lunes a Viernes de 8:30 hr
a 16:30 hrs

Firma de carta responsiva

A

Solicitudes de acuerdo a
orden de prelacion bajq
resguardo del area de
geroturismo, archivado Y|
ordenado

A 4

alidacion de solicitudesl
ingresadas mediante 19
suficiencia presupuestal
orden de prelaciéon

A 4

Contacto via telefonica, con
cada uno de los Solicitantes
para realizar la notificacion
de la resolucion de sy
solicitud,; (aceptado q
rechazado)

A 4

Ingreso del beneficiario a
Padron Unico de
Beneficiarios

A 4

Generacion e integracion
del expediente de
beneficiario

A 4

Otorgamiento del NUI

A4

por parte del Beneficiario

v

Proporcionar la fecha, Iugavl
y hora donde el beneficiarig
recibird el servicio o ser§
entregado el apoyo
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7.- Flujograma del procedimiento para la seleccién de la poblacién beneficiaria

Instituto para la Atencion de las y los Kit de Cuidados para Personas .
Adultos Mayores > < Mayores Beneficiarios
\ 4

o ) Recepcion de solicitudes Y| roporcionar la fecha, luga
Difusion de los apoyos, tramites, documentos en las oficinas| ly hora donde el beneficiari
servicios, requisitos, convocatorias Y| centrales, en los CGI, o recibird el servicio o serg
programas a través de la pégina/ytravés de los enlaces| lentregado el apoyo
nstitucional ) nterinstitucionales de los
http:/adultosmayores.hidalgo.gob.mx y, municipios del Estado d
publicacion ~de las Reglas de Lunes a Viernes de 8:30 hrs
Operacién en el Periédico Oficial del b 16:30 hrs
Estado de Hidalgo.

y

Solicitudes de acuerdo al
orden de prelacion baj
resguardo del drea d
geroturismo, archivado |
ordenado

A 4

Validacion de solicitudes|
ngresadas mediante  la
suficiencia presupuestal |
orden de prelacion

A4
IContacto via telefénica, con
cada uno de los Solicitantes,
para realizar la notificacién
de la resolucion de su
solicitud; (aceptado 0
rechazado)

A4
Ingreso del beneficiario al
Padrén Unico de
Beneficiarios

\ 4
Generacion e integracion
del expediente del
beneficiario

A 4

Otorgamiento del NUI N

Derechos Enterados. 25-02-2022
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Este ejemplar fue editado bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo, en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo

El Periédico Oficial del Estado de Hidalgo es integrante activo de la Red de Publicaciones Oficiales Mexicanas
(REPOMEX) y de la Red de Boletines Oficiales Americanos (REDBOA).

i RED DE .
PUBLICACTONTS ¢
OFICIALES
MLXICANAS
b 4
A e

Foro Amencano de Diarios Oficiales

M
Para la reproduccién, reimpresion, copia, escaneo, digitalizacion de la publicacién por particulares, ya sea
impreso, magneético, optico o electrénico, se requiere autorizacion por escrito del Coordinador General Juridico,
asi como el visto bueno del Director, en caso contrario careceran de legitimidad (articulo 5 del Reglamento de la

Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).

El portal web https://periodico.hidalgo.gob.mx es el Unico medio de difusidon oficial de las publicaciones
electronicas (articulo 7 del Reglamento de la Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).
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