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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecié la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que integra
17 Objetivos, cuyo y Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos, en sumeta 8.5 “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jéovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor”.

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.” asi mismo la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo en su articulo 4 parrafo primero
establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos humanos que reconoce la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la Constitucion Federal se
establezcan...”.

TERCERO. Que a través del proyecto Hacia una Vida Mejor, se promueve generar un entorno social incluyente
basado en la igualdad de oportunidades en todos los ambitos, con especial énfasis en el ambito laboral, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, “Toda
persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util...”, en ese sentido el acceso al empleo constituye una
causa social legitima, prioritaria y un deber para todos sin excepcion, independientemente si se tiene o no algun tipo
de discapacidad.

CUARTO. La Ley de Asistencia Social en el articulo 3, refiere “Para los efectos de esta Ley, se entiende por
Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefensién desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La
asistencia social comprende acciones de promocion, previsidn, prevencion, proteccion y rehabilitacion”. De igual
manera el articulo 4° complementa lo anterior sefalando que “Tienen derecho a la asistencia social los individuos y
familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales, requieran de servicios
especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar...”.

QUINTO. El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, se alinea con el Plan de Desarrollo Nacional 2019-2024, con
base en la visidon de congruencia a implementarse en el Sistema Estatal de Planeacién Democratica, asi como los
objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, ello se realiza bajo la concepcién de un desarrollo, en que los
objetivos y metas a alcanzar contribuyan en su conjunto a niveles superiores de desarrollo. Lo anterior implica que
todos los programas, proyectos acciones, actividades o actos de gobierno, se enfoquen hacia los valores o en tales
instrumentos de planeacion. Adicionalmente estos a su vez guardan congruencia con los articulos 25 y 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, respecto a un desarrollo que tienda al bienestar generalizado
y sostenido.

SEXTO. Contribuir al desarrollo integral de los grupos de atencién prioritaria, mediante el fortalecimiento del pleno
ejercicio de sus derechos humanos en un marco de inclusion y bienestar social, a través de los Programas de la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC 2023) y alineados al Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2028 en el Acuerdo General 2 “Bienestar para el Pueblo” en el objetivo 2.4 “Garantizar
una atencion integral para las personas con discapacidad” Fomentar una atencién integral para las personas con
discapacidad, en las estrategias 2.4.1. Apoyar a las y los cuidadores de personas con discapacidad, 2.4.2 Ofrecer
apoyos diversos a personas marginadas, con discapacidad y vulnerables, quienes habitan el estado de Hidalgo y
2.4.3 Promover y asegurar la atencién integral y especializada en salud y rehabilitacién de las personas con
discapacidad.
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SEPTIMO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, a través del proyecto
“Hacia una Vida Mejor” tiene el propdsito otorgar proyectos productivos a personas con discapacidad permanente
beneficiando su economia y de la familia quienes de manera constante y permanente son responsables de
proporcionarles los satisfactores necesarios para su atencion, bienestar y desarrollo integral.

OCTAVO. Que con objeto de establecer las bases para otorgar el apoyo del proyecto “Hacia una Vida Mejor” se
presentan las presentes reglas de operacion.
Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES DEL PROYECTO “HACIA UNA VIDA
MEJOR” DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

MARCO NORMATIVO
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Hacia una Vida Mejor es de acuerdo a lo siguiente:
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Ley de Asistencia Social;
. Ley General de la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
V. Ley General de Responsabilidades Administrativas
V. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

VL. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VII. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
VIIl. Ley Integral para las Personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
X. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo

XI. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;
XIl. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y
XIil. Plan Estatal de Desarrollo 2022- 2028.

1. INTRODUCCION

El impacto negativo de la discapacidad es una realidad social. Algunos grupos de poblacién con discapacidad
soportan niveles de exclusién y discriminacion social severa, enfatizandose en algunos sectores poblacionales la
pobreza y la ausencia de oportunidades en términos de igualdad, por ello es importante el reconocer las diferencias
y buscar alternativas para eliminarlas y consecuencia, otorgar oportunidades a este segmento poblacional para
aprovechar e impulsar su integracion al mercado laboral y a las formas regulares de vida.

2. ANTECEDENTES

El Proyecto "Hacia una Vida Mejor” inicia en el afio 1999 con el objetivo de contribuir a la incorporacién y desarrollo
de las personas con discapacidad permanente; derivado de las ayudas funcionales solicitadas por la poblacién con
discapacidad y las necesidades que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Hidalgo observé en el
area de Asistencia Social, dicho proyecto inicié cuando un grupo de personas con discapacidad permanente solicitd
el apoyo para crear una fabrica de jabdn la cual seria creada para emplear a estas personas pero solo beneficiando
a unos cuantos; este se logré otorgar, ya que por ser el inicio del proyecto se contaba con suficiente presupuesto y
aun no habia mucha demanda, posteriormente una persona solicita el proyecto de un Invernadero y de ahi surge la
idea de otorgar proyectos individuales. En el afio 2000 se amplia la gama de

proyectos entregando principalmente paquetes de ovinos, material para fabricar mufiecas de vinil y plasticos
(enseres domeésticos), los insumos otorgados se adquirian conforme se presentaban las solicitudes, actualmente y
por situacion de transparencia, se cuenta con una ventana de servicio para la recepcion de documentos, y en
conjunto con el area de adquisiciones se lleva a cabo el proceso de licitacion para la adquisicion de los insumos y
con esto atender mayor numero de solicitudes aunque por el alza de los costos las entregas han ido disminuyendo.
La principal linea de este programa es generar ingresos econémicos para que la poblacién con discapacidad
permanente que carece de recursos pueda satisfacer principalmente sus necesidades basicas; ademas permite la
integracion productiva de personas con discapacidad permanente mediante el autoempleo o la insercion laboral

formal.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:
. CRIH: Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;
1l CRIR: Centro de Rehabilitacion Integral Regional pudiendo ser de Huejutla de Reyes, Santiago Tulantepec,
Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o Zacualtipan de Angeles;

1. DGADC: Direccion General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario;

V. Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién en una persona, que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas;

V. EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentaria y Desarrollo Comunitario;

VI. Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

VII. Persona beneficiaria. - Hombres o mujeres que cumplen con los criterios de elegibilidad y que reciben el
beneficio otorgado por el proyecto;
VIil. Persona con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que, por razones congénitas o

adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

IX. Persona Solicitante: Madre, padre o persona que ejerce la tutoria en caso de menores de edad o personas
con discapacidad intelectual o alguna o limitante para ejercer las actividades de la vida diaria; o bien,
persona con discapacidad permanente que desee ser incluyente y productiva.

X. Proyecto Productivo: Conjunto de materiales, insumos o mobiliario destinado a propiciar la incorporacién
de las personas con discapacidad al ambito productivo mediante el autoempleo, a través de las variantes
de tipo comercial, servicio, ganadero y avicola;

Xl.  SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;
Xll.  SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica;
XIII. Sistema DIF Hidalgo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

XIV. SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

XV. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;
XVI. SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia; y
XVIl. UBR: Unidad Basica de Rehabilitacion.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Poblacion con discapacidad permanente del Estado de Hidalgo que requiere obtener o incrementar su ingreso
economico familiar para solventar sus gastos.

Objetivo General EIASADC (Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentacion y Desarrollo Comunitario)
“Programa de atencién a grupos prioritarios”.

Contribuir para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencién Prioritaria, a consecuencia de los factores
sociales que impiden el desarrollo integral del individuo y/o familias, asi como favorecer a las personas con
discapacidad en materia de rehabilitacion e inclusion.

4.2. Objetivo Especifico
Entregar Proyectos Productivos.

5. COBERTURA.
El proyecto Hacia una Vida Mejor beneficiara prioritariamente a las personas con discapacidad permanente que
habiten en las localidades de alta y muy alta marginacién de los 84 municipios del Estado de Hidalgo.

6. POBLACION Y FOCALIZACION
6.1. Poblacion Potencial. 3,082,841 de las cuales 166,965 cuentan con discapacidad permanente en el
Estado de Hidalgo.

6.2. Poblacién Objetivo. Poblacion con discapacidad permanente que habita en el Estado de Hidalgo que
carece de recursos suficientes para solventar sus gastos prioritarios.
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. Método de Calculo: Poblacion objetivo = Poblacion atendida en el periodo k + tasa del periodo t + tk-1
(t= poblacién atendida en el afio 2022, k= poblacién atendida en el afio 2021).

6.3. Criterios de Focalizacion. Los proyectos productivos seran otorgados para beneficiar a hombres y mujeres de
cualquier edad con discapacidad permanente que habitan en el Estado de Hidalgo, que carezca de recursos
econdémicos suficientes y requiere obtener o incrementar su ingreso econémico familiar para solventar sus gastos;

6.4. Requisitos
La persona solicitante del proyecto de “Hacia una Vida Mejor”, debera presentar en las oficinas ubicadas en Blvrd
Luis Donaldo Colosio S/N Colonia el Palmar, C.P. 42080 en Pachuca de Soto, Hidalgo, CRIH, CRIR’s o DIF
Municipal segun corresponda los siguientes requisitos:

1. Estudio socioeconémico elaborado por el area del proyecto “Hacia una Vida Mejor”, en el SMDIF que le
corresponda, o bien por el area de Trabajo Social del CRIH o CRIR’s; Ademas debera integrar fotocopias
legibles de:

1l Copia legible del Acta de Nacimiento y CURP de la persona solicitante como de la persona beneficiaria;

L. Copia de Acta de Matrimonio o constancia de concubinato segun corresponda.

IV.  Copia legible por ambos lados de la Credencial para votar vigente de la persona solicitante, en caso de no
contar con ella, presentar constancia original de identidad con fotografia expedida por su Presidencia
Municipal o talén de que se encuentra en tramite la credencial para votar;

V. Credencial de discapacidad otorgada por el CRIH y avalada por el SNDIF;

VI.  Copia legible del comprobante de domicilio: recibo de agua, electricidad, telefonia fija o constancia
original de residencia expedida por el H. Ayuntamiento al que pertenezca, no mayor a tres meses de su
expedicion;

VII. Copia legible del comprobante de estudios o constancia de que sabe leer y escribir, o del curso de
capacitacion de un oficio (relacionado con el proyecto productivo que solicita);

VIIl. Dos fotografias tamafio postal como se describen a continuacion:

a. De la persona con discapacidad de cuerpo completo dentro de su domicilio;

b. De la fachada de la casa donde se muestre el espacio fisico donde instalara su proyecto productivo
(segun aplique). Las fotografias deberan ir pegadas o impresas en hojas blancas y anotar los datos de
la persona beneficiaria o solicitante (Nombre completo, Municipio del que proviene y tipo de proyecto
productivo que solicita).

c. Cuando solicite semovientes (ovinos, porcinos o aves) deberan traer una constancia original expedida
por la Presidencia Municipal que le corresponda de que sabe o conoce acerca del cuidado de estos
animales.

IX. Solicitud por escrito con fecha reciente, dirigida a la Presidenta del Patronato del Sistema DIF Hidalgo,
donde menciona la situacién familiar, econémica, tipo de discapacidad y el proyecto productivo que desea
emprender, firmada por la persona que ejerce la tutoria o por la persona beneficiaria segun corresponda;

X. Dictamen médico original con sello de la Institucion que lo expide: sea CRIH, CRIR’S, UBR, Hospital
General de Pachuca, Hospital del Nifio DIF Hidalgo o Centro de Salud Este documento debera realizarse
en hoja membretada con nombre, firma y cédula profesional del médico que lo expide, (el diagndstico
debera ser preciso a la discapacidad que presenta), o Copia del Certificado de discapacidad que se le
otorga al momento de tramitar su credencial de discapacidad.;

6.5. Métodos o procedimientos de seleccion.
1. Persona con dictamen médico que acredite discapacidad permanente.
2. Persona con credencial de discapacidad que acredite discapacidad permanente.

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
7.1 Tipos o modalidades de los apoyos:

Los proyectos productivos obedecen a las siguientes modalidades, los que se entregan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal

l. Comercial. Considera, por ejemplo: tienda de abarrotes, papeleria, dulceria, entre otras solicitadas;
Il Servicio. Considera, por ejemplo: estética, cocina econémica, alquiladora de mesas vy sillas, carpinteria,
entre otras;
1. Ganadero. Considera, por ejemplo, ovinos y porcinos; y
IV.  Avicola. Considera, aves de corral.

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos
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Se entregara el apoyo por Unica vez y serd uno por familia independientemente del numero de integrantes que
tengan discapacidad permanente, mismo que se entregara al concluir el proceso mediante el cual es adquirido.

7.3 Criterios de seleccidén para los insumos.

Los insumos que conforman los proyectos productivos se adquieren mediante el proceso de licitacion publica,
Invitacién a cuando menos tres personas o adjudicacion directa segun corresponda y los cuales se llevan a cabo en
el Sistema DIF del Estado de Hidalgo, al efecto se elaboran especificaciones técnicas, al momento de las cuales
describen las caracteristicas que deben cumplir los insumos; si se refiere a proyectos productivos de semovientes
0 aves, se requiere que se entreguen desparasitados y vacunados, asi como la guia de transito que permite el libre
traslado a cualquiera de los municipios del Estado de Hidalgo, en cuanto a los insumos perecederos, se solicita que
su caducidad no sea menor a 6 meses a partir de su entrega, y para el resto, se deber garantizar el funcionamiento
de los insumos en caso de que aplique.

8. ACUERDOS TRANSVERSALES
8.1 Acuerdo General 1 Un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Conforme a lo establecido en el objetivo 1.1 Un Gobierno itinerante y cercano desde el primer dia, Ofrecer una
atencion responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance a todas las regiones del Estado

En su estrategia

1.1.1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.

Linea de accion

1.1.1.1. Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de la
ciudadania comprendiendo sus necesidades e intereses sin distincion alguna.

1.1.2.1 Proveer atencion a la ciudadania sobre los diversos servicios, programas, proyectos o acciones ofertados
por la administracién publica estatal, acercandose a las diversas regiones.

8.2 Acuerdo General 2 Para el bienestar del pueblo

Conforme a lo establecido en el objetivo

l. Garantizar una atencion integral para las personas con discapacidad, Fomentar una atencion integral

para las personas con discapacidad.

Il. En su estrategia:
a) Apoyar a las y los cuidadores de personas con discapacidad, linea de accién 2.4.1.1 Instrumentar apoyos
diversos para las y los cuidadores con una perspectiva responsable en su bienestar, asi como el de las personas a
quienes apoyan.
b) Ofrecer apoyos diversos a personas marginadas, con discapacidad y vulnerables, quienes habitan en el estado
de Hidalgo.
lll. Linea de accion:

a) Ofrecer servicios de salud y apoyos para los diversos grupos marginados, asi como apoyos especiales y

ayudas funcionales orientadas a personas con discapacidad.

9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES
9.1 Derechos de las personas beneficiarias

I.  Todas las personas solicitantes, beneficiarias y su familia tienen derecho a recibir informacioén inherente a
los requisitos y la forma de obtencidn del apoyo;
Il. Recibir de las personas que brindan atencién en el Sistema DIF Hidalgo, un trato respetuoso, digno y
1. equitativo;
V. Ser incorporados al padrén de personas beneficiarias para la entrega recepcion de los apoyos;
V. Recibir los apoyos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, en la fecha y lugar que
oportunamente se le informe; y
VI. En caso de que la persona beneficiaria fallezca, el proyecto productivo queda como beneficio de la
persona que se hacia cargo de su cuidado.

9.2 Derechos de la instancia coordinadora.

La instancia coordinadora, es la Direccion General de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo, a través de la
Direccién del CRIH, y tiene los siguientes derechos:

1. Determinar conforme a la disposicion de los recursos financieros, la adquisicion de los insumos necesarios
para integrar los proyectos productivos, de acuerdo con las solicitudes recibidas;
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1l Determinar, la fecha, hora y lugar de entrega de los apoyos, de acuerdo las indicaciones de las
autoridades del Sistema DIF Hidalgo y conforme a la disposicién de proyectos productivos con que se
cuenta;

1. Solicitar a la instancia ejecutora, que otorgue las facilidades para que la persona beneficiaria acuda al
lugar donde sera entregado el proyecto productivo;

V. Verificar que los SMDIF realicen las visitas domiciliarias de seguimiento a la persona beneficiaria del
proyecto productivo, a partir del afio de haberlo recibido, y posteriormente cada seis meses presentar el
informe correspondiente por escrito con evidencia y fotografica anexa en las oficinas del proyecto;

V. Recibir informacion relacionada con las visitas de seguimiento que hace la instancia ejecutora.

9.3 Derechos de la instancia ejecutora
La instancia ejecutora son las personas trabajadoras y prestadoras de servicios por honorarios del proyecto “Hacia
una Vida Mejor™:

. Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion;
Il Contar con los recursos humanos y materiales necesarios para el desempefo 6ptimo de sus funciones.
. Recibir un trato respetuoso de las personas que llegan a solicitar informacion acerca del proyecto.
V. Recibir de las personas trabajadoras y prestadoras de servicios por honorarios del Sistema DIF Hidalgo,
un trato respetuoso, digno y equitativo;
V. Recibir informacién oportuna de las areas colaboradoras para agilizar los tramites para poder atender en
breve la solicitud de la poblacion;

VI. Apoyarse de los SMDIF para la integracién de los expedientes de las personas solicitantes;
VII. Ser informado por la instancia Coordinadora con anticipacion de la fecha, hora y lugar en que se hara la
entrega del apoyo autorizado a la persona beneficiaria;
VIIl. Realizar seguimiento del proyecto productivo otorgado a la persona beneficiaria.

9.4 Obligaciones de las personas beneficiarias o solicitantes
1. Cumplir con los requisitos expresados en las presentes Reglas de Operacion;
1l Proporcionar informacioén necesaria para la incorporacion al padrén de beneficiarios;

. Dar respuesta veraz al estudio socio-econdmico;

V. Permitir el acceso a la persona comisionada del Sistema DIF Hidalgo o del SMDIF, al domicilio
donde pretende instalar el proyecto productivo para verificar la informacion proporcionada en el
estudio socio-econdmico;

V.  Acudir personalmente a recoger el apoyo correspondiente en el plazo, fecha y lugar sefialado;

VL. Firmar el convenio de colaboracién en el momento de recibir el apoyo otorgado;
VII. Hacer uso adecuado del proyecto productivo otorgado, de acuerdo a la naturaleza del mismo;
VIil. Sujetarse a las visitas de seguimiento que realizaran las personas responsables del proyecto en el

Sistema DIF Hidalgo o SMDIF con el fin de verificar la operatividad del proyecto productivo.

9.5 Obligaciones de la instancia coordinadora
l. Proporcionar informacion inherente al proyecto “Hacia una Vida Mejor” a la instancia ejecutora;
1l Entregar en tiempo y forma los expedientes de las personas solicitantes, a la instancia ejecutora;
1. Informar con anticipacion de la fecha, hora y lugar a la persona beneficiaria para la entrega del apoyo
autorizado;
IV. Informar a la instancia ejecutora sobre el monto del proyecto otorgado a la persona beneficiaria;
V. Solicitar a la instancia ejecutora que realice el seguimiento a la persona beneficiaria respecto al proyecto
productivo recibido, al primer afio de haberlo entregado y posteriormente cada seis meses;
VL. Proporcionar la informacion relativa al padrén Unico de beneficiarios en el sistema informatico SIEB; y
VII. Proporcionar a las personas trabajadoras y personas prestadora de servicios por honorarios del Sistema
DIF Hidalgo, a las personas beneficiarias y a su familia, un trato respetuoso, digno y equitativo.

9.6 Obligaciones de la instancia ejecutora
. Apegarse al contenido de las presentes Reglas de Operacion;
1l Brindar un trato digno y respetuoso a las personas que acudan a solicitar informacién sobre los apoyos.
1. Proporcionar la informacién necesaria a toda persona que acuda a solicitar proyecto productivo;
V. Verificar que la persona solicitante redna las caracteristicas y requisitos establecidos en las presentes Reglas
de Operacion;
V. Acudir dia, hora y lugar sefialado para entregar el proyecto productivo;
VL. Proporcionar a las personas trabajadoras y personas prestadora de servicios por honorarios del Sistema DIF
Hidalgo, a las personas beneficiarias y a su familia, un trato respetuoso, digno y equitativo; y
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VII. Solicitar Informacion a los SMDIF de las visitas de seguimiento.

9.7 Sanciones

A la persona beneficiaria no le sera entregado el Proyecto Productivo por las siguientes causas:

. Cuando no reuna las caracteristicas del rubro relativo a la Focalizacion;

1. Cuando se detecte que se han duplicado los tramites para la obtencién del Proyecto Productivo por parte
del municipio o dependencias gubernamentales o no gubernamentales (gestores, actores politicos, partidos,
asociaciones, etc.);

1. En caso de que la persona beneficiaria o quien ejerce la tutoria no acuda al lugar y fecha previamente
sefialados por el Sistema DIF Hidalgo, para recibir el proyecto productivo; y

V. Cuando se verifique y compruebe que la situacion socio-econdémica es distinta a la sefialada en el estudio
socio-econémico.

10. INSTANCIAS PARTICIPANTES

10.1. Instancias Ejecutoras
Son las personas trabajadoras y prestadoras de servicios por honorarios que integran el Proyecto “Hacia una Vida
Mejor” y que se encargan de gestionar e integrar los expedientes y proyectos productivos.

10.2. Instancias Normativa Estatal
La Direccidon General de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion del CRIH autorizara las
solicitudes de los proyectos productivos solicitados y la entrega de los mismos.

10.3 Instancia Normativa Federal
Por tratarse de recursos federales, le corresponde al Sistema Nacional DIF, a través de la Direccion General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario, con fundamento en la Estructura Programatica del FAM-AS del Presupuesto
de Egresos de la Federacion.

11. COORDINACION INSTITUCIONAL
11.1 Concurrencia

Asi mismo se adquieren insumos provenientes de Fuentes de Financiamiento Estatal y Recurso propio que es
generado en el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1 Proceso

I En los meses de noviembre, diciembre y enero de cada afio, el area del Proyecto Hacia una Vida Mejor,
solicita a los Sistemas DIF municipales la integracion de los expedientes que deberan contener los requisitos
establecidos en las presentes reglas de operacion;

Il. Los documentos solicitados en el rubro de Requisitos, podran ser recibidos por los Sistemas DIF Municipales
o0 de manera directa en el area administrativa del Proyecto Hacia una vida Mejor;

M. La Direccién del CRIH elabora una relacién de expedientes para enterar al Titular del Sistema DIF Hidalgo,
de las solicitudes recibidas;

V. Mediante oficio, la Direccién del CRIH, solicita autorizacion de la Subdireccion de Control Presupuestal del
Sistema DIF Hidalgo, para ejercer el presupuesto de acuerdo a las solicitudes recibidas;

V. A través de oficio, la Direccién del CRIH, solicitara la compra de los proyectos productivos a la Subdireccion
de Adquisiciones del Sistema DIF Hidalgo;

VI. El area del Proyecto Hacia una Vida Mejor realizard una vez hecha la adquisicion de todos los insumos, la
integracion de cada uno de los proyectos productivos;
VIL. Integrados los proyectos productivos por los insumos correspondientes, se informa mediante oficio de la

Direccién del CRIH al Titular del Sistema DIF Hidalgo sobre el numero de proyectos adquiridos para que
autorice fecha de entrega a las personas beneficiarias;
VIII. Una vez autorizada la fecha, hora y lugar de entrega del proyecto productivo, se informa a los Sistemas DIF
municipales o directamente a la persona beneficiaria;
IX. En la entrega de los apoyos, la persona beneficiaria o la persona que ejerce la tutoria y autoridades del
Sistema DIF Hidalgo, firman el convenio que formara parte del expediente personal de la persona
beneficiaria y que estara en resguardo en el area del Proyecto Hacia una Vida Mejor;
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X. El area Proyecto Hacia una Vida Mejor, integra los datos al SIEB, en cuanto a lo que concierne al padrén

de personas beneficiarias;

XI. El Sistema DIF municipal realizara las visitas domiciliarias de seguimiento a las personas beneficiarias de
los proyectos productivos, a partir del afio de haberlo recibido, y posteriormente cada seis meses;

XIl.

junto con la evidencia fotografica anexa, integrandose al expediente de seguimientos.

12.2. Ejecucién.

El area Proyecto Hacia una Vida Mejor, entrega el informe escrito de las visitas domiciliarias de seguimiento,

El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica (SIFAP), el cual permite
tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a través del cual se obtienen los avances fisicos financieros
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

12.3. Causa de fuerza mayor.

I.- En caso que la persona beneficiaria no pueda acudir a recoger su proyecto productivo por causa de fuerza mayor
(enfermedad o en caso de no contar con recurso econémico para su traslado el dia, hora y lugar de entrega del

proyecto productivo) se podra cambiar la fecha de entrega o se le llevara el apoyo a su domicilio;

Il.- En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria sus deudos podran recibir su proyecto productivo, siempre y
cuando se compruebe que es la persona que estaba a cargo de su cuidado.

12.4. Diagrama de flujo.
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Los recursos del FAM-AS podran ser utilizados para la operacién de los programas de la EIASADC, de acuerdo con
el articulo 40 de la Ley de Coordinacion Fiscal y los servicios de asistencia social y en el articulo 12 de la Ley de
Asistencia Social inciso b que establece los SEDIF podran destinar hasta un 15% de los recursos del FAM-AS
destinados para ese ejercicio fiscal que les fueren transferidos para inciso b.2 La prestacion de apoyos y/o servicios
de asistencia social enmarcados en el programa de Atencién a Grupos prioritarios de la Estrategia 2023, debera
apegarse a los enunciados en el articulo 12 de la Ley de Asistencia Social establecidos en el articulo 168 de la Ley
General de la Salud el destino de estos recursos sera exclusivamente para el otorgamiento de desayunos escolares,
apoyos alimentarios y de asistencia social a la poblacién en condiciones de pobreza extrema, asi como apoyos a la
poblacion en desamparo.

El monto asignado al proyecto Hacia una Vida Mejor es de $3,132,562.00 (Tres millones ciento treinta y dos mil
quinientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) El ejercicio y aplicacion de estos recursos es responsabilidad de cada
gobierno estatal, y debe destinarse a asistencia social, en el marco de la coordinacién programatica del SNDIF.

13.1.1 Gastos de Operacion.

Con fundamento en el articulo 40 de la LCF que mandata el uso del FAM-AS para el otorgamiento de desayunos
escolares, programas alimentarios y asistencia social, y puesto que existen gastos de operacién, que sugiere a los
SEDIF hacer uso de no mas de un 2% del total del recurso del FAM-AS para ese ejercicio fiscal correspondiente en
su Entidad Federativa de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

13.1.2 Rendicién de cuentas

Con la finalidad de apoyar la transparencia y rendiciéon de cuentas, sobre los resultados de los programas de la
EIASADC operados con recursos del Ramo General 33, FAM-AS, existen mecanismos de intercambio de
informacion entre los SEDIF y las instancias fiscalizadoras federales, asi como la DGADC. Estos mecanismos se
constituyen por la evaluacién y el seguimiento establecidos por instancias federales, como la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); Asi como, por las
visitas de seguimiento, asesorias, reuniones, encuentros nacionales y por el envio de informacion al SnDIF por parte
del SEDIF, de acuerdo con el calendario emitido por la DGADC

13.2 Evaluacion

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo Il “Evaluacién”
con referencia en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en el indicador 1.6.a “indice de
avance de implementacion del PbR-SED”, el avance en la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos publicos,
mediante la planificacion, programacion, evaluacion y control racional del gasto en concordancia con los principios
de eficiencia, economia, transparencia, honradez y apego a normas de sostenibilidad.

Ademas, el SNDIF podra llevar a cabo acciones de evaluacion a través de los componentes establecidos en el
“Indice de Desempefo”, definido en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario 2023, TOMO 6.

13.3. Control y auditoria

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo Il “Evaluacién”
con referencia en sus articulos 93 al 99.

Es responsabilidad del Proyecto proporcionar a las Instancias Fiscalizadoras la informacion necesaria para que
realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccién, en cualquiera
de las etapas de aplicacion del proyecto, conforme a los programas anuales de auditorias establecidos y dar atencion
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a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

13.4. Indicadores de resultados

En atencidn a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML), como herramienta de planeacién estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento

de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.
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DEL ESTADO DE HIDALGO

“ " D I F SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

qs‘ DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

HIDALGO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS L~ oo
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
NOMBRE DEL PROYECTO:HACIA UNA VIDA MEJOR FECHA DE ELABORACION:  12-ulio-2022
FRECUENCIADE |  UMIDADDE SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULD et DIMENSION VERIFICACION -
T NN
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enfrontar  condiciones | pam of Desamolo Integral de | para ef Desamolo inisgral de
adversas @ incrementar s | ip Familia la Famlia MNo. fotal de
resdmncia poblacidn con grado bajo de
percepcion  de  redes
‘Conforme @ los  criterios sociales on materia de
de  elegbildsd establecidos cohesiin soctal X100

an las reglas do operaciin
de los proyecios o DIF

Hidaigo,
ot W Fa
Poblacién con|Porcentaje de proyectos | (No. de  proyecios | Anual Porcenta Eficacia Formato  HVM-MML2023 | B ingreso  oblenido  se
discapacidad permanente | productivos  que ayudoron o | productivos  que ayudaron a Emitide por o Proyecio | destina  solvenlnr sus
del Estado de Hidalgo que | ganerar § salaros minmos & |generar 5 salarios minimos 8 Hacls una Vida Mejor en | pasios
cuenta con recursos|ls semana para solventar |la semana pafa  solventar ol perindo
subcienies pars  solveniar | sus gastos  respects al iotal | sus gasios Enaro-Dickeembre 2023
s gasios g0 los proyecios productives |/no. folal do los  proyecios
eniregados. productives ntregadalx100
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO
d" DIF SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
" “ DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
HIDALGO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS S g e
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
e
NOMBRE DEL PROYECTO:HACIA UNA VIDA MEJOR FECHA DE ELABORACION: _ 12-julio-2022
RESUMEN MEDIOS DE
o€ SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR 1 METODO DE CALCULO iy S VERIFICACION
C1.  Proyecto ) de y {No. de proyecto productivo | Anual Porcentaje Efcaca Formato  HVM-MMU2023 | La  persona  beneficiada
entregaco productivo eniregado |entregado / No. total de Emitido por o Proyectola d m in i stra
respecio ol lotal de  proyecto |proyecto productivo Hacia una Vida Mejpr a|adecuadamente su
100 en el p e riodo| proyecto productivo
Enero-Diciembre 2023
C1. Proyecto “pn P j de  proy (No. de proyecto productivo | Anual Porcentaje Eficacia Formato  HVM-MMU2023 | La  persona  beneficiada
entregado FAMAS 0! FAMAS / No. total Emtido por el Proyectola d m inistra
respecio al total de proyecto |de proyecto  productivo Hacia una Vida Mepr a|adecuadamente su
productivo  programado | programado FAMAS)X100 en el p e riodo| proyecto productivo
FAMAS Enero-Diciembre 2023
C1.  Proyecto P je  de y (No. de proyecto peoductivo | Anual Porcentaje Eficacia Formato  HVM-MMU2023 | La  persona  beneficiada
entregado productivo entregado | entregado  Participaciones Emtido por o Proyectola d m in I s tra
Pa Hacla una Vida Mejor a|adecuadamente su
respecto ol total de proyecto | /No. total de proyecto en el periodo|peoyecto productivo
prog ad programado Enero-Diciemnbre 2023
Participaciones Federales Participaciones
Foderales)X 100
C1. Proyecto P n de proy (No. de peoyecto productivo | Anual Porcantaje Eficacaa Fomato  HVM-MMU2023 | La persona  beneficiada
entregado productivo entregado | entregado Ingresos  por Emtido por o Proyectola d m in | s tra
Ingrescs por vents de bienes. |vents de bienes, prestacidn Hacia una Vida Mepr s|adecuadamente su
prestacion de servicios y |de  servicios y otros en el periodo| proyecto productivo
otros  ingresos  respecto  al |ingresos  /No. total de Eneco-Diciemibre 2023
totsl do proyecto productvo |proyecto  productivo
Ings por Ingresos  por
vonta de bienes, prestacidn | venta de bienes, prestacién
de servicios y otros ingresos. de servicios y otros
ingresos)X 100
C1.  Proyecto taje  de (Ndmero de  beneficiarios | Anual Porcentaje Eficaca Encuesta de satistaccidn|Los benefiaciarios
entregado satisfechos con los |satisfechos con los de Dbeneficiarios dellatendidos se
proyecios  recibidos  respecto | proyectos recidos/No.  total Centro  de
al total de Dbeneficiarios |de beneficiarios Integeal  Hidaigo, penodo | con los proyectos
atendidos atendidos)X 100 Enero-Dicembre 2023. otorgados
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

NOMBRE DEL PROYECTO:HACIA UNA VIDA MEJOR

AlCH Autorizar  10s | Porcentaje de  expedientes | (No de expedientes
expedientes de los |autodzados con respecto al | autorzados

peoyecios  productivos  de [total  de  expedientes | /MNo. total de expediertes
fos beneficiarios recbidos rocibdos)X 100
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AlCH Autorizar  los | Porcentaje de  personas | (No de personas | Semestral Porcentae Eficaca Formato  HVM-MMLZ023 | La persona  beneficiara
expedientes de los Emitido por el Proyecto | acude &  recibic  su
de respecto ol total de | Federales/No.  total  de Hacia una Vida Mejor a | proyecto productive
ios beneficarios personas programadas | personas programadas en el periodo
Parbaipacones Federales Participaciones Enero-Diclembre 2023
Federaies)X 100
AlCH Aut los de (No.de personas | Semestral Porcentae Eficaca Formato . HVM-MMUL2023 | La  persona  beneficiana
expedientes de los | beneficiarias respecio al total | beneficiariasNo. total de Emitido por of Proyecto lacude @& recibir  su
proyecios  productivos  de | de personas programadas P @ r s o n 8 Hacia una Vida Mejor a | proyecto productivo
ios beneficanos programadas) X100 en el periodo
Enero-Diciembee 2023
A2cH Real 1a je de (No de proyectos |Semestal Porcentae Eficacia Formato  HVMAMMU2023 | La  persona  beneSciaria
adquisicién de los |productivos adquiridos | productivos  adquiridos/No Emitido por el Proyecto |acude a recidir  su
P al  total de|total de proyectos Hacia una Vida Mejor a | proyecto productive
proyectos productivos|p ro ductivos en el periodo
programados Programacos )X 100 Enero-Diciembdee 2023

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL OF LA FAMILIA

DEL ESTADO DF MIDALGO
ale DIF SUBDIRECCION GENERAL OF PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
"“ 45 DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
HIDALGO MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS o
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
NOMBRE DEL PROYECTOHACIA UNA VIDA MEJOR : FECHA DE ELABORACION:  12ubo-2022
Restow watas o0 [Promese or  wveam  de | (Ne Ge | vinitan  du | Bevesint Prommede: (LN Fometo  HVMARILZ02Y [0 groyeth pendicing
s . = sep- . s geey Cmdo por o Proyeco [ Ae Gcitle pars  getens
PIOductivon - o - Hatle v Ve Mg | un ngess
MO 11 respec W an e [ o BV N0 e O -n . periode
proyesles  praduclivos | Proyectos uetivos Lrero Ocmrore 2003
Srtregedon en el sho b4 AATeQAa0s o M Ba 1)

TP

1.0 A Mbiam Micaels Barmejo Valtiorra
Jefa de Oficina

1/

R

PAGHNA 4 00 4

LRI LRRR TR T TN LR LT
2023 feb 28 alll 09



28 de febrero de 2023 PERIODICO OFICIAL

Alcance Once DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 15 de 98

14. Transparencia

14.1. Difusién
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como los
requisitos para recibir el apoyo de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

14.2. Padrén de Beneficiarios

La integracion del Padrén de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion
del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacion es de observancia general para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo, en
concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacién y analisis que integrara de forma
estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente respecto de los Programas a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema DIF
Municipal), alimentara el padron en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el
Sistema de Informaciéon Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes mensuales
de los datos de la de la poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la
Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién
solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia
establecidos por el Gobierno del Estado.

El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera sinergias para articular, optimizar y garantizar
acciones que no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o proyectos, para
transparentar y hacer mas eficiente el uso de los recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas
beneficiarias se revisa la informacion capturada en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB).

14.3. Quejas, denuncias y sugerencias

La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacion. Para tal efecto, se recibiran las
quejas y sugerencias en las oficinas que ocupa el proyecto “Hacia una Vida Mejor”, ubicado en Boulevard Luis
Donaldo Colosio S/N, Colonia el Palmar, Pachuca de Soto, Hidalgo, CP. 42080. o al teléfono 7717166311 ext. 129.

14.4 Calidad en el servicio

Las personas trabajadoras y prestadoras de servicios por honorarios observaran en el desempefio de su empleo,
funciones, actividades, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad y objetividad, profesionalismo
honradez, lealtad, e imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico
conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia
con el sistema Nacional Anticorrupcion y Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi mismo se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad establecido
en el Cédigo de ética de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo.

15. Acceso a la informacion y proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas beneficiarias, recabados por las personas que otorgan el servicio en el
proyecto Atencion Psicoldgica seran registrados en el padréon de beneficiarios y protegidos conforme a lo establecido
en los articulos 6 inciso A, fraccion | y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Articulo 4 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo.

16. Acciones de Blindaje Electoral

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral y demas disposiciones, emitidas por las
autoridades competentes que consideran que el blindaje electoral es una estrategia que protege el proceso electoral,
a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas sociales, con el objetivo de garantizar
la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica a fin de salvaguardar los recursos de los proyectos
para que no se incida en el voto ciudadano durante las contiendas electorales, lo anterior con fundamento en lo
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establecido en los articulos 41 parrafo tercero punto lll, apartado C, parrafo segundo; 109 fraccion 1ll, 134 parrafo
primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 209 apartados 1, 3 y 5, 442 apartado 1, inciso f) y
449 apartado 1, inciso b), c), d) y e) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulos 5, 7
fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales, articulo 21 de la Ley General de
Comunicacion Social, ademas de los articulos 24 fraccion Il parrafo noveno, 108, 149 parrafo I, 151 de la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, articulo 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Hidalgo, Cadigo de conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, Cddigo de ética de la Administracion Publica de Hidalgo, articulo 306 fraccion 1l y IV del
Cadigo Electoral del Estado de Hidalgo.

ANEXOS

DIF | &
DIF/CRIH/(ne.8xR)/2023

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO, REPRESENTADO POR EL MTRO. JAVIER RODRIGUEZ SAGAHON, EN SU
CARACTER DE TITULAR, A QUIEN SE LE DENOMINARA “EL DIF HIDALGO™, Y POR LA OTRA PARTE, LA C NOMARE
DE EL PADRE, MADRE O TUTOR PADRE DE (NOMEBERE DEL BENEFICIARIO) A QUIENES SE LES DESIGNARA “EL
TUTOR® ¥ "EL BENEFICIARIO™ RESPECTIVAMENTE; MISMOS QUE FORMALIZAN DE CONFORMIDAD CON LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

PRIMERO. Que Ia Loy General de Salud, on su articulo 167 estableco que la as ia social so entiende como of
conjunto de acciones tendientes 3 modificar y mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan ol desarrollo
integral del individuo, asi como la proteccidn fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefonsién
dosventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacikén a una vida plona y productiva.

SEGUNDO. La Ley Integral para las Personas con Discapackiad para of Estado de Hidalgo on su articulo 10 senala que
11 Estado implementard politicas pablicas deostinadas a la integracion social de las porsonas con discapacidad,
atendiendo a las caracteristicas particulares de sus necesidades, para ollo, deberd considerar como criterios de
prioridad el grado de discapacidad, nivel socio econdmico de la persona y su etnia.

Asimismo, promoverd una cultura de provencién y atencidn integral de la discapacidad y deo las enformedades no
infecto-contagiosas crénicas o crénico-degencrativas y de las personas con enfermedades on situacién terminal, en
las diferentes etapas de la vida, mediante tareas de sensibilizackon, educacion, difusion ¢ integrackon, con base en las
loyos gonoralos y ostatalos vigontes, on concordancia con o articulo 14 do 1a misma loy que roflore _° Las politicas
croadas para la atoncidn de las personas con discapacidad debordn garantizar una mojor calidad deo vida, o través del
cjorcicio pleno de sus derechos humanos._.*.

TERCERO. Que ol artculo 1l apartado Xill Y XIX de la Loy de Asistoncia Social para el Estado de Hidalgo, senala *So
CONSMIOTaN Sorvicios do asistoncia social, al conjunto do acciones tendientes a Mmodificar y mojorar las clircunstancias
do caractor social que impidan ol dosarrolio intogral do las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social do
porsonas on ostado de nocosidad, indofonsidn, dosventaja fiica y/o mental, hasta lograr su InCorporacidn a una \ddal
plona y productiva, como son los sigulentes:™ XHL- La 9a de apoyos a familias on situacion de vulnerabilidad que
presenten probliematicas emergentos econdmicas, de salud y/o sociales con apoyos temporales en especke; XX1, La
AtoNCIGN a PpOrsonas que, por sus condicionos do discapacidad y/o vuinorabilidad, so voan impodidas para satisfacor
sus roquormiontos bisicos do subsistencia y desarrollo, Proviamente on ol Articulo 10, fundamenta las accionos
asistenciales de a siguiente manera: "Los servicios y accionos que so disohen, implementen y ejecuten por parte del
Organksmo, seran con base a indicadores y a la metodologia de marco gico, mmnosqnndobnw revisarse do

manora anual y ostar vinculados con ol p ., dando aalap t on do
problemas o necesidades asistenciales ldmuﬁcadumlo-glupo- whwablo‘.doconlocmmdconhbghhciéo
aplicable®.

CUARTO. Que con foecha 28 do fobrero del ano 2022, se publicd on ol Alcance Dieciocho No.09, en el Periddico oficial
del Estado de Hidalgo, las Reglas de Operacion del Proyecto "Hacia una Vida Mojor™,

Que ol proyecto Hacia una Vida Mejor, tione como propdsito que las personas con discapacidad permanente del
Estado de Hidalgo cuenten con recursos suficiontes para solventar sus gastos, que los pormita ostar on igualdad de
oportunidades, ejorcicio y disfrute de sus derechos humanos,

Que de acuerdo con of Informe de Evaluacion de y pobreza del Estado de Hidalgo, claborado por CONEVAL on 2020,
sonala quo " las porsonas con discapacidad ostan on dosvontaja para ol 1 asus o clalos, como
oducacibn y soguridad social, respocto a las porsonas sin osta condicién.*. Lo ior dificulta su insorcién social y
aumoenta sus probabilidades deo prosontar caractoristicas propias de pobreza®.

QUINTO. Que ol articulo 2 fraccidn XL, de ka Loy deo Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, define a la situacion do
vuinerabilidad como ef estado on ol que se encuentran individuos, familias © grupos de poblacion que por diferentes
factores (personales, sociales, culturales y tecnoldgicos entre otros) enfrentan una problematica social y que no
cuentan con las condiciones necesarias para solucionaria por si mismos, ko que les impide alcanzar mojores niveles do
vida y lograr su bienestar.
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SEXTO. Asi mismo, el articulo 11 fraccién Xlil, de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, establece que se
consideran servicios de asistencia social, el conjunto de acciones y programas del gobierno y la sociedad, tendientes
a la atencion de los sujetos que se sefalan en esta ley para prevenir y atender la problematica social, entre ellos la
entrega de apoyos a familias en situacion de vulnerabilidad que presenten problematicas emergentes econémicas,
de salud y/o sociales con apoyos temporales en especie.

SEPTIMO. Que en su articulo 40 fraccién Il, establece que el Sistema DIF Hidalgo, celebrard convenios para la
coordinacién de acciones de asistencia social con los sectores social y privado de la entidad, con objeto de registrary
coordinar su participacion en la realizacion de programas de asistencia social.

DECLARACIONES
L DE "EL DIF HIDALGO™

L1- Que es un Organismo Descentralizado no sectorizado de la Administracién Puablica, con personalidad juridica y
patrimonio propio, de conformidad con el Decreto No. 276 que contiene la Ley de Asistencia Social para el Estado de
Hidalgo, publicada en el Alcance al Periédico Oficial de fecha 30 de julio de 2012 y con el Decreto No. 572 por el que se
reforma y adiciona nuevas disposiciones a la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo y su Gltima reforma
publicada el 28 de marzo de 2022.

1.2.- Que tiene por objeto promover y realizar servicios y acciones en materia de asistencia social, en corresponsabilidad
con las instituciones publicas y privadas y de la sociedad en general.

13.- Que el (Nombre del titular), en su caracter de Titular del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado
de Hidalgo, esta facultado para celebrar el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36
fracciones |, Xl y XXIl de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo y con su nombramiento de fecha 05 de
septiembre del ano 2022, expedido por el Lic. Julio Ramén Menchaca Salazar, Gobernador Constitucional del Estado
de Hidalgo.

L4.- Que cuenta con los recursos suficientes y debidamente autorizados para cubrir el importe del presente convenio
de colaboracién con base en el oficio de autorizacion TS/DGPAF/DEP/SCP Qf No. --/--/--, del Titular y de la Direccién
General de Planeacion, Administracion y Finanzas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo, para el Proyecto 28001 Ayudas Sociales a Personas, Fuente de Financiamiento Recurso Federal Fondo de
Financiamiento (Nombre y clave del fondo del cual proviene el recurso).
L5.- Que es de su interés suscribir el presente convenio para coadyuvar en el ambito de su competencia a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable del Estado de Hidalgo, a través del Proyecto "HACIA UNA VIDA
MEJOR".
L6.- Que senala como domicilio legal, el ubicado en la calle de Salazar Carlos Martinez Balmori No.100, colonia Centro,
C.P.42000, de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

I DE "EL TUTOR™

IL1.- Que es una persona fisica de nacionalidad mexicana, quien se identifica con credencial para votar con fotografia
con Folio No., - -, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

11.2.- Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del presente convenio ha cumplido con
todos los requisitos establecidos, asi como entregado la documentacién y/o informacién establecida en las Reglas de
Operacion correspondientes al Proyecto *Hacia una Vida Mejor”™.

13- Que es de su interés suscribir el presente convenio, asi como a obligarse en los términos del mismo.

IL4.- Que cuenta con el Registro que se cita a continuacion:

» Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico No. - X

IL5.- Que senala como domicilio legal, el ubicado en: (Domiciio en ol cual se ubicara of proyecto productive)
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Que se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan y expresan su consentimiento para celebrar en
forma libre y espontanea el presente convenio de colaboracion, sin que medie al efecto ningan tipo de presion, dolo
o error, mismo que formalizan al tenor de las siguientes:

Pagina 18 de 98

CLAUSULAS

PRIMERA.. El presente convenio tiene por objeto establecer las bases y mecanismos de colaboracion, mediante las
cuales “EL DIF HIDALGO" proporcionara a "EL TUTOR" un Proyecto Productivo, consistente en el conjunto de
maten'ales,insumosomobiliariodestinadoapropiciatlai\ootporaciéndelaspetsonasconcﬁscapacidadala'mﬁw

prochcuvomedmteolautoempioo siendo en este caso en la variante de Semovientes: (1170 DE PROYECTO
PROD VO QUE SE OTORGA)
UNIDAD
No. DE DESCRIPCION DEL INSUMO
MEDIDA “

SEGUNDA.: "EL TUTOR" recibe de "EL DIF HIDALGO" a la firma del presente Convenio, el Proyecto Productivo sefialado

en la clausula anterior, mismo que sera destinado Gnica y exclusivamente para su beneficio personal, con el propésito

de que cuente con los recursos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas en un marco de igualdad de
oportunidades, asi como el ejercicio y disfrute de sus derechos humanos.

IERCERA,: Para el cumplimiento del objeto del presente convenio “EL TUTOR" se obliga a:

a) Proporcionar la informacion necesaria para su incorporacion al padrén de beneficiarios;

b) Dar respuesta al estudio socioecondmico correspondiente;

c) Permitir el acceso al personal del Sistema Municipal DIF del municipio al que corresponda al domicilio donde se
pretende instalar el proyecto productivo para verificar la informacién;

d) Acudir personalmente a recoger los apoyos correspondientes en los plazos, fechas y lugares senalados,
presentando la credencial que los acredite como persona beneficiaria, o madre, padre, o persona que ejerza la
tutoria del beneficiario.

e) Firmar el Convenio al momento de recibir el proyecto productivo.

f) Hacer uso adecuado del proyecto productivo otorgado de conformidad con la naturaleza del mismo.

g) Cumplir con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion;y

h) Sujetarse a las visitas de seguimiento que realice el personal del Sistema Municipal DIF del municipio al que
corresponda, con el fin de verificar la operatividad del proyecto productivo recibido.

Son obligaciones de las instancias normativas o coordinadoras:

a) Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar que lo acompana;

b) Otorgar en tiempo y forma el recurso destinado al proyecto productivo;

<) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion; y

d) Determinar, la fecha, hora y lugar de entrega de los proyectos productivos, de acuerdo con la disposicion financiera
presupuestal.

a) Apegarse a los linearmientos y contenido de las presentes reglas de operacion;

b) Brindar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias del proyecto:

c) Verificar que la persona beneficiaria rena las caracteristicas solicitadas en las presentes reglas de operacion;

d) Constatar que las personas beneficiarias entreguen los documentos requeridos para la entrega en el proyecto
productivo;

@) Instruir que las personas beneficiarias hagan uso adecuado de los apoyos entregados;

f) Vigilar que las personas beneficiarias, madre, padre, o persona que ejerza la tutoria hagan buen uso de las
instalaciones durante su tiempo de permanencia en ellas;

g) Informar a las personas beneficiarias la fecha, hora y lugar en que serd entregado el proyecto productivo;

CUARTA.- "EL TUTOR" se obliga con "EL DIF HIDALGO" a destinar el Proyecto Productivo antes citado, exclusivamente
para el fin por el que le fue otorgado, en el entendido de que si "EL TUTOR" le da un uso distinto, esto sera motivo de
la terminacion del presente instrumento juridico sin necesidad de resolucion judicial; y en consecuencia, se obliga a
devolver a "EL DIF HIDALGO" la totalidad de los bienes que conforman el Proyecto Productivo recibido, dentro de las
24 horas siguientes contadas a partir de la notificaciéon que le haga "EL DIF HIDALGO".

DIF/CRIN/000/2023 Pigina3ded
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QUINTA,- “LAS PARTES" acuerdan que el Proyecto Productivo otorgado a *EL TUTOR" sera por una sola vez, de acuerdo

a las Reglas de Operacion vigente para dicho Proyecto, sin que en ningun caso pueda volver a solicitar dicho Proyecto
Productivo, u otro distinto.

SEXTA,.: “LAS PARTES" acuerdan que “EL TUTOR" asume la totalidad de los compromisos y/g obligaciones asumidos
en los términos establecidos en el presente Convenio, asi como se compromete a sujetarse a la normatividad aplicable.

SEPTIMA.: "LAS PARTES" convienen que no podran ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones que se
deriven del presente convenio, a favor de cualquier otra persona, ya sea fisica o moral.

QCTAYA.: Para el debido cumplimiento del objeto del presente convenio “EL TUTOR" se obliga con "EL DIF HIDALGO",
a sujetarse a las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacion correspondientes al Proyecto “Hacia una Vida
Mejor" y demas disposiciones legales aplicables.

NOQVENA,: “LAS PARTES" acuerdan que el presente convenio podra ser adicionado y/o modificado de comn acuerdo,

para lo cual deberan formalizarse los acuerdos adicionales, pasando a formar parte integral del presente documento
juridico a partir de la fecha de su firma.

DECIMA. . La vigencia del presente convenio iniciara a partir de la fecha de su suscripcion y concluird una vez que *LAS
PARTES" hayan dado cumplimiento a la totalidad de los compromisos asumidos en el presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA.- "EL TUTOR" se obliga con "EL DIF HIDALGO", a guardar la debida confidencialidad respecto de la
informacion y/o documentacion a la que tengan acceso o conocimiento con motivo de las acciones del presente instrumento
Jjuridico, quedando sujetos a la legislacion aplicable en caso de incurrir en incumplimiento a la presente dausula.

DECIMA SEGUNDA - Para todo lo no previsto en el presente convenio, asi como para la interpretacion y cumplimiento
del mismo, "LAS PARTES" convienen en resolverio en primera instancia de comun acuerdo, en caso contrario
convienen en someterse a la legislacion civil y demas disposiciones legales aplicables en el Estado de Hidalgoy a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderies en razén de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente convenio y enteradas "LAS PARTES® de su contenido y alcance legal, lo firman de
conformidad en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 00 dias del mes de — del ano 2023,

POR “EL DIF HIDALGO" . POR "EL TUTOR"

TITULAR DEL SISTEMA PARA EL C. NOMBRE DEL TUTOR
DESARROLLOINTEGRAL DE LA FAMILIA
DELESTADO DE HIDALGO

TESTIGOS

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL DIRECCION GENERAL DE PLANEACION,
DEL SISTEMA DIF HIDALGO ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO SUSCRITO ENTRE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO Y EL (LA) C. ———-CARMONA CUYO OBJETO SERA EL OTORGAMIENTO DE UN PROYECTO PRODUCTIVO, FIRMADO CON FECHA
00 DE MES DEL ARO 2023.

DIF/CRIN/000/2023 Piginad de d
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas reglas de operacién en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta 2023. En caso necesario,
seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del proyecto y debiendo ser
publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccién ce Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo conjuntamente con la persona encargada del proyecto Hacia
una Vida Mejor

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 23 dias del mes de febrero del afio dos mil veintitrés en la
Tercera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./111/2023/11, se aprueba el Acuerdo

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE

LIC. FRANCISCO ALBERTO RICO ROMO
DIRECTOR GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ MGP. BLANCA ELIZABETH SANCHEZ MARTINEZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS
PUBLICA ESTATAL RUBRICA
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ

CONSEJERA SUPLENTE DE LA MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
RUBRICA SECRETARIA DE SALUD
RUBRICA
C.P. ARACELI CERVANTES SANCHEZ LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LRI LRRR TR T TN LR LT
2023 feb 28 alll 09



28 de febrero de 2023 PERIODICO OFICIAL PAgina 23 de 98
Alcance Once DEL ESTADO DE HIDALGO 9

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO I?UBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11I/2023/11 que aprueba las Reglas de Operacién del PROYECTO
HACIA UNA VIDA MEJOR por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Tercera
Sesion Extraordinaria celebrada con fecha 23 dias del mes de febrero del aino dos mil veintitrés y son las que usan

en sus actos publicos y privados. === === == cc e o cm o c e e e e e e e e s e m e e e a s

Derechos Enterados.-
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecioé la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que integra
17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, se
encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece” asi mismo la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

En su articulo 4 parrafo primero establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos
humanos que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su
proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la
Constitucion Federal se establezcan...”.

TERCERO. Que México promueve la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, con ultima
reforma publicada en el Diario Oficial el 6 de enero de 2023, en el Articulo 1 establece: “Su objeto es reglamentar
en lo conducente, el Articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las
condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos
y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad en un
marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades”.

CUARTO. Que la Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, sefiala en el articulo 9
“La prevencion, atencién y rehabilitacion de las personas con discapacidad constituyen una obligacion del Estado,
sobre todo en lo concerniente al ambito de la salud y de los servicios sociales.” y articulo 10 “El Estado implementara
politicas publicas destinadas a la integracion social de las personas con discapacidad, atendiendo a las
caracteristicas particulares de sus necesidades, para ello, debera considerar como criterios de prioridad el grado de
discapacidad, nivel socioecondmico de la persona y su etnia. Asimismo, promovera una cultura de prevencion y
atencion integral de la discapacidad y de las enfermedades raras no infecto-contagiosas crénicas o crénico-
degenerativas y de las personas con enfermedades en situacion terminal, en las diferentes etapas de la vida,
mediante tareas de sensibilizacion, educacion, difusion e integracion, con base en las leyes generales y estatales
vigentes”.

QUINTO. El Plan Estatal de Desarrollo Actualizado 2022-2028, establece como Plan de Accion de la politica sectorial
2020- 2030 en materia de Salud, entre otras Acciones estratégicas, A: Asegurar la accesibilidad a servicios de salud
integrales para la poblacion en general; A2 Promover la generacion de servicios médicos especializados accesibles
a la poblacion de todas las regiones del Estado, en concordancia con la estrategia 2.4 del Plan Estatal de Desarrollo
2022-2028, que sefala: Garantizar una atencion integral para las personas con discapacidad, cuya linea de accion
2.4.3.1 indica, brindar espacios y servicios especializados de atencién y rehabilitacién de alta calidad, dirigidos a
las personas con discapacidad o poblacion que los requiera, ha sido concebido como un instrumento estratégico,
con visién de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el desarrollo integral y la mejora de
las condiciones de bienestar de la poblacion son el centro de las acciones de Gobierno.

SEXTO. Que el en el articulo 10 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, fundamenta las acciones
asistenciales de la siguiente manera: “Los servicios y acciones que se disefien, implementen y ejecuten por parte
del Organismo, seran con base a indicadores y a la metodologia de marco légico, mismos que deberan revisarse
de manera anual y estar vinculados con el proceso presupuestario, dando respuesta a la prevencion, atencion de
problemas o necesidades asistenciales identificadas en los grupos vulnerables, de conformidad con la legislacion
aplicable.” y el articulo 11 establece “Se consideran servicios de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes
a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral de las personas, asi
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como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o
mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva... VIl.-La habilitacion o rehabilitacion de personas
que sufran algun tipo de discapacidad; VIII.- La atencion en instalaciones especializadas para resolver o disminuir
alguna problematica social;...”.

SEPTIMO. Que el Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional
perteneciente al Sistema DIF Hidalgo, tienen como propdsito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas y/o
mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfrute de sus derechos humanos.

OCTAVO. Que de acuerdo con el Informe de Evaluacion de y pobreza del estado de Hidalgo, elaborado por
CONEVAL en 2020, “...las personas con discapacidad estan en desventaja para el acceso efectivo a sus derechos
sociales, como educacién y seguridad social, respecto a las personas sin esta condicion. Lo anterior dificulta su
insercion social y aumenta sus probabilidades de caer y permanecer en pobreza”.

NOVENO. Que el objetivo de las presentes reglas de operacion es establecer las politicas asistenciales a las que
se sujetaran las personas beneficiarias de los servicios que proporcionan el Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo
CRIH y los 6 Centros Regionales del Sistema DIF Hidalgo y el personal adscrito a través del cumplimiento de los
siguientes componentes: Consulta médica general y de especialidad, terapia de rehabilitacién, estudios de
diagnéstico e impartir talleres al personal adscrito y familiares de las personas beneficiarias, buscando otorgar un
servicio integral de rehabilitacion amplio y transparente.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES A LOS PROYECTOS DEL “CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO CRIH Y LOS 6 CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL
REGIONAL (IXMIQUILPAN, HUEJUTLA, TULA, SANTIAGO TULANTEPEC, HUEHUETLA Y ZACUALTIPAN)”.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincién, ni marcar diferencias
entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género
representan a ambos sexos.

1. Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y los 6
Centros de Rehabilitacién Integral Regional es de acuerdo a lo siguiente:
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il Ley General de Salud;

. Ley de Asistencia Social;

Iv. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;

V. Ley de los Derechos de las Personas Adultos Mayores;

VL. Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado, Desarrollo Integral Infantil;
VII. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
VIil. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

IX. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
X. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
XI. Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;
XIl. Ley Integral para las personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;
XIIL. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIV. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
XV. Ley de Proteccion de Datos Personales de los sujetos obligados del Estado de Hidalgo;
XVI. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y
XVIl. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

2. Introduccioén

Las politicas instrumentadas desde el gobierno estatal en favor de la personas con discapacidad desde el afio 2001
hasta la fecha, aunado que existe cada vez mayor informacion sobre el tema de la discapacidad y la rehabilitacion
a través de los medios de comunicacién electrénicos y escritos, la participacion de la sociedad civil en la atencion
de las personas con discapacidad y en la difusién de este mismo, la participacion activa de las administraciones
municipales a favor de este sector de la poblacion y sobre todo de la participacion cada vez mas consciente y
sensible de nuestra sociedad asi como del trabajo legislativo realizado, han generado un desarrollo sin precedentes

LRI LRRR TR T TN LR LT
2023 feb 28 alll 09



Pagina 26 de 98

PERIODICO OFICIAL 28 de febrero de 2023
DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Once

en la atencién a este sector en el Estado de Hidalgo en estos ultimos afios ampliando los servicios del CRIH y
acercando los servicios de rehabilitacion a través de 64 unidades basicas de rehabilitacion ubicadas 63 municipios
y la instalacién de 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional en las siguientes sedes:

l.
Il
Il
Iv.
V.
VI.

Valle del Mezquital, ubicado en Ixmiquilpan.

Regién Huasteca, ubicada en Huejutla de Reyes.
Valle de Tulancingo, ubicado en Santiago Tulantepec.
Region Tula-Tepeji, ubicado en Tula de Allende.
Region Otomi-Tepehua, ubicado en Huehuetla.
Sierra Alta, ubicado en Zacualtipan de Angeles.

3. Glosario de términos
Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

Centros: Al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional.
CRIH: Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo;

CRIR: Los Centros de Rehabilitacién Integral Regional ubicados en los municipios de Huejutla de Reyes,
Santiago Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan y Zacualtipan de Angeles;

Iv. Discapacidad: Cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considere normal para el ser humano;

V. Estudios clinicos: Procedimientos que requieren de un equipo especializado para realizar un diagnéstico
de un paciente y generalmente proporciona imagenes (Radiografias, Ultrasonidos, Resonancia Magnética,
entre otros).

VL. Hoja de referencia o envio:

VII. Inclusién: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se ven correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

VIIl. Limitaciéon funcional: Disminucién de la capacidad de ejecutar tareas y actividades diarias tipicas para
mantener la independencia, como resultado de una alteracidon en la estructura o funcién anatémica,
psicoldgica, fisiolégica, emocional o mental.

IX. Persona beneficiaria: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

X. Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que, por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

XI. Persona Solicitante: Usuario que acude a solicitar el apoyo;

XIl. Persona que ejerce la tutoria: Persona que se encarga de la tutela de una persona, en especial la
nombrada para encargarse de los bienes de un menor o de una persona con discapacidad y para
representarlos en los actos juridicos; y

Xlll.  Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Hidalgo.

4. Objetivo

4.1.0bjetivo General:
Mejorar las condiciones fisicas y/o mentales de la poblacién con discapacidad temporal y/o permanente que acude
al CRIH o alos CRIR’s.

4.2.0bjetivos Especificos:
1. Otorgar consulta en el Estado de Hidalgo;
2. Otorgar terapia de rehabilitaciéon en el Estado de Hidalgo;
3. Otorgar estudios en el Estado de Hidalgo; y

4,

Impartir taller en el Estado de Hidalgo.

5.Lineamientos generales

5.1. Cobertura geografica
La aplicacién de este proyecto es Estatal, por lo que beneficiara a todas las personas que presenten algun tipo de
discapacidad temporal, permanente o limitacién funcional, que habitan en zonas rurales, suburbanas y urbanas,
dentro del Estado de Hidalgo y que requieren atencién de rehabilitacion multidisciplinaria.

5.2. Poblacion Objetivo
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Poblacion que acude al CRIH con discapacidad temporal y/o permanente que mejora sus condiciones fisicas o
permanentes.

5.3. Criterios de elegibilidad

5.3.1. Proceso de seleccién

A toda persona con discapacidad temporal y/o permanente que asiste al CRIH o CRIR’s solicitando la atencion
acorde a los servicios que otorga cada centro cumpliendo con los requisitos correspondientes.

5.3.2. Focalizaciéon
Personas con discapacidad (temporal y/o permanente) o limitacion funcional.

5.4. Documentos solicitados para el tramite de recibir terapias y consultas.
Para recibir los servicios que proporciona el CRIH y CRIRs:
I. CURP actualizada o documento oficial que la contenga (copia simple de credencial para votar vigente, acta
de nacimiento, credencial para personas con discapacidad, INAPAM o pasaporte).
Il. Original de estudios clinicos de acuerdo a su padecimiento, no mayor a tres meses de su expedicion, notas
médicas o resumen clinico previos (en caso de contar con ellos).
lll. Hoja de referencia o envio (En caso de ser referido por alguna institucion).

5.4.1. Restricciones
El servicio no sera proporcionado cuando:
. El padecimiento que presenta la persona solicitante no corresponda médicamente a los servicios que se
ofertan;
Il. La persona beneficiaria 0 acompafante se encuentre bajo el influjo de alguna sustancia téxica o psicotropica;
lll. La persona beneficiaria solicite un servicio con el que no se cuenta;
IV. En caso de que la persona beneficiaria acuda con sintomas de enfermedades infectocontagiosas no se le
podra brindar el servicio correspondiente, con base en las medidas de bioseguridad del Centro;
V. La persona beneficiaria o solicitante manifieste conductas de agresién verbal o fisica hacia las personas que
otorgan servicio en los Centros o hacia otras personas beneficiarias.

5.5. Caracteristicas de los servicios
5.5.1. Tipo o Modalidades de los beneficios.
El CRIH en Pachuca y los CRIR’s brindan consulta médica general y de especialidad, terapia de rehabilitaciéon
(terapia fisica, ocupacional, lenguaje, psicolégica y estimulaciéon temprana), estudios de diagnéstico e imparticion
de talleres a familiares y al personal médico.

La modalidad de los servicios que proporciona el CRIH, son los siguientes:
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Cenwos de Rehabilitacn Integral Re glon ales

Zacualtipan de S3 0 Huejuta de
Huchuetia
Angeles T 3 Reyes
Medcing de Rehabiltacdn X X X X X X X
Traumatologs y Ortopeda X
Comunicackdn Humana X
ATENCION MEDICA
Pedates X
(Odantologa X
Medicing geneal X X X X X X X

Electroterapia
Microcectrals percitanes X
Tempia Manus | X X X X X X X
Templa de deghuciony dataga X
Venda p neuromuscular X X X X X X X
Susio péhico X
Dvenaje Infisco X
TERAPIAFISICA Pundénzea X

Hidroterapia X X X X X X X
Tanque terapt o X x
Maskerapa X X X X X X X
RehadBtacidn pmonar X
Neuro Rehabie 0on Raddtica X
Ondaz de chaque X
Acupantura X X
Cuarto de meurocstimuiacion X X X X X X X

TERAPIAOCUPACIONAL [sgen: amicuar X X X X X X X
Cuarto de actvidades de 13 vids daria bumand X

Entrevista incial X

Valom adn pacoldgiea X X X X X X X
TERAPIS PSICOLOGICA [Temps pcodge X X b X X X X

Taler paicoldgico X X X X X x X

Informe pecold o X

ESTIMULACION

MOLTIPLETEMPRANS, |5 acen mumaetenpan: X X X X X X X

Templa de neum rehadacion cognva X
TERAPIA DE LENGUAJE

Plan de terap externa X X X X X X X

Congreso Estatal de Re habiltacien X
APEADE ENSENANZA [curso Manogration de Renabitacion X
Tajder tedricopractca do renadiitacion X

Elecromcefdoyam X X
Cocramoy s X
Poienoases evocadas veules X
Poencides evoc ados suddvas X
Audiomeria X
ESTUDIOS Bicko andoguin X
Emisiones dlosalsicas X
Tirmpanomesria X
Refijos estpodises X
Neuroconducaiones moloras y sersorises X
Prushas especinies X
Rayas X X X X X X X
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5.5.2. Cuota de recuperacién a cargo de la poblaciéon beneficiaria
La cuota de recuperacién que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales los proyectos del “Centro
De Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH Y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional se determinara
conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal
vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.6. Derechos de personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras.
5.6.1. Derechos de las personas beneficiarias:
Son derechos de las personas beneficiarias, los siguientes:
I. Recibir trato digno y respetuoso de las personas que otorgan servicios en los Centros;
Il. Recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente al proyecto y los tramites para recibir servicio;
lll. Decidir libremente sobre el proceso de atencién que le ofrece el proyecto;
IV. Conocer los requisitos de ingreso y permanencia;
V. Conocer lo relativo a las presente reglas de operacion en cuanto a los servicios que proporcionan los Centros.
VI. Recibir los apoyos que requiere sefialados conforme a las presentes reglas de operacion;
VII. Ser canalizada al CRIH o a cualquiera de los CRIR’s para su atencion, de acuerdo a su lugar de residencia;
VIIl. Contar con un expediente clinico;
IX. Presentar denuncias y quejas, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion; y
X. Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del CRIH la credencial nacional para personas con
discapacidad permanente.

5.6.2. Derechos de la instancia coordinadora
La Direcciéon General de de Asistencia Social a través de la Direccion del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo:
I. Supervisar la operatividad y el cumplimiento de las presentes reglas de operacion en los Centros;
II. Serinformado de las situaciones emergentes en los Centros;
Ill.  Ser informado del Cumplimiento de Metas;
IV. Que el personal que labora y presta sus servicios por honorarios en estas instancias reciba un trato digno y
respetuoso por las personas beneficiarias, acompafiantes y personas que otorgan los servicio en los Centros;
y
V. Que las instalaciones donde se proporciona el servicio a las personas usuarias y donde labore el personal
adscrito al proyecto cuente con el equipamiento necesario.

5.6.3. Derechos de instancias ejecutoras
I. Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y sus acompafantes;
II. Contar con instalaciones y recursos adecuados para poder otorgar el servicio de acuerdo al proyecto; y
lll. En caso de queja o sugerencia debera hacerlo por escrito, entregarlo a la persona enlace del Proyecto o
hacerlo a través del buzén de quejas y sugerencias.

5.7. Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias coordinadoras y ejecutoras
5.7.1. Obligaciones de la persona beneficiaria
I. Presentar los requisitos solicitados para su atencion adecuada y oportuna;
II. Cubrir con la cuota de recuperacion;
Ill. Proporcionar informacion precisa y completa sobre la enfermedad que motiva su asistencia al proyecto;
IV. Informar sobre cualquier cambio en su condicion de salud;
V. Explicar a las personas que lo atienden de forma detallada sobre su enfermedad o tratamientos recibidos;
VI. Seguir el plan de tratamiento recomendado;
VII. Apegarse a las recomendaciones que le sugiera la persona que lo atienda en la Institucion;
VIII. Cumplir con sus citas, notificando oportunamente al médico o persona que lo atienda en su tratamiento cuando
por diversas causas no pueda asistir;
IX. Guardar las normas de decoro y buenas costumbres ademas de tratar con respeto y cortesia a las personas
que lo atienden;
X. No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas dentro de las instalaciones; y
XI. Presentarse a las citas médicas de una manera puntual y evitando hacerlo bajo el efecto de bebidas
alcohdlicas o sustancias psicotropicas;
XIl.  Cumplir con los requisitos expresados en estas reglas de operacion.

5.7.2. Obligaciones de las instancias coordinadoras
I. Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes Reglas de Operacion bajo las cuales se presta el

servicio;
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Il. Verificar que las personas que brindan servicio en el CRIH o CRIR cumplan con las actividades que le han
sido asignadas con profesionalidad, compromiso y en el marco de los derechos humanos de los pacientes y
sus acompafantes;

Ill. No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas durante su jornada laboral;

IV. Elpersonal que laboray personas prestadoras de servicios por honorarios en CRIH o CRIR"s no se presentara
bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas;

V. Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar que lo acompania; y

VI. Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion.

5.7.3. Obligaciones de las instancias ejecutoras
I. Apegarse a los lineamientos y contenido de las presentes reglas de operacion.
[I. Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto y sus acompafantes;
Ill. No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el interior del Centro;
IV. Vigilar que las personas beneficiarias, solicitantes y acompafiantes hagan buen uso de las instalaciones
durante su tiempo de permanencia;
V. Integrar el padrén de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB; y
VI. Las derivadas de la prestacion del servicio.

5.8. Padron de beneficiarios.

La integracion del Padron de Beneficiarios estara a cargo de la persona enlace asignada por cada persona
Encargada del Centro correspondiente de los proyectos del “Centro De Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH Y los
6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional, quienes alimentaran el padrén en la base del Sistema de Informacién
Estadistica de Beneficiarios (SIEB), mediante la captura diaria de los datos de la poblaciéon beneficiada: CURP,
nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo
y forma con la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables.

5.8.1. Depuracion del padréon de beneficiarios
No se realiza depuraciéon toda vez que la persona beneficiaria por la naturaleza de su discapacidad o limitacion
funcional, podra recibir apoyos en mas de una ocasion.
5.9. Causas de suspension del servicio para la persona beneficiaria
I. Acumular 3 faltas consecutivas sin justificacion;
II. Acudir acompafante o persona beneficiaria en estado de ebriedad o bajo la influencia de estupefacientes o
analogos;
IIl. Hacer mal uso de las instalaciones del CRIH o CRIR;
IV. Faltarle al respeto a las personas que otorgan el servicio o a otra persona beneficiaria; y
V. Hostigamiento o insinuaciones indecorosas.

6. Instancias Participantes

6.1. Instancias Coordinadora
El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion de los Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo, Instancia
encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto operativo no previsto en las presentes Reglas de Operacion,
sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

6.2. Instancias Ejecutoras
Las instancias ejecutoras del Proyecto, son:
I. CRIH;y
II. Los6CRIR’s

6.3. Coordinacion Institucional
6.3.1. Coordinacion Interinstitucional
Para la aplicacion de este proyecto, se ha establecido coordinacién con las siguientes Instancias:
I. EllInstituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) de quien se reciben
los pacientes subrogados, todo ello en el marco de lo sefalado en las presentes Reglas de Operacion y de la
normatividad aplicable.
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Il. Instancias de salud (publicas y privadas) que otorgan las referencias para darle continuidad a los servicios
que se otorgan a los pacientes con discapacidad temporal o permanente.
lll. Sistema Nacional DIF a quienes se remite la productividad de los Centros de Rehabilitacion.

6.3.2. Coordinacioén Intrainstitucional
El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacién de acciones con otros proyectos del Sistema DIF
Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracién de los requerimientos para brindar
y mejorar el servicio que se otorga, con calidad y calidez a las personas beneficiarias.

7. Transparencia
7.1. Control y auditoria:

Es responsabilidad del proyecto Centro de Rehabilitaciéon Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion
Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan) proporcionar a las
Instancias Fiscalizadoras la informacién necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente,
auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, conforme a los
programas anuales de auditorias establecidos y dar atencion a las recomendaciones realizadas por dichas
instancias.

7.2. Calidad en el servicio:

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en los proyectos del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo
CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec,
Huehuetla y Zacualtipan) observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y
valores del servicio publico, las reglas de integridad lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica
del Estado de Hidalgo y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo y Cédigo
de Conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema para El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo los cuales sera aplicable a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de
alguna dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de
aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.

7.3. Difusién
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como los
requisitos para recibir el apoyo de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

7.4. Rendicién de cuentas.

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco de los Proyectos del Centro de Rehabilitacion
Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago
Tulantepec, Huehuetla 'y Zacualtipan) seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica,
y presentara los informes financieros y contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi
mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de
desempefio y resultados alcanzados conforme a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion
en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicaciéon de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcidon e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

8. Mecanica de Operacion
8.1. Proceso
Las personas que acuden por primera vez al Centro deberan cumplir con lo siguiente:

I. Presentarse en el area de trabajo social dentro del horario Unico de atencion para pacientes de nuevo ingreso
de lunes a viernes alas 7:00 a.m. para Pachuca, a partir de las 7:30 a.m. para Santiago Tulantepec y en punto
de las 8:00 a.m. para los Centros de Rehabilitacién Integral Regionales de Ixmiquilpan, Tula de Allende,
Huejutla de Reyes, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles del estado de Hidalgo;

Il. Escuchar platica de induccién;
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Ill. Se toman datos generales del paciente y se refiere al area de Trabajo Social para la apertura del expediente,
entrevista y entrega de carnet de citas;

Una vez entregado el carnet se dirigen al area de archivo donde le otorgan un ticket para el pago de la

prevaloracion, misma que tiene un costo de 0.53 UMAS en el CRIH Pachuca y de 0.47 UMAS en los CRIR

de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan. Una vez realizado el pago se

le entrega un recibo oficial el cual es recepcionado en el area de archivo y control para posteriormente ingresar

con el médico asignado para la prevaloraciéon quien determina si es candidato a recibir los servicios;

V. Una vez considerado candidato para su tratamiento se le asigna un médico especialista, mismo que
determinara diagndstico y tratamiento a seguir.

V.

Las personas que son atendidas en los servicios de manera subsecuente deberan cumplir con lo siguiente:

I. Acudir 30 minutos antes de su hora de cita con su carnet o ticket de servicio en el area de caja y realizar el
pago correspondiente al servicio que solicita;
II. Entregar recibo de pago en el area de recepcion;
lll. Acudir al &rea de enfermeria para la toma de signos vitales;

IV. Esperar ser llamado por su médico o terapeuta que le corresponde, mismo que le brindara el servicio
correspondiente; y

La persona beneficiaria una vez concluido su tratamiento debera solicitar cita con su médico tratante, mismo
que determinara el alta por mejoria, maximo beneficio o continuacion del tratamiento a seguir.

V.

En caso de que la persona beneficiaria sea menor de edad estara acompafiado en todo momento por su madre,
padre o persona que ejerce la tutoria.

Las personas tengan una limitaciéon funcional y requieran de asistencia, su acompafiante permanecera en todo
momento.
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Diagrama de flujo del proceso

9. Seguimiento, Evaluacién y Evaluacion

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacioén interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccidn
de Planeacioén y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo Il “Evaluacion”
con referencia en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en el indicador 1.6.a “indice de
avance de implementacién del PbR-SED”, el avance en la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos publicos,
mediante la planificacion, programacion, evaluacion y control racional del gasto en concordancia con los principios
de eficiencia, economia, transparencia, honradez y apego a normas de sostenibilidad.

10. Instrumentos para verificacion de resultados

En atencién a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Obijetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.
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DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

HIDALGO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS e Vi
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
s
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO CRIH FECHA DE ELABORACION:  12-ulio-2022
INDICADOR
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N e I 4
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acciones  preventivas y oe | atendida con  programas| atendida con  programas ¥ SIFAP | CONEVAL situacion  econdmica,
intervencion que|preventivos y de intervencién [ Preventivos ¥ de poliica y secial en el
garantizan su salud. en materiz de salud a través | iNtervencién  en  materia  de Estado de Hidalgo.
del sistema para el desamolio | Salud gque cpera el Sistema
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de los proyectes del DIF gue carece de senicios de
Hidalgo. acceso a la salud)X 100
PROPOSITO D " ¢
Poblacion gque acude al [ Porcentaje de poblacion con | (Mo. de poblacion  con | Anual Porcentaje Eficacia Formate CRIH Reporte | Las condiciones
CRIH con  discapacidad | discapacidad  temporal  yio| discapacidad  temporal  yio Proyects Global  emitdo | epidemislégicas se
temporal  ylo  permanente | permanente  atendida  que | permanents  gque mejora sus por el drea de Estadistica | mantienen estables.
que mejora sus|mejoran  sus  condiciones | condiciones  fisicas  ylo correspondiente al
condiciones de fisicas ylo | fisicas yo mentales respem mentales/No.  total de pericde  enero-diciembre
mentales. al total de la p con blacid con i dad 2022
discapacidad  temporal  y/o|temporal  ylo  permanente
permanente atendida. atendida) ¥ 100
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garantizan su salud. on matera de salud a través | intervencién  en  materia  de Estado de Hidalgo.
del Sistema para el Desamollo | 53lud que opera el Sistema
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permanents  que mejora | condiciones  fisicas  y/o|condiciones  fisicas  ylo correspondients al
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discapacidad  temporal /o |temporal ylo  permanente
permanente atendida. atendida. X100
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MEDICION MEDIDA o
\__4 FIN
s I d

Contribuir &l acceso de | Pgreentaje . de  Paoblacign | (No.  Total de  poblacign | Anual Porcantaje Eficacia Sistema Informitico SIEB |Estabilidad de la
acciones  preventivas ¥ oe | stendida con  programasz | atendida  con  programas ¥ SIFAP { CONEVAL situacion  econdmica,
intervencidn que|preventivos y de intervencion [ Preventives y de poliica y social en el
garantizan su salud. en materia de salud a través | intervencion  en  materia  de Estada de Hidalgo.

del sistema para el desamollo | S3lud que opera el Sistema
‘Conforme a los criterios integral de Iz familia del | para el Desarrolly Integral de
de elegibilidad establecidos | astado de Hidalgo. la Famiia del Estado de
en las reglas de operacion Hidalgo./Total de la poblacion
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Hidalgo. acceso alasalud) X100
AN T e
Poblacion que acude al | Porcentaje de poblacion con |{Mo. de  poblacion  con | Anual Porcentaje Eficacia Fermato CRIR|Las Condiciones
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discapacidad temporal  y/o | permansnte gue mejoran sus | permanents  que mejora sus por el drea de estadistica | mantienen estables.
permanente  que  mejora | condiciones  fisicas  y/o|condiciones  fisicas  ylo correspondiente al
sus ici fisicas respecto al total de |mentales./Mo. total de pericde  enero-diciembre
ylo mentales. la poblacian con|poblacién  con  discapacidad 2023

discapacidad  temporal  ylo [temporal  yio  permanente

permanente atendida. atendida)X 100
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dia;

NOMSRE DEL PROYECTO:CEN

TACION INTEGR AL REGIONAL - ZACUALTIPAN

ranlira

un
ral

e ce un irala ento y le da
y psicologica,

2 - Terapia ce rehabilitacion: Para este proyecto se refiere @l servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y /o
temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico ylo mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica,
estimulacion temprana, sncezelen, higiene de golumna. entrendmiento de bastén blanco, entrenamiento de sila de ruedas, hidroterapia, acupuntura rehabilitatona, vendaje
neuromuscular, masaje lerapéutico y masaje completo de espalda.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de
personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagndstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X y Rayos X Particular,

4.- Taller: Para este proyecto se de como un vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico, Su objeti inci es p
detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicoldgicos, de
terapia ocupacicnal, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.

REALIZO

g

Dra. Ménica Gép“la Moreno Gémez MYG:P~ Gefig Cha¥arin Olvera
Subdirectora de Area CRIR ctora Geperabdé Adistencia Social
Zacualtipan de Angeles =

AUTORIZO

~

Miro. César/Guerrez Chavez
Director d& Plafieacion y Prospectivi
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico

pediatria, psicologica.

2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere

MA OPERATIVO ANUAL 2023

FECHA DE ELABORACION:
realiza una revisién exhaustiva a la persona beneficiaria,
establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son:

general,

12-julio-2022

integra un diagnéstico ,
rehabilitacién,

al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y /o

temporal, con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicologica,
estimulacién temprana, snoezelen, higiene de columna,entrenamiento de sillas de rueda, vendaje neuromuscular, hidroterapia.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares

personas beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnéstico.
4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y p i utili

terapia ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.

REALIZO

L.T.F. Haziel Alberto Barrios Ramirez

3% DIF

Subdirector de Area del CRIR
Huejutla de Reyes

HIDALGO

para
detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental.

AUTORIZO

= N

Mtro. sar

X
sutiérrez Chavez

Director dé\ Plangacion y Prospectiva

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

y mentales de

y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir ,

Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicologicos, de
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUEHUETLA FECHA DE ELABORACION:  12-julio-2022
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE
NOMERE DEL INDICADOR ‘ METODO DE CALCULO R “'“'EJ.‘?DMDE ‘ DIMENSION VERIFICACION SUPUESTOS
I U | FiN
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acciones  preventva y de | atendida  con  programas | atendida  con programas ¥y SIFAP | CONEVAL situacidn econdmica,
intervencién que | peventivos y de intervencion |Preventivos ¥ de polica y social en el
garantizan su salud. =n materia de zalud 3 través | inervencién  en  materia  de Estado de Hidalgo

del sistema para el desamollo [ 5alud que opera el Sistema
"‘Conforme a los  criterios integral de la familia del [ para el Desarrollo Integral de
de elegibiidad establecidos | astado de Hidalge la Familia del Estado de
en las reglas de operacion Hidalgo/Total de la poblacion
de les proyectos del DIF gue carece de servicios de
Hidalgo acceso a la salud)X 100
' A~ 4 PROPOSITO
Poblacion que acude al | Porcentaje de poblacion con | (Mo. de  poblacion  con | Anual Porcentaje Eficacia Formate SUIS emitide [ Las condiciones
CRIR  Huehuetla con | discapacidad  temporal  ylo | discapacidad  temporal  ylo por el drea de estadistica | epidemiclégicas  se
discapacidad temporal y/o | permanente que mejora sus | permanente que mejora sus CRIR Huehuetla | mantienen estables.
permanenie  gqus  mejora | condiciones  fisicas  y/o|condiciones fisicas  ylo correspondiente al
sUS fisicas les respecto al total de | mentales! MNo. total de periode  Emero-Diciembre
wlo mentales poblacidn con  discapacidad | poblacién  con  discapacidad 2023

temporal  y/o  permanente | temporal yo  permanente

atendida atendida)X 100
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL HUEHUETLA FECHA DE ELABORACION:  12-julio-2022
A2C1  Adquirir  insumos | Porcentaje de  adquisiciones | (No.  de i Eficacia Formato SUIS  emitido | La persona beneficiaria
para consulta de insumos para consulta | Insumos  para consulia por el drea de esladistica | cuenta con los recursos

realizadas, respecto al flotal | realizadas/No. total de CRIR Huehuetla|necesarios para Ia

de adquisiciones de Insumos | adquisiciones de  insumos correspondiente al | consulta

para consulta programadas para consulta periodo  Enero-Diciembre

programadas)X 100 2023
alap beneficiaria, integra un

1- Consuna Para este proyeclo se refiere a la accién por medio de la cual el personal médico realiza una

tabl un y le da al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de oonsuha que se oforgan son: general,
rehabilitacion y psicolégica
2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyeclo se reﬁero al servicio brindado por personal itado a i con una dlswpaddad wmaneme ylo
temporal, con el objeto de brindarle las para mejt su estado fisico y/o mental Los llpos de terapia son: fisica, p guaje, psicolégi
estimulacion len, higiene de coll e hi i
3.- Taller: Para este proy se entiende como un prog i ial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es p ir ,
detectar o informar a las p b iarias y/o como tratar la discapacidad fisica y/o mental. Los tipos de que se off son: psi de
terapia ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.
L.T.F. Saf Velazquez Garcia
Subdirector de Area CRIR Huehuetia
AUTORIZO
/
/ /
—
Mtro. César Gutiérez Chavez
Director de Planeacién y Prospectiva
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FECHA DE sunom\cuon- 1202022

~ Consulta: Pord osle proyecto se refere a la accion por medio de la cual un médico reslizas une i dhausiva a la u\dll,_ .
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personas beneficianas, siniendo de apoyo al tico. Los dios que se of son: rayos X, eleclromiogratia y Rayos X Particular.
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11. Acceso a la Informacién y protecciéon de datos personales

Los datos personales de las personas beneficiarias, recabados por las personas que otorgan el servicio en el
proyecto seran registrados en el padron de beneficiarios y protegidos conforme a lo establecido en los articulos 6
inciso A, fraccion |'y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, Articulo 4 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo.

12. Quejas y denuncias
La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en los que se vean afectados sus derechos o propongan mejorar el servicio, para tal efecto, se recibiran en las
oficinas que ocupa el proyecto o via telefénica en los siguientes nimeros:
I Pachuca: en la oficina ubicada en Boulevard Luis Donaldo Colosio S/N Colonia El Palmar, Pachuca de Soto,
Hgo. Tel: 7717166309;
Il. Ixmiquilpan: en la oficina ubicada en Carretera México - Laredo Km 153, El Tephe, 42323 Ixmiquilpan, Hgo.
Tel: 7597277688 y 7597277689;
Il Huehuetla: Carretera Tulancingo- Huehuetla Km 85 Col. Los Planes CP. 43420 Tel.771 1190654.
V. Santiago Tulantepec: en la oficina ubicada en Carretera, México - Tuxpan Km 37,9, La Villita, Hgo. Tel:

7757423724,
V. Huejutla: en la oficina ubicada en Huejutla de Reyes - Pachuca Km.15, 43000 Loc. Chililico, Hgo. Tel:
7711794193;
VI. Tula de Allende: en la oficina ubicada en Plaza del Nacionalismo S/N Colonia Centro, 42800 Tula de Allende,
Hgo. Tel: 7737322514 y 7731002180; y
VII. Zacualtipan: Carretera México Tampico Km 100 Colonia los Pinos Zacualtipan de de Angeles CP 43203

Tel.7747421007

13. Acciones de blindaje electoral

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral y demas disposiciones, emitidas por las
autoridades competentes que consideran que el blindaje electoral es una estrategia que protege el proceso electoral,
a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas sociales, con el objetivo de garantizar
la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica a fin de salvaguardar los recursos de los proyectos
para que no se incida en el voto ciudadano durante las contiendas electorales, lo anterior con fundamento en lo
establecido en los articulos 41 péarrafo tercero punto Ill, apartado C, parrafo segundo; 109 fraccién 11, 134 parrafo
primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 209 apartados 1, 3 y 5, 442 apartado 1, inciso f) y
449 apartado 1, inciso b), c), d) y e) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulos 5, 7
fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales, articulo 21 de la Ley General de
Comunicacién Social, ademas de los articulos 24 fraccion Il parrafo noveno, 108, 149 parrafo I, 151 de la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, articulo 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Hidalgo, Cdédigo de conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, Cédigo de ética de la Administracion Publica de Hidalgo, articulo 306 fraccion 1l y IV del
Cédigo Electoral del Estado de Hidalgo.
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a) Anexos

Carnet CRIH

AL,
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INSTRUCCIONES PARA RECIBIR CARMNET DE CITAS

TERAPIAS Y CONSULTAS DlF
1.- Para no perder su consulta o terapia, llegue 30 minutos :
antes de su cita. CENTRO DE REHABILITACION

INTEGRAL HIDALGO
2.- 5i acude a consulta los pasos son los siguientes:
*Caja
*Archiva(entregar recibo de pago)
*Enfermeria (Signos vitales)
Cala de espera (esté pendiente cuande el medico lo

aquaded

10JUAILUIARY AP B3

Ilama) El
3.- Si acude a terapia los pasos son los siguientes; ‘:-
“Caja S
*“Enfermena (signos vitales) Clasificacién:
*Tarapia A

4.- Acudir aseado, desayunado y con un sdlo acompanante.

ipep3

Fecha Expedicidn:
§.- Todes los estudios teenen otro costo.

Frocedencia:

6. Informes:
Tek: 771 71663 11 c
771 716 54 11 Tel, Caraj
Trabaje Social ext. 116 Tel. Celular:
Control de citas: ext. 110 CURP:

Nl" 4 IIIIIII T. Social: r\}
ATOCLIN L R oo
Costo por consulta: $ _** Costo por Terapia: $ _ **

Fecha Horario Especialidad Médico

Terapia Fisica

Tanque
Terapéutico

$__

Terapia
Ocupacional

Snoezeleen

$_

Estimulacién
Temprana

Terapia de
Lenguaje

Psicologia

** pracio sujeto a cambio sin previo aviso, de acuerdo al tabulador oficial del Sistema DIF Hidalgo
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Carnet CRIR

Instrucciones para asistir a sus consultas y teraplas

1. Para no perder su consulta o terapla, llegue de 10 "~ DII

3 15 minutos antes de su cita HIDALGO

2 Venit con ropa coOmModa y de ficil m

3E ente cuando le Hame o md

Este pendiente ¢ ¢ i IO
4 ACuda con un solo acompanante y evite c R I R

" traer niNOS, exCceplo Si 5@ trata gel paciente

S. Venir desayunado y ascado

NO Introducir alimentos

7. Mantenor limpia las dreas C a r n e t d e C i ta S

Para cualquier informacién llame a los teléfonos
7597277688y 759 72776 89

eue|padx3 op ON
1@iua|ed (9P BIGUION

Este carnet es intransferible, en caso de Clasificacién
perdida, debe pagar por su reposicion

‘pep3

Vigencia TS
Fecha No. TS

Fecha de Ingreso

Procedencia

Nombre y FHrma

Costo por Especialidad: § Costo por terapia: $

Fecha | Horario | Especialidad Médico

Terapla
Figica

Tarapia
Ocupacional

Snoezeleen

Terapia de
Estimulagion
Temiprans

Terapla de
Languaje

Bsicologla

Mots) Lot situdion do EMGC BN, 815, tienan atre cotts
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Constancia de asistencia CRIH-CRIR
s D &
|\ CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO (\9‘ "
D l F DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL =

CONSTANCIA DE ASISTENCIA

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente se hace constar que el (la) paciente
con numero de expediente acudio(ra) al servicio de

el dia entre las y las hrs.

En compania del (la) C con motivo de continuar su

Rehabilitacion
A peticion de la parte interesada se extiende la presente, para los fines que a ella convengan,

Atentamente

TRANSITORIOS

PRIMERO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

SEGUNDQO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 23 dias del mes de febrero del afio dos mil veintitrés, en la
Tercera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./lII/2023/08, se aprueba el Proyecto

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE

LIC. FRANCISCO ALBERTO RICO ROMO
DIRECTOR GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA
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CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ MGP. BLANCA ELIZABETH SANCHEZ MARTINEZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITCA SECRETARIA DE FINANZAS
PUBLICA ESTATAL RUBRICA
RUBRICA
ING. LAURA ANGELES LOPEZ MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE SALUD
RUBRICA RUBRICA
C.P. ARACELI CERVANTES SANCHEZ LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO AD’AN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./III/2023/08 que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO CRIH Y LOS 6 CENTROS (IXMIQUILPAN, HUEJUTLA,
TULA, SANTIAGO TULANTEPEC, HUEHUETLA Y ZACUALTIPAN); por parte de los integrantes de la H. Junta de
Gobierno que intervinieron en la Tercera Sesion Extraordinaria celebrada con fecha 23 dias del mes de febrero del
afio dos mil veintitrés y son las que usan en sus actos publicos y privados. == ==------ -

Derechos Enterados.-
/g ‘%2‘0,“?%;’!/)/_‘-' 3 . 5o % 3

<\ ¢l

xdy
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecié la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que integra
17 Objetivos, cuyo Obijetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades y
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles,11.2 De aqui a 2030,
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando especial atencién a las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad
y las personas de edad. Por otra parte, México ratifico la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y el Protocolo Facultativo en mayo de 2008, en el Articulo | - Propdsito: El propdsito de la presente
Convencién es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respecto de su
dignidad inherente asimismo México forma parte en la Convencion Interamericana Sobre la Proteccion de los
derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores .

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece” asi mismo la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, en su articulo 4 parrafo primero
establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos humanos que reconoce la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la Constitucion Federal se
establezcan...”.

TERCERO. Que México promueve la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad, ultima
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de enero de 2023, en el Articulo 1 establece: “... Su objeto es
reglamentar en lo conducente, el Articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
estableciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a
la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades. De manera enunciativa y no
limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento
de las politicas publicas necesarias para su ejercicio”.

CUARTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, en el Acuerdo General 2 “Para el Bienestar del Pueblo”; en
su objetivo 2.4 “Garantizar una atencion integral para las personas con discapacidad”. Fomentar una atencion
integral para las personas con discapacidad. en su estrategia 2.4.1 “Apoyar a las y los cuidadores de personas con
discapacidad.” en su linea de accién 2.4.1.1 “Instrumentar apoyos diversos para las y los cuidadores con una
perspectiva responsable en su bienestar, asi como el de las personas a quienes apoyan.” y objetivo 2.5 “Garantizar
el bienestar de las personas mayores” contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién de personas adultas
mayores mediante esquemas de atencion especificos, en su estrategia 2.5.1 “Mejorar la salud y la calidad de vida
de las personas mayores” en la linea de accién 2.5.1.1 “Brindar un servicio de atencion a la salud de caracter integral,
especializada y de calidad a personas mayores en situacion de necesidad, promoviendo acciones que eleven su
calidad de vida y en apego a sus derechos humanos”.

QUINTO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, cumple con los
ordenamientos y objetivos nacionales en materia de asistencia social conforme el articulo 6, fraccion Ill de la Ley
General de Salud, sefiala que el Sistema Nacional de Salud tiene los siguientes objetivos:...“Colaborar al bienestar
social de la poblacion mediante servicios de asistencia social, principalmente a menores en estado de abandono,
ancianos desamparados y personas con discapacidad, para fomentar su bienestar y propiciar su incorporacion a
una vida equilibrada en lo econdmico y social’, es por ello que el Proyecto “Dif contigo” tiene como propésito brindar
servicio de transporte especializado mediante la adquisicidon y puesta en marcha de automotores denominados
transporte especializado para la movilidad de personas con discapacidad o adultas mayores.
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SEPTIMO. Que las personas que padecen una discapacidad temporal o permanente, asi como personas adultas
mayores se enfrentan a distintas barreras derivadas de una falta de cultura y sensibilidad en materia de inclusion,
aunado a la falta de infraestructura adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores
de discriminacion o exclusiéon de la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva o que ocasiona una
desigualdad de oportunidades y pobreza.

OCTAVO. Que el objetivo de las presentes reglas de operacion es establecer la mecanica operativa mediante la
cual se otorgara el servicio a cargo del proyecto “Dif contigo” a las personas con discapacidad o adultas mayores
sin inclusion social a efecto de favorecer su desarrollo conforme a sus actividades de la vida diaria.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION, CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “DIF CONTIGO”.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias
entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género
representan a ambos sexos.

1. Marco Normativo
l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Ley General de Salud;
1. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;
IV. Ley General de Responsabilidades Administrativas;
V. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

VI. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;
VII. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
VIil. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

IX. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Hidalgo;
X. Ley de Movilidad y Transporte para el Estado de Hidalgo;
XI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIl. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;
XIil. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Gubernamental para el Estado de Hidalgo;
XIV. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y
XV. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

2. Introduccién
El no contar con un servicio de transporte especializado, ocasiona que las personas con discapacidad temporal o
permanente y personas adultas mayores de las regiones de Pachuca de Soto, Ixmiquilpan, Tula de Allende, Santiago
Tulantepec y Huejutla de Reyes, en el Estado de Hidalgo, no sean atendidos de una manera cémoda y segura por
lo que en ocasiones deben de ser acompafados de alguien que los ayude en sus traslados, generando la mayoria
de las veces, costos de servicios de traslado excesivos, dependencia con algun familiar repercutiendo en el indice
de desercion laboral, escolar y de los servicios de rehabilitacion.
Con el objetivo de fomentar inclusion social de las personas con discapacidad o adultas mayores, en el afio 2018
se implemento el proyecto “Dif contigo”, el cual pretende contribuir en acciones de apoyo social, que permitan
disminuir las brechas de desigualdad y movilidad en beneficio de las personas con discapacidad y adultas mayores.
Se crea el proyecto con unidades especializadas de transporte para personas con discapacidad temporal,
permanente o adultas mayores denominado “Dif contigo” con vehiculos adaptados, a un bajo costo en apoyo a su
economia, la seguridad de los usuarios fortaleciendo la inclusién laboral y social. Actualmente en el Centro de
Rehabilitacion Integral Hidalgo, se cuenta con 14 unidades y en cuatro Centros Regionales Tula, Ixmiquilpan,
Santiago Tulantepec y Huejutla con 6 unidades en cada uno.
3. Glosario de Términos
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién, se entendera como:
l. Contrato: Acuerdo de voluntades, generalmente escrito, por el que dos o mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones;

1l CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

1. CRIR: Se refiere a los Centros de Rehabilitacion Integral Regionales;

Iv. Discapacidad: Cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o

dentro del margen que se considere normal para el ser humano;
V. Desventaja: Circunstancia que hace que una persona o cosa esté en situacion menos favorable que otras;
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VI. Enlace: Persona responsable de la organizacion, supervision y seguimiento de la operacion del Proyecto
“Dif contigo” en la regién segun la adscripcion que le corresponde por CRIR: Ixmiquilpan, Tula de Allende,
Santiago Tulantepec o Huejutla de Reyes;

VII. ID: Numero de identificacion de la persona beneficiaria;
VIIl. INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores;
IX. Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas

contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

X. Operador capacitado: Persona que brinda el servicio en el transporte especializado, quien tuvo que pasar
por un proceso de evaluacion por el Centro de Evaluacion de Habilidades Laborales y cuenta con un tarjetén
emitido por la Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado de Hidalgo;

XI. Personas Adultas Mayores: De acuerdo con la Ley de los Derechos de los Adultos Mayores, en el Articulo
3 refiere que: “Son aquellas personas que cuenten con sesenta aflos 0 mas y que se encuentran
domiciliadas o de transito en territorio nacional”;

XII. Persona beneficiaria: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto “Dif contigo”;

XIil. Persona encargada del registro: Personal encargado de capturar los datos necesarios para registrar, dar
de alta en la base de datos a los beneficiarios del Proyecto;

XIV. Personas con Discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o mas
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en
igualdad de condiciones con los demas;

XV. Proyecto: Proyecto “Dif contigo” o proyecto;

XVI. SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios;
XVII. Sistema DIF Hidalgo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
XVIIL. Sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo: Lugares destinados para tener de base cierta cantidad de

unidades especializadas para brindar el servicio de transporte especializado; y
XIX. Transporte Especializado: Vehiculo adaptado especialmente para brindar servicio de traslado a personas
con discapacidad temporal o permanente y personas adultas mayores.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Incrementar la integracién social en actividades de la vida diaria de las personas que presentan una discapacidad o
de personas adultas mayores, a través del otorgamiento de un servicio especializado.

4.2. Objetivo Especifico
Proporcionar servicio de transporte especializado a personas con discapacidad temporal y/o permanente y personas
adultas mayores.
5. Lineamientos Generales
5.1. Cobertura geografica
A través de este proyecto se dotd de vehiculos adaptados al CRIH del municipio de Pachuca de Soto y a los CRIR
de Ixmiquilpan, Tula de Allende, Santiago Tulantepec y Huejutla de Reyes, con la finalidad de proporcionar servicio
de traslado a bajo costo a la persona beneficiaria hacia cualquier punto del Estado o de la Republica Mexicana.
6. Poblacion
6.1. Poblacién objetivo
Poblacion con discapacidad y personas adultas mayores sin inclusion social en las actividades de la vida diaria.
6.2. Poblaciéon Potencial
Poblacion con discapacidad y personas adultas mayores sin inclusion social en las actividades de la vida diaria.
7. Criterios de Elegibilidad
7.1. Focalizacién
Podran beneficiarse del proyecto “Dif contigo”, personas con discapacidad y adultas mayores, que requiriendo
transporte especializado soliciten y proporcionen los datos necesarios para llenar los campos de la plataforma del
(SIEB), en consecuencia, se proporciona un ID, con el cual podra hacer uso del servicio.

7.2. Proceso de seleccion
La persona solicitante debera presentar la credencial de discapacidad o credencial del INAPAM, la cual acredita que
el beneficiario cuenta con una discapacidad permanente o ser persona adulta mayor, proporcionar CURP, niumero
telefénico, direccidon completa y descripcion del inmueble donde reside actualmente.

7.3. Documentos solicitados para el tramite
Al momento del registro la persona que solicite el servicio debera mostrar al operador del transporte especializado
0 persona encargada del registro, en copia simple, lo siguiente:
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l. Clave Unica de Registro de Poblacién vigente con QR (CURP);
Il. Identificacion oficial con fotografia vigente (credencial para votar); y
1. Credencial Nacional para Personas con Discapacidad o credencial de INAPAM.

7.4. Restricciones
El servicio no se prestara a la persona beneficiaria cuando se detecten las siguientes circunstancias:

l. Si la persona beneficiaria o solicitante se encuentra en estado de intoxicacién por alcohol o cualquier tipo
de sustancia psicotrépica;
Il.  Sipara su traslado requiere de servicio de ambulancia;
1. Conducta agresiva hacia el conductor, uso de lenguaje no apropiado, palabras altisonantes; y
V. Si la persona beneficiaria se hace acompafar de animales que no sean utilizados como perro guia para
discapacidad visual.

8. Caracteristicas de los Apoyos

8.1. Tipo o modalidad de los beneficios
Servicios de Dif Contigo Otorgados, personas de cualquier edad con discapacidad temporal o permanente y
personas adultas mayores, podran solicitar el traslado para realizar sus actividades cotidianas o a cualquier lugar
del Estado de Hidalgo o de la Republica Mexicana en vehiculo especializados donde podréa viajar en una silla de
ruedas y llevar a una persona como acompafante.

El transporte especializado prestara servicio de acuerdo al siguiente horario:

. En Pachuca de Soto, frente a las instalaciones de los sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo, con horario
de 7:00 a 20:30 horas de lunes a viernes; (Anexo 1)

Il En los CRIR de Ixmiquilpan, Santiago Tulantepec, Tula de Allende y Huejutla de Reyes, frente a sus
instalaciones, en horario de servicio de cada Centro Regional, de lunes a viernes.

8.2. Cuota de recuperacioén a cargo de la poblaciéon beneficiaria
La cuota de recuperacion que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales del proyecto Dif contigo
se determinara conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal denominado” Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”,
para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

9. Derechos de personas beneficiarias, instancia normativa, coordinadoras y ejecutoras
9.1. Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del proyecto tendran los siguientes derechos:

l. Recibir de manera oportuna y clara la informacion inherente al proyecto y los tramites para recibir servicio;
Il Recibir trato digno y respetuoso por las personas que brindan la atencién y servicios en el proyecto;
. Ser informada sobre las cuotas de recuperacion relativas al proyecto; y
V. A la proteccidn de sus datos personales proporcionados para el proceso de incorporacion al padrén de
beneficiarios.
9.2. Derechos de las instancias normativas y coordinadoras:
. Realizar las reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacion del proyecto;
Il Recibir informacion sobre el traslado que se realizara (lugar, hora y fecha); y
1. Que el personal que labora y prestadores de servicios por honorarios en estas instancias reciba un trato
digno y respetuoso por las personas que participan en el proyecto.

9.3. Derechos de instancias ejecutoras:
1. Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y sus acompafiantes;
Il Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion; y
L. En caso de recibir de la persona beneficiaria o de las instancias normativas y coordinadoras un trato que
lesione su derecho interpondra queja por escrito con la persona enlace del Proyecto “Dif contigo” con sede
en el CRIH o el CRIRs que le corresponda.

10. Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
10.1. Obligaciones de las personas beneficiarias
. Proporcionar la informacion necesaria para su incorporacién al padron de beneficiarios;
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VL.

VIL.

VIII.
IX.

X.

XI.
Xil.

Dar un trato respetuoso al personal que opera el proyecto;

Proporcionar un trato respetuoso a la persona operadora del transporte especializado;

Apegarse a lo establecido en las presentes reglas de operacion bajo las cuales se presta el servicio;

No estar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas;

No ingerir alimentos, no fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el interior del
transporte especializado;

Acatar que el familiar o la persona que le acompafe viaje en el asiento copiloto o el posterior y utilizar el
cinturén de seguridad;

Cumplir con las indicaciones que proporciona la persona operadora para su seguridad;

Cubrir la cuota de recuperacioén del servicio recibido, de acuerdo con la tarifa establecida para el proyecto y
la cual se le dio a conocer con anticipacion;

En caso de hacer uso de perro guia este debera permanecer junto a la persona beneficiaria en el asiento
trasero a nivel del piso;

En caso de requerir de apoyo solo podra hacerse acompafar de una persona; y

Las derivadas de la prestacioén del servicio.

10.2. Obligaciones de instancias normativas o coordinadoras:

1.
Il
L.
Iv.
V.
VL.

VIL.

Proporciona un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar o persona que lo
acompafia;

Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion;

Programar los gastos de la operatividad anual;

Capacitar a las personas que llevaran a cabo la operatividad del proyecto;

Proporcionar y verificar que los transportes especializados se encuentren en condiciones 6ptimas para
brindar el servicio;

Verificar y dar seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos de los transportes especializados;
y

Gestionar los tramites y pagos administrativos de (pago de derechos, verificacion, inspeccion vehicular
“revista”, seguro vehicular y mantenimiento).

10.3 Obligaciones de las instancias ejecutoras:
Lo son los enlaces y la persona operadora del transporte especializado, previamente capacitada, en cuanto a lo
siguiente:

l.
Il
Il
Iv.
V.
VL.

VII.
VIIIL.
IX.
X.
XI.

XIl.
XI.

XIv.
XV.

XVI.

Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto;

Respetar lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

Integrar el padrén de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB;

Generar un ambiente de compromiso, comunicacién y apoyo al proyecto;

Utilizar el area destinada para estacionamiento o base de los transportes especializados;

Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso del transporte especializado de traslado
durante su tiempo de permanencia;

Colocar los aditamentos de seguridad a todo ocupante del transporte especializado;

Proporcionar el apoyo para ascenso y descenso a las personas beneficiarias en caso de que lo requiera;
No ingerir alimentos, no fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el interior del
transporte especializado;

Entregar la cuota de recuperacién de los servicios, asi como la bitdcora de servicio debidamente requisitada
junto con los talones de servicio todo al final de cada jornada;

Mantener en buen estado y limpias los transportes especializados;

Usar correctamente la imagen del proyecto “Dif contigo”, asi como los transportes especializados;

En caso de existir algin cambio en la ruta por indicacion de la persona beneficiaria, el operador notificara al
enlace del proyecto solicitando autorizacion para el cambio de destino y la cuota de recuperacion adicional,
si la hubiere;

Notificara a la persona beneficiaria la cuota adicional por el cambio de destino;

Conducir los transportes especializados por localidades urbanas y rurales acatando limites de velocidad
permitidos en carreteras locales, estatales y nacionales a no méas de 80 kilébmetros por hora; y

Las derivadas de la prestacion del servicio.

11. Padrén de las personas beneficiarias

La integracion del Padrén de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los lineamientos para la integracion
del Padréon Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacién es de observancia general para
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo,
en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion
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de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacién y analisis que integrara de
forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.
En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial proyecto “Dif contigo”, alimentara el
padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) mediante la captura permanente
con cortes mensuales de los datos de la poblacidon beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por
las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos
por el Gobierno del Estado.

11.1. Depuracién del Padrén de beneficiarios
Se realiza de manera mensual para la actualizacién del Padrén Unico de Beneficiarios.

12. Causas de suspension del apoyo y Sanciones

12.1. Causas de suspension para la persona beneficiaria:
Se suspendera el servicio de transporte especializado, cuando la persona beneficiaria incurra en cualquiera de las
siguientes situaciones:

. Consumir alimentos, bebidas alcohdlicas, tabaco o cualquier sustancia psicotrépica, durante la prestacion
del servicio;

Il Que la persona beneficiaria 0 su acompanante agreda de manera fisica o verbal mediante expresiones
ofensivas o altisonantes al personal adscrito al proyecto o a la persona operadora del transporte
especializado;

1. Utilizar el servicio y a los operadores para actividades ajenas a las destinadas al proyecto;

V. Cancelar por tres ocasiones el servicio sin previo aviso;

V. Cuando dafie el transporte especializado; y

VL. Acoso o insinuaciones indecorosas.

13. Instancias Participantes
13.1 Instancias Normativas
Para efecto de este proyecto, lo son:

. La Secretaria de Movilidad y Transporte de Gobierno del Estado, como Encargada de Administrar el Sistema
de Transporte Publico y Privado y Complementario de los Servicios Auxiliares y Conexos para garantizar
certidumbre juridica, movilidad y disponibilidad de los Servicios del Transporte Convencional del Estado; y

il El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion de los Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo, Instancia
encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto operativo no previsto en las presentes reglas de
operacion, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

13.2. Instancias Ejecutoras
Las instancias ejecutoras del proyecto, son:

. El Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo con sede en Pachuca de Soto; y
il Los 4 Centros Regionales de Rehabilitacion ubicados en los municipios de Ixmiquilpan, Huejutla de Reyes,
Tula de Allende, Santiago Tulantepec a través del enlace del proyecto en cada Centro.

14. Coordinacién Institucional
14.1. Coordinacioén Interinstitucional
Para la aplicacion de este proyecto, se ha establecido coordinacion con las siguientes Instancias:

. Secretaria de Movilidad y Transporte de Gobierno del Estado de Hidalgo para la expediciéon de placas,
inspecciodn vehicular (pase de revista), emisién del permiso de circulacion, capacitaciéon de los operadores
de los transportes especializadas y emisién de tarjetén a las personas operadoras del transporte
especializado; y

1l Secretaria de Trabajo y Prevision Social de Hidalgo a través de aplicacion de pruebas VALPAR para evaluar
destrezas, aptitudes, capacidades fisicas y mentales de las personas operadoras del transporte
especializado.

14.2. Coordinacion Intrainstitucional
El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones con otros proyectos del Sistema DIF
Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracion de los requerimientos para brindar
y mejorar el servicio que se otorga, con atencion de calidad a la persona beneficiaria.
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15. Transparencia

15.1. Control y auditoria:
Es responsabilidad del proyecto “Dif contigo” proporcionar a las Instancias Fiscalizadoras la informacién necesaria
para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en
cualquiera de las etapas de aplicacién del proyecto, conforme a los programas anuales de auditorias establecidos
y dar atencién a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

15.2. Calidad en el servicio:

Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el proyecto “Dif contigo” observaran en el desempefio de su
empleo, cargo o comisioén, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicidon de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las
directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema
Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi
mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad lo establecido en el Cédigo
de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado de Hidalgo el cual sera aplicable a todas las personas que desempeien un empleo, cargo
0 comisién, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con el propdsito de
orientar en un marco de aspiracidon a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de los
servidores publicos.

15.3. Difusion
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como los
requisitos para recibir el apoyo de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

15.4. Rendicion de cuentas
Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto “Dif contigo” seran registradas en el
Sistema Integral de Finanzas y Administracién Publica, y presentara los informes financieros y contables que le sean
requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el
Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme a la aplicacion
del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

16. Mecanica de Operacién
16.1. Proceso

I. La persona beneficiaria podra solicitar el servicio de lunes a viernes de manera presencial en el drea encargada
del proyecto “Dif contigo” o mediante llamada telefénica a los siguientes nimeros:

a) Pachuca: 7711487138 de 7:00 a 20:30 horas;

b) Ixmiquilpan: 7597277688 - 7597277689 de 8:00 a 16:00 horas;

¢) Santiago Tulantepec: 7757423724 de 7:30 a 15:30 horas;

d) Huejutla: 7711794193 de 8:00 a 16:00 horas; y

e) Tulade Allende: 7737322514 y 7731002180 de 8:00 a 16:00 horas.

Il. En el momento de recibir la solicitud de servicio a través del area de recepcion de “Dif contigo”, verifica si la
persona se encuentra registrado en el SIEB, en caso de ser nuevo usuario procede a darle de alta y le proporciona
su ID, asignandole una persona operadora para su traslado, asi como la cantidad a pagar por el servicio;

lll. La persona operadora asignado a la comision, se dirige al lugar donde debera recoger a la persona beneficiaria,
reiterandole el lugar de destino al que le llevara y la cuota de recuperacion;

IV. La persona operadora registrara el talén de registro y comprobante de pago, mismo que se entrega al beneficiario
al llegar a su destino; (Anexo 2)

V. Antes de concluir el horario de servicio la persona operadora debera requisitar y entregar la bitacora de servicio
al enlace de su Centro junto con las cuotas de recuperacion captadas; (Anexo 4)
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VI. La persona enlace del proyecto, verifica que la informacién y el monto recibido sea correcto y procede a entregarlo
de manera conjunta con el dinero de toda la flotilla al area de caja, quien le entrega un recibo oficial como
comprobante del ingreso; y

VII. La persona operadora al concluir su horario de servicio procede a la captura de los servicios en el SIEB y a la
entrega de la unidad a la persona asignada por la persona enlace del proyecto.

16.2. Diagrama de flujo del Proceso

ENLACE Y OPERADORES
PERSONA BENEFICIARIA DIF CONTIGO

NICIO

—

17. Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
17.1. Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccién
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo Il “Evaluacion”
con referencia en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en el indicador 1.6.a “indice de
avance de implementacién del PbR-SED”, el avance en la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
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y el Sistema de Evaluacion del Desempefio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos publicos,
mediante la planificacion, programacion, evaluacion y control racional del gasto en concordancia con los principios

de eficiencia, economia, transparencia, honradez y apego a normas de sostenibilidad.

18. Instrumentos para Verificacion de Resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendrdn una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacién estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la

MIR correspondiente.

18.1. Matriz de Indicadores:

o &
ot

DIF

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

S — — a—
NOMBRE DEL PRbY!CY");DIF CONTIGO FECHA DE ELABORACION: 12 julo 2022
RESUMEN = MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMDRET DEL INOICADOR I METODO DE CALCULO po——, l ety VERF ICAGION
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19. Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Los datos personales de las personas beneficiarias, recabados por las personas que otorgan el servicio en el
proyecto seran registrados en el padrén de beneficiarios y protegidos conforme a lo establecido en los articulos 6
inciso A, fraccién | y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, Articulo 4 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo.

20. Quejas y Denuncias
La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en los que se vean afectados sus derechos o propongan mejorar el servicio, para tal efecto, se recibiran en el buzén
ubicado en las oficinas que ocupa el proyecto o via telefénica en los siguientes numeros:
l. Pachuca: en la oficina ubicada en Boulevard Luis Donaldo Colosio S/N Colonia El Palmar, Pachuca de Soto,
Hgo. Tel: 7711487138;
Il Ixmiquilpan: en la oficina ubicada en Carretera México - Laredo Km 153, El Tephe, 42323 Ixmiquilpan, Hgo.
Tel: 7597277688 y 7597277689;
1. Santiago Tulantepec: en la oficina ubicada en Carretera, México - Tuxpan Km 37,9, La Villita, Hgo. Tel:
7757423724,
V. Huejutla: en la oficina ubicada en Huejutla de Reyes - Pachuca Km.15, 43000 Loc. Chililico, Hgo. Tel:
7711794193; y
V. Tula de Allende: en la oficina ubicada en Plaza del Nacionalismo S/N Colonia Centro, 42800 Tula de Allende,
Hgo. Tel: 7737322514 y 7731002180.
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21. Acciones de Blindaje Electoral

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral y demas disposiciones, emitidas por las
autoridades competentes que consideran que el blindaje electoral es una estrategia que protege el proceso electoral,
a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas sociales, con el objetivo de garantizar
la observancia del principio de imparcialidad en la funcion publica a fin de salvaguardar los recursos de los proyectos
para que no se incida en el voto ciudadano durante las contiendas electorales, lo anterior con fundamento en lo
establecido en los articulos 41 parrafo tercero punto lll, apartado C, parrafo segundo; 109 fraccion Ill, 134 parrafo
primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 209 apartados 1, 3 y 5, 442 apartado 1, inciso f) y
449 apartado 1, inciso b), c), d) y e€) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulos 5, 7
fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales, articulo 21 de la Ley General de
Comunicacion Social, ademas de los articulos 24 fraccion Il parrafo noveno, 108, 149 parrafo I, 151 de la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, articulo 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Hidalgo, Cadigo de conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, Cddigo de ética de la Administracion Publica de Hidalgo, articulo 306 fraccion 1l y 1V del
Cédigo Electoral del Estado de Hidalgo.

22. Anexos
Anexo 1
Sitios autorizados
Sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo:
Nom. Ubicaciones Direccion
Carretera México-Pachuca Km. 82
1 Hospital del Nifio DIF Colonia Venta Priela
- Calle Arizpa 102,
= Casn. de Descanso Colonia Centro
3 Centro de Rehabiltacidon Integral Hidalgo EGJIE”ﬂ?ﬁF;Fgﬁﬂ?g_ﬁDmsm'
a Casa da la Mujer Hidalguansa S mm'rll?:c?:?gﬁ:.r:?;n?;-CA;I:r;;;TI&nm o
\ Boulevard Fomenio Minero s/n,
5 Casa dela Nifia Colonia Venta Prieta
Calle Pino Suarez esq. Dr. Eliseo Ramiraz Uloa &#200,
8 Cpa sl Ny Colonia Doclores
Carretera México-Pachuca, Km 81.5 sa/n
L Casa de la Tercera Edad Colonia San Antonio El Desmonte
g Casa de las y los Adolescentes for. Revolician %gd?)?_l"l‘:;‘;:f’ogi‘;?;:'m’ Marcunz S,
9 Mantepio Pachuca Sucursal Oriente Carretera Pachuca — Tulancingo No.325-C

Montepio Pachuca Sucursal Poniente

Monmtepio Pachuca Sucursal Sur

Estacionamiento El Reloj

Colonia Progreso

A, Del Palmar No. 104,
Colonia Rojo Gamez

Ax. J. Suarez Molina MNo. 102
Colonia Juan C. Dora

Plaza independencia SN
Colonia Centro
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Anexo 2
Talén de pago

3¢ umaico g% DIF 3 w g

ARO-BLPY! HIDALGO HIDALGO DIF
CURP: Fecha: . ’

Nombre completo:
Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento: Fecha:
Importe:

KmSalida: ________ _Kmllegada: ___________ Importe:

Operador: Operador:

Numero econémico / Unidad: Nuamero econémico / unidad:

<

Sello
Anexo 3
Bitacoras
:"{ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILLA DEL ESTADO HIDALGO
(1Y BITACORA DE COMBUSTISLES ¥ LUBRICANTES DE VEMICULOS
HIDALGO
e ] =]
MO BERIE: MO INVENTARIOD: | woecowomice: | MIA | capacioap peuTros: |
| Ameape apscrircion: |
FECHA | WILOMETRAJE | KM COMBUSTIBLE REND. | PERIODO | ACTIVIDAD of ) NOWORE ¥
] WM | REC [ ciave NUM. DEVALE | FECHA OE | LITROS | COSTO | mpoRTE | KMATS e ITICHRAEL.
AL | FINAL IDE VALE WALE COMASION CONDUCTOR
N
[roTaL L
Elabord Rovisd Autorizd
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Anexo 4
Bitacoras de servicio

Nl alls (=7

3¢ HIDALGO s 2 DIF A/

Programa "DIF Contigo”™
Bitdcora de Servicios
Periodo del Reporte:
Unidad | Placa Operador (a) Asignado (a):
F::f‘d:“ Hora | Kminicial | Hora | KmFinal Rm':::m Tarifa — Dusitho .
Total: -
Nombra y Firma de guien recibe Nombre v Firma del operador(a)

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccién de Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo conjuntamente con la persona encargada del proyecto Dif
Contigo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 23 dias del mes de febrero del afio dos mil veintitrés, en la

Tercera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./111/2023/18.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE

LIC. FRANCISCO ALBERTO RICO ROMO
DIRECTOR GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ MGP. BLANCA ELIZABETH SANCHEZ MARTINEZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS
PUBLICA ESTATAL RUBRICA
RUBRICA
ING. LAURA ANGELES LOPEZ MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE SALUD
RUBRICA RUBRICA
C.P. ARACELI CERVANTES SANCHEZ LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO E’UBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./III/2023/18 que aprueba las Reglas de Operaciéon del PROYECTO DIF
CONTIGO por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Tercera Sesion
Extraordinaria celebrada con fecha 23 dias del mes de febrero del afio dos mil veintitrés y son las que usan en sus
actos publicos y privados. === - - == - - - s s e oo oo oo e oo

Derechos Enterados.-
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecié la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que integra
17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, se
encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.” asi mismo la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo en su articulo 4 parrafo primero
establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos humanos que reconoce la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la Constitucion Federal se
establezcan...”.

TERCERO. Que México promueve la Ley General para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad, con ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de enero de 2023, en el Articulo 1 establece: “Su objeto
es reglamentar en lo conducente, el Articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
estableciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a
la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades. De manera enunciativa y no
limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento
de las politicas publicas necesarias para su ejercicio”.

CUARTO. Que la Ley Integral para las Personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo sefiala en el articulo
9 “La prevencion, atencion y rehabilitacion de las personas con discapacidad constituyen una obligacion del Estado,
sobre todo en lo concerniente al ambito de la salud y de los servicios sociales.”, asi mismo en el articulo 10 “El
Estado implementara politicas publicas destinadas a la integracién social de las personas con discapacidad,
atendiendo a las caracteristicas particulares de sus necesidades, para ello, debera considerar como criterios de
prioridad el grado de discapacidad, nivel socioecondmico de la persona y su etnia...” y en concordancia con el
articulo 14 de la misma ley que refiere "Las politicas creadas para la atencion de las personas con discapacidad
deberan garantizar una mejor calidad de vida, a través del ejercicio pleno de sus derechos humanos...”.

QUINTO. Que el articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, sefala “Se consideran
servicios de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y
productiva... VII. La habilitacion o rehabilitacion de personas que sufran algun tipo de discapacidad... XXI. La
atencion a personas que, por sus condiciones de discapacidad y/o vulnerabilidad, se vean impedidas para satisfacer
sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo...” por lo que tienen derecho a la asistencia social “... las
personas y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales requieran de servicios
especializados para su proteccién y su plena integracion al bienestar”, conforme a lo mencionado en el Articulo 7
de la misma Ley.

TERCERO. EIl Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, establece como Plan de Accion el Acuerdo para el Bienestar
del Pueblo como acciones estratégicas, 2.4. A garantizar una atencion integral para las personas con discapacidad.
Fomentar una atencion integral para las personas con discapacidad. 2.4.2. Ofrecer apoyos diversos a personas
marginadas, con discapacidad y vulnerables, quienes habitan en el Estado de Hidalgo.

CUARTO. Que las personas que padecen una discapacidad permanente o temporal se enfrentan a una serie de
obstaculos derivados de una falta de cultura y sensibilidad hacia esta poblacién, aunado a la falta de infraestructura
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adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores de discriminacion o exclusion de
la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva lo que ocasiona una desigualdad de oportunidades y
pobreza.

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO DE “AYUDAS
TECNICAS” DEL SISTEMA PARA DESARROLLO INTEGRAL DE FAMILIA DEL HIDALGO.

MARCO NORMATIVO
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Ayudas Técnicas, es de acuerdo a lo siguiente:
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Ley General de Salud;
L. Ley de Asistencia Social;
V. Ley General de la Inclusion de las Personas con Discapacidad;
V. Ley General de Responsabilidades Administrativas;

VL. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
VII. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VIIl. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
X. Ley Integral para las personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;

XI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XII. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
XIil. Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos obligados para el Estado de Hidalgo;

XIv. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y
XV. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias
entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género
representan a ambos sexos.

1. Introduccién
Quienes presentan una discapacidad, se enfrentan a diferentes obstaculos tanto de infraestructura y culturales, que,
aunado a su limitacion funcional, disminuyen las posibilidades de integracién e inclusién en un ambiente favorecedor
biopsicosocial, es por lo que el Sistema DIF Hidalgo a través del Proyecto Ayudas Técnicas otorga auxiliares que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad temporal o permanente del Estado de
Hidalgo.

2. Antecedentes
En 1995 inici6 el proyecto Ayudas Funcionales dependiente de la Direccién de Asistencia Social del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, otorgando sillas de ruedas ortopédicas estandar, sillas
PCI para pacientes con Paralisis Cerebral Infantil y sillas PCA para secuelas de paralisis cerebral en adultos,
bastones, muletas, andaderas y auxiliares auditivos. En 1999 se crea la Subdireccion de Atencién a Dis Ku
capacidades incrementando los apoyos mediante material de osteosintesis, lentes graduados, glucometros,
baumanémetros, concentrador de oxigeno, nebulizador, catéter, silla de ruedas semi-deportiva, etc.

En 2011 la Subdireccion de Atencion a Discapacidades, forma parte del Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo.
En 2014 el proyecto recibe el nombre de “Ayudas Técnicas” con la finalidad de contribuir al desarrollo social,
inclusién, movilidad y equidad de oportunidades de personas con discapacidad permanente o temporal. El Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, que gestiona la adquisicion de ayudas técnicas que
se entregan por donacion o mediante participacion bipartita o tripartita.

Este proyecto es de ambito estatal y se desarrolla bajo el contexto institucional de Atenciéon Social. Es relevante
mencionar que este proyecto de “Ayudas Técnicas” cuenta con certificacion en ISO 9001:2015, obteniendo la
renovacion en el mes de enero del 2022.

3. Glosario de términos
Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:
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a) Ayudas técnicas: Son productos, instrumentos, equipos o sistemas utilizados para mantener la autonomia de
las personas con una limitacidon funcional o discapacidad (temporal y/o permanente), promoviendo la
independencia y disminuyendo las barreras que impiden su integracion e inclusion;

b) CRIH: Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo;

¢) Resumen Médico: Documento elaborado por un médico en el cual se registran los aspectos relevantes de la
atencién médica de un paciente, contenidos en el expediente clinico;

d) Gestor: Persona que por oficio se encarga de las gestiones o tramites administrativos de otra persona;

e) Limitacién funcional: Disminucién de la capacidad de ejecutar tareas y actividades diarias tipicas para mantener
la independencia, como resultado de una alteracion en la estructura o funcién anatémica, psicoldgica, fisiolégica,
emocional o mental;

f)Persona Beneficiaria: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

g) Personas con discapacidad: Toda aquélla que, por razones congénitas o adquiridas, presenta una o mas
deficiencias fisicas, intelectuales, sensoriales 0 mentales, sea de caracter permanente o temporal y que debido
a las barreras creadas por el entorno social, ve limitada su participacion, inclusién e integracién a una o mas de
las actividades de la vida cotidiana;

h) Persona Solicitante: Persona que solicita y realiza el tramite para la obtencién de una ayuda técnica.

i) Proyecto: Proyecto “Ayudas Técnicas”:

j) SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;

k) SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica;

I) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo;

m) SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

n) Tutor: Persona que ejerce la tutoria de una persona, en especial nombrada para encargarse de los bienes de
un menor o de una persona con discapacidad y para representarlos en los actos juridicos.

4. Objetivo
Disminuir la deficiencia o ausencia de alguna parte de su cuerpo de la poblacién que reside en el estado de Hidalgo
y que presenta una discapacidad permanente o temporal, o una enfermedad crénica degenerativa.

4.1. Objetivo Especifico
Otorgar ayudas técnicas.

5. Cobertura
El proyecto “Ayudas Técnicas”, beneficiara prioritariamente a las personas con discapacidad permanente que
habiten en las localidades de alta y muy alta marginacion de los 84 municipios del Estado de Hidalgo.

6. Poblacién y focalizacién

De acuerdo a los Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda 2020 el 16.5% de la Poblacion del Estado de Hidalgo
es 596,541 de un total de 3,082, 841 habitantes con discapacidad de la poblacién identificada con limitacién para
caminar, ver, para escuchar, para hablar, o comunicarse, para atender el cuidado personal, para recordar o
concentrarse, o por la condicion.

6.1. Poblaciéon Potencial
3,082, 841 (596,541 poblacién con discapacidad temporal o permanente que habitan en el Estado de hidalgo).

6.2. Poblacién Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo con discapacidad temporal, permanente o una enfermedad crénico-degenerativa.
Método de Calculo:
Poblacién objetivo= Poblacién atendida en periodo k + tasa de periodo t+tk-1
6.3. Criterios de focalizacién
Para el proceso de seleccion de la persona beneficiaria, se consideran los siguientes aspectos:
a) Personas con discapacidad temporal, permanente o limitacion funcional;
b) Que habiten en zonas urbanas y suburbanas con presencia de pobreza marginal o en zonas rurales sin
cobertura de programas relacionados con estos apoyos; y
¢) Se encuentren en estado de vulnerabilidad social o econémica.

6.4. Requisitos de seleccion de beneficiarios
Para que las personas sean beneficiadas mediante el proyecto” Ayudas Técnicas”, deberan cumplir con los
siguientes aspectos:
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a) Proporcionar Resumen médico que indica el tipo de discapacidad o limitacion funcional;

b) Entrevistarse con personal del area trabajo social para exponer su problematica de salud o discapacidad; y

¢) Que se le elabore un estudio socioecondmico para determinar si las condiciones econdmicas o sociales son
insuficientes y asi ser candidato al apoyo.

Las personas con discapacidad que necesiten obtener el apoyo del proyecto de “Ayudas Técnicas”, deberan
presentar en las oficinas ubicadas en Blvd. Luis Donaldo Colosio S/N Colonia el Palmar, C.P. 42080 en Pachuca de
Soto, Hidalgo, Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH) los siguientes requisitos:

a) Resumen médico original, de Institucion Publica que no pertenezca a Seguridad Social, en donde quede
asentado el tipo de discapacidad y que requiere del uso de una ayuda técnica para mejorar su movilidad o
traslado, debera contener los datos generales del médico que lo elabora (nombre completo, firma y cédula
profesional)

b) Cotizacion original del material solicitado, (en caso ser productos, instrumentos o sistemas que no se cuenta
con existencia fisica) por proveedores que cumplan con los requisitos solicitados por la Secretaria de
Finanzas Publicas del Estado de Hidalgo;

¢) Copia de CURP de la persona beneficiaria;

d) Copia de INE de la persona solicitante y/o licencia de manejo;

e) Copia de Comprobante de domicilio en caso de no coincidir su domicilio actual con el del INE;

Sdélo podran realizar los tramites de gestion para la obtencion del apoyo del proyecto, los siguientes:

a) La persona beneficiaria cuando sea mayor de edad,;

b) Familiar en linea directa cuando se trate de menores de edad o personas con discapacidad imposibilitadas
para realizar el tramite; o

¢) Personal con nombramiento como enlace de Ayudas Técnicas de los SMDIF o persona que presidan en los
municipios del Estado de Hidalgo.

Derivado de la politica publica de gobierno del Estado de Hidalgo, con la finalidad de acercar los apoyos de ayudas
técnicas a la poblacién con una discapacidad temporal o permanente y que mediante convocatoria a través de los
municipios acude a las audiencias publicas de la persona Titular del Ejecutivo Estatal, Presidenta del Patronato del
Sistema DIF Hidalgo y Titular del Sistema DIF Hidalgo, los requisitos se simplifican de la siguiente manera:

a) Copia de CURP de la persona beneficiaria;

b) Copia de INE de la persona solicitante;

c) Peticion por escrito de la persona solicitante; y

d) Firmar el formato de constancia de entrega fisica.

Se restringira el apoyo cuando:
a) No presente una discapacidad comprobable; y
b) Eltramite se realiza a través de gestores sin nombramiento otorgado por los SMDIF o personas que presiden
en los municipios del Estado de Hidalgo, lideres comunitarios o representantes de algun partido politico.

6.5. Métodos y/o procedimientos de seleccion
Presentar discapacidad temporal o permanente comprobable mediante el Resumen médico el cual especifica
nombre, diagndsticos y tipo de apoyo.

7. Caracteristicas de los apoyos
7.1 Tipo de apoyo
Las Ayudas Técnicas que se otorgan, consisten en siguientes articulos:
a) Sillas de ruedas ortopédicas estandar;
b) Sillas de ruedas PCI para pacientes con Paralisis Cerebral Infantil;
c) Sillas de ruedas PCA para pacientes con secuelas de PCI;
d) Andaderas;
e) Muletas;
f) Bastones;
g) Glucometros;
h) Baumandmetros;
i) Sillas de ruedas semi-deportivas;
j) Auxiliares auditivos;
k) Lentes graduados;
) Catéteres;
m) Nebulizadores;
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n) Aerocamaras;

o) Colchones especiales para prevenciéon de complicaciones del Sindrome de reposo prolongado;
p) Oximetros de pulso;

q) Banco para ducha;

r) Silla comodo;y

s) Material de osteosintesis.

Cuando la peticion de apoyo implique costo para la persona beneficiaria o solicitante, se pedira la participacion de
los SMDIF, asi como de los familiares y dependiendo del resultado que arroje el estudio socioeconémico que se le
aplica a la persona solicitante, se determinara el tipo de modalidad: unilateral, bipartita o tripartita.
a) Unilateral. - Otorgamiento de la Ayuda Técnica en el que el Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total del
apoyo;
b) Bipartita. - Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:
l. El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo y la persona beneficiaria cubre
otro porcentaje, correspondiéndole a esta ultima hacer el pago directamente con el proveedor;
1. El Sistema DIF Hidalgo cubre una parte del porcentaje del costo total del apoyo y el DIF Municipal al
que pertenece la persona beneficiaria cubre otra parte del porcentaje; y
lil. Los porcentajes varian de acuerdo a la situacion econdmica de la persona beneficiaria, dichos
porcentajes no deben ser forzosamente iguales.
c) Tripartita. - Se lleva a cabo de la siguiente forma:

El Sistema DIF Hidalgo cubre una parte del porcentaje del costo total del apoyo, el beneficiario cubre otra parte y el
Sistema DIF Municipal u otra Institucion, cubre el resto del costo total.

Los porcentajes de participacién, varian de acuerdo a la situacion econémica de la persona beneficiaria, asi como
del presupuesto que recibe el Proyecto Ayudas Técnicas ademas de la aportacion del SMDIF al que pertenece la
persona beneficiaria, dichos porcentajes no deben ser forzosamente iguales.

7.2. Unidad y periodicidad de los apoyos

Los insumos a otorgar en el presente ejercicio fiscal seran acordes a las necesidades de la poblacidn objetivo y
conforme al objetivo establecido en el proyecto.

La entrega de los apoyos que proporciona el proyecto Ayudas Técnicas es de manera permanente de marzo a
diciembre conforme a la demanda de la poblacién que solicita los apoyos que se describen en el rubro relativo a
modalidades de los apoyos.

7.3. Criterios de seleccion para los insumos

Los apoyos que se otorgan de forma unilateral (sillas de ruedas estandar, Andaderas, Muletas, Bastones,
Glucometros, Baumanoémetros, Sillas de ruedas semi-deportivas, auxiliares auditivos, etc.), se adquieren siguiendo
la recomendacion del personal médico especialista del Centro de Rehabilitacion., los apoyos que por la naturaleza
de la patologia requieren sean personalizados se otorgan en forma bipartita o tripartita dependiendo del monto del
apoyo.

8. Derechos, obligaciones y sanciones
8.1 Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del proyecto tienen derecho a:
a) Recibir trato digno y respetuoso de las personas que otorgan el servicio en el proyecto;
b) Recibir de manera oportuna y clara la informacion inherente al proyecto y los tramites para recibir el servicio;
c) Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del CRIH la credencial nacional para personas con
discapacidad permanente;
d) Recibir los apoyos que requiere sefialados conforme a las presentes reglas de operacion;
e) Participar en el proceso de incorporacion al padron de beneficiarios y determinar la publicacién o no de sus
datos personales;
f) Que los datos proporcionados y asentados en el expediente personal se les dé un trato de confidencialidad
por las personas que otorgan el servicio en el proyecto; y
g) Presentar denuncias y quejas ante el Sistema DIF Hidalgo, por incumplimiento de las presentes reglas de
operacion.

8.2 Derechos de las instancias normativas o coordinadoras;
La instancia normativa es el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion del CRIH que implementa el proyecto
cuyos derechos son los siguientes:

a) Realizar las reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacién del proyecto;
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b) Recibir de las personas beneficiarias y solicitante un trato respetuoso;
¢) Recibir la documentacion solicitada;
d) Que se respete el inmueble donde se da atencion a las personas beneficiarias y solicitantes;

8.3 Derechos de las instancias ejecutoras
a) Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y solicitantes;
b) Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion;
¢) Asegurar que las personas que otorgan el servicio en el proyecto se encuentren durante el horario laboral
en instalaciones apropiadas y seguras; y
d) Contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desempefo de sus funciones.

8.4 Obligaciones de las personas beneficiarias o solicitantes
a) Proporcionar la informacion necesaria para su incorporacion al padrén de beneficiarios;
b) Dar respuesta al estudio socioeconémico correspondiente;
¢) Acudir personalmente a recoger los apoyos correspondientes en los plazos, fechas y lugares sefialados
presentando la credencial que los acredite como persona beneficiaria o solicitante;
d) Trato digno y respetuoso a las personas que integran el proyecto;
e) Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion;
f) En caso de ser requerido cubrir la cuota de recuperacion al proveedor; y
g) Utilizar los apoyos conforme a la prescripcion médica.

8.5 Obligaciones de las Instancias normativas o coordinadoras
a) Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y personas solicitantes;
b) Otorgar en tiempo y forma el recurso destinado al Proyecto de Ayudas Técnicas;
c¢) Cumplir con los informes solicitados por las diferentes areas del Sistema DIF Hidalgo y Sistema Nacional
DIF; y
d) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion.

8.6 Obligaciones de instancias ejecutoras

a) Cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion;

b) Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto de ayudas técnicas;

c) Instruir que las personas beneficiarias hagan uso adecuado de los apoyos;

d) Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso de las instalaciones durante su tiempo
de permanencia;

e) Verificar que las personas solicitantes reunan los requisitos establecidos en las presentes reglas de
operacion;

f) Constatar que las personas beneficiarias entreguen los documentos requeridos para la entrega del apoyo;

g) Mantener actualizado el padréon de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB; y

h) Generar un ambiente de compromiso, comunicacion y apoyo al proyecto.

8.7 Causas de suspension del apoyo para la persona beneficiaria
a) Cuando se haga mal uso de la Ayuda Técnica otorgada; (venta, destruccion);
b) Cuando no se cumpla con las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion; y
c) Cuando se detecten razones socioecondmicas distintas a las registradas.

9. Instancias Participantes
9.1. Instancias Ejecutoras
Son las siguientes:
a) CRIH através del proyecto de “Ayudas Técnicas”; y
b) Sistemas DIF Municipales.

9.2. Instancia Normativa Estatal
Sistema DIF Hidalgo a través del CRIH, encargado de regular la operatividad del proyecto, a través de las presentes
Reglas de Operacion.
9.3. Instancia Normativa Federal
El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, por medio de
la Estrategia Integral de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, con fundamento en la estructura del FAM-
AS del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

10. Coordinacion Interinstitucional
10.1. Prevencion de duplicidades
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El Sistema DIF Hidalgo promoverd la coordinacion institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar los
recursos asignados, el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura, aprovechar la complementariedad y reducir los
gastos administrativos, asi como para evitar acciones que se opongan o dupliquen con los propésitos de otros
programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma, podra establecer mecanismos de coordinaciéon con
el Gobierno Federal y los gobiernos municipales, en el marco de lo sefialado en las presentes reglas de operacion
y de la normatividad aplicable.

Los Sistemas DIF Municipales integraran las peticiones con el debido soporte documental para el otorgamiento de
los apoyos solicitados.

10.2. Colaboracién
Se tiene convenio anual de colaboracién con Fundacion TELMEX.

Proceso para la compra de sillas de ruedas con Fundacion TELMEX
l. Se envia un oficio dirigido al Lic. Arturo Elias Ayub, en su caracter de apoderado, legal de la empresa.
para solicitar la compra-donacion de (cantidad) de sillas de ruedas de diferentes medidas;
Il El oficio se entrega en las oficinas de fundacién Telmex;

L. Se define costo unitario por silla de ruedas;

V. Se asigna presupuesto, se realiza la solicitud de elaboracién de convenio de colaboracion entre fundacion
Telmex y Sistema DIF Hidalgo. Este convenio se hace llegar por correo, para revision y requisitado del
mismo por la direccién juridica;

V. Cuando este revisado, requisitado y firmado por las partes convenientes, se mandaran dos tantos del
mismo para firma del director general, posteriormente se llevaran o enviaran nuevamente a fundacioén para
firma del Lic. Arturo Elias Ayub;

VI. Ya firmados los convenios. se realiza la solicitud del recibo de pago;
VII. Cuando sea enviado el recibo de pago debera ser tramitado junto con las requisiciones correspondientes y
efectuar el pago correspondiente;
VIil. Cuando se tenga ya lista la transferencia del pago a fundacion, se empieza protocolo de envio para la

entrega de las sillas; y
IX. El proceso de entrega a partir del pago no dura méas de 2 dias.

10.3 Concurrencia

Para la operacién del proyecto “Ayudas Técnicas”, se destinara un porcentaje proveniente del Recurso del Ramo
General 33 dirigido a “fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de
los recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atenciéon de las demandas de educacion, salud,
infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social
e infraestructura educativa que les plantea su poblacion, asi como el fortalecer los presupuestos de las entidades
federativas y a las regiones que conforman, de acuerdo con el articulo 40 de la Ley de Coordinacioén Fiscal (LCF) y
los servicios de asistencia social establecidos en el articulo 168 de la Ley General de Salud (LGS) y en articulo 12
de la Ley de Asistencia Social.

11. Mecanica de Operacion
11.1. Proceso
A) El Area de Trabajo Social del proyecto, recibe la solicitud de apoyo, hecha por:

a) La persona beneficiaria;

b) Familiar en linea directa cuando se trate de menores de edad o personas con discapacidad imposibilitadas
para realizar el tramite; o

c) Personal con nombramiento como enlace de Ayudas Técnicas de los SMDIF o persona que presidan en los
municipios del Estado de Hidalgo.

B) Realiza la revision de la documentacion de la persona beneficiaria, en caso de cumplir con los requisitos,
solventara el estudio socioecondmico a fin de determinar si es candidata a recibir el apoyo;

C) En caso de no contar con la documentacion necesaria para el tramite, se le entrega por escrito los requisitos y
se le explica de manera clara y sencilla como obtener el apoyo solicitado;

D) La persona asignada del proyecto, integrara el expediente de la persona beneficiaria cuando ésta o las personas
solicitantes acuden de manera directa a realizar el tramite y cuentan con los documentos solicitados, anexando el
estudio socioecondmico cuyo resultado permite determinar el porcentaje de apoyo cuando sea necesario (cuando
se tratare de material de osteosintesis, por ejemplo);

E) Una vez integrado el expediente de la persona beneficiaria se entrega el apoyo solicitado;
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F) Cuando se trate de un apoyo como baumanémetro, glucémetro u oximetro y que no se tenga en existencia, se
podra realizar la compra directa, solicitando cotizacién via telefénica con el proveedor correspondiente;

G) Una vez cotizado el articulo, se entregara la “Constancia de entrega fisica” a la persona beneficiaria o solicitante,
para que acuda con el proveedor y lo “canjee” por el articulo solicitado, en caso de caer en la modalidad “bipartita o
tripartita” la persona beneficiaria o solicitante, entregara su aportacion econémica directamente al proveedor; y

H) Una vez entregado el apoyo solicitado, se realizara visita domiciliaria por parte del personal del proyecto Ayudas
Técnicas para la aplicacion de la Cédula de Seguimiento de beneficiarios (de forma aleatoria y previa
calendarizacion).

En el caso de que el SMDIF sea el gestor, el Enlace Municipal del Proyecto acudira previa cita para entregar la
documentacion de cada persona beneficiaria y solicitante, no siendo necesario que acuda la persona beneficiaria o
solicitante al CRIH.

11.2. Ejecucion

El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica (SIFAP), el cual permite
tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a través del cual obtenemos los avances fisicos financieros
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

11.3. Causa de fuerza mayor

En caso, de que se presente una situacion extraordinaria, con respecto a la adquisicién y distribucion de los apoyos
del proyecto “Ayudas Técnicas” que impidan la distribucion en tiempo y forma a las personas beneficiarias, el
Sistema DIF Hidalgo ajustara los periodos de entrega para solventar las necesidades de apoyo que requiere la
poblacién objetivo.

12. Evaluacioén, seguimiento y control

12.1. Informacion presupuestaria

El recurso financiero destinado a la operatividad del proyecto “Ayudas Técnicas”, proviene de un porcentaje
asignado del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social (FAM-AS), mismo
que se aplica para la adquisicion de apoyos descritos en las presentes reglas de operacion con objeto de solventar
necesidades apremiantes de la poblacion objetivo.

$4,184, 602.00 (CUATRO MILLONES CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL SEISIENTOS DOS)

12.2. Evaluacion

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de acuerdo al
Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direcciéon de Planeacion y
Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sefiala “La evaluacion del desempefio se realizara a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”. Asi mismo son aplicables los articulo
72y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos a la evaluacién de los programas sociales federales: “La evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social estara a cargo del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
que podra realizarla por si mismo o a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del programa, y tiene
por objeto, revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”, asi mismo
“ Los indicadores de resultados que se establezcan deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los
programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social”.

12.3. Control y Auditoria

Es responsabilidad del proyecto “Ayudas Técnicas” proporcionar a las Instancias Fiscalizadoras la informacion necesaria
para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en
cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, conforme a los programas anuales de auditorias establecidos y dar
atencioén a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

12.4. Indicadores de resultados

En atencidén a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente, “Los
programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la Metodologia del Marco
Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los programas presupuestarios y
a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos Estratégicos; En cada MIR, estaran
contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios. Se deberan considerar los avances y
resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento de las metas programadas y de las
evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la MIR correspondiente.
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13. Transparencia
13.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo
los requisitos y servicios de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

13.2. Padrones de Beneficiarios

La integracién del Padron de Beneficiarios estara a cargo del personal asignado al Proyecto Ayudas Técnicas, quien
alimentara el padron en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB), mediante la captura
diaria de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio,
tipo de apoyo otorgado, fuente de financiamiento, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada
por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia
establecidos por el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables.

13.3. Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

La poblacion en general podra realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el presente proyecto,
en los casos en los que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacion. Para tal efecto, se
recibiran las quejas en las oficinas que ocupa el proyecto, Bulevar Colosio S/N Colonia el Palmar Pachuca de Soto,
Hidalgo CP. 42080, de lunes a viernes con horario de 8:00 hrs a 16:00 hrs., Tel: 77165411 Ext.13
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14. Diagrama de Flujo
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PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.

TERCERO: Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el 31 de diciembre del
2023. En caso necesario, seran objeto de revisidon y modificacién conforme a la estructura o necesidades del
proyecto y debiendo ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 21 dias del mes de febrero del afio dos mil veintitrés, en la

Tercera Sesidn de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo,
mediante Acuerdo S.E./I11/2023/06.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE

LIC. FRANCISCO ALBERTO RICO ROMO
DIRECTOR GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ MGP. BLANCA ELIZABETH SANCHEZ MARTINEZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITCA SECRETARIA DE FINANZAS
PUBLICA ESTATAL RUBRICA
RUBRICA
ING. LAURA ANGELES LOPEZ MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE SALUD
RUBRICA RUBRICA
C.P. ARACELI CERVANTES SANCHEZ LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO I?UBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./IIl/2023/06 que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO
AYUDAS TECNICAS por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Tercera Sesién
Extraordinaria celebrada con fecha 23 dias del mes de febrero del afio dos mil veintitrés y son las que usan en sus

actos puUblicoS y privados. == === === e s m e e e e e e m e e m e m e m e m -

Derechos Enterados.-
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecié la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que integra
17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, se
encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).

SEGUNDO. Que, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.” asi mismo la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo en su articulo 4 parrafo primero
establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos humanos que reconoce la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la Constitucion Federal se
establezcan...”.

TERCERO. Que México promueve la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, con ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de enero de 2023, en el Articulo 1 establece: “Su objeto
es reglamentar en lo conducente, el Articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
estableciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a
la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades. De manera enunciativa y no
limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento
de las politicas publicas necesarias para su ejercicio”.

CUARTO. Que la Ley Integral para las Personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo sefala en el articulo
9 “La prevencion, atencion y rehabilitacion de las personas con discapacidad constituyen una obligacion del Estado,
sobre todo en lo concerniente al ambito de la salud y de los servicios sociales.”, asi mismo en el articulo 10 “El
Estado implementara politicas publicas destinadas a la integracién social de las personas con discapacidad,
atendiendo a las caracteristicas particulares de sus necesidades, para ello, debera considerar como criterios de
prioridad el grado de discapacidad, nivel socioecondmico de la persona y su etnia...” y en concordancia con el
articulo 14 de la misma ley que refiere "Las politicas creadas para la atencion de las personas con discapacidad
deberan garantizar una mejor calidad de vida, a través del ejercicio pleno de sus derechos humanos...”.

QUINTO. Que el articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, sefala “Se consideran
servicios de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y
productiva... VII. La habilitacion o rehabilitacion de personas que sufran algun tipo de discapacidad... XXI. La
atencion a personas que, por sus condiciones de discapacidad y/o vulnerabilidad, se vean impedidas para satisfacer
sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo...”.

SEXTO. Que en concordancia con la estrategia 2.4 del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, que sefiala: Garantizar
una atencion integral para las personas con discapacidad, cuya linea de accién 2.4.3.1 indica, brindar espacios y
servicios especializados de atencién y rehabilitacién de alta calidad, dirigidos a las personas con discapacidad o
poblacién que los requiera, ha sido concebido como un instrumento estratégico, con vision de largo plazo y bajo una
perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar de la
poblacién son el centro de las acciones de Gobierno.

SEPTIMO. Que el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH) perteneciente al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, tienen como propésito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas
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y/o mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfruten de sus derechos humanos.

OCTAVO. Que, de acuerdo con el Informe de Evaluacién y pobreza del estado de Hidalgo, elaborado por CONEVAL
en 2020, “...las personas con discapacidad estan en desventaja para el acceso efectivo a sus derechos sociales,
como educacion y seguridad social, respecto a las personas sin esta condicion. Lo anterior dificulta su insercion
social y aumenta sus probabilidades de caer y permanecer en pobreza”.

NOVENO. Que con el objeto de establecer las politicas mediante las cuales se otorgan los apoyos dirigidos a la
poblacién que presenta una discapacidad temporal o permanente y posibilita incrementar su movilidad motriz o
correcciones posturales, se establecen las presentes reglas de operacion.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “TALLER DE
ORTESIS Y PROTESIS” DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO

1. Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Taller de Ortesis y Protesis es de acuerdo a lo
siguiente:
I. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il. Ley General de Salud;
lll. Ley de Asistencia Social;
IV. Ley General de la Inclusién de las Personas con Discapacidad;
V. Ley General de Responsabilidades Administrativas;
VI. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
VII. Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VIII.  Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
IX. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
X. Ley Integral para las personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;
Xl. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIl. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo;
XIll.  Ley de Proteccién de Datos Personales de los sujetos obligados del Estado de Hidalgo;
XIV. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y
XV. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre

hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

2. Introduccioén

El Taller de Ortesis y Proétesis dio inicio en septiembre del afio 2005, en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
Integral Hidalgo (CRIH), dicho Taller contaba con un espacio reducido con maquinaria poco apta para realizar los
tratamientos indicados por los médicos especialistas del CRIH; se realizaban algunos aparatos en termoplastico
para la correccién de “genu valgo” y “genu varo” de rodilla, asi como Ortesis para distrofias musculo esqueléticas
de miembros inferiores.

La construccion de las nuevas instalaciones del Taller de Ortesis y Prétesis del Centro de Rehabilitacion Integral
Hidalgo (CRIH) perteneciente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Hidalgo, inicié en el afio 2009,
inaugurando en el ano 2010, empezando una reestructuracién en cada una de sus areas de trabajo y asi poder
cubrir una poblacién que incluya los 84 Municipios de la Entidad, actualizando los productos en precio, calidad y
tiempo, teniendo en cuenta que el Taller de Ortesis y Prétesis ya cubre un 95% de todas las amputaciones
existentes, asi como también cubre el 100% de todos los tratamientos ortésicos existentes.

En la actualidad el Taller de Ortesis y Prétesis cuenta con maquinaria especializada para la elaboracién de cualquier
tipo de Ortesis, asi como de Proétesis.

Las ortesis y protesis cuentan con 6ptima calidad para la persona beneficiaria, cuyos materiales para su elaboracién
en su mayoria son importados de paises como Alemania y Estados Unidos brindandoles una garantia en el producto

adquirido.
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Todos los productos que se otorgan en el Taller de Ortesis y Protesis, cuentan con un subsidio por parte del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Hidalgo, absorbiendo un 50% del valor en el mercado, y el
50% lo cubre el beneficiario y en algunos casos en conjunto con los DIF Municipales de la Entidad.

3. Glosario de términos
Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

CRIH: Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo;

Discapacidad: Cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considere normal para el ser humano;

Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

V. Ortesis: Apoyo o aditamento externo aplicado al cuerpo para modificar los aspectos funcionales o
estructurales de la biomecanica corporal;

V. Persona beneficiaria: Hombres o mujeres que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

VL. Persona solicitante: Persona que acude para ser considerado para recibir del apoyo;

VII. Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que, por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

VIIl. Prétesis: Extension artificial que remplaza o provee una parte del cuerpo;

IX. Proyecto: “Taller de Ortesis y Proétesis”,

X. SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;

XI. Sistema DIF Hidalgo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

XIl. Sistema Municipal DIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

XIil. Sistema Nacional DIF: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias;

XIV. TOyP: El Taller de Ortesis y Protesis es el espacio fisico cuya funcién es disefar y elaborar aditamentos
ortésicos y protésicos, para diferentes patologias neuromusculares, distrofias musculares, asi como
amputaciones del cuerpo.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Poblacion del Estado de Hidalgo, con discapacidad temporal o permanente sin deficiencia o ausencia de
alguna parte de su cuerpo.

4.2 Objetivos Especificos

I Ortesis y Prétesis otorgadas;
Il. Capacitaciones para protesis otorgadas; y
[l Composturas de Ortesis y Protesis realizadas.

5. Lineamientos Generales

5.1. Cobertura geografica
El componente de Cobertura del Proyecto Taller de Ortesis y Prétesis, beneficiara prioritariamente a las personas
con discapacidad temporal o permanente, que radiquen en alguno de los 84 municipios del Estado de Hidalgo.

5.2. Poblacion Potencial y Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo, con discapacidad temporal o permanente con deficiencia o ausencia de alguna
parte de su cuerpo.

5.3. Criterios de Elegibilidad

5.3.1.Proceso de seleccion

La persona beneficiaria tendra que presentar un dictamen o prescripcién médica en las instalaciones del Proyecto
y los requisitos que establecen las presentes Reglas de Operacion.

5.3.2.Focalizacion

El Proyecto Taller de Ortesis y Prétesis, considera en el proceso de seleccién a la siguiente poblacion:

Personas con Discapacidad Temporal;
Personas con Discapacidad Permanente; y
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1. Personas con limitacion funcional.

5.4. Documentos solicitados para el tramite de recibir ortesis y prétesis.
l. Prescripcion médica o dictamen médico segun sea el caso, donde especifique la ortesis o protesis
a elaborar;
Il. Fotocopia legible de credencial para votar vigente de la persona solicitante o beneficiaria. En caso
de no contar con este documento presentar copia de acta de nacimiento;

M. Copia de la CURP actualizada;

V. Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz y/o teléfono fijo) o constancia de residencia o
radicacion expedida por autoridad municipal (en caso de residir en otro domicilio de la credencial
para votar);

V. En caso de nifas, nifios o adolescentes, la madre, padre o persona que ejerce la tutoria presentara
copia simple de CURP o de acta de nacimiento y copia simple de credencial para votar vigente; y

VI. Recibo de pago emitido por el area de caja del CRIH, donde ampare el monto total de la értesis o
proétesis solicitada.

5.4.1.Restricciones
l. Cuando se corrobore la duplicidad de ayuda con otras instituciones para la obtencion de la értesis
o protesis;
Il. La persona beneficiaria se encuentre bajo los efectos de alguna sustancia toxica o psicotrépica;
11 La persona beneficiaria solicite un apoyo con el que no se cuenta;
V. En caso de que la persona beneficiaria acuda con sintomas de enfermedades infectocontagiosas
no se le podra brindar el servicio correspondiente, con base en las medidas de bioseguridad del
Centro; y
V. La persona beneficiaria o solicitante manifiesta conductas de agresion verbal o fisica hacia las
personas que otorgan el servicio en el proyecto o hacia otras personas beneficiarias.

5.5. Caracteristicas de los apoyos
El proyecto entrega ortesis y protesis fabricadas o reparadas, las cuales han sido calificadas de alta calidad y
cumplen con las especificaciones requeridas.

5.5.1.Tipo o Modalidad de los beneficios
Las solicitudes de fabricacion mediante peticiones por audiencia publica se inscriben en el libro de registro.
El apoyo otorgado es a través de las modalidades unilateral, bipartita o tripartita dependiendo del resultado que
arroje el estudio socioeconémico que se le aplica a la persona beneficiaria.

l. Unilateral: La fabricacién de la értesis o protesis queda a cargo de la persona beneficiaria o
solicitante quien cubre el costo total; o bien el municipio absorbe la totalidad del gasto;
Il. Bipartita: Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:

a.1. El Sistema DIF Hidalgo, cubre un porcentaje del costo total del apoyo y la persona beneficiaria
cubre otro porcentaje, realizando el pago en la Caja del CRIH, quien le otorga recibo o factura
correspondiente;

b.2. El Sistema DIF Hidalgo, cubre un porcentaje del costo total del apoyo, el Sistema Municipal DIF al
que pertenece la persona beneficiaria o la organizacién de la sociedad civil, cubre otro porcentaje.

M. Tripartita: El Sistema DIF Hidalgo, cubre un porcentaje del costo total del apoyo, la persona
beneficiaria cubre otro y el Sistema Municipal DIF u organizacién de la sociedad civil cubre el resto
del costo total.

Los porcentajes varian de acuerdo a la situacion econémica de la persona beneficiaria, asi como del presupuesto
con el que cuenta el Sistema Municipal DIF al que pertenece la persona beneficiaria, dichos porcentajes no deben
ser forzosamente iguales.

Cabe sefalar que, en el caso de las aportaciones realizadas por la persona beneficiaria, Sistema Municipal DIF, asi
como organizaciones de la sociedad civil, para fabricacion de protesis de miembros amputados, en caso de
fallecimiento de la persona beneficiaria, no podran ser regresadas debido a que dicho recurso ya fue utilizado en el
proceso de fabricacion, por lo que se le solicitara al Sistema Municipal DIF asigne un nuevo candidato para la
recepcion del apoyo.

5.5.2.Cuota de recuperacion a cargo de la poblacion beneficiaria
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La cuota de recuperacion que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales del proyecto “Taller de
Ortesis y Protesis” se determinara conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.6. Derechos de personas beneficiarias, instancia normativa, coordinadoras y ejecutoras
5.6.1.Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del Proyecto tienen derecho a:

V.
V.

Presentar denuncias y quejas, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion;

Recibir trato digno y respetuoso de las personas que brindan servicios en el proyecto;

Recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente al proyecto y los tramites para recibir
servicio;

Recibir los apoyos sefialados conforme a las presentes reglas de operacion; y

Presentar su queja, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion.

5.6.2.Derechos de las instancias coordinadoras
El Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinaciéon del CRIH que implementa el proyecto cuyos derechos son los

siguientes:
I
Il.
Il

Realizar las reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacion del proyecto;
Recibir de las personas beneficiarias y solicitante un trato respetuoso;
Recibir la informacion solicitada al proyecto;

a) Que se respete el inmueble donde se da atencién a las personas beneficiarias y solicitantes.

5.6.3.Derechos de instancias ejecutoras:

V.

Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y solicitantes;

Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion;

Asegurar que las personas que otorgan el servicio en el proyecto se encuentren durante el horario
laboral en instalaciones apropiadas y seguras; y

Contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desempefo de sus funciones.

5.7. Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias coordinadoras y ejecutoras.

5.7.1.0bligacion de las personas beneficiarias.

Proporcionar la informacion necesaria para su incorporacion al padrén de beneficiarios;

Dar respuesta al estudio socioecondmico correspondiente;

Acudir personalmente a recoger los apoyos correspondientes en los plazos, fechas y lugares
sefialados presentando la credencial que los acredite como persona beneficiaria o madre, padre o
persona que ejerce la tutoria;

V. Cumplir con la cuota de recuperacion;
V. Utilizar los apoyos conforme a la prescripcion médica; y
VI. Cumplir con los requisitos expresados en estas reglas de operacion.

5.7.2.0bligaciones de instancias coordinadoras

Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar que lo acompania;
Otorgar en tiempo y forma el recurso destinado al proyecto; y
Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion.

5.7.3.0bligaciones de las instancias ejecutoras:

Apegarse al contenido de las presentes reglas de operacion;
Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto;
Instruir que las personas beneficiarias hagan uso adecuado de los apoyos;

V. Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso de las instalaciones durante su
tiempo de permanencia;
V. Verificar que la poblacion solicitante retina las caracteristicas solicitadas en las presentes reglas de
operacioén para constituirse como beneficiaria;
VI. Constatar que las personas beneficiarias entreguen los documentos requeridos para la entrega del
apoyo;
VII. Integrar el padron de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB;

5.8. Padron de beneficiarios.
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La integracién del Padrén de Beneficiarios estara a cargo de la persona encargada de la Administracion del proyecto
Taller de Ortesis y Prétesis, quienes alimentaran el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de
Beneficiarios (SIEB), mediante la captura diaria de los datos de la de la poblacién beneficiada: CURP, nombre y
apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma
con la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccién de datos personales
contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables.

5.8.1.Depuracion del padrén de beneficiarios
La depuracion del Padron de beneficiarios se hace de manera mensual para la actualizacion del Padron Unico de
Beneficiarios.

5.9. Causas de Suspension del apoyo y sanciones
5.9.1.Causas de suspension para el Municipio
A los Sistemas DIF municipales no les sera entregada la Ortesis o Prétesis de las personas que solicitan el apoyo,
por las siguientes causas:

. Cuando no se cumplan con las presentes reglas de operacion; y

Il. Cuando se registre duplicidad en los tramites para la obtencién de la értesis o protesis hechos
municipio o las dependencias gubernamentales o no gubernamentales, gestores independientes y
asociaciones.

5.9.2.Causas de suspension para la persona beneficiaria
l. Cuando se haya hecho mal uso de la Ortesis o Prétesis otorgada;
Il. Cuando se detecte razones socioecondmicas distintas a las proporcionadas; y
M. No haber cubierto la totalidad del costo de la Ortesis o Protesis.

6. Instancias Participantes

6.1. Instancias Coordinadoras
El Sistema DIF Hidalgo, a través de la CRIH, es la instancia encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto
operativo no previsto en las presentes reglas de operacion, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

6.2. Instancias Ejecutoras
Lo es el Taller de Ortesis y Protesis encargado de aplicar el proyecto.

6.3. Coordinacion interinstitucional e Intrainstitucional
6.3.1. Coordinacién Interinstitucional
Para la aplicacion de este proyecto, se ha establecido coordinacién con las siguientes Instancias:
. Presidencias Municipales, a través del Sistema DIF quienes canalizan a las personas beneficiarias;
Il. Secretaria de Salud a través de la Administracion del Patrimonio Social de la Beneficencia Publica
quienes pueden hacer parte del pago de la cuota de recuperacion; y
M. Organizaciones de la sociedad civil que pueden participar en el pago de las cuotas de recuperacion.

6.3.2. Coordinacién Intrainstitucional
El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones con otros proyectos del Sistema DIF
Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracion de los requerimientos para brindar
y mejorar el servicio que se otorga, con calidad y calidez a la persona beneficiaria.

7. Transparencia

7.1. Control y auditoria:
Es responsabilidad del proyecto “Taller de ortesis y protesis” proporcionar a las Instancias Fiscalizadoras la
informacion necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o
visitas de inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, conforme a los programas anuales de
auditorias establecidos y dar atencién a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

7.2. Calidad en el servicio:
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Los Servidores Publicos que presten sus servicios en el proyecto “Taller de ortesis y prétesis” observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciéon de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,
conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia
con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad lo
establecido en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo el cual sera aplicable a todas las personas que desempefien
un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con
el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de
decisiones de los servidores publicos.

7.3. Difusion

Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como los
requisitos para recibir el apoyo de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

7.4. Rendicion de cuentas
Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto “Taller de ortesis y protesis” seran
registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y
contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas
plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme
a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacién en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

8. Mecanica de operacion

8.1. Proceso
Cuando las personas que solicitan el servicio de fabricacion o reparacion de ortesis y prétesis son pacientes que
reciben servicio en el CRIH, realizaran el siguiente procedimiento:

l. Las personas que integran el drea de trabajo social haran recepcién, revision de documentos y elaboracion
de la orden de pago;
Il. La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutoria, realizara el pago en caja del CRIH,
mostrando el carnet que le acredita como paciente;
1. Una vez realizado el pago, el area caja del CRIH, entregan el recibo correspondiente;
V. La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutoria entrega el recibo de pago en el area
de trabajo social, para el archivo correspondiente y es canalizado al TOyP para la toma de medidas;
V. El ortesista y protesista realizara la toma de medidas e indicara la fecha en que sera entregado el apoyo de
ortesis y protesis.
VI. La persona beneficiaria se presenta a recibir su protesis u ortesis correspondiente, en la fecha sefialada en
el TOyP.

En caso de pacientes que son remitidos por otra instancia médica:

l. Las personas que integran el departamento de trabajo social realizaran el estudio socioeconémico a la

persona beneficiaria para integrar el expediente correspondiente;

Il. El departamento de trabajo social recepciona y revisara los documentos solicitados en estas reglas de
operacién y procedera a la elaboracién del Carnet y de la orden de pago;

M. La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutoria, realiza el pago en caja del CRIH,
mostrando el carnet que le acredita como paciente de la instancia que le remite;

V. Una vez hecho el pago, el area de caja del CRIH, otorga el recibo correspondiente;

V. La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutoria entrega el recibo de pago en el
departamento de trabajo social, para el archivo correspondiente y es canalizado al TOyP para la toma de
medidas;
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VI. La persona ortesista y protesista realiza la toma de medidas e indica la fecha en que sera entregado el
apoyo; y
VII. La persona beneficiaria se presenta a recibir su prétesis u ortesis correspondiente. en el TOyP.

8.2. Diagrama de Flujo del Proceso

9. Seguimiento, evaluacién y auditoria

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de acuerdo al
Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccién de Planeacion y
Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sefala “La evaluacion del desempefio se realizara a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”.

Asi mismo son aplicables los articulo 72 y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos a la evaluaciéon de los
programas sociales federales: “La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a cargo del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo o a través de uno o varios organismos
independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de
los programas, metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”, asi mismo “ Los indicadores de resultados que se establezcan deberan
reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo
Social”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona en el objetivo 1.7.1 “Hacer eficiente
la programacion y aplicacion de los recursos financieros en proyectos de gasto que arrojen resultados efectivos,
priorizando aquellos que aporten mayor impacto al bienestar de la poblacion del estado de Hidalgo”. La estrategia 1.7.1.2,
enfatiza: “Evaluar los resultados obtenidos de los proyectos de gasto implementados, a efecto de valorar su permanencia
en el ejercicio, su continuidad o en su caso, su sustitucion definitiva”. Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados
y recomendaciones de las evaluaciones “Las dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora de los programas federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio
de compromisos de mejoramiento de la gestion para resultados que celebren”.
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10.Instrumentos para verificacion de resultados

En atencién a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendrdn una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.

Matriz de indicadores
DEL ESTADO DE HIDALGO
df‘ D I F SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
" \‘ DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

HIDALGCO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS R
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

NOMBRE DEL PROYECTO:TALLER DE ORTESIS Y PROTESIS FECHA DE ELABORACION:  12-Julio-2022
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11.Acceso a la Informacién y proteccion de datos

Los datos personales de las personas beneficiarias, recabados por las personas que otorgan el servicio en el
proyecto Atencion Psicolégica seran registrados en el padron de beneficiarios y protegidos conforme a lo establecido
en los articulos 6 inciso A, fraccion | y 16 parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Articulo 4 Bis de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo.

y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

12.Quejas y denuncias

La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en los que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacién. Para tal efecto, se recibiran las
quejas y sugerencias en las oficinas que ocupa el proyecto, ubicado en Boulevard Colosio S/N, Colonia el Palmar,
Pachuca de Soto, Hidalgo, CP. 42080.

13. Acciones de blindaje electoral

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral y demas disposiciones, emitidas por las
autoridades competentes que consideran que el blindaje electoral es una estrategia que protege el proceso electoral,
a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas sociales, con el objetivo de garantizar
la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica a fin de salvaguardar los recursos de los proyectos
para que no se incida en el voto ciudadano durante las contiendas electorales, lo anterior con fundamento en lo
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establecido en los articulos 41 parrafo tercero punto lll, apartado C, parrafo segundo; 109 fraccién Ill, 134 parrafo
primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 209 apartados 1, 3 y 5, 442 apartado 1, inciso f) y
449 apartado 1, inciso b), c), d) y e€) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulos 5, 7
fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales, articulo 21 de la Ley General de
Comunicacion Social, ademas de los articulos 24 fraccion Il parrafo noveno, 108, 149 parrafo I, 151 de la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, articulo 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Hidalgo, Cadigo de conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, Cédigo de ética de la Administracion Publica de Hidalgo, articulo 306 fraccion Il y IV del
Cadigo Electoral del Estado de Hidalgo.

Anexos

Anexo 1. Formato de Orden de Pago

CENTRO DE RENABILITACION INTEGRAL HIDALGO " :
%< DIF |

ORDEN DE PAGO

(U — CeaT ]
(LGNS

[NOMBRE OEL PAOENTE: |

e JEmo 1 L o J
[MPoRTE APAGAR] e = R —:
vl : T
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Anexo 2. Formato de Ficha de Integraciéon de Expediente

DlF Clave: DIF-HETLOP01
v FICHA DL INTEGRACION DE EXPEOIENTE | Wode vwnio 7 | 12082013 |
g Pagina 1 de 1 l
Papns 1de )
FECHA
PARA

DIRECTOR DE CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO

ot PROYECTO “TALLER DE ORTESIS Y PROTESIS®

SUBSIDIO SOLICITADO:

TEL PANTICULAR

DAGNOSTICO

CLASFICACION:

COSTO:

MPORTE: $0.00

NUM. OROEN D€ PAGO

LR
L L
e

-

Vo.Bo,

DIRECTOR DE LOS CENTROS DE REHAIMLITACION INTEGRAL HIDALGO
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Anexo 3. Formato de Constancia de Entrega Fisica

Clave: DiF-CEF-TLOP-01
\
3,,5 DIF W CONSTANCIA DE ENTREGA FISKCA | Noe vemion: 2| 12082013
Paging: 1 de 1

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
PROYECTO *TALLER DE ORTESIS Y PROTESIS

"CONSTANCIA DE ENTREGA FISICA"

RECIBI DEL SISTEMA DF HIDALGO, A TRAVES DEL CENTRO DE REMABILITACION INTEGRAL
HIDALGO A MI ENTERA SATISFACCION, LO SIGUIENTE

TR0 DE AYUDA
PARA:
EDAD .
MUNICIPHO
INGRESO:
FECHA DE ENTREGA:
NUMERO DE LA OFICINA 01 (771) 71 663 11 EXT. 116
BLABORD RECIBI DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
TALLER DF ORTESIS Y PROTESIS PERSONA BENEFICIARIA

TRANSITORIOS

PRIMERO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Peridédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2023. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 23 dias del mes de febrero del afio dos mil veintitrés, en la

Tercera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./lI/2023/19, se aprueba el Proyecto.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE

LIC. FRANCISCO ALBERTO RICO ROMO
DIRECTOR GENERAL DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

LIC. JUAN JOSE LARA RAMIREZ MGP. BLANCA ELIZABETH SANCHEZ MARTINEZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE LA POLITICA SECRETARIA DE FINANZAS
PUBLICA ESTATAL RUBRICA
RUBRICA
ING. LAURA ANGELES LOPEZ MTRO. PABLO OSCAR ROMERO ISLAS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA SECRETARIA DE SALUD
RUBRICA RUBRICA
C.P. ARACELI CERVANTES SANCHEZ LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO I?UBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11I/2023/19 que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO
TALLER DE ORTESIS Y PROTESIS; por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en
la Tercera Sesion Extraordinaria celebrada con fecha 23 dias del mes de febrero del afio dos mil veintitrés y son las
que usan en sus actos publicos y privados. === == == == e e cemmmmamacacecmcm s mmmmmmmmammmma

Derechos Enterados.-

Py
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Este ejemplar fue editado bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo, en la Ciudad
de Pachuca de Soto, Hidalgo.

El Periédico Oficial del Estado de Hidalgo es integrante activo de la Red de Publicaciones Oficiales Mexicanas
(REPOMEX) y de la Red de Boletines Oficiales Americanos (REDBOA).

“i MIXTCANAS D Foro Amencano de Diarios Oficiales

£ =
b L~ 4

El portal web https://periodico.hidalgo.gob.mx es el unico medio de difusién oficial de las publicaciones electronicas
(articulo 7 del Reglamento de la Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).
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