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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33
FRACCION IV Y IX DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL
ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado
Parte, se establecio la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible",
que integra 17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, se encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).
Por otra parte, México ratifico la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el
Protocolo Facultativo en Mayo de 2008, en el Articulo | - Propdsito: El propésito de la presente Convencion es
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respecto de su dignidad
inherente.

SEGUNDO. Que México promueve la Ley General para las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario
Oficial el 30 de mayo de 2011, en el Articulo 1 establece: “Su objeto es reglamentar en lo conducente, el Articulo
1 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las que el
Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de
respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce
a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas publicas
necesarias para su ejercicio”.

TERCERO. Que en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En
los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece”.

CUARTO. Que, en Hidalgo en el Periodico Oficial del 31 de diciembre de 2010, fue publicada la Ley Integral
para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, que sefala que la atencién a la discapacidad se
considera un derecho social de los hidalguenses reconocido en la Constitucidon Politica del Estado de Hidalgo
de conformidad con los articulos 2, 3 y 4 de esta misma ley.

QUINTO. El Plan Estatal de Desarrollo Actualizado, establece como Plan de Accion de la politica sectorial
2020- 2030 en materia de Salud, entre otras Acciones estratégicas, A: Asegurar la accesibilidad a servicios de
salud integrales para la poblacién en general; A2 Promover la generacion de servicios médicos especializados
accesibles a la poblacion de todas las regiones del Estado, en concordancia con la estrategia 3.1.2 del Plan
Estatal de Desarrollo 2016 -2022, que sefala: Asegurar la inclusion de las personas con discapacidad cuya
linea de accién 3.1.2.1.1 indica, Promover normas y protocolos para la movilidad y accesibilidad de personas
con discapacidad y asegurar su integracion en espacios publicos, en concordancia con el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030 ha sido concebido como un instrumento estratégico,
con vision de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y solidaria, en la cual el desarrollo integral y la mejora
de las condiciones de bienestar de la poblacién son el centro de las acciones de Gobierno. El documento se
compone de cinco grandes ejes, construidos bajo un enfoque integral en el que confluyen las distintas esferas
del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental, asi como la relacién existente entre estas y su
interaccién con el medio fisico.

SEXTO. Que las personas que padecen una discapacidad permanente o temporal se enfrentan a una serie de
obstaculos derivados de una falta de cultura y sensibilidad hacia esta poblacién, aunado a la falta de
infraestructura adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores de
discriminacion o exclusién de la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva lo que ocasiona una
desigualdad de oportunidades y pobreza.
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SEPTIMO. Que el articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, sefiala “Se consideran
servicios de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacion a
una vida plena y productiva”, Previamente en el Articulo 10, fundamenta las acciones asistenciales de la
siguiente manera: “Los servicios y acciones que se disefien, implementen y ejecuten por parte del Organismo,
seran con base a indicadores y a la metodologia de marco légico, mismos que deberan revisarse de manera
anual y estar vinculados con el proceso presupuestario, dando respuesta a la prevencion, atencion de
problemas o necesidades asistenciales identificadas en los grupos vulnerables, de conformidad con la
legislacion aplicable”.

OCTAVO. Que los trabajos que lleva a cabo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Estado de
Hidalgo en materia de Rehabilitacién se encuentran dentro del marco de la politica de Desarrollo Social
sefalada por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el que se establecen las condiciones para el desarrollo
de las personas con discapacidad bajo un enfoque de integracién social, comunitaria y a la vida productiva,
mediante politicas publicas que generen la infraestructura y el capital humano para responder con calidad a las
expectativas de este segmento de la poblacion.

NOVENO. Que el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional
perteneciente al Sistema DIF Hidalgo, tienen como propésito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas
y/o mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfruten de sus derechos humanos.

DECIMO. Que, a través de la ejecucion de sus componentes, el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y los
6 Centros Regionales del Sistema DIF Hidalgo, buscan otorgar un servicio integral de rehabilitacién amplio y
transparente a los hidalguenses usuarios del proyecto.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES A LOS PROYECTOS DEL
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO Y LOS 6 CENTROS DE REHABILITACION
INTEGRAL REGIONAL (IXMIQUILPAN, HUEJUTLA DE REYES, TULA DE ALLENDE, SANTIAGO
TULANTEPEC, HUEHUETLA Y ZACUALTIPAN DE ANGELES).

1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:

a) Beneficiario: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

b) CRIH: Se refiere al Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

¢) CRIR: Se refiere al Centro de Rehabilitacidn Integral Regional ubicadas en Huejutla de Reyes, Santiago
Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o Zacualtipan de Angeles;

d) Discapacidad: Deficiencias o limitaciones estructurales o de la funcion corporal o de la actividad fisica,
asi como restricciones en la participacion de actividades cotidianas;

e) Inclusién: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad
les pueda ofrecer;

f)  Organo Interno de Control: Organo encargado de aplicar las normas e implementar los mecanismos
internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas;

dg) Personas con discapacidad: Quienes, sin importar su edad, por razones congénitas o adquiridas,
presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente
o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas; y

h) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo.

2. INTRODUCCION
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En junio del 2000 se coloca la primera piedra del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH); iniciando
actividades el 25 de enero de 2001, con la finalidad de responder cabalmente a las necesidades de salud de la
poblacién hidalguense con énfasis en los grupos vulnerables, convirtiéndose en el primer Centro de Atencion
de Especialidad en Rehabilitacion con todos los servicios necesario para una atencion integral.

En el afio 2015, se activa el Centro de Evaluacion de Habilidades que tiene como objetivo realizar evaluaciones
para identificar el perfil de habilidades de las personas con discapacidad y personas adultas mayores que
tengan el interés de ocupar un puesto de trabajo, promoviendo la adecuada vinculacién persona-puesto a través
del uso del Sistema de Muestras de Trabajo VALPAR.

Las politicas instrumentadas desde el gobierno estatal en favor de la personas con discapacidad desde el afio
2000 hasta la fecha, aunado a la cada vez mayor informacién sobre el fenédmeno de la discapacidad y la
rehabilitacion a través de los medios de comunicacion electrénicos y escritos, la participacion de la sociedad
civil en la atencion de las personas con discapacidad y en la difusién del fenémeno, la participacion activa de
las administraciones municipales a favor de este sector de la poblacién y sobre todo de la participacién cada
vez mas consciente y sensible de nuestra sociedad asi como del trabajo legislativo realizado, han generado
un desarrollo sin precedentes en la atencion a este sector en el Estado de Hidalgo en estos ultimos afos
ampliando los servicios del CRIH y acercando los servicios de rehabilitacion a través de 60 unidades basicas
de rehabilitaciéon ubicadas en los municipios mas importantes y también los mas alejados en nuestro Estado y
la instalaciéon de 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional en las siguientes regiones:

Valle del Mezquital, ubicado en Ixmiquilpan.

Regioén Huasteca, ubicada en Huejutla de Reyes.

Valle de Tulancingo, ubicado en Santiago Tulantepec.

Ubicado en Tula-Tepeji, Tula de Allende.

Otomi-Tepehua, ubicado en Huehuetla.

Sierra Alta, ubicado en Zacualtipan de Angeles.

ook wd -~

Todos estos Centros y Unidades Basicas estan a disposicion de la poblacion en general y que presenten algun
problema que genere algun tipo de discapacidad ya sea temporal o permanente, sin importar edad, sexo,
derechohabiencia, etc.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Mejorar las condiciones fisicas y mentales de la poblacién con discapacidad temporal o permanente que acude
al CRIH.

3.2 Objetivos Especificos
a) Otorgar Consulta en el Estado de Hidalgo:
b) Otorgar Terapia de Rehabilitacion en el Estado de Hidalgo;
c) Otorgar Estudios en el Estado de Hidalgo; e
d) Impartir Taller en el Estado de Hidalgo;

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura geografica

La aplicacion de este proyecto es Estatal, por lo que beneficiara a todas las personas que presenten algun tipo
de discapacidad temporal o permanente, que habitan en zonas rurales, suburbanas y urbanas, dentro del
Estado de Hidalgo y que requieren atencion de rehabilitacion multidisciplinaria.

4.2 Poblacién Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo que padece discapacidad temporal o permanente, ocasionando deterioro a su
estado de salud.

4.3 Criterios de elegibilidad y Requisitos de beneficiarios

4.3.1 Focalizacion
Personas con discapacidad temporal o permanente.
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4.3.2 Proceso de seleccion
El servicio se proporciona a toda la poblaciéon que reune el perfil descrito en el Objetivo de estas reglas de
operacion, requiriendo que proporcionen los datos necesarios para elaborar su expediente clinico otorgandoles
un carnet para dar seguimiento a su tratamiento.
4.3.2.1 Requisitos
Para recibir los servicios que proporciona el CRIH en Pachuca y los CRIR’S de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula,
Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan, deberan integrarse los siguientes documentos en el area de
Trabajo Social:

a) Documento oficial que contenga la CURP (Formato oficial, credencial del INE, INAPAM, cartilla de

vacunacion); y
b) Presentar radiografias, notas y estudios médicos recientes de su padecimiento (en caso de tenerlos).

4.3.2.2 Restricciones
El servicio no podra proporcionarse cuando:
a) El padecimiento que presenta el paciente no corresponda a los servicios que se ofertan;
b) Cuando la persona requiere tratamiento posoperatorio y las condiciones de la herida o cicatrizacion no
son las adecuadas para su rehabilitacion;
¢) La persona solicitante se encuentra en estado de intoxicacién por alcohol o cualquier tipo de sustancia
psicotropica;
d) Cuando el paciente requiere de rehabilitacion a través de terapia de lenguaje y ya rebaso la edad para
obtener resultados positivos; y
e) Cuando solicite un servicio con el que no se cuenta.

4.4 Caracteristicas del apoyo

El CRIH en Pachuca y los CRIR’S de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan
brindan atencion médica y de rehabilitacion a través de consulta médica especializada y sesiones de terapia
fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica y estimulaciéon temprana.

4.4.1 Modalidades
Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo
a) Consulta de Especialidad:
a. Medicina Fisica y Rehabilitacion;
b. Traumatologia y Ortopedia;
c. Comunicacién Humana; y
d. Pediatria;
b) Consulta general
a. Odontologia; y
b. Medicina general;
c) Terapias:
e Fisica:
Acupuntura;
Microelectrosis percutanea;
Terapia Manual;
Desoérdenes de deglucion y disfagia;
Vendaje neuromuscular;
Suelo pélvico;
Drenaje linfatico;
Puncion seca;
Hidroterapia;
Tanque terapéutico;
Masajes: Completo de espalda, region cérvico-dorsal, region lumbo-sacro, plantar y
antiedema; y
. Ventosas.
e Ocupacional:
a. Cuarto de neuro-estimulacion;
b. Higiene de columna;
c. Higiene de columna laboral;
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Entrenamiento de silla de ruedas;
Entrenamiento de baston blanco;
Elaboracion de férulas de yeso;
Elaboracion de aditamentos/ayudas técnicas para el hogar; y
Férula temporal de mano.
e Psicolégica:
a. Taller psicolégico;y
b. Valoracién psicolégica.
e Estimulaciéon temprana
a. Atencion integral en el Desarrollo Infantil; y
b. Entrenamiento de cavidad oral.
e Terapia de Lenguaje
a. Terapia de neuro-rehabilitacion cognitiva; y
b. Programa de casa.

Se oo

d) Programa de credencializacién para personas con discapacidad permanente.

e) Ensefanza
a. Congreso Estatal de Rehabilitacion;
b. Curso Monogréfico de Rehabilitacion; y
c. Taller tedrico-practico de rehabilitacion.
f) Estudios:
Electroencefalograma;
Electromiografia;
Potenciales evocados visuales;
Potenciales evocados auditivos;
Audiometria;
Electrocardiograma,;
Emisiones otoacusticas;
Timpanometria;
Reflejos estapediales;
Neuroconducciones motoras y sensoriales;
Potenciales somatosensoriales;
Reflejo de parpadeo;
. Estimulacion repetitiva; y
Rayos X.

S3TATTSQ@N000TD

Centro de Rehabilitacién Integral Regional Tula de Allende

a) Consulta de Especialidad:
Traumatologia y Ortopedia.
b) Consulta general:
a. Consulta de prevaloracion;
b. Consulta Subsecuente;
c. Valoracion Psicologica; y
d. Dictamen Médico.
c) Terapias:
Terapia Fisica;
Terapia Ocupacional;
Terapia Snoezelen;
Terapia de Estimulacion Multiple Temprana;
Terapia Psicolégica;
Terapia de Lenguaje;
Vendaje neuromuscular;
Hidroterapia;
Masajes;
Higiene de columna;
Elaboracion de Férula de Yeso; y
I.  Entrenamiento de Silla de Ruedas.

d) Iéstudios:
HH“MMWHHHQQUHHHMHHHQHHMHMHH“M
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Rayos X
Centro de Rehabilitacion Integral Regional Zacualtipan
a) Consulta General

a. Medicina General;
b. Consulta Médica Subsecuente;
c. Consulta de Prevaloracion; y
d. Valoracién Psicoldgica.
b) Terapias:
a. Terapia Fisica;
b. Terapia Ocupacional;
c. Estimulacion Multiple Temprana;
d. Terapia Psicoldgica;
e. Terapia de Lenguaje
f. Terapia Snoezelen;
g. Acupuntura;
h. Vendaje Neuromuscular;
i. Hidroterapia;
j.  Masajes;
k. Higiene de Columna;y

Elaboracién de Férula De Yeso.

c) Estu.dios:

Rayos X

Centro de Rehabilitacion Integral Regional Santiago Tulantepec
a) Consulta de Especialidad:
Medicina Fisica y Rehabilitacion
b) Consulta general
Medicina general;
c¢) Terapias:

k

d) Estudios:
a.

T Tse@meoo0To

Terapia Fisica;

Terapia ocupacional;

Cuarto de neuro-estimulacion;
Estimulaciéon mdltiple temprana;
Terapia Psicoldgica;

Terapia de Lenguaje;
Prevaloracion

Vendaje neuromuscular;
Hidroterapia;

Tanque terapéutico; y
Masajes.

Rayos X

Centro de Rehabilitacién Integral Regional Huejutla
a) Medicina general;
b) Terapias:

c) Estudios:

SQ@ 0 Q0o

Terapia Fisica;

Terapia ocupacional;

Cuarto de neuro-estimulacion;
Estimulacién multiple temprana;
Terapia Psicoldgica;

Terapia de Lenguaje;

Vendaje neuromuscular;
Hidroterapia; y

Masajes;

Rayos X

Centro de Rehabilitacion Integral Regional Huehuetla
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a) Medicina general;
b) Terapias:
Terapia Fisica;
Terapia ocupacional;
Cuarto de neuro-estimulacion;
Estimulacién multiple temprana;
Terapia Psicoldgica;
Terapia de Lenguaje;
Vendaje neuromuscular;
Hidroterapia; y

i. Masajes;
c) Talleres

T@Tmo o0 T

Centro de Rehabilitacién Integral Regional Ixmiquilpan

a) Consulta de especialidad

Medicina fisica y de rehabilitacion
b) Consulta general
Medicina general

c) Terapias:
Terapia Fisica;
Terapia ocupacional;
Cuarto de neuro-estimulacion;
Estimulaciéon multiple temprana;
Terapia Psicoldgica;
Terapia de Lenguaje;
Vendaje neuromuscular;
Hidroterapia;
Masajes; y
Acupuntura.

T S@ e o0Te

4.4.2 Cuota de recuperacién a cargo de la poblaciéon beneficiaria

En el CRIH y los 6 CRIR se manejan 3 niveles de cuota de recuperacién, mediante la clasificacion 1, 2 y 3,
establecidas en el Decreto de Cuotas y Tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, para el ejercicio
fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

Los costos son fijados de acuerdo al estudio socioecondmico que se le aplica al beneficiario y en base al servicio
que solicita.

4.5 Derechos y Obligaciones de los beneficiarios, instancias normativas coordinadoras y ejecutoras

4.5.1 Derechos de la poblacion beneficiaria:
Sus derechos son los siguientes:
a) Recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente al proyecto y los tramites para recibir
servicio;
b) Conocer los requisitos de ingreso y permanencia;
c) Saber las disposiciones relacionadas con los servicios que proporciona el Centro de Rehabilitacion
Integral Hidalgo y los 6 Centros de Rehabilitacién Integral Regional;
d) Recibir atencion médica adecuada;
e) Ser canalizada a cualquiera de los CRIR o CRIH para su atencion, de acuerdo a su lugar de residencia;
f) Recibir trato digno y respetuoso;
dg) Recibir informacién suficiente, clara oportuna y veraz;
h) Decidir libremente sobre su atencién;
i) Ser tratado con confidencialidad;
j) Contar con facilidades para obtener una segunda opinién;
k) Recibir atencién médica en caso de urgencia;
1) Contar con un expediente clinico; y
m) Ser atendido cuando se inconforme por la atencién médica recibida.

IR Izlull!lil NHERITIE T LI R
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4.5.2 Obligaciones de los beneficiarios:

a) Presentar en su totalidad los requisitos solicitados para su atencién adecuada y oportuna;

b) Disponibilidad de tiempo;

c) Proporcionar informacién precisa y completa sobre la enfermedad que motiva su asistencia al
establecimiento;

d) Informar sobre cualquier cambio en su condicion;

e) Explicar al personal de forma detallada sobre su enfermedad y/o tratamientos recibidos;

f) Seguir el plan de tratamiento recomendado;

dg) Apegarse al Reglamento de la Institucion;

h) Cumplir con sus citas y cuando no lo pueda hacer, notificar oportunamente al médico y o personal
involucrado en su tratamiento;

i) Los pacientes son responsables de sus acciones y de las consecuencias que presupone rehusarse a
recibir tratamiento o a seguir las instrucciones del médico responsable; y

j) Lasylos pacientes, familiares y allegados deberan guardar las normas de decoro y buenas costumbres
ademas de tratar con respeto y cortesia al personal;

4.5.3 Derechos de las instancias normativas:
El personal adscrito al CRIH o CRIR tiene los siguientes derechos:
a) Recibir trato digno y respetuoso por parte de los pacientes y sus familiares, asi como del personal
relacionado con su trabajo, independientemente de nivel jerarquico;
b) Ejercer la profesion en forma libre sin presiones y en igualdad de condiciones interprofesionales;
¢) Tener acceso a posiciones de toma de decision de acuerdo con sus competencias;
d) Laborar en instalaciones apropiadas y seguras que garanticen la seguridad e integridad personal y
profesional;
e) Tener acceso a la actualizacion profesional en igualdad de oportunidades para su desarrollo personal
y actividades de investigacion y docencia de acuerdo con su profesion y competencias;
f) Recibir de forma oportuna y completa la remuneracion que corresponda por los servicios prestados;
g) Contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desempefo de sus funciones;
h) Abstenerse de garantizar resultados y proporcionar informacién que sobrepase su competencia
profesional y laboral;
i) Asociarse libremente para promover sus intereses profesionales; y
j) Salvaguardar su prestigio e intereses profesionales.

4.5.4 Obligaciones de las instancias normativas:

a) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes Reglas de Operacién bajo las cuales se
presta el servicio;

b) Verificar que el personal adscrito al CRIH o CRIR cumpla con las actividades que le han sido asignadas
con profesionalidad, compromiso y en el marco de los derechos humanos de los pacientes y su familia;

¢) No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas durante su jornada laboral,

d) Dar un trato respetuoso a paciente y promover un ambiente laboral de apoyo con sus compafieros de
trabajo; y

e) Las derivadas de la prestacion del servicio.

4.5.3 Padron de beneficiarios

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
integracion del Padron Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su &mbito de aplicacion es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de
informacion y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacidn objetiva y fehaciente
respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial alimentara el padrén en la base
del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el Sistema de Informacién Financiera y
Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes mensuales de los datos de la poblacién
beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo
de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades
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globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el
Gobierno del Estado.

La informacién de este padrén se publicara conforme a lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de Hidalgo. Los datos de la poblacién beneficiaria seran protegidos en términos
de los principios de proteccién de datos personales contenidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo, por lo que la informacién contenida en el
sistema informatico sera de uso confidencial.

4.6 Causas de suspension del apoyo y sanciones

4.6.1 Para el beneficiario
Todos los pacientes seran dados de baja en los siguientes casos:
a) Acumular 3 faltas consecutivas sin justificacion;
b) Acudir familiar o paciente en estado de ebriedad o bajo la influencia de estupefacientes o analogo;
¢) Hacer mal uso de las instalaciones del CRIH o CRIR; y
d) Faltarle al respeto al personal o a otros pacientes.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Normativa

Lo es el Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion General y de la Subdireccion General de Asistencia,
Proteccion Social y Rehabilitaciéon, quienes seran las instancias facultadas para normar el desarrollo de las
actividades inherentes a la atencion de los pacientes con discapacidad, asi como para interpretar las presentes
Reglas de Operacion

5.2 Ejecutora

Son instancias ejecutoras del proyecto: El Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo con sede en Pachuca de
Soto y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional ubicados en los municipios de Ixmiquilpan, Huejutla de
Reyes, Tula de Allende, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL

6.1 Coordinacion Interinstitucional

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones buscando optimizar
los recursos asignados a través del Voluntariado Externo para el fortalecimiento y ampliacién de la cobertura
poblacional, aprovechar la complementariedad y reducir los gastos administrativos.

Existe vinculacion con otras instituciones como lo es ISSSTE de quien se reciben los pacientes subrogados,
todo ello en el marco de lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion y de la normatividad aplicable.

7. MECANICA OPERATIVA

7.1 Proceso
Las personas que acuden por primera vez al Centro deberan cumplir con lo siguiente:

a) Presentarse en el drea de trabajo social dentro del horario Unico de atencién para pacientes de nuevo
ingreso de lunes a viernes a las 7:00 a.m. para Pachuca, a partir de las 7:30 a.m. para Santiago
Tulantepec y en punto de las 8:00 a.m. para los Centros de Rehabilitacion Integral Regionales de
Ixmiquilpan, Tula de Allende, Huejutla de Reyes, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles;

b) Escuchar platica de induccion;

c) Se toman datos generales del paciente y se le asigna una Trabajadora Social para la apertura del
expediente, entrevista y entrega de carnet de citas;

d) Una vez entregado el carnet se dirigen al area de archivo donde le otorgan un ticket para el pago de la
prevaloracion, misma que tiene un costo de 0.53 UMAS en el CRIH Pachuca y de 0.47 UMAS en los
CRIR de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan. Una vez realizado
el pago se le entrega un recibo oficial el cual es recepcionado en el &rea de archivo y control para
posteriormente ingresar con el médico asignado para la prevaloracion quien determina si es candidato
a recibir los servicios; y
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e) Una vez considerado candidato para su tratamiento se le asigna un médico especialista, mismo que

determinara diagndéstico y tratamiento a seguir.

Las personas que son atendidas en los servicios de manera subsecuente deberan cumplir con lo siguiente:
a) Acudir 30 minutos antes de su hora de cita con su carnet y/o ticket de servicio en el area de caja y
realizar el pago correspondiente al servicio(s) que solicita;

b) Entregar recibo de pago en el area de recepcion;
¢) Acudir al &rea de signos vitales para su atencion;

d) Esperar ser llamado por su médico o terapeuta que le corresponde, mismo que le brindara el servicio
correspondiente; y
e) El paciente una vez concluido su tratamiento deberd solicitar cita con su médico tratante, mismo que

determinara el alta del paciente o continuacion del tratamiento a seguir.

7.2. Proceso de entrega-recepcion

La persona adscrita a cualquier area del CRIH y CRIR, una vez finiquitado o rescindido su contrato hara entrega
fisica de los bienes bajo su cargo, de acuerdo a lo dispuesto por el Organo de Control Interno del Sistema DIF
Hidalgo requisitando los formatos que solicita, indicando el estatus que guardan los tramites pendientes
indicando la prioridad y seguimiento de los mismos, asi mismo, entregar en medio magnético y fisico la
informacion y documentacién en su poder, mobiliario y equipo.

7.3 Diagrama de Flujo de los procesos
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Proceso de Pacientes Subsecuentes
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1 - Estudios: Para este proyecto se entiende como el senicio que permie deiectar coneca y detlladamente lesionses o poblemas fisicos, musculares y mentales de pesonas
bensficanias, sindendo deapoye al diagnéstoo. Los estudiosque seofecen son: rayos X, slectomiograia, electoencefsografa, sledroenceBlogafia con mapsocershel, sudiomet 3,
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deectar o informar a las parsonas benefigarias wo familiares come wabr la discapscidad fsico yo menal los tipes de Glleres que s= ofecen son: psoogicos, de Erapia
ooupational, terapia fisica, esfimulacitn temprana y Erapia de lenguaje.
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intervencié n qu e| intervencion en materia de | Preventivo s y de politica y social en el
garantizan su salud. salud a través del Sistema | intervencion en materia de Estado de Hidalgo.
para el Desarrollo Integral de | salud que opera el Sistema
*Conforme a los criterios | |3 Familia del Estado de | Para el Desarrollo Integral de
de elegibilidad establecidos | Hidalgo. la Familia del Estado de
en las reglas de operacion Hidalgo/Total de la poblacion
de los proyectos del DIF que carece de servicios de
Hidalgo. acceso a la salud)x100
PROPOSITO
Poblacion que acude al | Porcentaje de poblacion con |(No. de  poblacion  con [Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Ixmiquilpan | Las ~ Condiciones
CRIR i con | di temporal y/o | discapacidad temporal ylo SUI-5 Reporte emitido por | epidemiolégicas se
discapacidad temporal y/o | permanente que mejoran sus |permanente que mejora sus el area de Estadistica | mantienen estables.
permanente que mejora | condiciones fisicas yl/o | condiciones fisicas  y/o correspondiente al
sus  condiciones fisicas | mentales respecto al total de [mentales/No. total de periodo Enero-Diciembre
ylo mentales. la poblacié n con |poblacion con  discapacidad 2021.
discapacidad temporal ylo | temporal ylo permanente
permanente atendida. atendida)x100

(LT IR
2021 _feb
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -IXMIQUILPAN FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO RECUENGIA DE ONDAD DE MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO MEDICION CToalar DIMENSION \:ERIFICACIO
COMPONENTES

C1 Consulta (1) otorgada Porcentaje  de consultas [(No.deconsultas |Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Ixmiquilpan| L a's personas
otorgadas, respecto al totalde | otorgadas/No. total de SUI-5 Reporte emitido por| beneficiarias  siguen  las
consultas programadas consulta sprogramadas)x100 el d4rea de Estadistica| recomendaciones del

correspondiente al| médico.
periodo Enero-Diciembre
2021.

c2 Terapi a de |Porcentaje de terapias de|( No. de terapias de [ Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Ixmiquilpan|L a's personas

rehabilitacion (2) otorgada rehabilitacion  otorgadas , | rehabilitacion otorgadas/ No. SUI-5 Reporte emitido por| beneficiarias contintan
respecto al total de terapias | total de terapias de el area de Estadistica| la rehabilitacion en su
derehabilitaciéon|frehabilitacion correspondiente al| hogar.
programadas programadas)x100 periodo Enero-Diciembre

2021.

C3 Estudio (3) otorgado Porcentaje de estudios|(No.deestudios[Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Ixmiquilpan| L a s personas
otorgados, respecto al totalde | otorgados/ No. total de SUI-5 Reporte emitido por | beneficiarias acuden  al
estudios programados estudios programados)x100 el drea de Estadisicalmédicoconlos

correspondiente al| resultados del estudio.
periodo Enero-Diciembre
2021.

C4 Taller (4) impartido Porcentaje de talleres[(No.detalleres|Anual Porcentaje Eficiencia Formato CRIR Ixmiquilpan| L a's personas
impartidos, respecto al totalde | impartidos/ No. total de SUI-5 Reporte emitido por | beneficiarias aplican  los
talleres programados talleres programados)x100 el darea de Estadistica| conocimientos obtenidos

correspondiente all del taller.
periodo. Enero-Diciembre
2021.

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -IXMIQUILPAN . o
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020

INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO e —m——g_— A MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO MEDICION fBoa DIMENSION \:ERIFICACIO
ACTIVIDADES
A1C1  Elaborar expediente [ Porcentsje ~ de  Expedientes | (No. ~ de  expedientes [ Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte de Proyecto [Las condiciones
de la  persona  con |elaborados, respecto al total | elaborados/  No. total de Global  CRIR  Ixmiquilpan | climaticas y de acceso a
discapacidad de expedientes solicitados expediente s emitido por el é&rea de | transporte permiten que
solicitados)x100 Estadisticalla persona beneficiaria
correspondiente  al | acudaasu consulta.
periodo Enero-Diciembre
2021.
A2C1 Adquisicion de | Porcentaje  de  adquisiciones | (No. de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficiencia Reporte de  Proyecto | EI material tiene la
insumos para consulta de insumos para consulta | insumos  para  consulta Global  CRIR  Ixmiquilpan | calidad necesaria.
realizadas, respecto al total | realizadas/No. Total de emitido por el é&rea de
de adquisiciones de insumos | adquisiciones de insumos Estadistica
para consulta programadas para consult a correspondiente al
programadas)x 100 periodo Enero-Diciembre
2021.
A1C2 Adquisicion de [ Porcentaje  de  adquisiciones | (No. de = adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte de  Proyecto | EI material tiene la
insumos  necesarios  para [ de insumos para terapia de | insumos para terapia de Global  CRIR  Ixmiquilpan | calidad necesaria.
terapia de rehabilitacion rehabilitacién  realizadas , [ rehabilitacion  realizadas/No. emitido por el drea de
respecto  al total de | Total de adquisiciones de Estadistica
adquisiciones. de insumos | insumos  para terapia de correspondiente al
para terapia de rehabilitacion [rehabilitacio n periodo  Enero-Diciembre
programadas programadas)x100 2021.
A2C2  Realizacion de [Tasa de variacién  de | (Recursos  econdmicos | Semestral Tasa Econémico Reporte  de  Proyecto | La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo [recursos econdémicos | ejercidos para los Global CRIR Ixmiquilpan | le da prioridad a la
de rehabilitacion e inmueble destinados para el | mantenimientos  del  equipo emitido por el darea de | rehabilitacion.
mantenimientos del equipo de | de rehabilitacion e inmueble Estadistica
rehabilitacién en el afo T, [Total de correspondiente al
recursos econdémicos periodo Enero-Diciembre
ejercidos para 2021.
mantenimientos  del  equipo
de rehabilitacion e inmueble
en el afio (T-1)-1)x100
A1C3  Adquisicion ~ de | Porcentaje de  adquisiciones | (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | EI material tiene la
insumos  necesarios para [de insumos para estudios | insumos  para  estudios Global  CRIR  Ixmiquilpan | calidad necesaria.
estudio realizadas, respecto al total | realizadas/No. Total de emitido por el éarea de
de adquisiciones de insumos | adquisiciones de insumos Estadistica
para estudios programados para estudio s correspondiente al
programados)x100 periodo Enero-Diciembre
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -IXMIQUILPAN .
FECHADE ELABORACION:  28-julio-2020

INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO i R LilE s SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DECALCULO ERECUENCIA DE UNIDAD BE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA "
A2C3  Realizacion de | Porcentaje de mantenimientos | (No. ~ de  mantenimientos | Semestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo | del equipo  para  estudios | €quipo  para  estudios Global CRIR Ixmiquilpan | le da prioridad a |la
para estudios realizados, respecto al total | realizados/ No.  total de emitido por el é&rea de | rehabilitacion.
de mantenimientos del equipo | mantenimientos  del  equipo Estadistica
para estudios programados para estudio s correspondiente al
programados)x100 periodo Enero-Diciembre
2021.
A3C3 Atender orden para [Porcentaje de ordenes de | (No. de ordenes de estudios | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto |[Las condicione s
estudio estudio atendidas con | atendidas/ No.  total  de Global CRIR Ixmiquilpan | climaticas  permiten
respecto al total de numero [ estudios recibidos)x100 emitido por el érea de |atender orden  para
de ordenes de  estudio Estadistic a]estudio.
recibidas correspondiente al
periodo Enero-Diciembre
2021.
A1C4  Realizacion de | Porcentaje  de invitaciones | (No. ~ de invitaciones [ Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | Las condicione s
invitacion para taller realizadas, respecto al total [ realizadas/ No.  total  de Global CRIR Ixmiquilpan | climaticas  permiten
de invitaciones programadas invitaciones emitido por el area de | atender orden  para
programadas)x100 Estadistic alestudio.
correspondiente al
periodo  Enero-Diciembre
2021.
A2C4  Adquisicion de | Porcentaje  de  adquisiciones | (No. de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto |Las condicione s
insumos  para realizacién |de insumos para el ftaller | insumos  para el taller Global CRIR Ixmiquilpan | climaticas  son las
del taller realizadas, respecto al total | realizadas/ No.  total  de emitido por el &rea de | adecuadas.
de adquisiciones de insumos | adquisiciones de  insumos Estadistica
para el taller programadas para el taller correspondiente al
programadas)x100 periodo Enero-Diciembre
2021.

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -IXMIQUILPAN . o
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagnéstico , establece
un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son: general, rehabilitacion y psicolégica.

2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y /o temporal,
con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y /o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica, estimulaciéon temprana,
snoezelen, higiene de columna, elaboracién de férula de yeso,vendaje neuromuscular, hidroterapia y masajes.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas
beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagndstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X, electromiografia y Rayos X Particular.

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir ,
detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicoldgicos, de terapia
ocupacional, terapia fisica, estimulacion temprana y terapia de lenguaje.

REALIZO V0.BO
L.T.F.R. José Manuel Yassin Alvarez Dr. Antonio Vazquez Negrete
Subdirector de Area CRIR Ixmiquilpan Director de Centros de Rehabilitacién Integral
Hidalgo
AUTORIZO

M.G.P.A. Rosa Maria ChavezArias
Directora de Planeacién yProspectiva
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DEL ESTADO DE HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -HUEJUTLA FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - i MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO ERECUENCIA DE UNIDAD DE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA M
FIN

Contribuir  al  acceso Porcentaje de Poblacién | (No.  Total de poblacien | Anual Porcentaje Eficacia Sistema  Informético SIEB | Estabilidad de la

acciones preventivas y de | atendida  con  programas | atendida  con  programas y SIFAP / CONEVAL situacion econdmica ,

intervencio n qu e| preventivos y de intervencion | Preventivo sy de politca 'y social en el

garantizan su salud. en materia de salud a través | intervencion en materia de Estado de Hidalgo.
del Sistema para el Desarrollo | Salud que opera el Sistema

*Conforme a los criterios | |ntegral de la Familia del | Para el Desarrollo Integral de

de elegibilidad establecidos | Estado de Hidalgo. la  Familia del Estado de

en las reglas de operacion Hidalgo

de los proyectos del [Total de la poblacion que

Hidalgo. carece de  servicios de

acceso a la salud)x100
PROPOSITO

Poblacion que acude Porcentaje de poblacion con |(No. de  poblacion  con | Anual Porcentaje Eficacia Formato  CRIRH  Huejutla | Las Condiciones

CRIR Huejutla con | discapacidad temporal y/o | discapacidad temporal ylo SUI-5 emitido por el area | epidemiologicas se

discapacidad  temporal permanente atendida que |permanente  que mejora sus de estadistica | mantienen establecidas.

permanente que mejora | mejoran sus condiciones |condiciones fisicas ylo correspondiente al

sus condiciones de fisicas | fisicas y/o mentales respecto | mentales periodo enero-diciembre

y/o mentales. al total de la poblacion con |/No. total de poblacién con 2021
discapacidad temporal y/o | discapacidad temporal ylo
permanente atendida. permanente atendida)x100

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -HUEJUTLA

FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
REEUMENIHERRATIVO FRECUENCIA DE UNIDAD DE MEDIOS D SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO REDICION BEnDR DIMENSION \:ERIFICACIO
COMPONENTES

C1 Consulta (1) otorgada Porcentaje de  consultas | (No. de consultas otorgadas Anual Porcentaje Eficacia Reporte de Proyecto|L as personas
otorgadas, respecto al totalde |/ No. total de consultas Global CRIR Huejutla | beneficiarias ~ siguen  las
consultas programadas programadas)x100 emitido por el drea de|recomendaciones del

Estadistic almedico
correspondiente al

periodo Enero-Diciembre

2021.

c2 Terapi a Porcentaje de terapias de|( No. de terapias de | Anual Porcentaje Eficacia Reporte de  Proyecto|L as personas

rehabilitacién (2) otorgada rehabilitacion  otorgadas , | rehabilitacién otorgadas  /No. Global  CRIR  Huejutla| beneficiarias continuan
respecto al total de terapias | total de terapias de emitido por el area del la rehabilitacion en su
derehabilitaciéonfrehabilitacion Estadistic alhogar
programadas programadas)x100 correspondiente al

periodo Enero-Diciembre
2021.

C3 Estudio (3) otorgado Porcentaje  de  estudios | (No. de estudios otorgados/ | Anual Porcentaje Eficacia Reporte de  Proyecto|L as personas
otorgados, respecto al totalde | No. total de estudios Global CRIR Huejutla | beneficiarias  acuden  al
estudios programados programados)x100 emitido por el 4rea delmédicoconlos

Estadistic alresultadosdel estudio.
correspondiente al

periodo Enero-Diciembre

2021.

C4 Taller (4) impartido Porcentaje de talleres|(No. de talleres impartidos | Anual Porcentaje Eficacia Reporte de Proyecto|L as personas
impartidos, respecto al totalde | /No. total de talleres Global CRIR Huejutla | beneficiarias  aplican  los
talleres programados programados)x100 emitido por el 4rea de| conocimientos obtenidos

Estadistic aldeltaler
correspondiente al

periodo Enero-Diciembre

2021.
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -HUEJUTLA

FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMENIHARRA DO FRECUENCIA DE UNIDAD DE HeDios o A
NOMBRE DELINDICADOR METODO DE CALCULO e BE DR DIMENSION :ERIFICACIO
ACTIVIDADES
A1C1  Elaborar expediente | Porcentaje ~ de  Expedientes | (No. de expedientes | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte de Proyecto | Las condicione s
de la  persona con | elaborados , respecto al total | elaborados ~ /No. total de Global  CRIR  Huejutla | climaticas y de acceso a
discapacidad de expedientes solicitados expediente s emitido por el area de | transporte permiten que
solicitados)x100 Estadistical|la persona beneficiaria
correspondiente al | acuda a su consulta.
periodo Enero-Diciembre
2021.
A2C1  Adquisicion  de | Porcentaje de adquisiciones | (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | EI  material tiene la
insumos para consulta de insumos para consulta | insumos para consulta Global CRIR Huejutla | calidad necesaria.
realizadas, respecto al total | realizadas emitido por el area de
de adquisiciones de insumos | /No. Total de adquisiciones Estadistica
para consulta programadas de insumos para consulta correspondiente al
programadas)x100 periodo Enero-Diciembre
2021.
A1C2  Adquisicién  de | Porcentaje de  adquisiciones | (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte de  Proyecto | EI material tiene la
insumos  necesarios  para | de insumos para terapia de | insumos para terapia de Global -~ CRIR  Huejutla | calidad necesaria.
terapia de rehabilitacion rehabilitacion realizadas , | rehabilitacion realizadas emitido por el area de
respecto al total de|/No. Total de adquisiciones Estadistica
adquisiciones de insumos | de insumos para terapia de correspondiente al
para terapia de rehabilitacion [rehabilitacio n periodo Enero-Diciembre
programadas programadas)x100 2021.
A2C2  Realizacion de|Tasa de variacion de | (Recursos  econdémicos | Semestral Tasa Econémico Reporte de  Proyecto | La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo [recursos economicos | ejercidos para los Global ~ CRIR  Huejutla [le da prioridad a la
de rehabilitacion e inmueble destinados para el | mantenimientos  del  equipo emitido por el area de | rehabilitacion.
mantenimientos del equipo de | de rehabilitacion e inmueble Estadistica
rehabilitacion en el afio T/Total de correspondiente al
recursos econémicos periodo Enero-Diciembre
ejercidos para 2021.
mantenimientos  del  equipo
de rehabilitacion e inmueble
en el afio (T-1)-1)x100
A1C3  Adquisicion  de | Porcentaje de adquisiciones | (No. ~de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | EI material tiene la
insumos  necesarios  para [de insumos para estudios | insumos para  estudios Global  CRIR  Huejutla | calidad necesaria.
estudio realizadas, respecto al total | realizadas  /No. Total de emitido por el area de
de adquisiciones de insumos | adquisiciones  de  insumos Estadistica
para estudios programados para estudio s correspondiente al
programadas)x100 periodo Enero-Diciembre
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -HUEJUTLA
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - - p—— NDAD D MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO R TEn DIMENSION \:ERIFICACIO
A2C3  Realizacién de | Porcentaje de mantenimientos | (No.  de  mantenimientos | Semestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo |del equipo para  estudios | €quipo  para  estudios Global ~ CRIR  Huejutla | le da prioridad a la
para estudios realizados, respecto al total | realizados/ No. total de emitido por el area de | rehabilitacion.
de mantenimientos del equipo | mantenimientos  del  equipo Estadistica
para estudios programados para estudio s correspondiente al
programados)x100 periodo Enero-Diciembre
2021.
A3C3 Atender orden para | Porcentaje de 6rdenes de | (No. de ordenes de estudios | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte de  Proyecto [Las condicione s
estudio estudio atendidas con | atendidas/ No.  total  de Global  CRIR  Huejutla | climaticas  permiten
respecto al total de numero | estudios recibidos)x100 emitido por el érea de |atender orden  para
de  ordenes de  estudio Estadistic a]estudio.
recibidas correspondiente al
periodo Enero-Diciembre
2021.
A1C4  Realizacién de | Porcentaje  de invitaciones | (No. ~ de invitaciones [ Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto |Las condicione s
invitacion para taller realizadas, respecto al total [ realizadas/ No.  total  de Global  CRIR  Huejutla | climaticas  permiten
de invitaciones programadas invitacione s emitido por el drea de |atender orden  para
programadas)x100 Estadistic a)]|estudio.
correspondiente al
periodo Enero-Diciembre
2021.
A2C4 Adquisicién de | Porcentaje de  adquisiciones | (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte de Proyecto | EI material tiene la
insumos  para  realizacion |de insumos para el ftaller | insumos  para el taller Global ~ CRIR  Huejutla | calidad necesaria.
del taller realizadas, respecto al total | realizadas /No.  total de emitido por el area de
de adquisiciones de insumos | adquisiciones  de  insumos Estadistica
para el taller programadas para el taller correspondiente al
programadas)x100 periodo Enero-Diciembre
2021.
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -HUEJUTLA

FECHADE ELABORACION:

28-julio-2020

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico realiza una revisién exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagnéstico , establece
un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son: general, rehabilitacion, pediatria,

psicologica.

2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y /o temporal,
con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y /o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicolégica, estimulacion temprana,
snoezelen, higiene de columna,entrenamiento de sillas de rueda,vendaje neuromuscular,hidroterapia.
3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas
beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnéstico.
4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir ,
detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicologicos, de terapia
ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
-

Hidalgo

-
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - SANTIAGO TULANTEPEC FECHADE ELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO FRECUENCIA DE CERESRE SUPUESTOS
UNIDAD DE o
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO MEDICION CERE DIMENSION xERIFICACIO
FIN

Contribuir ~ al acceso  de | porcentaje  de  Poblacion | (No.  Total de  poblacion [ Anual Porcentaje Eficacia Sistema Informético, SIEB | Estabilidad de la
acciones preventivas y de | atendida  con = programas [ atendida  con  programas y SIFAP / CONEVAL situacion  economica ,
intervencio n qu el preventivos y de intervencion [ Preventivo s —y de politica y social en el
garantizan su salud. en materia de salud a través | intervencion en materia de Estado de Hidalgo.

del Sistema para el Desarrollo | Salud que opera el  Sistema
*Conforme a los criterios | ntegral de la Familia del | Para el Desarrollo Integral de
de elegibilidad establecidos | Estado de Hidalgo. la  Familia del Estado de
en las reglas de operacion Hidalgo/Total de la poblacion
de los proyectos del DIF que carece de servicios de
Hidalgo. acceso a la salud)x100

PROPOSITO

Poblacion que acude al [ Porcentaje de poblacion con |(No. de  poblacion  con | Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR  Santiago | La's Condiciones
CRIR Santiago Tulantepec | discapacidad temporal y/o | discapacidad temporal ylo Tulantepec SUI-5 Reporte | epidemiologicas se
con discapacidad temporal | permanente que mejoran sus |permanente que mejora sus emitido por el area de | mantienen estables.
ylo permanente  que | condiciones  fisicas  y/o |condiciones  fisicas  y/o Estadistica
mejora sus  condiciones | mentales respecto al total de | mentales/No. total de correspondiente al
fisicas y/o mentales. la poblacié n con |poblacién  con  discapacidad periodo Enero-Diciembre

discapacidad temporal ylo | temporal ylo permanente 2021.

permanente atendida. atendida)x100
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - SANTIAGO TULANTEPEC

FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - - MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO FRECUENCIA DE UNIDAD DE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA N
COMPONENTES

C1 Consulta (1) otorgada Porcentaje de  consultas [(No.deconsultas|Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Santiago|L a's personas
otorgadas, respecto al totalde | otorgadas/No. total de Tulantepec SUI-5 Reporte | beneficiarias ~ siguen  las
consultas programadas consulta sprogramadas)x100 emitido por el area de|recomendaciones del

Estadistic almeédio.
correspondiente al

periodo Enero-Diciembre

2021.

c2 Terapi a de |Porcentaje de terapias de|( No. de terapias de [ Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Santiago|L a's personas

rehabilitacion (2) otorgada rehabilitacion  otorgadas , | rehabilitacion otorgadas/No. Tulantepec  SUI-5 Reporte | beneficiarias contintian
respecto al total de terapias | total de terapias de emitido por el érea de|la rehabilitacion en su
derehabilitacion|frehabilitacidé n Estadistic alhogar
programadas programadas)x100 correspondiente al

periodo Enero-Diciembre
2021.

C3 Estudio (3) otorgado Porcentaje de estudios|(No.deestudios|Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR  Santiago| L a s personas
otorgados, respecto al totalde [ otorgados/ No. total de Tulantepec SUI-5 Reporte | beneficiarias  acuden  al
estudios programados estudios programados)x100 emitido por el 4rea de[médicoconlos

E stadistic afresultadosdel estudio.
correspondiente al

periodo Enero-Diciembre

2021.

C4 Taller (4) impartido Porcentaje de talleres|(No.detalleres|Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Santiago|L a's personas
impartidos, respecto al totalde | impartidos/ No. total de Tulantepec SUI-5 Reporte | beneficiarias ~ aplican  los
talleres programados talleres programados)x100 emitido por el area de| conocimientos obtenidos

Estadistic aldeltaler
correspondiente al
periodo Enero-Diciembre
2021.
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - SANTIAGO TULANTEPEC
FECHADE ELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - i MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO SRFCUENCIA DE UNIDAD DE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA .
ACTIVIDADES

A1C1  Elaborar expediente | Porcentaje  de  Expedientes | (No. de expedientes | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte de Proyecto |Las condicione s

de la persona con | elaborados , respecto al total | elaborados/No. total de Global CRIR Santiago | climaticas y de acceso a

discapacidad de expedientes solicitados. expediente s Tulantepec emitido por el | transporte permiten que

solicitados)x100 area de Estadistica [la persona beneficiaria
correspondiente al | acuda a su consulta.
periodo Enero-Diciembre
2021.

A2C1 Adquisicion de | Porcentaje  de  adquisiciones [ (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | La persona beneficiaria

insumos para consulta de insumos para consulta | insumos para  consulta Global ~ CRIR  Santiago | cuenta con los recursos
realizadas, respecto al total | realizadas Tulantepec emitido por el | necesarios para la
de adquisiciones de insumos | /No. Total de adquisiciones area de Estadistica | consulta.
para consulta programadas de insumos para consulta correspondiente al

programadas)x 100 periodo Enero-Diciembre
2021.
A1C2 Adquisicién de [ Porcentaje de adquisiciones | (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto [ La persona beneficiaria
insumos necesarios para [ de insumos para terapia de | insumos para terapia de Global CRIR Santiago | le da prioridad a la
terapia de rehabilitacion rehabilitacion realizadas , | rehabilitacion realizadas Tulantepec emitido por el | terapia de rehabilitacion.
respecto  al total de | /No. Total de adquisiciones area de Estadistica
adquisiciones de insumos | de insumos para terapia de correspondiente al
para terapia de rehabilitacion [rehabilitacio n periodo Enero-Diciembre
programadas programadas)x100 2021.
A2C2 Realizacion de | Tasa de variacion de | (Recursos economicos [ Semestral Tasa Econémico Reporte  de  Proyecto | La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo [recursos econdémicos | ejercidos para los Global  CRIR  Santiago |le da prioridad a la
de rehabilitacién e inmueble destinados para el | mantenimientos  del  equipo Tulantepec emitido por el | rehabilitacion.
mantenimientos del equipo de | de rehabilitacion e inmueble area de Estadistica
rehabilitacion en el afio T/Total de correspondiente al
recursos econémicos periodo Enero-Diciembre
ejercidos para 2021.
mantenimientos del  equipo
de rehabilitacion e inmueble
en el afio (T-1) -1)x100
A1C3  Adquisicién de | Porcentaje  de  adquisiciones | (No. de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | La persona beneficiaria
insumos  necesarios  para [de insumos para estudios | insumos para  estudios Global  CRIR  Santiago | cuenta con los recursos
estudio realizadas, respecto al total [ realizadas/No.  Total  de Tulantepec emitido por el | necesarios para el
de adquisiciones de insumos | adquisiciones de  insumos area de Estadistica | estudio.
para estudios programados. para estudio s correspondiente al
programados)x100 periodo Enero-Diciembre
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -SANTIAGO TULANTEPEC

FECHADE ELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - - MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DECALCULO FRECUENCIA DE UNIDADDE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA N
A2C3 Realizacion de | Porcentaje de mantenimientos | (No. ~ de  mantenimientos | Semestral Porcentaje Eficacia Reporte de  Proyecto |La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo |del equipo para  estudios | equipo  para  estudios Global ~ CRIR  Santiago | le da prioridad a |la
para estudios realizados, respecto al total | realizados/ No.  total de Tulantepec emitido por el [ rehabilitacion.
de mantenimientos del equipo | mantenimientos del  equipo area de Estadistica
para estudios programados. para estudio s correspondiente al
programados)x100 periodo  Enero-Diciembre
2021.
A3C3 Atender orden para [Porcentaje de ¢rdenes de | (No. de ordenes de estudios | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto | Las condicione s
estudio estudio atendidas con | atendidas/ No. total de Global CRIR Santiago | climaticas permiten
respecto al total de numero | estudios recibidos)x100 Tulantepec emitido por el | atender orden para
de  ordenes de  estudio area de Estadistica | estudio.
recibidas. correspondiente al
periodo Enero-Diciembre
2021.
A1C4  Realizacion de |Porcentaje  de invitaciones | (No. ~de invitaciones | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto [Las condicione s
invitacion para taller realizadas, respecto al total | realizadas/ No.  total  de Global ~ CRIR  Santiago | climaticas  permiten
de invitaciones programadas invitaciones Tulantepec emitido por el | impartir el taller.
programadas)x100 area de Estadistica
correspondiente al
periodo Enero-Diciembre
2021.
A2C4  Adquisicién de | Porcentaje  de  adquisiciones | (No. de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Reporte  de  Proyecto |[Las condicione s
insumos  para realizacién |de insumos para el ftaller | insumos  para el taller Global CRIR  Santiago | climaticas  permiten
del taller realizadas, respecto al total [ realizadas/ No.  total  de Tulantepec emitido por el | impartir el taller.
de adquisiciones de insumos | adquisiciones de insumos area de Estadistica
para el taller programadas para el taller correspondiente al
programadas)x100 periodo  Enero-Diciembre
2021.
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - SANTIAGO TULANTEPEC
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico realiza una revisiéon exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagnéstico , establece

un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son:

general, rehabilitacion y psicoldgica.

2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y /o temporal,
con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y /o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica, estimulacion temprana,
snoezelen, higiene de columna, elaboraciéon de férula de yeso, entrenamiento de silla de ruedas, vendaje neuromuscular, hidroterapia, masajes y Tanque Terapéutico.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas
beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnéstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X, electromiografia y Rayos X Particular.

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir ,
detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicoldgicos, de terapia
ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -TULA FECHADE ELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO RECUENGIA DE UNIDAD DE MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO MEDICION (R DIMENSION xERIFICACIO
FIN
Contribuir ~ al acceso  de | porcentaje  de  Poblacion | (No.  Total de  poblacion [ Anual Porcentaje Eficacia Sistema  Informatico SIEB | Estabilidad de la
acciones preventivas y de | atendida con  programas | atendida  con  programas Y SIFAP / CONEVAL situacion econdmica ,
intervencio n qu el preventivos y de intervencion [ Preventivo s y de poliica 'y social en el
garantizan su salud. en materia de salud a través | intervencion en materia de Estado de Hidalgo.
del Sistema para el Desarrollo | Salud que opera el  Sistema
*Conforme a los criterios | ntegral de la Familia del | Para el Desarrollo Integral de
de elegibilidad establecidos | Estado de Hidalgo. la  Familia del Estado de
en las reglas de operacion Hidalgo/Total de la poblacion
de los proyectos del DIF que carece de servicios de
Hidalgo. acceso a la salud)x100
PROPOSITO
Poblacién que acude al [ Porcentaje de poblacion con |(No. de  poblacion  con | Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de |[Las condicione s
CRIR Tula co n | discapacidad temporal y/o | discapacidad temporal ylo Allende SUI-5 emitido por | epidemiolégicas se
discapacidad temporal y/o | permanente que mejoran sus |permanente que mejora sus el 4area de Estadistica | mantienen estables.
permanente que mejora | condiciones fisicas yl/ o | condiciones fisicas yl/o correspondiente al
sus condiciones de fisicas | mentales respecto al total de | mentales. INo. total de periodo enero-diciembre
yl/o mentales. la poblacié n co n |poblacion  con  discapacidad 2021
discapacidad temporal y/o | temporal ylo permanente
permanente atendida. atendida.)x100
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -TULA
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO ’ - MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO e (CA DE UNIDADDE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA N
COMPONENTES
C1 Consulta (1) otorgada Porcentaje de  consultas [ (No. de consultas otorgadas | Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de|L as personas
otorgadas, respecto al totalde | /No. total ~de consultas Allende Reporte  Proyecto | beneficiarias ~ siguen  las
consultas programadas programadas)x100 Global emitido por elarea| recomendaciones del
de  Estadisticacorresp| médico.
ondiente alperiodo enero-
diciembre 2021
c2 Terapi a de |Porcentaje de terapias de|( No. de terapias de [ Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de|Las personas
rehabilitacién (2) otorgada rehabilitacién  otorgadas rehabilitacion  otorgadas  /No. Allende Reporte  Proyecto | beneficiarias continuan
respecto al total de terapias | total de terapias de Global emitido por el &rea| la rehabilitacion en  su
derehabilitacion|rehabilitacié n de Estadistical hogar
programadas programadas)x100 correspondiente al
periodo enero-diciembre
2021
C3 Estudio (3) otorgado Porcentaje de  estudios | (No. de estudios otorgados | Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de|Las personas
otorgados, respecto al totalde | /No. total de estudios Allende Reporte Proyecto | beneficiarias acuden  al
estudios programados programados)x100 Global emitido por elarealm é dicoconlos
de  Estadisticacorresp | resultados del estudio.
ondiente alperiodo enero-
diciembre 2021
C4 Taller (4) impartido Porcentaje de talleres|(No. de talleres impartidos | Anual Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de|Las personas
impartidos, respecto al totalde | /No. total de talleres Allende Reporte  Proyecto | beneficiarias ~aplican  los.
talleres programados programados)x100 Global emitido por elarea | conocimientos obtenidos
de  Estadisticacorresp| del taller.
ondiente alperiodo enero-
diciembre 2021
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -TULA

FECHADE ELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - - p——— NIOAD D MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DECALCULO MEDICION MEDDDA. DIMENSION :ERIFICACIO
ACTIVIDADES
A1C1 Elaborar expedientede | Porcentaje ~ de  Expedientes | (No. de expedientes | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de|[Lascondiciones
la persona con discapacidad | elaborados , respecto al total | elaborados  /No. total  de Allende Reporte Proyecto | climaticas y de acceso a
de expedientes solicitados expediente s Global emitido por el area | transporte permiten quela
solicitados)x100 de Estadistica| persona beneficiaria acuda
correspondiente al| asu consulta.
periodo enero-diciembre
2021
A2C1  Adquirir  insumos [ Porcentsje de  adquisiciones [ (No. de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato  CRIR Tula deLa persona beneficiaria
para consulta de insumos para  consultas | insumos para consultas Allende Reporte Proyecto | cuenta con los recursos
realizadas, respecto al totalde | realizadas  /No. Total de Global emitido por el &rea | necesarios
adquisiciones de insumos para | adquisiciones  de  insumos de Estadistica
consultas programadas para consultas correspondiente al
programadas)x100 periodo enero-diciembre
2021
A1C2 Adquirir los insumos [ Porcentaje de adquisicionesde | (No. ~de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de[La persona beneficiaria
necesarios para terapia de |insumos para terapia  de| insumos para terapia de Allende  Reporte  Proyecto | le da la prioridad a la terapia
rehabilitacion rehabilitacion realizadas , | rehabilitacion  realizadas ~ / Global emitido por elarea | de rehabilitacion.
respecto al total de|No. Total de adquisiciones de Estadisticacorres
adquisiciones de insumospara | de insumos para terapia de pondiente al periodo
terapia de rehabilitacion [r e habilitacioén enero-diciembre 2021
programadas programadas)x100
A2C2 Realizar|Tasa de variacién de | (Recursos  economicos | Semestral Tasa Econémico Reporte  de  Proyecto [ La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo [recursos econémicos|ejercidosparalos Global CRIR Tula deAllende | le da prioridad a laterapia
de rehabilitacién destinados para el| mantenimientos del equipode emitido por el area de | de rehabilitacion
mantenimientos del equipo de | rehabilitacion e inmuebleen Estadisticacorrespondi
rehabilitacion el afio T/Total derecu ente al periodo Enero-
rsos econémicose j e Diciembre2021
rcidos para
mantenimientos del equipode
rehabilitacién e  inmuebleen el
afo (T-1)-1)x100
A1C3 Adquirir los insumos Porcentaje de  adquisiciones [ (No. de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de|La persona beneficiaria
necesarios para estudios de insumos para estudios | insumos  para  estudios Allende  Reporte  Proyecto | cuenta con los recursos
realizados, respecto al totalde | realizados /No. Total de Global emitido por elarea | necesarios
adquisiciones de insumos para | adquisiciones de insumos de Estadisticacorres
estudios programados para estudio s pondiente al periodo
programados)x100 enero-diciembre 2021
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -TULA
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO RECUENGIA DE ONDAD DE MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO MEDICION Teala DIMENSION VERIFICACIO
A2C3 Realizar|Porcentsje de mantenimientos | (No. ~de  mantenimientos [ Semestral Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de |La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo |del equipo para  estudios | equipo  para  estudios Allende  Reporte Proyecto | leda prioridad a la
para estudios realizados, respecto al total [ realizados  /No.  total  de Global emitido por el | terapia de rehabilitacion.
de mantenimientos del equipo | mantenimientos  del  equipo area de Estadistica
para estudios programados para estudio s correspondiente al
programados)x100 periodo enero-diciembre
2021
A3C3 Atender orden para |Porcentaje de o6rdenes de | (No. de ordenes de estudios | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de |Las condicione s
estudio estudio  atendidas con | atendidas/ No.  total  de Allende Reporte Proyecto | climaticas permiten
respecto al total de numero | estudios recibidos)x100 Global emitido por el é&rea | atender orden para
de ordenes de  estudios de Estadistica | estudio.
recibidas correspondiente al
periodo enero-diciembre
2021
A1C4 Realizar  invitacion | Porcentaje ~ de invitaciones | (No. ~de invitaciones | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de |Las condicione s
para taller realizadas, respecto al total | realizadas  /No. total de Allende Reporte Proyecto | climaticas  permiten
de invitaciones programadas invitacione s Global emitido por el &rea | impartir el taller.
programadas)x100 de Estadistica
correspondiente al
periodo enero-diciembre
2021
A2C4  Adquirir  insumos | Porcentaje de  adquisiciones | (No. ~de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato CRIR Tula de | Condiciones  climaticas
para realizacion del taller de insumos para el ftaller | insumos  para el taller Allende  Reporte  Proyecto | permiten impartir el taller
realizadas, respecto al total | realizadas  /No. total de Global emitido por el &rea
de adquisiciones de insumos | adquisiciones de insumos de Estadistica
para el taller programadas para el taller correspondiente al
programadas)x100 periodo enero-diciembre
2021
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -TULA

FECHADE ELABORACION:

28-julio-2020

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico realiza una revisién exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagndstico , establece
un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son: general, subsecuente, rehabilitacion,

ortopedia.

2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y /o temporal,
con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y /o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicolégica, estimulacion temprana,

snoezelen, higiene de columna, vendaje neuromuscular, hidroterapia, entrenamiento de silla, masaje cervico - dorsal, masaje sacro - lumbar

y masaje completo de espalda

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas
beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnéstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X y rayos X particular.
4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir ,
detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicoldgicos, de terapia
ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.
5.- Capacitacion: Para este proyecto se entiende como la exposicion de temas especificos referentes al diagnéstico, tratamiento, evoluciéon y prondstico de los pacientes dicha
tematica esta dirigido a personal médico y areas afines. Los cuales son Congreso de Rehabilitacion, de las diferentes areas de rehabilitacion.
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUEHUETLA FECHADE ELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO RECUENGIA DE ONIDAD D MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO
MEDICION MEDIDA DIMENSION XERIFICACIO
FIN

Contribuir ~ al  acceso  de| Porcentaje  de ~ poblacion | (No. de total de poblacion | Anual Porcentaje Eficacia Sistema  Informatico SIEB | Estabilidad de la
acciones preventiva y de | atendida  con  programas | atendida  con  programas y SIFAP / CONEVAL situacién  econémica ,
intervencié n qu e preventivos y de intervencion | Preventivo s y de politica y social en el
garantizan su salud. en materia de salud a través | intervencion en materia de Estado de Hidalgo

del sistema para el desarrollo | Salud que opera el Sistema
*Conforme a los criterios | integral de la familia del | Para el Desarrollo Integral de
de elegibilidad establecidos | estado de Hidalgo la  Familia del Estado de
en las reglas de operacion Hidalgo/Total de la poblacion
de los proyectos del DIF que carece de servicios de
Hidalgo acceso a la salud)x100

PROPOSITO

Poblacién que acude al [ Porcentaje de poblacion con |(No. de  poblacion  con | Anual Porcentaje Eficacia Formato  SUI-5  emitido [ Las condicione s
CRIR Huehuetla con | discapacidad temporal y/o | discapacidad temporal ylo por el area de estadistica | epidemioldgicas se
discapacidad temporal y/o | permanente que mejora sus |permanente que mejora sus CRIR Huehuetl a | mantienen estables.
permanente que mejora | condiciones fisicas yl/o | condiciones fisicas y/o correspondiente al
sus condiciones fisicas | mentales respecto al total de | mentales/ No. total de periodo Enero-Diciembre
ylo mentales i6 con i i 6 con I i 2021

temporal ylo permanente | temporal ylo permanente

atendida atendida)x100
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -HUEHUETLA o
FECHADE ELABORACION:  28-julio-2020

INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO ’ - MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO ERECUENCIEDE UNIDADIDE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA "
COMPONENTES
C1 Consulta (1 )otorgada Porcentaje de  consultas [(No.deconsultas|Anual Porcentaje Eficacia Formato Registo defL as personas
otorgadas, respecto al totalde | otorgadas/  No. total de Proyectos Global. emitidopor | beneficiarias ~ siguen  las
consultas programadas consulta sprogramadas)x100 el area de estadisticaCR || recomendaciones del
R Huehuetl acorr| médico.
espondiente al periodo
Enero-Diciembre2021
c2 Terapi a de |Porcentaje de terapias de|( No. de terapias de | Anual Porcentaje Eficacia Formato Registo de|L as personas
rehabilitacion (2 )otorgada rehabilitacion  otorgadas , | rehabilitacion otorgadas/  No. Proyectos Global. emitidopor | beneficiarias contintian
respecto al total de terapias | total de terapias de el area de estadisticaCRI| |la rehabilitacion en su
derehabilitacion|rehabilitacié n R Huehuetl acorr| hogar.
programadas programadas)x100 espondiente al periodo
Enero-Diciembre2021
C3 Taller (3) impartido Porcentaje de talleres|(No.detalleres|Anual Porcentaje Eficacia Formato Registro de|[L a's personas
impartidos, respecto al totalde | impartidos/ No. total de Proyectos Global. emitidopor | beneficiarias  aplican  los
talleres programados talleres programados)x100 el area de estadistcaCRI[conocimientos
R Huehuetl acorr| generados del taller.
espondiente alperiodo
Enero-Diciembre2021

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUEHUETLA . L
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020

INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO —— oo S SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO e B DIMENSION :ERIFICACIO
ACTIVIDADES
A1C1 Elaborar expedientede | Porcentaje  de  Expedientes | (No. de expedientes | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato SUI-5 emitidopor [Lascondiciones
la persona con discapacidad | elaborados , respecto al total | elaborados/No.  total dee el area de estadisticaCRI | climaticas y de acceso a
de expedientes solicitados xpediente s solicitados)x100 R Huehuetl acorr| transporte permiten quela
espondiente alperiodo | persona beneficiaria acuda
Enero-Diciembre2021 asu consulta.
A2C1  Adquirir  insumos | Porcentaje de  adquisiciones [ (No. de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato SUI-5 emitidopor | La  persona  beneficiaria
para consulta de insumos para  consulta| insumos  para  consulta el area de estadisticaCR1 | cuenta con los recursos
realizadas, respecto al totalde | realizadas/ No. total de R Huehuetl acorr| necesarios para la
adquisiciones de insumos para | adquisiciones de insumos espondiente alperiodo | consulta
consulta programadas para consult a Enero-Diciembre2021
programadas)x100
A1C2 Adquirir  insumos | Porcentaje de adquisicionesde [ (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato SUI-5 emitidopor [ La persona  beneficiaria
necesarios para terapia de |insumos para terapia de| insumos  para terapia de el area de estadisticaCRI | le da prioridad a la terapia
rehabilitacion rehabilitacion realizadas , | rehabilitacion  realizadas/No.total R Huehuetl acorr| de rehabilitacion.
respecto al total de|de adquisiciones de insumos espondiente alperiodo
adquisiciones de insumospara | para  terapia derehabili Enero-Diciembre2021
terapia de rehabilitacion [ tacié n 100
programadas
A2C2 Realizar|Tasa de variacion de | (Recursos econémicos | Semestral Tasa Econémico Formato SUI-5 emitidopor [ La persona  beneficiaria
mantenimiento  del equipo [recursos economicos|ejercidosparae| el area de estadisticaCRI | le da prioridad a laterapia
de rehabilitacién e inmueble destinados para el| mantenimientos del equipo R Huehuetl acorr| de rehabilitacion.
mantenimientos del equipo de | de rehabilitacion en el afio T/ espondiente alperiodo
rehabilitacion Totalderecursos Enero-Diciembre2021
econémicos  ejercidos para
mantenimientos  del  equipo
de rehabilitacion e inmuebleen
elafio (T-1)-1)x100
A1C3  Realizar _invitacion | Porcentaje ~ de  invitaciones [ (No. de invitaciones | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato SUI-5 emitidopor | La's condiciones
para taller realizadas, respecto al totalde | realizadas  /No. total de el area de estadistcaCRI|climaticas permiten
invitaciones programadas invitaciones R Huehuetl acorr | impartir el taller.
programadas)x100 espondiente alperiodo
Enero-Diciembre2021
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL - HUEHUETLA . L
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020

A2C3  Adquirir  insumos | Porcentaje de adquisiciones | (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Formato SUI-5  emitido [Las condiciones
para realizacion del taller de insumos para el taller | insumos para el ftaller por el drea de estadistica | climaticas  permiten
realizadas, respecto al total | realizadas / No. total de CRIR Huehuetla | impartir el taller.
de adquisiciones de insumos | adquisiciones de insumos correspondiente al
para el taller programadas para el taller periodo Enero-Diciembre
programadas)x100 2021

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual el personal médico realiza una revision exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un
diagnéstico, establece un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y /o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son: general,
rehabilitacién y psicolégica

2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y /o temporal,
con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y /o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicologica, estimulacion temprana,
snoezelen, higiene de columna e hidroterapia.

3.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir ,
detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisica y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicolégicos, de terapia
ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.

REALIZO V0.BO
L.T.F. Saul Velazquez Garcia Dr. Antonio Vazquez Negrete
Subdirector de Area CRIRHuehuetla Director de Centros de Rehabilitacion Integral
Hidalgo
AUTORIZO

M.G.P.A. Rosa Maria Chavez Arias
Directora de Planeacién yProspectiva

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

. . L] DEL ESTADO DE HIDALGO
“ D I f SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

- DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
Hidalga MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS " -
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

NOMBREDEL PROYECTO:CENTRODE REHABILITA-CIONINTE&Rm?EGIONAL-ZACUALTIPAN . L
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020

INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO - i MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO ERECUENCIA DE UNIDAD DE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA M
FIN

Contribuir  al  acceso  de | porcentaje de  Poblacién | (No.  Total de poblacién | Anual Porcentaje Eficacia Sistema Informético SIEB | Estabilidad de la
acciones preventivas y de | atendida con programas | atendida con programas Y SIFAP / CONEVAL situacion econémica ,
intervencio n qu e preventivos y de intervencion [ Preventivos y de politca y social en el
garantizan su salud. en materia de salud a través | intervencion en materia de Estado de Hidalgo.

del sistema para el desarrollo | Salud que opera el Sistema
*Conforme a los criterios | integral de la familia del [ Para el Desarrollo Integral de
de elegibilidad  establecidos | estado de Hidalgo. la Familia del Estado de
en las reglas de operacion Hidalgo./Total de la poblacion
de los proyectos del DIF que carece de servicios de
Hidalgo. acceso a la salud)x100

PROPOSITO

Poblacién que acude al | Porcentaje de poblacién con |(No. de  poblacién  con | Anual Porcentaje Eficacia Format o CRIR|Las Condiciones
CRIR ipan con i temporal y/o | discapacidad temporal ylo Zacualtipan SUI-5 emitido | epidemiolégicas se
discapacidad temporal y/o | permanente que mejoran sus |permanente que mejora sus por el area de estadistica | mantienen estables.
permanente que mejora | condiciones fisicas y/ o | condiciones fisicas ylo correspondiente al
sus condiciones fisicas | mentales respecto al total de | mentales./ No. total de periodo enero-diciembre
ylo mentales. la poblacié n con |poblacion  con  discapacidad 2021.

discapacidad temporal y/o | temporal ylo permanente

permanente atendida. atendida)x100
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -ZACUALTIPAN

FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO RECUENGIA DE ONDAD D MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO MEDICION T Teala DIMENSION \:ERIFICACIO
COMPONENTES

C1 Consulta (1) otorgada Porcentaje de  consultas [ (No. de consultas otorgadas | Anual Porcentaje Eficacia Format o CRIR|Las personas
otorgadas, respecto al totalde | / No. total de consultas Zacualtipan Reporte| beneficiarias  siguen  las
consultas pi p )x100 Proyecto Global emitido por| recomendaciones del

el area de Estadisticacorr| médico.
espondiente al periodo
enero-diciembre 2021.

c2 Terapi a de |Porcentaje de terapias de|( No. de terapias de [ Anual Porcentaje Eficacia Format o CRIR|Las personas

rehabilitacion (2) otorgada rehabilitacion  otorgadas , | rehabilitacion otorgadas /No. Zacualtipan Reporte| beneficiarias contintan
respecto al total de terapias | total de terapias de Proyecto Global emitidopor| la rehabilitacién  en su
derehabilitacion|rehabilitacié n el area de Estadisticacorr| hogar.
programadas. programadas)x100 espondiente al periodo

enero-diciembre 2021.

C3 Estudio (3) otorgado Porcentaje  de  estudios [ (No. de estudios otorgados | Anual Porcentaje Eficacia Format o CRIR|Las personas
otorgados, respecto al totalde | /No. total de estudios Zacualtipan Reporte| beneficiarias acuden al
estudios programados programados)x100 Proyecto Global emitidoporm ¢ dicoconlos

el area de Estadisticacorr| resultados del estudio.
espondiente alperiodo
enero-diciembre 2021.

C4 Taller (4) impartido Porcentaje de talleres [ (No. de talleres impartidos /No. | Anual Porcentaje Eficacia Format o CRIR|Las personas
impartidos, respecto al totalde | total de talleres Zacualtipan Reporte| beneficiarias aplican  los
talleres programados. programados)x100 Proyecto Global emitido por | conocimientos obtenidos

el area de Estadisticacorr| del taller.
espondiente al periodo
enero-diciembre 2021.
NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -ZACUALTIPAN
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO ’ - MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO FRECUENCIA DE UNIDADIDE DIMENSION VERIFICACIO
MEDICION MEDIDA N
ACTIVIDADES

A1C1 Elaborar expedientede [ Porcentaje ~ de  expedientes [ (No. de expedientes | Trimestral Porcentaje Eficacia Format o CRIR|Lascondiciones

la persona con discapacidad. | elaborados , respecto al total | elaborados /No. total de Zacualtipan Reporte | climaticas y de acceso a
de expedientes solicitados. expediente s Proyecto Global emitido por | transporte permiten quela

solicitados)x100 el area de Estadisticacorr | persona beneficiaria acuda
espondiente alperiodo | asu consulta.
enero-diciembre2021.

A2C1 Adquirir insumos | Porcentaje  de adquisiciones | (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Format o C R IR|La persona beneficiaria

para consulta. de insumos para  consulta | insumos para consulta Zacualtipan Reporte | cuenta con los recursos
realizadas, respecto al totalde | realizadas  /No.  Total de Proyecto Global emitido por [ necesarios  para la
adquisiciones de insumos para | adquisiciones de insumos el area de Estadisticacorr | consulta.
consulta programadas. para consult a espondiente alperiodo

programadas)x100 enero-diciembre 2021.
A1C2 Adquirir insumos | Porcentaje de adquisicionesde | (No. de adquisiciones  de | Trimestral Porcentaje Eficacia Format o C R IR|La persona beneficiaria
necesarios para terapia de |insumos para terapia de | insumos  para  terapia  de Zacualtipan Reporte | le da prioridad a laterapia
rehabilitacion. rehabilitacion realizadas , | rehabilitacion realizadas/No. Proyecto Global emitido por | de rehabilitacion.
respecto al total de| Total de adquisiciones de el area de Estadisticacorr
adquisiciones de insumospara | insumos  para  terapia de espondiente alperiodo
terapia de rehabilitacion [ r e habilitacion enero-diciembre2021.
programadas. programadas)x100

A2C2 Realizar|Tasa de variacion de | (Recursos  econdmicos | Semestral Tasa Econémico Format o C R IR|La persona beneficiaria

mantenimiento  del equipo [recursos economicos|ejercidosparalos Zacualtipan Reporte | le da prioridad a laterapia

derehabilitacioneldestinados para el mantenimientos del equipode Proyecto Global emitido por [ de rehabilitacion.

inmueble. mantenimientos del equipo de | rehabilitacion e  inmuebleen el area de Estadisticacorr
rehabilitacion. el afio T/Total derecu espondiente alperiodo

rsos econémicose j e enero-diciembre2021.
rcidos para

mantenimientos del equipode

rehabilitacion e inmuebleen el

afio (T-1) -1)x100

AIC3  Adquirir  insumos | Porcentaje de  adquisiciones [ (No. de adquisiciones  de [ Trimestral Porcentaje Eficacia Format o CRIR|La persona beneficiaria

necesarios para estudio. de insumos para estudios | insumos para estudios Zacualtipan Reporte | cuenta con los recursos
realizadas, respecto al totalde | realizadas /No. Total de Proyecto Global emitido por [ necesarios  para el
adquisiciones de insumos para | adquisiciones de insumos el area de Estadisticacorr | estudio.
estudios programados. para estudio s espondiente alperiodo

programados)x100 enero-diciembre 2021.
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NOMBRE DEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -ZACUALTIPAN . L
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020

INDICADOR
RESUMENFHARRA O FRECUENCIA DE UNIDAD DE Heios o A
NOMBRE DELINDICADOR METODO DECALCULO EC o BEDR DIMENSION :IIERIFICACIé
A2C3 Re alizar|Porcentaje de mantenimientos | (No. ~de  mantenimientos [ Semestral Porcentaje Eficacia Format o CRIR|La persona beneficiaria
mantenimiento del  equipo |del equipo  para  estudios | equipo  para  estudios Zacualtipan  Reporte [le da prioridad a la
para estudios. realizados, respecto al total [ realizados  /No. total de Proyecto  Global  emitido | terapia de rehabilitacion.
de mantenimientos del equipo | mantenimientos  del  equipo por el area de Estadistica
para estudios programados. para estudio s correspondiente al
programados)x100 periodo enero-diciembre
2021.
A3C3 Atender orden para |Porcentaje de 6rdenes de | (No. de ordenes de estudios | Trimestral Porcentaje Eficacia Format o CRIR|[Las condicione's
estudio. estudio atendidas con | atendidas/ No.  total de Zacualtipan  Reporte | climaticas  permiten
respecto al total de numero | estudios recibidos)x100 Proyecto  Global  emitido | atender orden para
de  ordenes de estudio por el érea de Estadistica | estudio.
recibidas. correspondiente al
periodo enero-diciembre
2021.
A1C4  Realizar  invitacion | Porcentaje de invitaciones | (No. de invitaciones | Trimestral Porcentaje Eficacia Format o CRIR|Las condicione s
para taller. realizadas, respecto al total | realizadas/  No. total de Zacualtipan Reporte | climaticas permiten
de invitaciones programadas. invitacione s Proyecto  Global  emitido | impartir el taller.
programadas)x100 por el area de Estadistica
correspondiente al
periodo enero-diciembre
2021.
A2C4  Adquirir  insumos | Porcentaje de adquisiciones | (No. de adquisiciones de | Trimestral Porcentaje Eficacia Format o CRIR|Las condicione s
para realizacién del taller. de insumos para el taller | insumos  para el taller Zacualtipan  Reporte | climaticas  permiten
realizadas, respecto al total | realizadas  /No. total de Proyecto  Global  emitido | impartir el taller.
de adquisiciones de insumos | adquisiciones de  insumos por el area de Estadistica
para el taller programadas. para el taller correspondiente al
programadas)x100 periodo enero-diciembre
2021.

NOMBREDEL PROYECTO:CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL -ZACUALTIPAN . o
FECHADEELABORACION:  28-julio-2020

1.- Consulta: Para este proyecto se refiere a la accién por medio de la cual un médico realiza una revisién exhaustiva a la persona beneficiaria, integra un diagndstico , establece
un tratamiento y le da seguimiento al mismo, con el fin de mejorar su estado fisico y/o mental. Los tipos de consulta que se otorgan son: general, rehabilitacion y psicolégica.
2 .- Terapia de rehabilitacion: Para este proyecto se refiere al servicio brindado por personal capacitado a personas beneficiarias con una discapacidad permanente y /o temporal,
con el objeto de brindarle las técnicas necesarias para mejorar su estado fisico y /o mental. Los tipos de terapia son: fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica, estimulacion temprana,
snoezelen, higiene de columna, entrenamiento de bastén blanco, entrenamiento de silla de ruedas, hidroterapia, acupuntura rehabilitatoria, vendaje neuromuscular, masaje terapéutico y
masaje completo de espalda.

3.- Estudios: Para este proyecto se entiende como el servicio que permite detectar correcta y detalladamente lesiones o problemas fisicos, musculares y mentales de personas
beneficiarias, sirviendo de apoyo al diagnodstico. Los estudios que se ofrecen son: rayos X y Rayos X Particular.

4.- Taller: Para este proyecto se entiende como un programa vivencial y practico utilizado para habilitar y desarrollar un area en especifico. Su objetivo principal es prevenir ,
detectar o informar a las personas beneficiarias y/o familiares como tratar la discapacidad fisico y/o mental. Los tipos de talleres que se ofrecen son: psicoldgicos, de terapia
ocupacional, terapia fisica, estimulacién temprana y terapia de lenguaje.

REALIZO V0.BO
Dra. Ana Katya Prado de la Vega Dr. Antonio Vazquez Negrete
Subdirectora de Area CRIR Zacualtipan Director de Centros de Rehabilitacion Integral
Hidalgo
AUTORIZO

M.G.P.A. Rosa Maria ChavezArias
Directora de Planeacion yProspectiva

8.2 Evaluacion, seguimiento y monitoreo
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El seguimiento se realiza a través de los responsables de los proyectos, mismos que cuentan con una matriz
de indicadores y reportan el cumplimiento de metas a través de los programas institucionales a la direccién de
Planeacion y Prospectiva.

En atencion a la ultima Medida de Control Interno, establecida en las Disposiciones que al efecto emita el
Comité de Control y Desempefio Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Hidalgo (COCODI)y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno del
Estado de Hidalgo, publicado el 22 de noviembre de 2017 en el Perioédico Oficial del Estado de Hidalgo,
en la Segunda Norma General de Control Interno denominada "Supervisiéon y Administracion de Riesgos",
y en atencion a la eficiencia y eficacia del proceso del Proyecto CRIH, el Sistema DIF Hidalgo, a través de
la Direccion del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo como area normativa, con base en las presentes
Reglas de Operacion, realizara la supervision de su aplicacion mediante un instrumento de verificacion
disenado al caso, constatando que efectivamente la poblacidon objetivo es la que recibe el beneficio.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

9.1 Control y auditoria

Los Proyectos del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral
Regionales (Ixmiquilpan, Huejutla de Reyes, Tula de Allende, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan de
Angeles), se responsabiliza de proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacién necesaria para realizar,
en el momento en que lo consideren pertinente, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo a
los programas anuales de auditorias, en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencién a las
recomendaciones realizadas por dichas instancias.

9.2 Difusion
La informacion del proyecto y las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo, y difundidas a través del portal del gobierno del estado en la direccién electronica
www.hidalgo.gob.mx. Asimismo, estaran disponibles para la poblacion en general en la pagina del Sistema
DIF Hidalgo.

10. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

La poblacion beneficiada podra realizar quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes reglas de operacién le otorgan como beneficiarios de los
Proyectos del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regionales
(Ixmiquilpan, Huejutla de Reyes, Tula de Allende, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles).
Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién oportuna en coordinacion
con las instancias ejecutoras.

Las quejas, sugerencias y denuncias se recibirdn en la linea telefénica 01 771-71-7-31-00 ext. 3034 o
directamente en las oficinas del Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo, ubicado en Salazar Carlos
Martinez Balmori No. 100, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo.

11. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL
Las acciones institucionales respecto al uso y operacion de los proyecto sociales durante los comicios se
apegaran a los mandatos constitucionales y legales, que establece Programa de Blindaje Electoral (PBE), cuya
politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales y a efecto
de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:
a) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los proyectos sociales y recursos publicos a cargo
del sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales.
b) Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento al mandato
constitucional que prohibe la difusion de la misma durante el tiempo que duren las campanas
c) Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o penales,
mediante la implementacién de acciones preventivas y operacion institucional.
d) Lo anterior, mediante la aplicaciéon de los principios constitucionales que rigen el servicio publico:
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la
transparencia y la rendicién de cuentas.
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12. ANEXOS

INSTRUCCIONES PARA RECIBIR
TERAPIAS Y CONSULTAS

1.- Para no perder su consulta o terapia, legue 30 minutos
antes de su cita,

.- 5i acude a consulta los pasos son los siguientes:

*Archivo{entregar recibo de pano)
*gala de espera (esté pendiente cuando el médico lo
llame)

3.- 5 acude a terapia bos pasos son los siguientes:

*Enfermenia (signos vitales)
*Terapia

4.- Acudir aseado, desayunado v con un stk acompaniants,
5.- Todos bos estudios tienen otro costo,

6.- Informes:
Tele: (01771) 71 66 2 11
(01771) 716 54 11
Trabajo Social ext. 116
Control de dtas: ext.110

-| |Ju 1] .I II- -I

FHATOGLIN

Costo por consula: &

Fecha Horario  Especialidad’ Medico

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL HIDAL GO

Clasificacion:

Procedencia:
Tel. Casa:
Tel. Celular:
CURP:

T. Sociak

Costo por Terapia: & _

=)

5
&
gi ¢
o
§:
irr
1y
;

Terapia Fisica

.Yanqua
Terapeutico
i

Terapia
Ocupacional

Snoezeleen
L

Ectirnulacion
Termprang

Terapia de
Lenguaje

Fsicalngia
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. ® . CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
Hrdalgn E3TUDIC BOCICECORMIMICT
Pachente: » Num. Expediente: - Sexo:
I. DATOS GENERALES.

PACIENMTE:
FECHA DE MACIMIENTO: EDAL:
Ho. EXPEMMENTE: CLAVE DE PACIENTE:
FECHA DEL ESTUDSD:
BEXD:
DERECHDAHABIFNTE: EECOLARIDAD
TELEFD#MID:
DOMICILIC:

CATEGORIA: ; CLASIFICACION: PUNTUACION -

Il. ESTRUCTURA FAMILIAR.

MADRE: OCUPACHIN:
ESTRUCTURA FAMILIAR:

Homirs Edad Bamo Exoolaridad Estago Chvill Pl ben. co il e bars Capupaodiin

. CONDICIONES ECONOMICAS Y DE TRABAJOD.
Tolal de Ingresos: §
-Mensuak §
-Ohros: §

Toial de Egresos por Mes: §
Tioéal de Egresas por Semanac §
-Fentas §

Lur §

-Agua §

-35as §

~Fasajes 0 Gasolna: §
~Tw por Cabile: §
-Allmentacion: §
~Teiefomo §
—Colegiaturas: §

—ros: §

Cbsermdones:
V. RESULTADOS ESTUDIO
[ Paramedro de Evalmolkon Opaion Ssleoslonada Valor

.

CLUES: CRIH HO0A: L de 2 III:.I-'\:J.H
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CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
DEPARTAMENTO DE TRABAJD SCCTIAL
ESTUDIO SOCIIECONONICO

2o Dif

Hidalgo

Pacianta: , Num, Expediente: | Sexo:

L BSCOARTAD
= R

1L HUNERD C2 DEPENDIENTER
VL SONDIFLNES [F 85103

v. mm.'m;A SESURIDAD S0CIAL

W TIPD CE WiENTA |

. Cﬂl-lmfl:hl DE LAVIVIZNUA |

s |

L PROPITDADES DIVERSAS

| % ocumconazTuas
l XL WATFRIAL OF WTShDA

V. DIAGNOSTICO SQCIAL.

Vi. OBSERVACIONES,

Nemxe y Soma g Eneyv stodor

Norbro ¢ Firma cel Enliewstady

CLUES: CRIH

WA Fde 2 werocus
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(] (]
22 Dif

= Hidalgo
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO

CONSENTIMIENTO DE MANIPULACION Y ADMINISTRACION DE

MEDICAMENTOS
1 - Por la presente auterizo al Dr. y/o a s asstentes de su i
. L eleccion
para tratar {a condicidn o condiciones que aparecen ingicadas a través de log estudios verificados
para llegar al diagnostice dei pacienta:_ y que tengo enten-

dido que as o son:

(indique ia naturaieza de ia condicion (es) en lenguaje comun).

2-& D(. : me a explicado ef (bos) procedimisates medico {s)
necesario (s) para tratar dicha (s) cond.cién (s) entendo la natuleza de tal (as) procadimientos (s)
como.

sigue:

(Describase los riesgos y consecuencias en lenguaje coman)

3.- Se me ha enterado de ciertos Nesgos y consecuenclas asociadas con el {los) procedimiento(s)
descritos (s) en el parrafo 2 como sigue. ¥ :

(describase los nesgos y consecuancia en lenguaje coman)

4-ElDr m2 ha explicado s (s) atternativa (s) meadica {s)
aceptable (s) para el retamiento de esta (S condicién (es) que entiendo son'__

L —————

{mencicne las alernalivas médicas aceptables e langusje comdn),

5.- Estoy conciente de [0s riesgos y consecuencias asociadas con las akemativas descritas en el
parrafc 4 coma sigue

(Cescribanse los resgos y consecuenclas las alterrativas, incluyendo'el S350 €N que no se
hiciera ningon tratamiento)

ARTERRRTIRE T 1T RRRUT 0 0N
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8.- Estoy conciente que durante el curso de |z manipulacidn y /o proceso de rehabilitacién algunas
condiciones imprevistas podran presentarse que requieran de procedimienics adicionales ©
diferentes de los indicados en el parrafo 2, por ko tanto autorizo y solicito que el médico antes
mencionado y sus asistentas de acusrdo a su juicio pratesional, practiquen tales procedimientos
incluyendo colocacion de aparatos, maniobras de resuctacion, traccién y manipulacion de lesionas
La autorizacion concadida en este pamafo 6, se ampliara para fratar todas las condiciones que
requieran tratamiento y que el médico desconozca en €l momento de iniciar

7- Autorizo & administracion de medicamentos que se consideren o conveniemes bajo

la direccion y supervicién del Dr. sa me ha advertido que
siempre hay riesgcs especiales involucrados en la administracién de tratamientos, tales como
reacciones alérgicas y/o intclerancia a los mismos, para cardigco y dafio cerebral, Asi mismo
auterizo Ies procedimientos de |aboratorio y de gabinete para la conclusion del diagnostico,

8- entlendo que tengo el derscho de rehusar este (o) procedimiento (s) especial (es)- También
entiendo que las explicaciones que recibo puedan no ser exhaustivas y ngo incluir todo, y que
otros riesges mas remotos pueden estar involucrados. Sin embargo, la informacion que he recibido
es suficients para dar mé consentimiento al (los) proccemiento (s) que ha autorizado. Tuve la
oportunidad de hacer todas |as preguntas necesarias en que se encuentra mi familiar, los
procedimientos qué he autorizado y las siternativas existentes. asi como Ios riesgos Y
consecuencias asoclados al casoy las preguntas que ne expuesio me han sido contestadas a
entera satisfaccion

§.- Me He enterado de todo lo expuesto y de que forma hechas las axplicaciones a que se refiere y
y que todos los espacics en blanco o datos requeridos fueron lienados en mi presencia anles de

que yo fimara
TESTIGO FIRMA
(Padre o tutor legal)
(Madre ¢ tutor legal) (Paclente al procede

Yo personalmente explique a los firmantes, sobre la naturaleza y finalidad del tratamiento y
procedimientos que se emplearan, las alternativas médicas aceptables, los riesgos que estos
implican y la posibifidad de complicaciones imprevistas

Nombre y Flrma del Médico:

FECHA HORA:
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CENTRO DE REHABILTACION INTRGRAL HIDALBO

R!g! TARJETON UNICO DE TERAPIA

!

DIAGNOSTICO

PROCEDENCIA:

Es '
ENERO 1
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULO
AGOSTO
SEPTIEMSRE
OCTUBRE
NCVIEMBRE
DICIEMBERE

Ny
-
N
oy
o
-4
Q04
D)

10[11[12] T3] 1A[15[16]1 7] 18] 191201 21| 22] 23] 28] 25 26] 271 28] 28] Kl

INDICACIONES |
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) @ ° CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO F”
‘ D lf DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
Hidalgo CONSTANCIAS hd
CONSTANCIA DE ASISTENCIA

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medic de la presente se hace constar que el (la) paciente
con nimero de expediente acudié (ra) al servicio de
de de’ entre las

Fn compadia del (la) C. (SIN ACOMPANANTE), con motivo de continuar su Renhabilitacién

A peticion de la parte interesada se extiende la presente, para 108 fines que @ ella convengan

Atentamente

T.5.
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Instrucciones para asistir a sus consultas y terapias m h

1. Para no perder su consulta o terapia, llegue de 10 HEDALOD m!
315 minutos antes de su cita. Ll

2. Venir con ropa comoda y de facll manejo.

3. este pendiente cuando le llame el madico. c R I R H
4. Acuda con un solo acompanante y  evite traer
nifos, excepto sl sa trata del paciente.
5. Venir desayunado y aseado. T U L A N T E P E c

B. No Introducir slimentos.

7. Mantener limpla las areas. C a r n et d e C | ta S

Para cuzlguiar informacion llame al teléfono:
(775) 74 23724

Blua|padiy ep "on
BIUBDEY |BP BIqUION

Este carnet es intransfarible, en caso de Clasificacion
perdida, debe pagar por su reposicién.

Vigencia Ts

Fecha No.Ts Fecha de Ingreso:

Procedencia:

Nombre y Firma:

Costo por consula: & o Costo por Terapia: 3 _

Fecha Horario  Especialidgad ' -Medico Terapia Fisica

Tanque
Terapeutico
$_ —

Terapia
Ocupacional

Snoezeleen

%

Ectirnulacion
Terprang

Terapia de
Lenguaje

Fsicolngia

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo.
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SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio dos mil
veintiuno, en la Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2021/13.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
Presidenta Suplente

Lic. Maria de los Angeles Osorio Sanchez
Directora de area de la Direccién General de Prospectiva. Planeacion y
Evaluacion de la Secretaria de Desarrollo Social
Rubrica

Consejeros Suplentes Asistentes

Lic. Juan Luis Garcia Hernandez Ing. Ana Pilar Rodriguez Moedano
Director General de Egresos de la Secretaria de Encargada de Departamento de la Direccion
Finanzas Publicas General de Control y Seguimiento a Entidades
Rubrica Paraestatales de la Unidad de Planeacion y
Prospectiva
Rubrica
Mtra. Juana Placencia Campos Mtra. Diana Reyes Gomez
Encargada de la Unidad de Administraciéon y Subsecretaria de Salud Publica de la Secretaria de
Finanzas de la Secretaria de Educacion Publica Salud
Rubrica Rubrica
Lic. Juan José Lara Ramirez Lic. llleana Rodriguez Altamira
Director de Organizacién y Redisefio Institucional Directora General del Fomento Econdmico
de la CISCMRDE De la Secretaria de Desarrollo Econdmico
De la Secretaria Ejecutiva de la Politica Publica Rubrica
Estatal
Rubrica

Comisario Publico del Sistema DIF Hidalgo

L.C. Justo Adan Lozada Aguilar
Comisario Publico Propietario
Rubrica

NOTA: ESTAS FIRMAS CORESPONDEN A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO “CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO Y 6 CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL REGIONAL”
DEL SISTEMA DIF HIDALGO.
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIEREN EL ARTICULO
33 FRACCION IVY IXY DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO
EL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que dentro de la propuesta de las Naciones Unidas para 2030, a través de la Asamblea General,
de la cual México es Estado Parte, se establecié una Agenda denominada “Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible". Uno de los objetivos establecidos es “Poner fin al hambre, lograr
la seguridad alimentaria, la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible”, cuyo propdsito es entre
otros, promover el acceso de las personas que cursan alguna situaciéon vulnerable, incluidos los lactantes,
personas con discapacidad, adultos mayores, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente.

SEGUNDO. Que la alimentacién es un derecho social reconocido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos especificamente Titulo Primero. Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias,
Articulos 1°; 2° inciso B, punto Il “...asi como apoyar la nutricion mediante programas de alimentacién, en
especial para la poblacién infantil” y en el articulo 4°, sefala que El Estado garantizara que toda persona tiene
derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

TERCERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo Actualizado, establece como Plan de Accién de la politica sectorial 2020
— 2030 en materia de reduccion de pobreza, las siguientes Acciones estratégicas E: Consolidar las estrategias y acciones
en materia de seguridad alimentaria para la poblacion con esta carencia E2 Consolidar los programas enfocados a la
sequridad alimentaria en los municipios con mayor carencia por acceso a la alimentacion; en concordancia con lo
estipulado en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Eje 3 “Hidalgo Humano e lgualitario”, Sub Eje 3.1
Desarrollo Social, Integral y Solidario”, cuya linea de accion 3.1.4.1.2 sefala Incrementar el acceso a
comedores en zonas de pobreza, alta marginacion, rezago social y zonas de atencion prioritaria, bajo
estandares de sostenibilidad.

CUARTO. Que en el marco normativo y de diagnéstico de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA) 2020, emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como las REGLAS
DE OPERACION de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria aprobadas por
este drgano rector en la primera Sesion Extraordinaria de 2019 de fecha veintidés de febrero de dos mil
diecinueve mediante ACUERDO S.E./I/2019/3; es preciso reglamentar el marco normativo de actuacion de la
entrega de apoyos para Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo.

QUINTO. Que el articulo 11 de la Ley de Asistencia Social, sefiala “Se consideran servicios de asistencia social,
al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el
desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y
productiva”, Previamente en el Articulo 10, fundamenta las acciones asistenciales de la siguiente manera: “Los
servicios y acciones que se disefien, implementen y ejecuten por parte del Organismo, seran con base a
indicadores y a la metodologia de marco légico, mismos que deberan revisarse de manera anual y estar
vinculados con el proceso presupuestario, dando respuesta a la prevencion, atencién de problemas o
necesidades asistenciales identificadas en los grupos vulnerables, de conformidad con la legislacién aplicable”.

SEXTO. Que también son fundamento para la implementacion de los programas alimentarios las siguientes:

a) Norma Oficial Mexicana Nom-014-Ssa3-2013, para la Asistencia Social Alimentaria A Grupos de
Riesgo;
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b)
c)
d)

e)

Norma Oficial Mexicana Nom-043-Ssa2-2012, Servicios Basicos de Salud. Promocion y Educacion
para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para brindar orientacion.

Norma Oficial Mexicana Nom-251-Ssa1-2009, Practicas de Higiene para el Proceso de Alimentos,
Bebidas o Suplementos Alimenticios.

Nom-051-Scfi/Ssa1-2010 “Especificaciones Generales de Etiquetado para Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas Pre Envasados-Informacion Comercial y Sanitaria.

Norma Oficial Mexicana Proy-Nom-050-Ssa2-2018, para el Fomento, Proteccion y Apoyo a la Lactancia
Materna DOF 02 05 2018.

SEPTIMO. Que de acuerdo con el Articulo 51 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, los
programas a través de los cuales se otorguen subsidios 0 apoyos estaran sujetos a REGLAS DE
OPERACION, las cuales deberan ser publicadas por las Dependencias y Entidades en el Periédico
Oficial.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO
“ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2021.

GLOSARIOS DE TERMINOS
Para los efectos de estas REGLAS DE OPERACION, se entiende por:

Asistencia Social Alimentaria: Accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables
ayuda alimentaria directa, Orientacién Alimentaria, promocion de la salud, vigilancia de la nutricién y
fomento a la produccién de alimentos, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa
esta poblacion.

Beneficiarios: Poblacion a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria.
Calidad Nutricia: Herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para conducir acciones en
materia de:

Estructuracion de apoyos alimentarios para promover una alimentacién correcta;

Estructuracion de menus saludables; y seleccion, adquisicion, venta de alimentos y diversos
productos en tiendas escolares y similares.

Como insumo para la conformacion de legislaciones y politicas publicas en la materia, este concepto
considera que los insumos alimentarios se encuentren combinados con alimentos de todos los grupos
y:

Se consuman en la frecuencia y cantidad adecuada para promover una alimentacion correcta;
Presenten las caracteristicas organolépticas que les corresponden

Aporten los nutrimentos propios de su tipo;

Se encuentren disponibles en la region en la que se consumen; y pertenezcan al patrén y a la cultura
alimentaria de la poblacién.

Comité Comunitario: Grupo de personas con representacion de la comunidad (beneficiarios de los
programas de asistencia alimentaria); organizados para participar en los programas de asistencia social
alimentaria.

Cultura alimentaria: Manifestacion singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo de
alimentos, con base en su acervo culinario, el cual esta conformado por factores geograficos,
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econdmicos, sociales, religiosos e histoéricos.

Diagnéstico: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema.
Equidad: Es la cualidad por la que ninguna de las partes es favorecida de manera injusta en perjuicio
de la otra.

Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo (EAEyD): Lugar designado para la preparacion,
conservacion y consumo de alimentos calientes inocuos y con calidad nutricia, que opera mediante
la Participacion Social

Grupos vulnerables: Condicién de riesgo que padece un individuo, una familia 0 una comunidad,
resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que dichas
condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.

Habitos alimentarios: Conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticién de actos
en cuanto a la seleccion, la preparacion y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios se
relacionan principalmente con las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de una poblacion
o regién determinada. Los habitos generalizados de una comunidad suelen llamarse costumbres.
Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causara dafio al consumidor cuando se prepara y/o
consume de acuerdo con el uso a que se destina.

Limpieza: Accion que tiene por objeto eliminar la suciedad visible mediante el uso de agua y
detergente.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Orientacion Alimentaria: Conjunto de acciones que proporcionan informacién basica, cientificamente
validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y practicas relacionadas con los
alimentos y la alimentacion para favorecer la adopcion de una dieta correcta a nivel individual, familiar
o colectivo, tomando en cuenta las condiciones econdmicas, geograficas, culturales y sociales.
Participacion Social: Proceso que permite involucrar a la poblacién, mediante comités de padres de
familia, autoridades locales, instituciones publicas y a los sectores social y privado en la planeacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el proposito de lograr
un mayor impacto y fortalecer el Sistema Nacional de Salud.

Peso: Medida de la masa corporal.

Poblacion atendida: Numero de beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa,
en un tiempo determinado (un afo).

SMDIF: Organismos descentralizados o unidades administrativas de las administraciones publicas
municipales a cargo de la prestaciéon de servicios de asistencia social.

Seguridad alimentaria: El acceso fisico y econdmico de todas las personas, en todo momento, a los
alimentos inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus
preferencias en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.

SSH: Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo.

SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios.

Talla (Estatura): Medida o talla del eje mayor del cuerpo. La longitud se refiere a la talla obtenida con
la persona en decubito o acostada, en tanto que la estatura se refiere a la talla obtenida con el paciente
de pie.

Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicién de riesgo que padece
un individuo o una familia, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que dicha
situacién impide que esas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo

INTRODUCCION
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El programa Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo (EAEyD) se implementd en el afo
1992, con la visidn de establecer comedores escolares o comunitarios en zonas marginadas rurales,
urbanas y suburbanas; para dar acceso a una alimentacién sana a la poblacién escolar. Inicialmente
se le dio el nombre de Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales (COPUSI). En el afio
2004 el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia lo reorienta, integrandolo como una
oferta institucional del Programa Comunidad DIFerente. En 2010 se restablece como programa
independiente.

El programa de Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, coadyuva en la seguridad
alimentaria, ofreciendo una alimentacién correcta en poblacién del Estado de Hidalgo y estos pueden
ser instalados dentro o fuera de los centros escolares. En los Espacios de Alimentacion se otorgan
raciones alimentarias calientes a bajo costo, con menus de alta calidad nutricia asi mismo, se imparte
orientacién alimentaria con temas que mejoran los habitos de alimentacion de la poblacion vulnerable.
Actualmente en el estado de Hidalgo.

3. OBJETIVOS
31 Objetivo General

Incrementar el acceso a la alimentacién a bajo costo a poblacion vulnerable del estado de Hidalgo, a
través del otorgamiento de raciones alimenticias calientes con calidad nutricia

Objetivos Especificos

a) Entregar raciones alimentarias; y

b) Otorgar orientaciones alimentarias.

4. LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Cobertura geografica
Localidades de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, que tengan acceso carretero y que cuenten
con servicios basicos como son: agua potable, energia eléctrica, drenaje, que cuenten con un local
adecuado, ya sea comunitario o dentro de un centro escolar oficial de nivel basico.
4.2 Poblacion Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo.

4.3 Criterios de elegibilidad y Requisitos de beneficiarios:
4.3.1 Focalizacién
La poblacion susceptible de recibir el beneficio seran los alumnos de escuelas oficiales de nivel basico
que se encuentren inscritos en los planteles donde se encuentre instalado un espacio de alimentacion.
Asi mismo, hombres y mujeres residentes en dichas localidades que presenten alguna situacion de

vulnerabilidad (desnutricion, mujeres en periodo de lactancia, discapacidad, entre otros), podran
hacer uso de los servicios que ofrecen los espacios de alimentacion.

4.3.2 Proceso de seleccion
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La poblacion objetivo, que es susceptible de recibir el servicio en los EAEyD, es la que a continuacién
se menciona:

a) Alumnos de preescolar o primaria que se encuentren inscritos en el plantel oficial donde se encuentra
instalado un espacio de alimentacion;

b) Alumnos inscritos en otro plantel escolar oficial de la localidad requieran del apoyo del servicio de un
espacio de alimentacién instalado en un plantel diferente al que estan inscritos; y

¢) Hombres y mujeres que presenten alguna situacion de vulnerabilidad (desnutricion, mujeres en periodo
de lactancia, discapacidad, entre otros) podran acceder a los espacios de alimentacion comunitarios.

4.3.2.1 Requisitos para los beneficiarios en centros escolares nivel basico

Los beneficiarios que acuden a los planteles escolares oficiales donde se encuentra instalado un
espacio de alimentacion, deberan entregar al personal del Sistema Municipal DIF copia de los
siguientes documentos:

a) CURRP del beneficiario;

b) Credencial de elector o cualquier documento con fotografia que acredite al padre o tutor de la nifia o
nifo beneficiado; y

¢) Comprobante de domicilio hasta de tres meses anteriores a la fecha de solicitud.

Requisitos para los beneficiarios adolescentes y poblacion adulta en espacios de alimentacion
comunitarios

Los beneficiarios que hacen uso de los espacios de alimentacién comunitarios, deberan entregar al
personal del Sistema Municipal DIF copia de los siguientes documentos:

4.3.2.1.1 CURP;

4.3.2.1.2 Comprobante de domicilio hasta de tres meses anteriores a la fecha de solicitud; y
43213 Firma de consentimiento informado, donde acepta la publicaciéon de sus datos en el
padrén de beneficiarios del Estado de Hidalgo.

4.3.2.2 Restricciones

No se proporcionara el beneficio que ofrecen los espacios de alimentacién escolares o comunitarios
a las personas que se encuentren en cualquiera de los siguientes supuestos:
4.3.2.1.4 Cuando la nifia y el nifio sean beneficiados por otro programa de caracter alimentario; y
4.3.2.1.5 Cuando el plantel escolar (Preescolar o Primaria) forme parte del Sistema Escuela de Tiempo
Completo con modalidad de Alimentos.

4.4 Caracteristicas de los apoyos
4.3.3 Modalidad

De acuerdo a Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social alimentaria (EIASADC 2021)
y a la Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, en los Espacios de Alimentacién Encuentro y
Desarrollo instalados en los planteles escolares, en apego al calendario escolar oficial, se ofrece una
comida caliente, que pretende cubrir el 25% de los requerimientos de la ingesta diaria de los
beneficiarios. En cada desayuno o comida la poblacidon beneficiaria debera recibir por lo menos
cereales, verduras, frutas, leguminosas y productos de origen animal, agua natural y como minimo
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dos tortillas. El disefio de los menus esta basado en la guia denominada “Menus y Recetario”, donde
contemplan 25 mendus ciclicos y la cantidad que debe proporcionarse a cada segmento poblacional,
de manera que cada menu involucra alimentos basados en los criterios de calidad nutricia.

4.3.4 Cuota de recuperacion cargo de la poblacion beneficiaria.

Con el propésito de que los beneficiarios contribuyan a la sustentabilidad y sostenibilidad para el
mejoramiento del Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, el personal responsable del
espacio recaudara una cuota minima de recuperacion de $8.00 y maxima de $12.00. Siendo ésta la
principal diferencia del proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo con otros
programas alimentarios.

4.5 Derechos y obligaciones de la poblacién beneficiaria, instancia normativas coordinadoras
y ejecutoras.
4.51 Derechos de la poblacion beneficiaria
Recibir un trato digno, respetuoso no discriminativo, oportuno con equidad y calidez humana;
Solicitar y recibir informacion referente al programa alimentario,
Conocer los beneficios que le aporta el apoyo alimentario,
Recibir su racion alimentaria que cumpla con los criterios de calidad nutricia;
Recibir orientacion alimentaria por el personal adscrito al programa;
Integrar la documentacion solicitada;
Consumir los alimentos que se proporcionan en el espacio de alimentacion;
Respetar el reglamento del Espacio de alimentacion;
Apegarse a las normas de seguridad, higiene y limpieza durante su permanencia en el Espacio
Alimentario;
Ser corresponsable del buen uso del mobiliario, equipo e infraestructura del Espacio Alimentario; y
Acatar lo establecido en las REGLAS DE OPERACION.

4.5.2 Atribuciones y deberes de la Direcciéon de Alimentacién y Desarrollo Comunitario:

Capacitar al personal del Sistema DIF Municipal sobre la operacion del proyecto;

Verificar la apertura o cierre adecuado de los espacios de alimentacion;

Otorgar equipo y mobiliario para el adecuado funcionamiento de los Espacios de Alimentacion;
formalizado mediante contrato de comodato;

Supervisar la operatividad del proyecto en municipios y localidades donde se encuentren establecidos
los EAEYD;

Entregar al inicio de cada ciclo escolar al responsable del proyecto, material de apoyo con el que el
personal de cocina de los espacios de alimentacion, elaborara los menus diarios;

Revisar la informacion de los beneficiarios(as) en el Sistema de Informacion Estadistica de
Beneficiarios (SIEB);

Establecer coordinacion con el area de Estrategia Estatal de Orientacién Alimentaria a efecto de
programar y realizar las platicas y talleres, dirigidas a la poblacién beneficiaria del proyecto EAEyD;
Recibir el informe mensual que cada municipio integra respecto a los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo;

Llevar el control y dar seguimiento al expediente municipal respecto a cada Espacio de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo;

Realizar visitas de seguimiento y supervision a los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo
a efecto de verificar lo siguiente:
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453.2

4.53.3

4534

4.53.5
4.5.3.6
453.7
453.8

4.5.3.9

j-1) Se encuentre en buen estado fisico y funcionando adecuadamente;
j-2) Que el local se encuentre en 6ptimas condiciones de higiene;
j-3) Que el mobiliario y equipo tenga las condiciones para un adecuado funcionamiento;
j-4) Que se lleven a cabo practicas de higiene y sanidad en el proceso de alimentos y bebidas de
acuerdo al Manual de Operacion;
j.5) Se lleven a cabo acciones de vigilancia para el cuidado de la seguridad de los Espacios de
Alimentacién Encuentro y Desarrollo como: Extintores, Instalaciones de Gas, Instalaciones
Eléctricas y Botiquin de Primeros Auxilios, (Especificado en el Manual de Operacion);

j-6) El estado 6ptimo en la infraestructura e imagen institucional del EAEyD.

Derechos del Sistema DIF Municipal

Recibir un trato digno, respetuoso oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna;
Solicitar y recibir informacion referente al proyecto alimentario;

Recibir el contrato de comodato del equipo y mobiliario otorgado por el Sistema DIF Hidalgo;

Recibir asesoria especializada sobre el manejo de los Espacios Alimentarios;

Recibir material informativo relativo a la preparacion de alimentos;

Recibir orientaciéon y educacion alimentaria por parte del area Estrategia Estatal de Orientacion
Alimentaria;

Conocer los beneficios que aportan el apoyo alimentario; y

Conocer el contenido de las presentes REGLAS DE OPERACION.

4.5.4 Obligaciones del Sistema DIF Municipal

Sera responsabilidad de los Sistemas DIF Municipales:

Construir, habilitar o rehabilitar un local que como minimo tenga 90 mts. cuadrados destinado a la
operacion del EAEyD;

Contar con el dictamen emitido por Proteccion Civil, previo a la apertura de un nuevo EAEyD o inicio
del ciclo escolar vigente, donde se especifique que el local es adecuado y cumple con las medidas
de seguridad indispensables para la operacion del Espacio de Alimentacion;

Colocar en la fachada de cada Espacio de Alimentacion el rétulo que debera contener como minimo
los logos de la administracién estatal y municipal vigente, el nombre del espacio y la localidad;
Entregar a cada Espacio de Alimentacion Recetario, REGLAS DE OPERACION y Manual de Higiene,
los cuales deberan estar en un lugar accesible para uso del personal que prepara los alimentos en el
Espacio de Alimentacion;

Asignar a una persona responsable del proyecto a nivel municipio quien recibira capacitacion sobre el
mismo y quién concentrard y entregara la informacién al Sistema DIF Hidalgo;

Asignar al personal de cada EAEyD para ejecutar el proyecto en el municipio;

Capacitar al personal asignado al EAEyD, previo al inicio de actividades;

Llevar a cabo una asamblea con los padres de familia o comunidad, a efecto de informar el esquema
de operacion del proyecto;

Levantar un Acta de Asamblea donde la comunidad o padres de familia apruebe la instalacién de un
EAEyD, sea escolar o comunitario;

4.5.3.10 Mediante una reunion la comunidad o padres de familia nombrara un Comité de Participacion

Social integrado por Presidente y dos vocales;

4.5.3.11 Asesorar al Comité sobre la operacion de los EAEyD;
4.5.3.12 Verificar la correcta aplicacién de los recursos, mobiliario y equipo canalizados al EAEyD por el

Sistema DIF Hidalgo;

4.5.3.13 Colocar en un lugar visible dentro del EAEyD los puntos mas importantes sobre las REGLAS DE

OPERACION, como lo es la cuota de recuperacién establecida y las causas de incumplimiento,
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retencién, suspensién de recursos, entre otros;
4.5.3.14 Elaborar carta compromiso con autoridades escolares, para dar prioridad al EAEyD, promocionarlo
y con ello lograr que la poblacion objetivo tenga acceso al Espacio de Alimentacion;
4.5.3.15 Supervisar el correcto funcionamiento de los Espacios de Alimentacién y el uso adecuado del
mobiliario y equipo, asi como la reposicién, compra o sustitucién de aquél mobiliario y equipo que por
razones del propio uso se deteriore, descomponga o sufra siniestro o robo, conforme a lo originalmente
recibido, de tal forma que se mantenga a un 100% cuando sea revisado por parte del Sistema DIF
Hidalgo;
4.5.3.16 Verificar que el mobiliario y equipo que se compre con saldos generados en los Espacios de
Alimentacién Encuentro y Desarrollo, pase a formar parte del inventario derivado del contrato de
comodato del Sistema DIF Hidalgo;
4.5.3.17 Vigilar que se dé cumplimiento a las normas de seguridad e higiene dentro de los EAEyD;
4.5.3.18 Promover la asistencia al EAEyD de la poblacién beneficiada o poblacién abierta;
4.5.3.19 Promover el aprovechamiento de los recursos alimentarios propios de la localidad;
4.5.3.20 Registrar diariamente la informacion de los beneficiarios atendidos en cada uno de los Espacios
de Alimentacion en el Sistema de Captura de Raciones;
4.5.3.21 Entregar al Sistema DIF Hidalgo los 3 ultimos dias habiles de cada mes, la informacion mensual
generada en cada EAEyD;
4.5.3.22 Asegurar la limpieza y desinfeccion periddica de los depésitos de agua;
4.5.3.23 Gestionar la fumigacion de los Espacios de Alimentacion, a través de una empresa especializada,
como minimo dos veces al afo y contar con el certificado en un lugar visible dentro del EAEyD,
debiendo informar al area mediante oficio;
4.5.3.24 Gestionarla colocacion de mosquiteros en las ventanas y puertas (en lugares calurosos) para evitar
la entrada de insectos;
4.5.3.25 Notificar mediante oficio sobre las mejoras que se hayan realizado a los Espacios de Alimentacion
Encuentro y Desarrollo, derivado de las supervisiones realizadas por el Sistema DIF Hidalgo;
45.3.26 Informar de manera trimestral, mediante oficio y formatos vigentes la aplicacion del recurso
obtenido mediante los saldos a favor del EAEyD correspondiente;
4.5.3.27 Informar al area de manera inmediata, cualquier circunstancia que pueda afectar la operatividad
del programa en el municipio; y
4.5.3.28 Actualizar informacion de beneficiarios en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios
(SIEB).

4.6 Padrén de beneficiarios

La integracién del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos
para la Integracion del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su &mbito de aplicacién es
de observancia general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
entidades federativas y municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el
Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones Gubernamentales (SIIPP-
G), publicado por la Secretaria de la Funcién Publica en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de
septiembre del 2018, como una herramienta de informacion y andlisis que integrard de forma
estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente respecto de los programas a cargo
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del programa asistencial (Sistema DIF Hidalgo
o Sistema DIF Municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de
Beneficiarios (SIEB) y el Sistema de Informacién Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la
captura permanente con cortes mensuales de los datos de las poblacion beneficiada: CURP, Nombre
y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado,
peso Yy talla, entre otros; a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada por las
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entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia
establecidos por el Gobierno del Estado. Los datos personales recabados seran protegidos en
términos de los principios de proteccion de datos personales contenidos en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo. La informacion de este
padrén se publicara conforme a lo previsto en la ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica y demas disposiciones juridicas aplicables.

Causas de suspension del apoyo y sanciones
Para el Municipio

Cuando no logre construir o habilitar el inmueble conforme a lo establecido en las REGLAS DE
OPERACION,

Cuando la localidad manifiesta su decision de dar de baja el EAEyD,

Se suspendera temporalmente o definitivamente el servicio, al no cumplir en su totalidad las normas
minimas de Seguridad e Higiene;

Hacer caso omiso de las sugerencias propuestas en las supervisiones para el mejoramiento y
funcionamiento del Espacio;

En caso de que la comunidad o SMDIF no realice la entrega en tiempo y forma de la informacion del
EAEyD;

En caso de que el centro escolar o comunidad pase a formar parte de alguin otro programa alimentario,
municipal, estatal o federal (Escuelas de Tiempo Completo con Apoyo Alimentario, Comedores
Comunitarios SEDESOL, etc.), no se podra contar con ambos programas por lo que el equipo y
mobiliario debera ser reintegrado al Sistema DIF Hidalgo; y

En caso de que el Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, escolar o comunitario no se apegue
a las cuotas de recuperacion establecidas en estas REGLAS DE OPERACION.

En el caso que el municipio beneficiado no cumpla con los puntos antes mencionados se cancelara
la posibilidad de apertura de un nuevo espacio.

4.7.2 Causas de suspension del apoyo para la poblacién beneficiaria:

Cuando el beneficiario(a) no cubra la cuota de recuperacion establecida;

Cuando no entregue la documentacion para integrar su expediente, solicitada en el rubro de
requisitos; y

Hacer uso indebido de las instalaciones.

4.7.3 Proceso para dar de baja equipo y mobiliario

En caso de causar baja el Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, el equipo y mobiliario
debera ser devuelto al Sistema DIF Hidalgo en su totalidad con base en el Contrato de Comodato y
de acuerdo a lo siguiente:

Para realizar la baja del equipo y mobiliario que se encuentra en buen estado, el Sistema Municipal
DIF verificara que éste se encuentre en ¢ptimas condiciones, especificando mediante oficio el estado
actual del mismo y el motivo por el cual desea darse de baja. De la misma manera, tendra que
realizarse el Acta Circunstanciada debidamente requisitada, anexando evidencia fotografica de los
bienes, dicho mobiliario podra ser reasignado a otro EAEyD de su municipio o devuelto al Sistema DIF
Hidalgo;

Para realizar la baja de equipo y mobiliario que se encuentre en mal estado, se debera realizar oficio
especificando el estado actual del mismo, de la misma manera tendra que realizarse el Acta
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c)

Circunstanciada debidamente requisitada, anexando evidenciafotografica del antes, durante y después
de la destruccion total del bien. La baja procedera siempre y cuando el bien que desea dar de baja
no sea indispensable para el funcionamiento del EAEyD, de lo contrario, tendra que sustituirse por
uno igual o de caracteristicas similares y con saldos generados en el EAEyD;y

Las actas circunstanciadas deberan ser firmadas en el caso de SMDIF centralizados por;
Presidente(a) Municipal Constitucional, Sindico Procurador, y Secretario General Municipal, para
SMDIF descentralizados por personal de la Direcciéon del SMDIF y un testigo. En ambos casos debera
validarse dicho acto por la contraloria municipal, debiendo informar previamente y al final de dicho
tramite al area normativa del proyecto.

INSTANCIAS PARTICIPANTES

5.1 Normativas

b)

Lo son las siguientes:

Gobierno del Estado de Hidalgo, del cual proviene el recurso para operar el proyecto Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo; y

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, como Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica del Estado, encargado de instrumentar, aplicar y dar
cumplimiento a las politicas publicas de asistencia social, a través de la Direccién de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario.

5.2 Ejecutora

Lo es el Sistema Municipal DIF, mediante el area de responsable del Proyecto Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo en el Municipio.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL

6.1 Coordinacion Interinstitucional

Para la coordinacion, operacion e implementacion del Proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro
y Desarrollo se estableceran los contratos de comodato, mediante el cual se otorga mobiliario y equipo

que permita proporcionar el servicio a la poblacion beneficiaria.

Se establece coordinacion interinstitucional con los Sistemas Municipales DIF para:

a) Capacitar al personal operativo en el municipio;
b) Hacer entrega del Manual Operativo, REGLAS DE OPERACION vigentes, formatos electrénicos,

“Manual de Menus y Recetario”;

¢) Apoyo para capacitaciones en preparacion de alimentos saludables al personal de cocina;
d) Proporcionar orientacién alimentaria a la poblacién beneficiaria de localidades en donde se haya

instalado un EAEyYD;

e) Proporcionar las REGLAS DE OPERACION del proyecto con la finalidad de brindar informacién precisa

al personal responsable, operativo y beneficiarios respecto al funcionamiento del proyecto alimentario;
y

f) Se promovera ademas la vinculacion con Presidencias Municipales, Secretaria de Salud de Hidalgo,

Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo y Comité de Participacion Social del Espacio de
Alimentaciéon Encuentro y Desarrollo.
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7. MECANICA OPERATIVA

7.1 Proceso

Con el objeto de dar cumplimiento a la operatividad del proyecto, es preciso considerar los siguientes
procesos:

Participacion del Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccidon de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario en la implementacion del Proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo:
Informar a las autoridades del Sistema DIF Municipal que para la apertura de un EAEyD la poblacién
minima a beneficiar debera ser de 120 personas, entre alumnas, alumnos, maestros y personal adulto
que forman parte del centro escolar. Asi mismo, 120 personas de la localidad en el caso de que se
establezca como EAEyD comunitario, a fin de garantizar la sustentabilidad del proyecto;

Informar a las autoridades del Sistema DIF Municipal que para la apertura de un EAEyD, en centros
escolares no deberan contar con cooperativa o tienda escolar para garantizar la asistencia y fortalecer
la alimentacion sana de los escolares;

Adquirir de acuerdo a los lineamientos establecidos, el equipo, mobiliario y despensa inicial que sera
entregado en la apertura de un EAEyD, por Unica ocasion;

El equipo y mobiliario descrito se entrega mediante un Contrato de Comodato, firmado por las
autoridades del Sistema DIF Hidalgo y del Sistema DIF Municipal;

El Sistema DIF Hidalgo a través de la Subdireccién de Programas Alimentarios, otorgara a la persona
responsable del EAEyD del municipio en apertura, copia del Contrato de Comodato del mobiliario y
equipo entregado para la operacion del proyecto, Manual Operativo, un ejemplar de las REGLAS DE
OPERACION, un volumen de “Menus y Recetarios” y Manual de Higiene;

La Subdireccién de Programas Alimentarios llevara a cabo acciones para capacitar y asesorar a las
autoridades de los Sistemas DIF Municipales presidentas(es) o directoras(es), asi como al personal
encargado del proyecto y operativo de los espacios alimentarios, mediante talleres de actualizacion
donde se dara a conocer el manejo de manuales, REGLAS DE OPERACION vy requerimiento sobre
documentos personales de beneficiarios, entre otros aspectos; y

Elaborar los instrumentos para la planeacion, supervision y seguimiento a la operatividad de los
programas alimentarios a nivel estatal y municipal, que permitan la aplicacion correcta de la operacion
conforme a lo establecido en las presentes REGLAS DE OPERACION.

b) Para la autorizacion de apertura de un EAEyD en la localidad identificada, el SMDIF debera dirigir
a la persona Titular de la Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario solicitud por escrito
debiendo adjuntar lo siguiente:

Acta de asamblea con nombres y firmas de asistentes de la comunidad o centro escolar, donde se
establece la aceptacion del programa, la cual se anexa al expediente;

Estudio nutricional de la poblacion escolar a ser beneficiada, realizada por sector Salud, en respuesta
a la solicitud hecha por el Sistema Municipal DIF; y

Una vez que la solicitud es aprobada, el municipio y comunidad se coordinaran en los trabajos de
habilitacion y/o construccion de un local con las caracteristicas y servicios adecuados para el buen
funcionamiento del EAEyYD.

b.1) Caracteristicas que validan un local para la instalacion de un EAEyD:

il

o

Acceso carretero a la localidad donde se pretende instalar el Espacio de Alimentacion;
Contar con servicios basicos de agua potable, energia eléctrica y gas;
Un area construida o rehabilitada que tenga una superficie de 90 metros cuadrados como minimo;

Avalado por Proteccién Civil Estatal, sefialando que se encuentra en condiciones para funcionar como
EAEyD, el cual no se encuentra en zona de riesgo (zona sismica, ductos de Pemex, entre otros);
Contar con salida de emergencia, puerta principal, sefialéticas de rutas de evacuacién, ademas
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considerar que la instalacion de gas sea adecuada, la cual debe ser con tuberia de plomo pintada de
amarillo y utilizar valvulas adecuadas (no mangueras), botiquin de primeros auxilios, instalaciones
eléctricas adecuadas, instalacion de agua con tuberia adecuada (no mangueras); y

Si el EAEYD, se prevé ser instalado en un Centro Escolar, éste no debera ser escuela de tiempo
completo, no contar con tienda escolar o cooperativa. En caso de tenerla, acordar con las autoridades
del plantel la posibilidad de su desaparicién una vez concluida la vigencia del contrato. Mientras esto
sucede, establecer coordinacién con la autoridad educativa para considerar los horarios de atencion
de la tienda escolar, asi como solicitar que se oferten sélo alimentos saludables.

b.1.1)Caracteristicas del area de cocina

1.
2.

9.

10.
11.
12.
13.

14.

Tener como minimo 15 metros cuadrados, piso antiderrapante, pintura lavable en paredes;

Contar con una barra de servicio formada por un murete y una losa de concreto que sirva como division
entre cocina y comedor de 90 cm. de alto (o acorde a la edad de los beneficiarios) por 70 cm. de
ancho, forrada con loseta color blanca;

Se recomienda aprovechar el area interior de la barra de servicio para colocar entrepafios que sirvan
también como alacena;

Colocar loseta color blanca en la pared trasera del area de estufén y estufa;

Hacer una plancha de trabajo con contactos para su licuadora;

Se debera instalar una tarja para el lavado de manos del personal operativo, con placa que mencione
el correcto lavado de manos;

El refrigerador debe instalarse alejado del estufén y estufa;

La instalacion de gas, asi como el tanque estacionario deberan estar en el exterior del local en un sitio
protegido, para evitar riesgos;

La instalacion de gas debe ser con tuberia de cobre tipo “L” para gas pintada de amarillo, se deberan
colocar valvulas antes de cada mueble y una de cierre rapido con facilacceso;

Instalar el mobiliario y equipo segun sus instructivos, ya que estos cuentan con garantia del fabricante;
La instalacion hidraulica se pintara de color azul;

La instalacion eléctrica de color rojo, cuando esta sea externa;

El extintor siempre debera estar lo mas cerca posible del area de cocina, pero lejos de la estufa o
estufén, colocado en pared una altura minima de 20 cm y maxima de 1.30 cm. del suelo a la base
exterior y recarga vigente; y

El area de cocina y comedor debera estar separada ademas de la barra por una reja de paso a fin de
evitar que los beneficiarios pasen a la cocina.

b.1.2)Caracteristicas del area de almacén

1.

El area de almacén debera contar con tarja de cemento y forrada de loseta, adaptada al tamafio de
ollas y budineras, para facilitar su lavado; y

Esta area debera tener acceso directo al area de cocina donde tendra un area de alacena para
almacenar abarrotes y perecederos.

b.1.3)Caracteristicas del area de limpieza o vertedero

1.

Espacio donde se deben ubicar los productos de limpieza (cubetas, jabdn, escobas, etc.); y

2. Debera contar con una llave de agua para llenado de cubetas.

b.1.4)Caracteristicas del area de comedor

ook wn =~

El area determinada debera tener como minimo 75 metros cuadrados;

Contara con dos puertas (entrada principal y salida de emergencia);

Ventanas que permitan una adecuada ventilacion;

Las paredes, muros y techo deberan ser lisos en colores pasteles en buenas condiciones

Puertas y ventanas seguras;

En el area exterior del comedor se instalara el area de lavado de manos el cual debera ser de
cemento, en una altura adecuada para uso de los beneficiarios, con un letrero que indique el
correcto lavado de manos;

Colocar en area de comedor mensajes alusivos al aseo personal y consumo de alimentos
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saludables;

8. En el area de comedor, se debera colocar la siguiente cenefa, de acuerdo con el material que se
tenga disponible (pintura, rétulo, loseta, vinil, etc); y

9. Se debera rotular la fachada de acceso al local, con base a los siguientes disefos;
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b.1.5Garantias de Seguridad e Higiene

1. El local que ocupa el programa sera objeto de limpieza exhaustiva cuando éste no preste el servicio por
mas de tres dias consecutivos (periodos vacacionales);
2. Se procedera al lavado general de losa, utensilios para la preparacion de alimentos, estufas, estufones y
mobiliario;
3. Se realizara fumigacion cada que la empresa que lo realiza, garantice los beneficios de ésta;
4. Se realizaran los procedimientos para garantizar la potabilidad del agua en coordinacién con el sector salud;
5. Se verificara la presentacion organoléptica de los alimentos perecederos:

a. Que el almacenaje de los alimentos sea conforme a lo normado en el Manual de Higiene;

b. Revisar la fecha de caducidad de los alimentos envasados; y
6. Verificar que la temperatura del refrigerador sea el adecuado para la conservacién de los alimentos.

(G monioo 3 Dif @
Sistema DIF Hidalgo

Espacios de Alimentacion,

Encuentro y Desarrollo ‘ : ‘ .
Municipio ‘ :

c. Personal requerido para un EAEyD

El numero de personas con las que debera operar un EAEyD, sera de 1 persona por cada 50 beneficiarios,
independiente a la administradora, las cuales deberan tener conocimiento sobre la preparacién de alimentos.
Las funciones del personal requerido para un EAEyD, seran las siguientes:

1. Administradora;
. Responsable de Preparacion de Alimentos; y
3. Responsable de Aseo.

c.1) Actividades principales que realiza el personal operativo de cada EAEyD:

c.1.1)Administrador (a)
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Elaborar un registro diario de asistentes;

Recibir cuotas de recuperacion;

Realizar la compra de los productos para la elaboracion de los menus, cuidando que sean de buena calidad y
precio mediante compras al mayoreo;

Llevar el control de ingresos, egresos y saldos;

Realizar las gestiones pertinentes para la reparacién o rehabilitaciéon de equipo, mobiliario e inmueble segun se
presente la situacion;

Vigilar que los beneficiarios se laven las manos antes de consumir los alimentos;

Vigilar el oportuno suministro de gas y todo lo necesario para el buen funcionamiento de la cocina;

Realizar inventario de los productos, asi como del equipo y mobiliario;

Mantener las instalaciones, equipo y utensilios en buenas condiciones de uso;

. Prohibir la entrada de los nifios y personas ajenas al programa al area de cocina, aunque sean sus familiares o

profesores para evitar accidentes;
debera entregar informacion en fisico, quincenal o mensualmente al responsable municipal del SMDIF;

¢.1.2Preparador de Alimentos (personal operativo)

Llevar a cabo la preparacion de menus establecidos de acuerdo a manual de menus y recetarios;

Ordenar la despensa considerando entradas y salidas de acuerdo a fechas de caducidad;

Si se encuentra enfermo (gripe o diarrea) no debera preparar alimentos por lo cual su lugar lo tomara alguna
de sus compafieras(os) y ella (él) realizara otras actividades;

Para la preparacion de alimentos, debera utilizar menor cantidad de grasa, azucar y sal; y

Alternar el consumo de agua de fruta con agua simple hasta que se logre integrar en forma permanente la
simple.

c.1.3Responsable de Aseo

o

Limpiar y desinfectar pisos, mesas de cocina y comedor antes de iniciar y después de brindar el servicio;
Realizar el lavado y desinfeccion adecuado de equipo, mobiliario y utensilios utilizados en la preparacién de
alimentos y servicio;

Guardar y ordenar los utensilios al término del servicio;

Apoyar en la distribucion de alimentos;

Realizar una o dos veces al mes aseo general del inmueble (paredes, vidrios, cortinas, manteles, tinacos,
cisternas, etc.); y

Asegurar que el érea externa del inmueble se encuentre limpia y en buenas condiciones.

¢.1.4El personal operativo se sujetara a:

o0k w

Un examen médico con estudios de gabinete cada tres meses, expedido por la Secretaria de Salud, donde
consta que no padece de enfermedad infecto contagiosa;

Contar con cartilla de vacunacion actualizada: tétanos, influenza, tuberculosis,

hepatitis, entre otras;

Haber cursado y aprobado el manejo de extintor, sismos, inundaciones, incendios y primeros auxilios;

Curso de preparacién y manejador de alimentos, minimo dos veces al afio;

No consumir alimentos destinados a la poblacion beneficiaria ni en el horario de servicio; y

Ser remplazado(a) en caso de enfermedad.

Todo el personal operativo de cada Espacio de Alimentacidon, deberéa seguir siempre las reglas de higiene antes,
durante y después de la preparacion de alimentos. Debera presentarse con ropa limpia, calzado aseado y suela
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antiderrapante, cabello recogido, portar cubre pelo, mandil blanco, ufias cortas y sin pintar. Evitar el uso de
accesorios como collares, aretes, pulseras, anillos y reloj de pulsera.

El personal designado a un Espacio de Alimentacion debera ser notificado al Sistema DIF Hidalgo, a través de
una Cédula de Personal, de acuerdo al Anexo Il de las presentes REGLAS DE OPERACION.

El personal operativo sera contratado por el municipio, por lo tanto, su salario correra a cargo del mismo, en
caso de que el EAEyD sea administrado por el Comité de Participacion Social, de la misma cuota de recuperacion
se determinara su salario diario del personal, sin embargo, esta accion no exime al comité y SMDIF de reportar
oportunamente el seguimiento y operatividad del EAEyD.

d) Servicio de alimentos a la poblacion beneficiaria en el EAEyD

Una vez que el servicio es abierto a la poblacién beneficiaria dentro de un plantel escolar oficial o comunitario,
el proceso para entregar el apoyo dentro del horario y dias habiles se realizara de acuerdo a calendario escolar,
tratandose de espacio de alimentacién en plantel oficial, sera como sigue:

La poblacién beneficiaria:

Aportara la cuota de recuperacion establecida en el acta de asamblea escolar o comunitaria;

Procedera a lavarse las manos, conforme el instructivo;

Se formara en la fila para recoger sus alimentos en la barra;

Utilizara mesas vy sillas disponibles;

Consumira todos los alimentos que se le proporcionan;

Depositara los utensilios empleados platos, vasos, cucharas en contenedor correspondiente;

Depositara la basura organica e inorganica en los botes para basura correspondientes;

De manera periddica recibiran orientacion alimentaria por el personal del Programa de Orientacion Alimentaria.

7.2 Proceso de entrega recepcion

El proceso de entrega recepcion se lleva a cabo cuando hay cambio de Administracion Municipal, por lo que el
Sistema DIF Municipal debera entregar a la administracion entrante de acuerdo a lo siguiente:

Debera elaborar un acta de entrega recepcion debidamente requisitada, con firmas de las autoridades
responsables, contar con todos los expedientes referentes a la operatividad del proyecto, bienes materiales y
equipo que fue entregado mediante el contrato de comodato de cada uno de los Espacios de Alimentacién. Por
lo que la administracién saliente debera entregar:

Copia Contrato de Comodato de mobiliario y equipo entregado en cada Espacio de Alimentacién Encuentro y
Desarrollo existentes, verificando que el equipo y mobiliario se encuentre fisicamente completo y en buenas
condiciones tal y como se indica en el documento.

Asi mismo, en el caso de los municipios que cuenten con huertos escolares, se deberan entregar completos y
en buen estado los materiales con los que esta operando el huerto escolar, y

Entrega fisica de reportes de informacion del ciclo escolar correspondiente, actas de comité actualizadas,
cedulas de seguimiento, direcciones de los EAEyD, valoraciones de proteccion civil de cada uno de los EAEyD,
cedulas de personal, expedientes integrados de los beneficiarios.

IR Izlull!lil NHERITIE T LI R

feb 26 alld 0



P4gina 56 de 72 PERIODICO OFICIAL 26 de Febrero de 2021
9 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance Diez

7.3 Diagrama de flujo de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo (EAEyD).
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8. MECANISMOS DE VERIFICACION RESULTADOS Y TRANSPARENCIA

El Sistema DIF Hidalgo sera responsable de definir los indicadores de resultados que seran
aplicados al programa Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, las cuales se definen a
continuacion:

8.1 Matriz de indicadores
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8.2 Evaluacion, Seguimiento y monitoreo

Con el propésito de contar con elementos para el fortalecimiento de los componentes del proyecto
Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, asi como para contribuir a la transparencia en
el ejercicio de los recursos asignados, se llevaran acciones de seguimiento y supervision continua.

Las visitas que realiza el Sistema DIF Hidalgo a los EAEyD, tiene como objetivo que personal de
la Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, haga un seguimiento a la operacién del
proyecto con base a la normatividad que lo rige, asi como asesorar al personal operativo de los
espacios para acciones de mejora.

Los aspectos mas importantes de las visitas de seguimiento y supervisién, son verificar que los
EAEyD operen de lunes a viernes, dentro un horario especifico los dias habiles de acuerdo con el
calendario escolar y que se elaboren los menus conforme al “Manual de Menus y Recetario”
elaborado por el Sistema DIF Hidalgo y comprobar el cumplimiento de las medidas de seguridad
e higiene.

Una vez obtenida la informacién, el personal de la Direccion de Alimentaciéon y Desarrollo
Comunitario del Sistema DIF Hidalgo, emite sus comentarios y recomendaciones a las autoridades
del Sistema DIF Municipal para la mejora del proyecto, a través de una minuta de ACUERDOS,
donde se mencionen los aspectos a mejorar, fechas para su cumplimiento, persona responsable
de las correcciones sugeridas y la firma de las personas autorizadas por ambas partes. Este
documento se envia al drea de Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, para remitir oficio
con las observaciones realizadas durante la supervision al Sistema Municipal DIF.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS
9.1 Control y auditoria

El recurso del programa Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo proviene del Gobierno
del Estado de la fuente de financiamiento Participaciones Federales, el cual es destinado para la
compra de material y equipo.

Cabe senalar que el propdsito de este programa es lograr la auto sustentabilidad, es decir que
sea capaz de mantenerse por sus propios medios, logrando la autosuficiencia en cuanto al aspecto
alimentario y de mantenimiento, asi mismo satisfacer necesidades basicas, ya que el mobiliario y
equipo es proporcionado por el Sistema DIF Hidalgo mediante la fuente de financiamiento arriba
sefalada.

En base a lo anterior, lo recabado por concepto de cuota de recuperacion en cada Espacio de
Alimentacién Encuentro y Desarrollo sera utilizado en los siguientes conceptos:

a. Compra de abarrotes, perecederos, con el fin de asegurar un menu que sera servido a los
beneficiarios del programa los dias habiles de acuerdo a calendario escolar oficial,

b. Destinado al pago de salario del personal operativo del EAEyD cuando no dependa de la
contratacion del municipio,

c. Siel EAEyD llegara a presentar saldos o ganancias en forma mensual, estos se utilizaran
para mejorar las condiciones del local (pintura, mantenimiento de ventanas, cortinas,
manteles, reparaciones), compra de equipo y mobiliario para la reposicion en caso de
deterioro, o bien porque se requiera para continuar con la operatividad.

La Subdireccién de Programas Alimentarios, a la que se encuentra adscrita el area de Espacios de
Alimentacién Encuentro y Desarrollo, tiene la responsabilidad de proporcionar a instancias
fiscalizadoras la informacion necesaria para realizar en el momento en que lo juzguen pertinente
auditorias, revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo a los Programas Anuales de Auditoria, asi
como dar atencién a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.
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9.2. Difusién

Las presentes REGLAS DE OPERACION seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de
Hidalgo, asi mismo el padrén de Beneficiarios se encuentra disponible en el portal de transparencia
de Gobierno del Estado, conforme a lo previsto en la ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion Puablica.

9.3 Evaluacién, Seguimiento y Monitoreo
Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de evaluacion, seguimiento y monitoreo interno o
externo, de acuerdo al Programa Anual de Evaluacion.

10 QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Las quejas y denuncias contribuyen a una operacion mas eficiente y transparente de los programas
y proyectos. Se recepcionara las quejas, sugerencias y denuncias en la linea telefénica (771) 717
31 00 o directamente en las oficinas del Organo Interno de Control en el Sistema DIF Hidalgo Tel.
01 (771) 717 31 00 (Ext. 3035), en Salazar No. 100 Col. Centro Pachuca de Soto Hidalgo.

11. SERVICIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS
111 Comités Comunitarios de Participacion Social

La formacion de Comités Comunitarios de Participacion Social tiene como objetivo promover la
participacion social y ser observadores activos en la entrega de los programas sociales
alimentarios, e informar a la ciudadania y beneficiarios de programas y apoyos otorgados, asi como
involucrarse en labores de organizacion y vigilancia.

El Comité Comunitario de Participacién Social del proyecto estara integrado por un presidente y 2
vocales, los cuales seran designados mediante acta constitutiva, que participaran durante el ciclo
escolar, involucrandose en labores organizativas de la preparacion de alimentos, asi como de
vigilancia; sus actividades y compromisos principales seran las siguientes:

Del Presidente:

1. Convocar a sesidn cada mes para evaluar conjuntamente con el personal del Sistema
DIF Municipal, el funcionamiento del proyecto y del comité;

2. Someter a decisién del comité alternativas sobre el mejor
procedimiento para operar satisfactoriamente el proyecto en su
localidad;

3. Tomar decisiones inherentes al mejor desempefio del proyecto;

4. Representar al comité ante las autoridades pertinentes, a fin de realizar las gestiones
que considere necesarias;

5. Promover conjuntamente con el personal del Sistema DIF Municipal actividades de
coordinacién con los organismos involucrados en la operacién del proyecto;

6. Solicitar a los demas integrantes del Comité Comunitario de Participacion Social un
informe de las actividades que se hubiesen realizado;

7. En caso de detectar irregularidad en uno o mas miembros del comité, promovera el
cambio de personas convocando a reunion con los demas padres de familia;

8. Presentar el informe, cuando asi se le requiera, sobre el manejo de la cuota de recuperacion;

9. Promover los servicios que prestan los Espacios de Alimentacién Encuentro y
Desarrollo para mantener o mejorar el numero de beneficiarios, y

10. Realizar coordinaciones con dependencias para llevar a cabo cursos de
capacitaciéon en las instalaciones de los Espacios de Alimentacion
Encuentro y Desarrollo.

A su vez, los vocales, deberan verificar que:
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1. Los productos alimentarios se reciban conforme lo asignado por el Sistema DIF
Municipal, en cantidad y calidad;

2. Los productos alimentarios estén en buen estado fisico, almacenados en un lugar
especifico cuyas condiciones de higiene sean adecuadas;

3. Los alimentos sean preparados y entregados diariamente, de lunes a viernes, a las y

los beneficiarios en el espacio de alimentacion;

Las nifias y los nifios beneficiados consuman sus alimentos de lunes a viernes, dentro

del espacio de alimentacion;

Los alimentos no sean utilizados para otro tipo de actividades y fines distintos;

Los Espacios de Alimentacion permanezcan higiénicos;

Se reporte al Sistema Municipal o estatal DIF cualquier anomalia en forma inmediata; y

Exista participaciéon corresponsable en caso de desastre.

&

©®NoO»

11.2 Huertos Escolares

Dentro de las actividades del proyecto Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, se
implementa la instalacion de huertos dentro de centros escolares (preescolar y primaria), con la
finalidad de promover la autoproduccién y autoconsumo de alimentos basicos y nutritivos.

Por lo que los Espacios de Alimentacién solicitantes deberan:
1. Contar con un Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo dentro de un
centro escolar (Primaria o Preescolar);
2. Contar con terreno disponible para el huerto, dicho terreno debera estar limpio; y
3. Dirigir al Sistema DIF Hidalgo la solicitud para el huerto.

Una vez aprobado el huerto escolar y realizado la instalacion se debera realizar lo siguiente:

8. Formar un Comité de Participacion Social, quien estara a cargo del huerto escolar;

9. Realizar carta compromiso para los cuidados necesarios del huerto;

10. Entregar al Sistema DIF Hidalgo, reporte trimestral con evidencia fotografica; y

11. El huerto serd supervisado por personal de la Direccién de Alimentacién y
Desarrollo Comunitario.

11.3 Perspectiva de Género

La operacion de programas alimentarios considera el papel social y cultural de mujeres, hombres,
nifas y nifos a fin de promover la equidad e igualdad de oportunidades y responsabilidades. Todos
los actores deben involucrarse en la promocion de una alimentacion correcta, la promocién de la
salud, la prevencion de enfermedades y el desarrollo comunitario. La implementacién de proyectos
alimentarios debera contemplar:

1. La promocidn de las mismas actividades entre nifias, nifos, mujeres y hombres; y
2. Elabordaje de los programas alimentarios y la orientacion alimentaria con base en
los diferentes roles de los miembros de la familia.

Considerando que las diferencias entre géneros son culturales y por lo tanto pueden ser modificadas,
se busca la equidad social en el servicio que se ofrece a todas las personas, donde se les trate con
dignidad y respeto.

En el proyecto de Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo se han preparado platicas de
orientacién alimentaria, donde se hace énfasis en el grupo de alimentos necesarios para nifias y
nifios en desarrollo, en edad escolar, para solventar alguna deficiencia nutrimental que pudiera
presentarse.

Para la imparticion de platicas de orientacién alimentaria, el Sistema DIF Hidalgo, a través del
personal especialista en Nutricion, hace énfasis en la necesidad de la participacién activa de
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padres (hombres), para fomentar el involucramiento de ellos en la alimentacién adecuada de sus
hijas e hijos.

11.4 Perspectiva Regional

La implementacién de los proyectos alimentarios debe contemplar la cultura y tradiciones
regionales para rescatar y mejorar las practicas alimentarias de la comunidad, la familia y el

individuo, por un lado, y por otro, fomentar el desarrollo regional, a través de:
1. Elimpulso de proyectos donde las comunidades y municipios participen, de manera
organizada, con la inclusion de alimentos regionales a los proyectos alimentarios;

2. Acciones de orientacion alimentaria para la identificacion y revaloracion de alimentos
regionales fortaleciendo en los proyectos alimentarios la introduccién de verdura y
fruta producida localmente.

12. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Respecto a las acciones institucionales sobre el uso y operacién de los programas sociales durante
los comicios y de acuerdo con los mandatos constitucionales y legales, a través del Programa de
Blindaje Electoral (PBE), la politica de blindaje protege la integridad del proceso electoral y busca
impedir el uso inadecuado de los programas sociales, con el fin de evitar que los mismos sean
utilizados con fines politico-electorales y a efecto de no vulnerar el principio de imparcialidad
durante los comicios, a través de los siguientes objetivos:

a) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales y recursos
publicos a cargo del sector correspondiente no sean utilizados con fines electorales.

b) Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar cumplimiento
al mandato constitucional que prohibe la difusion de la misma durante el tiempo que duren
lascampanas.

¢) Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas, electorales o
penales, mediante la implementacién de acciones preventivas y operacion institucional.

Lo anterior, mediante la aplicacién de los principios constitucionales que rigen el servicio publico:
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar
la transparencia y la rendicién de cuentas.

IR Izlull!lil NHERITIE T LI R

feb 26 alld 0



26 de Febrero de 2021 PERIODICO OFICIAL

. Pagina 63 de 72
Alcance Diez DEL ESTADO DE HIDALGO 9
12. ANEXOS
Anexo 1: Formato de Valoracion del local
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Anexo 2: Directorio municipal

E vy SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA S o
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO 2
HIDALGO SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Dif

eroce contige
Hidoligo

ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO
DIRECTORIO MUNICIPAL

MUNICIPIO:

PRESIDENTA (E) DEL SMDIF

NOMBRE:

DOMICILIO:

TELEFONO OFICINA:

TELEFONO CELULAR:

DIRECTOR (A) DIF MUNICIPAL

NOMERE:

DOMICILIO:

TELEFONO OFICINA:

TELEFONO PARTICULAR:

TELEFONO CELULAR:

CORREO ELECTRONICO:

RESPONSABLE DEL PROGRAMA EN EL DIF MUNICIPAL

NOMBRE:

DOMICILIO:

TELEFONQ OFICINA:

TELEFONO PARTICULAR:

TELEFONO CELULAR:

CORREOQ ELECTRONICO:

EAEyD 2020
HOJA: 1 DE 1 ¥o -
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Anexo 3: Formato de Cédula de Personal Operativo
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Anexo 4. Acta de integracion de comité

ﬁ; SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ) o I
R DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO D]f
o ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION “ Hidaigs
SOCIAL INTEGRADO POR MADRES Y PADRES DE FAMILIA BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y
DESARROLLO (EAEyD)
cicLo escoLAR 2020-2021

En la localidad de: , municipio de: "

siendo las, hrs. del dia del mes de. del afio =

reunidos en las instalaciones de en

presencia de las autoridades educativas, de la comunidad, Sistema DIF Municipal, Madres y Padres de Familia,
para tratar como Unico punto la eleccion democratica del Comité Comunitario de Participacién Social, éste
queda conformado de la siguiente manera:

Nombre Cargo Teléfono
l ] Presidente (a) L I
Primer Vocal
[ I Segundo Vocal L I
| | [ |

A fin de fortalecer el programa de Espacios de Alimentacién Encuentro y Desatrollo (EAEyD) que opera en los
siguientes Centros Escuelas y/o Espacios Comunitarios:

Centro Educativo: Nivel. Clave SEP:
Nombre de la Localidad: Nombre del EAEYD:

El comité participara durante el ciclo escolar_____  involucrandose en las labores organizativas de los
EAEYD, asi como vigilar las principales actividades y compromisos que a continuacién se enlistan:

1. Verificar que la cuota de recuperacion este dentro de lo autorizado en las reglas de operacion
vigentes del programa.

2 Asistir a las reuniones convocadas por parte del SMDIF y SEDIFH, para tratar asuntos de la
operatividad del programa.

3. Revisar que los insumos alimentarios se encuentren en buen estado fisico, almacenados en un
lugar especifico, con las medidas de higiene adecuadas para suconservacion.

4 Supervisar que el menU proporcionado se elabore de acuerdo al recetario otorgado por el
SEDIFH.

5. Vigilar que los insumos alimentarios no sean destinados para otro tipo de actividad y fines
distintos a los establecidos en el programa.

8. Revisar que los EAEYD permanezcan limpios y ordenados de acuerdo al Manual de Higiene.

Inspeccionar que los saldos no sean destinados para ofro tipo de actividad y fines distintos a los
establecidos en el programa.

8 Informar al Sistema DIF Estatal y/o Municipal cualquier anomalia de forma inmediatay

9. Participar en la operatividad del programa en caso de desastre naturales.
Asi mismo se manifiesta que el Sistema DIF Municipal se compromete a capacitar en materia de nutricién y manejo
de alimentos a los integrantes de éste comité, con la finalidad de que realicen adecuadamente sus atribuciones.

Dando asi cumplimiento a las politicas y lineamientos para la operacién de los Programas de la Estrategia Integral
de Asistencia Alimentaria.
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No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la presente acta siendo las hrs. del
mismo dia de inicio firmando y sellando al calce los que en ellaintervinieron.

Nota: A la presente se debera anexar lista de asistentes.
Copia del INE por ambos lados de las personas que integran el comité.
El comité debera estar registrado en |a lista de asistencia.

Presidenta (e) o Director (a) del Sistema Autoridad Educativa
Municipal DIF (Nombre, firma, selio) (Nombre, firma, sello)

Integrantes de Comité Comunitario de Participacién Social

“Presidente () del Comne de Paricipacion Social
{Nombre, Firma, Sello)

Primer Vocal Segundo vocal
(Nombre, firma, sello) (Nombre, firma, selio)

2021 feb 26 allo 08
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[ “s Dif
=i SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Hidalge
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO

ACTA DE INTEGRAGION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION
SOCIAL INTEGRADO FOR MADRES Y PADRES DE FAMILIA BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y
DESARROLLO (EAEYD)

cicLo escoLar 2020-2021
LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION PARA LA INTEGRAGION DE COMITE DE PARTICIPAGION SOGIAL

NOMERE DEL TUTOR FIRMA
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Anexo 6: Formato de Cedula de seguimiento

L 2. pj
n Dif
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A LOS COMITES COMUNITARIDS DE PARTICIPACION SOCIAL

El Comité Comunitario de Participacién Social deberd llenar los datos generales y responder preguntas de conformidad con la informacion que

coNoICH.

£l comité lo integran: Numero de Mujeres D:E] Nomero de Hombres [__—D:]

comiéconstiuidol___| I [ J[ [ T T | recnocenensco__JL o JC [ 1 T |
DiA . MES ARO ola MES ARO

Nombre del integrante del C.C.P.S.; Cargoy

Domicilio: Coloni.

Municipio: Localidad:

Nombre del Comedor:

CCT. Tipo de local:

Programa Vigilado:

Preguntas para el Comité Comunitario de Participacién Social

1.- ¢Recibleron capacitacién necesaria para realizar las actividades del Comité Comunitario de Participacion Social?
Si | | No

2.+ En caso de no haber recibido capacitacion necesaria para reallzar las actividades del Comité Comunitario de Participacién Social, ¢la han
solicitado?
s [_] do [ ]
3.- ¢Quién les proporciond la capacitacién?
Autoridades de la localidad D Personal del del SEOIF | | Otro:

4.- Marque con una X la informacién que conoce:

Objetivo del programy Reglas de Operacidn y manuales

Poblacion a beneficlar Funciones del Comité Comunitario de Participacién Social
Dias y horario de entrega o servicio del programa _Requisitos para ser beneficiado

0 hos Y obligaciones 6¢ las y 105 ¢ ficiarios m::zx necesarios para la integracién del expediente del
Medidas de seguridad e higiene Formato de quejas y/o denuncias

Beneficios y restricciones = i

J

S.- Marque con una X las actividades que realizan como Comité Comunitario de Participacién Social

Reakzar reuniones para corroborar que la operatividad del programa sea
Participar en 1 entrega del apoyo alimentarios de alo et en 105 Regias de O 5
Revisar que los insumos alimentarios estén en buen estado fisico,
SUpRcr fs s A S APAATY SN . slmacenados en un lugar especifico con las medidas de higiene adecuadas
los beneficiarios del programa
para su conservacidn
yoo——
Verificar que el mend proporcionado se eladore de acuerdo al Vigilar que los insumas alimentarios no sean destinados para otro tipo de
recetario otorgado por el SEDIF actividades y fines dstintos a los establecidos en el
Revisar que Jos productos se redban en buen estado Informar al SEDIF cuslquier anomakia de forma inmediata
Revisar que los lugares donde se entrega ¢ programa Participar en la operatividad del programa y en caso de desastre
|| permanezcan impios y ordenacos naturales.
Recaba documentacién de las parsonas baneficiarias para la
Integracidn de expedientes
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D
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGOD
DIRECCIGN DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
CEDULA DE SEGLIMIENTD A LOS COMITES COMUNITARIOS DE PARTICIPACION SOCIAL

6.- En las siguientes praguntas marque con una X, 5 las actividades que realiza el Comité Comunitario de Participacién Social sa Nevarcn a cabo: -

sl NO NOSABE

{El Programa operd comvectamente, conforme a las Reglas de Operacién?

{Detectercn que el programa e utillzd con fines politicas, electorales,
de lucro u otros distintos a su objetive?

Después da realizar la supervisida del programa [considera que ol programa
cumpde con 8 Normativa?

iDe scuerda con la informacidn proporcionada por bos responsables del programa,
todas las personas cumglen con los requisitos para ser beneficlarios?

{Recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacidn u operacidn del programa?

dEntregaran las quejas w/o denuncas a la autoridad competente?

{Recibleron respuasts de 43 quejat Gue entregaron a la autonidad competente?
¢El programa cumple con e principio de igualdad entre mujeres y homboos?

iLa poblacidn beneficlads consuma sus slimantas con forme a lo establecide?

7.- En la eleccien de integrantes de Comités Comunitarios de Participacidn Soclal, ctienen la misma posibilidad de ser electos mujeres
¥ hombres?

1] No EPor qué?

8.~ {Han realizado alguna queja, sugerencia o denuncia?

| o

COMENTARIOS

Nembre cargo y firma del Nombre, cargo y firma del o la integrante
entrovietador (3] del Comité Comunitaria de Participacidn Secial
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente ACUERDO entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial
del Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente ACUERDO.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio dos mil

veintiuno, en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./I/2021/15.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

Presidenta Suplente

Lic. Maria de los Angeles Osorio Sanchez
Directora de area de la Direccion General de Prospectiva. Planeacion y Evaluacion
de la Secretaria de Desarrollo Social
Rubrica

Consejeros Suplentes Asistentes

Lic. Juan Luis Garcia Hernandez Ing. Ana Pilar Rodriguez Moedano
Director General de Egresos de la Secretaria de Encargada de Departamento de la Direccion General de
Finanzas Publicas Control y Seguimiento a Entidades Paraestatales de la
Rubrica Unidad de Planeacion y Prospectiva
Rubrica
Mtra. Juana Placencia Campos Mtra. Diana Reyes Gémez
Encargada de la Unidad de Administracion y Finanzas Subsecretaria de Salud Publica de la Secretaria de Salud
de la Secretaria de Educacion Publica Rubrica
Rubrica
Lic. Juan José Lara Ramirez Lic. llleana Rodriguez Altamira
Director de Organizacion y Redisefio Institucional de la Directora General del Fomento Econémico
CISCMRDE De la Secretaria de Desarrollo Econémico
De la Secretaria Ejecutiva de la Politica Publica Estatal Rubrica
Rubrica

Comisario Publico del Sistema DIF Hidalgo

L.C. Justo Adan Lozada Aguilar
Comisario Publico Propietario
Rubrica

NOTA: FIRMAS CORRESPONDIENTES AL ACUERDO QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROYECTO “ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO”
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Este ejemplar fue impreso bajo la responsabilidad y El Periddico Oficial del Estado de Hidalgo es integrante
compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo activo de la Red de Publicaciones Oficiales Mexicanas
con el medio ambiente, utilizando papel certificado (REPOMEX) y de la Red de Boletines Oficiales
y 100% reciclado (articulo 31 del Reglamento de la Americanos (REDBOA).

Ley del Per|od|co OflClaI del Estado de Hidalgo).

Reciclado \
Contribuyendo al uso responsable ! RED DE
t %: de los recursos forestales. i PubLICACTONTS
¥, OFICIALES ¥
Cert no. T Foro Amencano &dc
www.fscorg i ! e
E S( © 1996 Forest Stewardship Council R < -~

Para la reproduccion, reimpresion, copia, escaneo, digitalizacion de la publicaciéon por particulares, ya sea
impreso, magnético, éptico o electrénico, se requiere autorizacion por escrito del Coordinador General Juridico,
asi como el visto bueno del Director, en caso contrario careceran de legitimidad (articulo 5 del Reglamento de

la Ley del Periédico Oficial del Estado de Hidalgo).

El portal web http://periodico.hidalgo.gob.mx es el Unico medio de difusién oficial de las publicaciones
electrénicas (articulo 7 del Reglamento de la Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).
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