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COMISION DE DERECHOS HUMANOS
- DEL ESTADO DE HIDALGO

Camisién de
Derechos Humanaos
del Estade de Hidalgo-

Radl Arroyo Gonzalez, Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo, en ejercicio de las facultades que otorga a este Organismo defensor io dispuesto por el
Articulo 9 bis, de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, y los Artlcuﬂos 5, 6,8, y quinto
transitorio de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo: -

CONSIDERANDO

Primero: Que la LX| Legislatura del Congreso del Estado aprobé el decreto nimero 34 que
contiene la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, que fue publicado por el titular
del Poder Ejecutivo en el Periddico Oficial de fecha 5 de diciembre de 2011 en el cual se faculta
a la Comisiébn de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo para emitir el presente
Reglamento, en atencién a lo dispuesto en su Articulo Quinto Transitorio que a la letra dice: “La
Comision Estatal de Derechos Humanos, debera emitir el Reglamento de la presente Ley a mas
tardar en un plazo de 180 dias posteriores a la publicacion de la entrada en vigor del presente
decrefo”

‘Segundo: Que el presente Reglamento tiene la finalidad de coadyuvar a que la Ley tenga una
debida y efectiva ejecucion para lograr la defensa, proteccién, promocion, difusiéon e
investigaciéon de los derechos humanos. y combate a la discriminacidon que constitucional y
legalmente le corresponden, en aras de que se permita crear una verdadera cultura en la
materia y, ademas, formar una politica de Estado que lnvolucre a todas las areas de las
entidades publicas de los niveles Estatal y Municipal.

Tercero: (Que para que la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo no pierda la.
vanguardia que legalmente se le establece; se consolide nuestro régimen democratico y se
fortalezca el Estado de Derecho mediante la promocion, el respeto y la realizacién de los
derechos humanos, hago saber el siguiente:
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REGLAMENTO DE LA LEY DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE HIDALGO

| Titulo Primero
Disposiciones generales

Articulo 1.- (Denorm'naciones).
Para los fines del presente Reglamento se entendera por:

Ley: La Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo;
Reglamento de [a Ley' El Reglamento de |la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo;

Reglamento Interno El Reglamento Interno de la Comrsmn de Derechos Humanos del Estado
de- Hldalgo ) - - :

¥

Comlsmn La Com|5|on de Derechos Humanos del Estado de Hldalgo
Comisién Nacional: La Comision Nacional de los Dere;:hos Humanos;

Presidencia: Organo Ejecutivo de la Comisién, que tendra como titular a la Presidenta o &l
Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo;

Consejo: El Consejo Consultivo de la’Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo;

Unidad de Transparencia: Area encargada de tutelar y garantizar a toda persona el ejercicio
del derecho a la informacion, promover a transparencia y 1a rendicién de cuentas;

Organo de Control Interno: La Contraloria Interna encargada de la supervision y control de la
correcta utilizacidon de los recursos publicos y la rendicion de cuentas, asi como [a revision y
correccion de las actuaciones de las servidoras y los servidores publicos para que se apeguen a
la legalidad y a los objetivos mstltuc:lonales imponiéndoles en su caso, las sanciones
admlnlstratlvas respectlvas :

Organizaciones de la sociedad civil 0 no gubernamentales: Las legalmente constituidas
como personas morales dedicadas a la promocion, defensa y difusién de los derechos
humanos. Dentro de esas organizaciones se comprenden los organismos de colaboracién y
participacion ciudadana o vecinal, que se constituyan conforme a la legislacion de la materia;

Ayuntamientos-: Las administraciones de los Municipios que conforman el Estado de Hidalgo;

Dependencias y Entidades: Las Secretarias de Estado, Subsecretarias, Direcciones
Generales y de Area; Subdirecciones, Departamentos, Oficialias y todas aquellas que presten
un servicio publico en el Estado y los municipios, incluidos las y los integrantes de los poderes
Legislativo y Judicial, :

Organismos especializados: Aquellos que se establezcan por acuerdos mtergubernamentales
con determinadas funciones.

Servidores piiblicos: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en la Administracién Publica Estatal y Municipal y, por extensién, todas aquellas que
manejen o apliquen recursos economicos Estatales o Municipales, asi como a los agentes
sociales

Autoridad: Aquellas personas que disponen o que forman parte de la fuerza publica y que
esten en posibilidad material de obrar con el ejercmlo de actos pubiicos, por el hecho de ser
publica la fuerza de que dlsponen _

Agente Social: Persona o grupe que sin ser administracién publica tiene objetivos de
intervencién destinados a proporcionar o gestionar un servicio 'pL’JinCO'

~ llicitos: Las acciones u omisiones que puedan tipificarse como delltos asi como las faltas o las
infracciones administrativas;
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Ewdenclas o pruebas Los medlos de conwccron que puedan allegarse la Comision para
resolver el expediente de queja;

. Asuntos laborales: Los suscitados entre una o varias personas con el caracter de patronas y

trabajadoras en los poderes del Estado, organismos publicos auténomos, descentralizados y
municipales. No estan comprendidos los actos u omisiones atribuibles a personas servidoras
publicas dentro del desahogo de los procedimientos sustanciados ante las autoridades
administrativas del ambito laboral; :

Género: La construccion cultural que se refiere al conjunto de valores, atributos, estereotipos y
representaciones de cada sociedad, basada en el sexo de las personas;

Grupo Vulnerable: Grupos sociales en condiciones de desventaja, aquellos sectores o grupos
de la poblacién.que por 'su condicion de edad, sexo, estado-civil, discapacidad; origen étnico,
migrantes, con preferencia sexual diferente a la heterosexual, con alguna enfermedad, entre
otros, se encuentre en condicién de riesgo, que les impide mcorporarse al desarrollo y acceder
a mejores condiciones de bienestar. ' w : :

Articulo 2.- (Objetivo, naturaleza y ambito de aplicacion del Reglamento) -

El presente ordenamiento establece el conjunto de disposiciones necesarias para la ‘aplicacion
de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo; es de orden publico, interés social y
observancia general dentro del estado de Hidalgo en materia de derechos humanos, respecto
de toda persona que se encuentre en su territorio, en los términos establecidos por-el Articulo 9
bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

El objeto de este Reglamento es coadyuvar a respetar y preservar los derechos humanos.

Articulo 3.- {Los derechos humanos) _

Son derechos humanos ios inherentes a la naturaleza humana, que le pertenecen a toda
persona, sin los cuales no se puede vivir como ser humano y que se encuentran reconocidos y
garantizados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los instrumentos
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Constitucion Politica del Estado
de Hidalgo y en las Leyes secundarias. '

Articulo 4.- (Libertad e igualdad)

Al tenor de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en el Estado de Hidalgo, todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de
razdn y conciencia, deberan comportarse fraternaimente los unos con los otros.

Articulo 5.- (Persona humana) :
Para los efectos de este Reglamento, persona es todo ser humano, el cual tiene derecho al
reconocimiento de su personalidad juridica y a que se respeten sus derechos a la libertad,
seguridad, igualdad, propiedad y medio ambiente, asi como su integridad fisica, psiquica y
moral.

Articulo 6.- (Ejercicio de sus derechos y el disfrute de sus libertades)

En el ejercicio de sus derechos y el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente
sujeta a las limitaciones establecidas por [a Ley, con el unico fin de asegurar el reconocimiento
y el respeto de los derechos y libertades de las demas personas, del orden publico y del
bienestar general. \

Articulo 7.- (Principios de los derechos humanos) _ :

Son principios de los derechos humanos la universalidad, inalienabilidad; indivisibilidad,
integralidad, interdependencia, imprescriptibilidad, igualdad, no discriminacion; participacion,
progresividad, inciusion, responsabilidad e imperio de la ley, los cuales se deberan aplicar para
cada uno de ellos. :

Articulo 8.- (Indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos) -

Todos los derechos humanos y libertades fundamentales son indivisibles e interdependientes y
estan relacionados entre si, las autoridades, las servidoras y los servidores publicos del Estado
de Hidalgo prestaran la misma atencién y urgente consideracion a la aplicacion, la promocién y

la proteccién, tanto de los derechos civiles y politicos, como de los derechos economlcos

sociales, culturales y ambientales. -
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Ademas desarrollaran en las politicas publicas acciones afirmativas, las cuales se refieren a las
medidas de caracter temporal que permiten de manera gradual eliminar obstaculos y garantizar
la igualdad de oportunidades a sectores que histéricamente han sido discriminados.

_Articulo 9.- (De la reivindicacion de la dignidad humana)

La Comision debera coadyuvar para que la defensa y promocion de los derechos humanos en
el Estado de Hidalgo, se convierta en una polltlca de Estado que busque en todo momento la
reivindicacion de la dlgnldad humana.

Articulo 10.- (Del respeto a la persona)

Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dlgnldad Nadie
puede ser.objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en
su domicilio 0 en su correspondencia, .ni de ataques ilegales a su reputacion, tiene derecho a la
proteccién de la ley contra esas injerencias o esos ataques. Tiene derecho a la no
discriminacién y a la inclusién de la perspectiva de igualdad, equidad ygénero.

Articulo 11.- (Deberes de la persona)
Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad a la que pertenece o en la que se
encuentra transitoriamente, en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

Articulo 12.- {Colaboracién para solucionar asuntos de derechos humanos)

La Comision constatara que las autoridades, las servidoras y los servidores publicos estatales y
municipales brinden las facilidades necesarias para el correcto y agil tramite y resolucién de los
asuntos relacionados con los derechos humanos, buscaran gue los asuntos se resuelvan en las
instancias mas cercanas a los interesados. '

Articulo 13.- (Perspectiva de los derechos humanos)

En la perspectiva de los derechos humanos consiste en considerar prioritaric en todo momento
y situacion el respeto de esos derechos y la no discriminaciéon por cualquier motivo, dentro de!
ambito puablico y privado. '

Articulo 14.- (Transversalidad de los derechos humanos)

La Comision verificara que conforme a |lo establecido en el Articulo 6 de la Ley, los poderes
gjecutivo, legislativo y judicial y las administraciones municipales del Estado, impulsen la
transversalidad de los derechos humanos en las politicas publicas y los programas de trabajo,
para que éstos se encuentren presentes en las funciones de todas las areas dentro del marco
del Estado de derecho, para garantizar la debida proteccion de ia vida, el patrimonio, las
libertades y ios derechos de todas las personas.

La aplicacién transversal de la perspectiva de los derechos humanos en la entidad, implica:
asumir el respeto por los derechos humanos como prioridad de todas las politicas publicas,

Alcance

planes, programas y medidas; tener practicas libres de discriminacion y de abuso por parte de -

las autoridades y que cuenten con procesos incluyentes de consulta que garanticen la
participacion de la sociedad civil.

Articulo 15.- (Red especializada en derechos humanos)

Para introducir la perspectiva de derechos humanos haciéndola transversal en las. polltlcas
publicas, la Comision promovera entre las autoridades Estatales y Municipales la generacion y
fortalecimiento de areas especificas de derechos humanos en cada dependencia, para integrar
una red especializada que asegure la participacion y compromiso en la materia por parte de
tales dependencias y entidades publicas.

Articulo 16.- (Progresividad de los derechos humanos)

Los derechos humanos deberan mantener su desarrollo en el ambito publico y prrvado para
expandir su cumplimiento de modo continuado e irreversible, tanto en lo que se refiere al
numero y contenido de los derechos protegidos como en lo relativo a la eficacia y vigor de fos
procedimientos. La progresividad también incluye la presencia y funcionamiento de Ias
instituciones.

Articulo 17 .- (Interpretacion de los derechos humanos)

Para los efectos de la interpretacién a que se refiere el .Articulo 7 de la Ley, se deberan
consultar los criterios y resoluciones de los organismos multilaterales, regionales y nacionales
especializados en el tema, debiendo preferir aquella que proteja con mayor eficacia a la
persona titular del derecho. '
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En la elaboracién de los textos legales, reglamentarios y de las disposiciones administrativas,
las autoridades, las servidoras y los servidores publicos consultarén las resoluciones y los
criterios emitidos por los organismos sefalados en el pamafo anterior, para-evitar que su
contenido, aplicacion e interpretacion suprima, limite, exciuya o coarte el goce y ejercicio pleno
de los derechos humanos, optando en todo momento en el sentido mas favorable a la persona.

il Titulo Segundo
Ce los derechos humanos y el combate a la discriminacion en el Estado de Hidalgo

Capitulo Primero.
Disposiciones generales

Articulo 18.- {La vida cultural y progreso cientifico)
Toda persona tendra derecho a tomar parte libremente de la vida cultural de 'a comunidad, a
gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

Articulo 19.- {igualdad)
Este Reglamento entiende al concepto de igualdad como el resultado de la eliminacion de toda
forma de discriminacion en cualguiera de los ambitos de la vida. - :

Articulo 20.- (Equidad de género)

La equidad de génerc es el concepto conforme el cual las personas acceden con justicia e
iguaildad, al uso, control y beneficio de los bienes y servicios de la sociedad, incluyendo
aquellos socialmente valorados como oportunidades y estimulos con la finalidad de lograr la
participacidén equitativa de las mujeres en la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
politica, econdmica, social, cultural, familiar, laboral y de educacion.

Articuio 21.- (Libre y pleno ejercicio de los derechos) -

La Comisidon supervisara que las autoridades, las servidoras y los servidores publicos
garanticen a toda persona sujeta a su jurisdiccion, el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, preferencia sexual,
idioma, usos y costumbres, religién, opiniones politicas, origen nacional .0 social, posicion
econdmica, hacimiento o por cualquier otra indole, sin hacer distincion alguna fundada en la
condlmon polltlca o juridica.

Capitulo Segundo.
De los derechos humanos y el combate a la discriminacién
en el Plan Estatal de Desarrollo

Articulo 22.- (Los grupos vulnerables en el disfrute de los derechos humanos)
Las personas integrantes de los grupos vulnerables tienen derecho a la satisfacciéon de sus

necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo

integral. El Estado proveera lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de sus
integrantes y el ejercicio pleno de sus derechos.

Articulo 23.- (Composicic’m pluricuitural del Estado) .

La composicion pluricultural del estado de Hidalgo, se sustenta en sus pueblos originarios, que
conservan sus propias instituciones sociales, econdémicas, culturales y politicas; por tal motivo
tienen derecho a la libre determinacién y autonomia conforme a sus usos y costumbres, las
cuaies deberan desarrollarse dentro del marco legal y con respeto a los derechos humanos de
sus integrantes.

La Comision supervisara el establecimiento de las instituciones y que se determinen las
politicas necesarias para garantizar la vigencia de los derechos de las personas indigenas y el
desarrollo integral de sus pueblos y comunidades, las cuales deberan ser dlsenadas y operadas
conjuntamente con ellas. :

Articulo 24.- (Plan Estatal de Desarrollo)
A invitacion del Poder Ejecutivo, la Comision podra realizar las acciones pertinentes para que
en el Plan Estatal de Desarrollo se considere la atencion de los derechos humanos y el combate
ala dlscrlmlnamon el cual podra contener:

' 1.-.  Fortalecer en todo momento la perspectiva de derechos humanos y combate a la

discriminacion en la elaboracién de las politicas publicas de la administracion publica;
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2.- Fortalecer e institucionalizar mecanismos juridicos y administrativos que garanticen la
defensa y promocion de los derechos humanos para avanzar hacia la certeza juridica, la
cultura de la legalidad y ta prevencion del delito;

3.- Consolidar una cultura de respeto y defensa de los derechos humanos y combate a la
discriminacion mediante ia transformacion educativa, la capacitacién permanente de los
cuerpos policiales, el fomento de actividades culturales, artlstlcas deportivas y de
recreacién; educacién y cultura ambiental;

4.-  Fortalecer el cumplimiento de las obligaciones internacionales en materia de derechos
humanos derivadas de tratados e instrumentos juridicos de los que el Estado mexicano
se parte y, promover ese cumplimiento al interior de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial asi como de ios ayuntamientos; :

5.- Impulsar la modernizaciéon del sistema polltlco mediante la pagtigipacién ciudadana, la
eficacia y eficiencia gubernamental; la transparencia y rendicién de cuentas;

6.- Fortalecer el desarrollo humano sustentable;

7.-  Orientar la actuacion gubernamental en torno al estado de Derecho, a la seguridad
publica, el fortalecimiento de la economia competitiva y generadora de empleos, a la
igualdad de oportunidades, a la sustentabilidad ambiental, asi como la democracia
efectiva; _ .

8.- Priorizar la atencién presupuestal a sectores en situacion de discriminacion o de
vulnerabilidad como nifias, nifios, mujeres, adultos mayores, indigenas, personas con
discapacidad y migrantes, entre otros;

8.- Fomentar el trabajo interinstitucional, la corresponsabilidad y la participacién activa de
las instituciones publicas, privadas, organizaciones de la sociedad civil y organismos
internacionales, para fortalecer los esquemas de atencion integral de las nifias, nifios y
adolescentes, en los que se impulsen y consoliden acciones y campafas dirigidas a
prevenir, atender, sancionar y erradicar la prostitucion, la pornografia y su explotacion
sexual; asi como politicas publicas para evitar la trata de personas y la protecmon de las
victimas del delito;

10.- Establecer sistemas de depuracion y de capacitacién de los cuerpos policiacos para
lograr una mejor seguridad publica;

11.- Establecer espacios_para fortalecer los derechos y la personalidad juridica de las
personas con preferencias sexuales diferentes, asi como proponer acciones afirmativas
que favorezcan a la diversidad sexual, incorporando a la poblacién discriminada por
preferencia u orientacion sexual a las fuentes de trabajo, al desarrollo profesional y a las
posibilidades de ascenso Iaboral y

12.- Fortalecer los mecanismos que permitan a las autoridades, las servidoras y los
servidores publicos Estatales y Municipales, el pronto y expedito acceso a los recursos
publicos, para que éstos sean trasladados a las comunidades y grupos humanos
desfavorecidos.

Articulo 25.- (Aspiraciones y demandas sociales en la planeacion del desarrolio)

En atencién del Articulo anterior, la Comision podra impulsar las aspiraciones y demandas en
materia de derechos humanos de los diversos sectores sociales, para que las autoridades
estatales las incluyan en la planeacidn del desarrollo y con ello coadyuvar con la integracion de
una perspectiva en la materia en los planes y programas de desarrollo Lo mlsmo podra realizar
a invitacién de los Ayuntamientos.

Articulo 26.- (Congruencia politica y viabilidad administrativa) _
Previa consulta del Poder Ejecutivo y de los Ayuntamientos, la. Comision podra sugerir a la
Administracién Publica Estatal y a la Municipal, criterios® para lograr la congruencia politica y
viabilidad administrativa de los instrumentos programaticos derivados del sistema constitucional
de planeacién democratica del desarrolio con los principios: constitucionales e internacionales
en matena de derechos humanos.
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Capituio tercero. .
De la eduqacién en derechos humanos en el Estado.

Articulo 27.- (Objeto prioritario de la educacién en derechos humanos) :
La educacidn que se imparta en el estado de Hidaigo tendra por objeto prioritario el pleno -
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos,
las libertades fundamentales y el combate a la discriminacion, favorecera la comprension, la
tolerancia, la amistad y la autonomia personal dentro de la solidaridad entre Ias personas asi
como en los grupos étnicos y religiosos.

La educacién tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades de la persona humana y
fomentara en ella el amor a la patria y la conciencia de la solldar:dad internacional, en la
independencia y en la justicia. ) o

Articulo 28.- (Medidasipara lograr una educacién en derechos humanaos)
La Comisién colaborara con las autoridades, las servidoras y los servidores publicos de las

diferentes instancias de los entes publicos del Estado y los Municipios, para que en el ambito de

su competencia, emprendan las siguientes medidas para lograr una educacion. en derechos
humanos

e Difundir el contenido de esta Ley, .asi como las demas. Leyes, tratados y convenios

internacionales que el Estado mexicano ha suscrito en la materia;

.- Asegurar la participacién de las personas, grupos y comunidades en el disefo,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los programas y politicas publicas
correspondientes;

lll.-  Crear medidas educativas, disefiar y desarrollar camparias que promuevan los derechos
humanos como valores en la diversidad, tolerancia y respeto a las diferencias
econdmicas, sociales, culturales y religiosas; -

- IV.- Establecer a través de los medios de comunicacién oficial, practicas orientadas a

promover los derechos humanos y a erradicar la discriminacioén; y

V.- Sensibilizar, informar y capacitar de manera permanente a las y los servidores publicos y
' a toda persona trabajadora en materia de derechos humanos y combate a Ia
discriminacioén.

Articulo 29.- (Medldas educativas para Ia promociéon de una cultura en derechos
humanos). : :

Para la promocién de una cultura de respeto y promocmn de los derechos humanos y combate
a la discriminacion, la Comisién propondra a las autoridades educatlvas las medldas necesarias
para tal efecto, entre ias cuales se consideraran:

l.- Fomentar la capacitacion y senS|b|I|za<:|on del personal docente en materla de derechos
humanos y combate a la discriminacion; g .

ll.-  Coordinar camparias de sensibilizacion e informacion, dirigidas al personal docente, -
directivos, alumnado, madres y padres de familia de fos distintos niveles educativos, en
materia de respete y promocion de los derechos humanos y combate a la discriminacion;

lll.-  Promover la adecuacion de los planes y programas de estudio de los niveles educativos
de su competencia para que incluyan el tema de los derechos humanos;

'IV.-_ Crear mecanismos que garanticen la incorporacién, permanencia, inclusion vy

participacién de todas las y los estudiantes, en las actividades educativas de derechos
humanos en todos los nlveles y modalidades;

V.-  Impulsar y gestionar la incorporacién del tema de los derechos humanos en la educacién
de las personas con necesidades educativas éspeci’ales

VI.- Incluir en los planes y programas de estudio contenldos relativos a los derechos
‘ humanos;
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Vil.- Promover, disefiar y aplicar acciones que sensibilicen la importancia del conocimiento y
puesta en practica de los derechos humanos para la prevencion, atencién y erradicacion
de la violencia escolar y el combate a la discriminacion, para lograr el sano desarrollo de
las nifas y los nifos, asi como la poblacion de los centros de educacion media superior y
superior;

VIIl.- Promover el acceso al aprendizaje y la ensefianza permanentes de los derechos
' humanos, en el caso de los grupos indigenas, los programas respectivos deberan de
impartirse en el sistema bilinglle que sea necesario; y

IX.- Las que sean necesarias para lograr la educacion en derechos humanos y combate a la
discriminacion.

Capitulo cuarto.
De la conmemoracion de los derechos humanos

Seccion Primera
Del Dia Estatal de Ios_ Derechos Humanos

Articuio 30.- (Acto conmemorativo)

La Comision sera la responsable de organizar el acto conmemorativo del “Dia Estatal de los
Derechos Humanos y el Combate a la Discriminacion”, para tal efecto convocara a las
autoridades, las servidoras y los servidores publicos de los tres poderes del Estado, de los
Ayuntamientos, las organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y la poblacién
en general. Ademas se encargara de darle amplia difusion por los medios de comunicacion
existentes en la entidad.

Articulo 31.- (Acto conmemorativo en los municipios)
El acto conmemorativo debera realizarse el dia 10 de diciembre de cada afio, por lo menos en
tres ocasiones en alguno de los municipios de la entidad diferente al de la capital.

Ademas, la Comisién promovera que en esa fecha, en cada uno de los municipios de la entidad
se realicen celebraciones similares.

Seccion Segunda
De ia'Medalla ai Mérito en Derechos Humanos

Articulo 32.- (De la Medalia al Mérito)

La Medalla al Mérito en la Promaocion y Defensa de los Derechos Humanos se otorgara como
un reconocimiento publico a las personas fisicas y morales que se han destacado en la
realizacion de actividades cuyos resultados aporten o hayan aportado beneficios en la defensa
y promocion de los derechos humanos. El otorgamiento de la Medalla podra ser péstumo.

La Medalla tendra en el anverso el Escudo de la Comision y el nombre del organismo vy, en el
reverso, el Escudo del Estado y la leyenda “En reconocimiento de la promocion y defensa de los
derechos humanos”, debera pender de una cinta de seda con los colores nacionales.

La Medalla sera elaborada en plata de 0.999, con un peso de 62.206 gramos, un diametro de
50 mililimetros y acabado en mate brillo.

Articulo 33.- (De la convocatoria para el otorgamiento de la Medalla al Mérito)

Los primeros diez dias del mes de octubre; la Comisién emitira la convocatoria respectiva en la
que establezca el periodo de registro de las candidatas y los candidatos; los requisitos para la
propuesta y la fecha de resolucion de la premiacion. La convocatoria y el dictamen del Consejo
Consultivo por el que se otorga la Medalla, deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado
y en los medios de mayer circulacion.de Ia Entidad.

Las autoridades, las servidoras y los serwdores publicos federales, estatales y mumcrpales
quedaran excluidos del otorgamiento de dicha Medalia.

Articulo 34.- (Otorgamiento de la Medalla al Mérito)

La Medalla al Mérito sera otorgada por el Consejo Consultivo, a la ceremonia de imposicién
seran invitados como testigos de honor las y los titulares de los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial y del ayuntamiento del municipio en donde la persona galardonada residiere o hubiere
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realizado las principales actividades que le hagan merecedor del reconocimiento. Al acto
también debera convocarse a la poblacién en general.

La Medalfa al Mérito sera entregada el 10 de diciembre, en el mismo acto de celebracion del
“Dia Estatal de los Derechos Humanos y el combate a la Discriminacion’. :

Articulo 35.- {Del registro de las personés premiadas con !a Medaila al Mérito)

La Comisiéon por conducto de la Secretaria Ejecutiva llevara un registro de las personas aue
fueren premiadas con la Medalla al Mérito.

lll. Titulo tercero _
Del Procedintiento ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidaigo

Capitulo Primero.
Disposiciones generaies

Articulo 36.- {Obligaciones de las autoridades, las servidoras y los servidores: publlcos en -
el procedimiento)

En la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento estan obligados a
colaborar con la Comisién las y los titulares de.los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del
Estado; organismos auténomos, descentralizados y de los Ayuntamlentos asi como todas las
personas que prestan sus servicics en ellos.

Articuio 37. (Competencia)

En términos de lo dispuesto en el Articuio 19 de la Ley, la Comisién tendra competencia para
conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos o cualquier
acto de discriminacion cometida dentro del territorio del Estado de Hidalgo, cuando éstas fueren
atribuibles a autoridades, servidoras y servidores publicos de caracter Estatal y Municipal.

En el caso de actos de discriminacion, la Comision conocera también de quejas que se
presenten en contra de particulares que presten un servicio al publico procedente de una
autorizacion por concesion o permiso expedido por autoridad publica.

Articulo 38.- {Casos de competencia) _
La Comisién sera competente para conocer de probables vioiaciones de dereches humanos vy
actos de dlscrlmlnaC|on cuando:

.- Provengan de los actos u omisiones de autorldades servidoras o servidores publicos en
.el ejercicio de sus funciones, asi como de los actos administrativos de cualquier otra
autoridad Publica Estatal o Municipal; '

.- Sean originadas por los actos de particulares o algin otro agente social en los que
alguna autoridad, servidora o servidor de la admlnlstracmn publica, ilicitamente los
propicie o tolere; y :

lIl.- Cuando estos dltimos se nieguen a ejercer las funciones que legalmente les
' correSpondan en relacién con dichos ilicitos.

Articulo 39.- (Actos u omisiones)

Se entiende por actos u omisiones de las autoridades, servidoras o servidores publicos, los que
provengan de las personas que laboren en instituciones, dependencias u organismos de las
administraciones publicas, estatal-o municipal, de los poderes Legislativo y Judicial, organismos
descentralizados o desconcentrados, asi como los organismos publicos autdonomos; en tanto
que tales actos u omisiones puedan considerarse en gjercicio del empleo, cargo o comisidén que
-desempefien.

Articulo 40.- (Casos de incompetencia)
La Comisidn no tiene competencia para conocer de:

l.- Actos u omisiones que no constituyan una violacion a derechos humanocs;

il.- Asuntos jurisdiccionales de fondo;



PERIODICO OFICIAL

Alcance

lll.-  Conflictos entre particulares, con excepcion de los casos de dlscr|m|naC|on establecidos
en la Ley,

IV.- Asuntos de indole electorai;

V.- Las quejas extemporaneas;

VI.- Asuntos de |la competencia de la Comision Nacional o de algun organlsmo publlco de
derechos humanos de otfra Entldad Federativa;

VIl.- Asuntos que vulneren su autonomia y su autoridad moral;

VIl.- Consultas que le formulen autoridades, particulares u otras entidades sobre la
: interpretacion de las disposiciones constitucionales o de otros ordenamientos legales; y

IX.- Asuntos en los que, en contra de los hechos invocados como viotatorios, proceda algtn
recurso o juicic mediante el cual puedan ser revocados o modificados, cuando sean
dictados en un procedimiento jurisdiccional o administrativo..

Articulo 41.- (Cuestion jurisdiccional de fondo)

Para los efectos de lo dispuesto por el Articulo 28 de la Ley, se entiende por cuestlon'

jurisdiccional de fondo:

a).- Las sentencias o los laudos definitivos que concluyan una instancia;
b).- Las sentencias interlocutorias que se emitan durante el proceso;
c).- Los autos y acuerdos dictados por el juez o por el personal del juzgado o tribunal para

cuya expedicion se haya realizado una valoracién y determinacién juridica o legal; y
d).- Resoluciones analogas a las jurisdiccionales en materia administrativa.

Los demas actos u omisiones procedimentales diferentes a los sefalados anteriormente,
tendran el caracter administrativo y, por consiguiente, seran susceptibles de ser conocidos por
la Comision.

Articulo 42.- (Actos u omisiones atribuibles a las servidoras y los serwdores publicos del
Poder Judicial del Estado de Hidalgo.)

Cuando la Comision reciba un escrito de queja por presuntas violaciones a derechos humanos
cometidas por una autoridad, servidora o servidor publico del Poder Judicial del Estado, de
tratarse de un asunto jurisdiccional de fondo, sin admitir la instancia, enviara el escrito de
inmediato al Tribunal Superior de Justicia o al Consejo de la Judicatura, segun corresponda. En
tal supuesto, notificara al quejoso acerca de la remision de su escrito de queja, a fin de que
pueda darle el seguimiento respectivo. :

Si en el escrito de queja en donde se plantea una cuestion jurisdiccional de fondo estuvieren
involucradas autoridades, servidoras o servidores publicos estatales o municipales y miembros
del Poder Judiciai del Estado, la Comisién hara el desglose correspondiente y turnara lo reiativo
al Tribunal Superior de Justicia o al Consejo de la Judicatura en los términos del parrafo
anterior. Por lo que se refiere a la autoridad, servidora o servidor publico estatal o mun|C|paI
recibira el escrito y de resultar procedente admitira la instancia.

Articulo 43.- (Autonomia)

Para el desemperio de sus atribuciones y en el ejercicio de su autonomia, las servidoras y los
servidores publicos que integran la Comisién no recibiran instrucciones o indicaciones de
personas con el caracter de autoridad o servidora plblica. Estas Gltimas deberan respetar la
plena vigencia de este precepto.

Articulo 44.- (Resoluciones) :
Las resoluciones de la Comisién estaran basadas en las evidencias que consten en los
respectivos expedientes.

Articulo 45.- (Principios de actuacion del personal)

Los principios de inmediatez, concentracidn, eficiencia, eficacia, honradez y profesionalismo,
justifican la existencia de la Comision, el cumplimiente de sus propésitos estaran-en el
desemperfio del servicio publico, quienes laboran en la Institucién deberan estar inspirados y
basarse en ellos, conforme a su Codigo de Etica.
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En toda circunstancia se debera procurar la proteccion y restitucion de los derechos humanos
de las personas quejosas y/o agraviadas, participar en las acciones dé promocién y difusion,
hacer del conocimiento y someter a la resolucién de la superioridad jerarquica toda iniciativa
que contribuya a la mejor realizacién de los objetivos de la Comision.

Articulo 46.- (Identificacidn de las servidoras y los servidores piblicos de la Comision)
En el desarrollo de sus actuaciones para el cumplimiento de sus funciones, las servidoras y los
servidores publicos de la Comision deberan identificarse con la credencial oficial vigente que a
su nombre se expida.

En caso de que hicieren uso indebido de la credencial, seran sujetos de responsabiiidad
administrativa, civil y penal que propicie su conducta. Para tal efecto, la Visitaduria General,
luego de escuchar a-la persona .implicada, turnara al Organo Interno- de Control el acta
administrativa para que se-instruya el procedimiento administrativo y, en caso de resultar
procedente, se imponga ‘a sancién respectiva o se presente la denuncia ante el Ministerio
Publico correspondiente o ambas. :

Articulo 47.- (Competencia en asuntos laborales) 4

Los conflictos laborales respecto de los cuales puede tener intervencion la Comision, son
aquellos suscitados entre una persona que tenga el caracter de patrén y una o mas personas
con el caracter de trabajadoras, que no tengan caracter jurisdiccional de fondo, aun cuando ia
figura patronal sea una autoridad o dependencia estatal o municipal. Respecto de los
particulares, la intervencion de la Comisién se presentara en Ios Casos en que se argumenten
actos de discriminacion.

Articulo 48.- (Competenma de la Comisién Nacional)

Cuando en un mismo hecho o circunstancia estén involucradas ademas de autoridades,
servidoras y servidores publicos del estado, de la federacién u otra entidad federativa, se hara
el desglose correspondiente remitiéndose copia a la Comision Nacional y de la entidad
federativa que corresponda y se continuara el tramite por lo que se refiere a las autoridades o
las servidoras y los servidores publicos del estado ¢ de los municipios.

Articulo 49.- (Autoridad moral o autonomia)

Cuando la Presidencia, de forma extraordinaria, considere que al conocer un determinado caso
se puede lesionar su autoridad moral o autonomia, conforme lo refiere el Articulo 71 de ta Ley,
citara de manera extraordinaria al Consejo Consultivo para que previa consulta y aprobacmn
determine lo conducente y, le sefiale en su caso, los margenes de su actuamon

El Consejo Consultivo y la Presidencia, podran solicitar a la Comision Nacional que conozca del
asunto respectivo. :

Articulo 50.- (Atracciéon y Declinacién de competencia)

Cuando se trate de una presunta violacion a derechos humanos que por su naturaleza
trascienda al interés del Estado e incida en ta opinién pulblica nacional, siempre y cuando fa
naturaleza del asunto resulte de especial gravedad, la Comision podra solicitar expresamente a
la Comisidén Nacional ejerza la facultad de atraccion.

La facultad de atraccioén de la Comisién Nacional también podra solicitarse en los casos en que
a consideracion de la Presidencia de la Comision, se encuentre impedida para conocer de algin
asunto determinado. En todo caso, se requerira que el asunto sobre el que se solicita la facuitad -
de atraccion sea calificado como presuntamente violatorio de derechos humanos.

Para la declinacién de competencia a que se refieren éste Articulo, en cualquier momento de la
tramitacion del expediente de queja, la Visitaduria General que corresponda, elaborara los
razonamientos respectivos y los sometera a la consideracién de la Presidencia para Ios efectos
sefalados en los parrafos anteriores.

Articulo 51.- (Facultad de atraccion de la Comisién)

La Comision podra atraer cualquier asunto que siendo tramitado en alguna de las Visitadurias
Regionales, por su trascendencia considere que debe ser tramitado o resuelto en sus oficinas
centrales. :

Articulo 52.- (Competencia auxiliar de la Comlsmn Nacwnal)
Cuando la Comisidn reciba un escrito de queja que sea competencia de la Comisiéon Nacional,
pero se trate de caso urgente y violaciones graves a los derechos humanos, podra recibir la
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queja, realizar las diligencias indispensables para brindar atencion al quejoso, dar fe de los

hechos, efectuar las visitas de inspeccion, solicitar a la autoridad dicte las medidas cautelares
respectivas y llevar a cabo todo lo necesario para la adecuada integracion del expediente de
queja.

La Comision debera dar aviso de esta circunstancia de manera inmediata a la Comision
Nacional y remitira Ia totalidad de las diligencias realizadas dentro de un plazo maximo de 36
horas.

Capitulo Segundo.
De las excusas e impedimentos

Articulo 53.- (De los impedimentos) 7

Las personas que tengan la titularidad de la Presidencia, de las Visitadurias Generales,
Regionales y Adjuntas, asi como las demas que integran el personal de la Com|5|on estan
impedidas para conocer de asuntos por alguna de las causas siguientes:

l.- Tener parentesco en linea recta sin limitacion de grado, en la colateral por
consanguinidad hasta el cuarto grado o por afinidad con alguna de las personas
interesadas o sus representantes, o con la persona servidora publica involucrada como
presunta responsable en el asunto;

Il.- Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas a que se
refiere la fraccidn anterior;

lll.-  Tener interés personal en el asunto, o tenerto su ¢dnyuge o sus familiares, en los grados
gue expresa la fraCCIon primera de este Articulo;

IV.-  Tener familiaridad o vivir en fami_lia con alguna de las interesadas en el asunto que se
encuentre en tramite o se pretenda tramitar ante la Comision;

V.- Haber aceptado presentes o servicios de alguna de las personas interesadas en el
asunto;
V.-  Haber hecho promesas que impliquen parcialidad en favor o en contra de alguna de las

personas interesadas, sus representantes o haber amenazado de cualquier modo a
alguna de ellas;

VIl.- Haber sido titular de la Agencia del Ministerio Pablico, perito, testigo, apdderado, patrono
o defensor en el asunto de que se trata, o haber gestionado o recomendado
anteriormente el asunto en favor o en contra de alguna de las personas interesadas; y

VIll.- Cualquier otra analoga a las anteriores.

Cuando alguna persona titular o adscrita a las Visitadurias Generales o Regionales tenga
conocimiento- de que se encuentra en alguna de las causas de impedimento. anteriormente
sefaladas, debera excusarse de inmediato del conocimiento del asunto y solicitar a su superior
la calificacion y determinacion final sobre la excusa.

Articulo 54.- (Calificacion de las excusas e impedimentos)

La calificacion de la excusa y el tramite que deba correr el expediente de queja seran resueltos
por las y los titulares de la Presidencia en el caso de las Visitadurias Generales, por estas en el
caso de las Regionales y Adjuntas y por la Direccion General de Administracion y Finanzas en
el caso del personal administrativo. La de la Pre5|den0|a sera calificada por el Consejo
Consultivo.

Articulo 55.- (Responsabilidad en caso de impedimentos)

La persona que preste un servicio pablico en la Comisién que conociendo un |mped|mento
suficiente para excusarse no lo haga, sera responsable en los términos - de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos; para tal efecto, su superioridad inmediata, previo
aviso a la Presidencia, dara vista al Organo de Control Interno para el inicio del procedlmlento
correspondiente.

Alcance
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Capitulo tercero
Del procedimiento ante la Comlsmn

Articulo 586.- (Principios que rigen los procedlmlentos)

E! procedimiento de calificacion, investigacién, estudio y solucion de los asuntos debera ser un
tramite sencillo y flexible, que solo en casos excepcionales excedera los seis meses, se sequird
conforme a los principios de inmediatez, concentracién y rapidez. Estara sujeto sélo a las
formalidades esenciaies que requiera la naturaleza de cada uno de eilos, para ello se evitaran
los formalismos, excepto los ordenados en la Ley ¥ en el presente Reglamento.

En la medida de lo posible se procurara el contacto directo con las personas guejosas o
agraviadas, autoridades, o servidoras publicas, para contar con un conocimiento inmediato de
las partes involucradas y evitar la dilacién que originan ias comunicacicnes escritas.

El uso del teléfono, telégrafo, fax, correo electrénico o cualquier otro medio, se utilizaran para
efecto de allegarse de los elementos suficientes para determinar su competencia y proceder al
tramite del escrito o peticion respectiva. Los medios tecnologicos de comunicacién seran
herramienta fundamental en el desarrollo de sus actividades.

Durante la tramitacion del expediente de queja, se buscara realizar a la brevedad posible la
investigacién a que haya lugar, evitando actuaciones innecesarias.

- Articulo 57 - (Desahogo de las mstanclas)

En la medida de lo posible, los tramites se desahogaran en las Visitadurias Generales y
Regionales mas préximas al domicilio de las personas que hayan interpuesto la queja o hayan
resultado agraviadas, para evitar en la medida de lo posible que su traslado les ocasione gastos
ONErcsos e innecesarios.

Articuilo 58.- (Computo de los plazos y términos)
Los términos y los plazos que se sefialan en la Ley y en este Reglamento se entenderan como
dias naturales, salvo que expresamente se sefale que deban ser considerados como habiles.

Articulo 59.- (Gratuidad de las actuaciones)

Todas las actuaciones de la Comision seran gratuitas. Esta dISpOSICIon debera ser informada

explicitamente a todas las personas que acudan a ella y en todas aquellas actividades de
promocion y difusidon de los servicios que presta la Comision. Cuando para el tramite de los
procedimientos las personas interesadas decidan contar con asistencia legal profesional de
caracter particular, se les debera hacer la indicacion de gue ello no es necesario y se les hara

~ saber la gratuidad de los servicios que proporciona la Comision.

~

Las autoridades, las servidoras y los servidores publicos estatales y municipales, en la medida
de lo posible, coadyuvaran para que las actuaciones de la Comision, no pierdan su gratwdad en
beneficio de las personas guejosas y/o agraviadas:

Articulo 60.- (Confidencialidad)

Las investigaciones que realice el personal de la Comision, los tramites del procedimiento qué
se lleven a cabo en cada expediente de queja, asi como la documentacion recibida por Ia
autoridad, por las personas que iniciaron la queja o agraviadas, se mantendra dentro de la mas
absoluta confidencialidad, en los términos de’ Io dlspuesto en el Articulo 72 de |a Ley.

- La adtorizacion y expedicion de copias debera ajustarse a lo previsto en |la Ley de la materia. En

todo caso, las y los titulares de la Presidencia o de las Visitadurias Generales, decidiran si
proporcionan o no a las autoridades, servidoras, servidores publicos o personas distintas a los
denunciantes dicha informacion.

Lo anterior, sin perjuicio de las consideraciones que en casos concretos se puedan formular a
través de las recomendaciones, las declaraciones y los informes anuales, especiales y
especificos.

Articulo 61.- {Solicitud de informacién de expedientes tramitados en la Comision}

Cuando se solicite el acceso o copias de la informacion que obre dentro de los expedientes
tramitados ante la Comisién por una persona que hubiere tenido la calidad de quejosa o
agraviada en dicho expediente, podra otorgarsele ésta previo acuerdo suscrito por la o el titular
de la Visitaduria General, siempre y cuando se satisfagan los siguientes requisitos: .
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l.- E! tramite del expediente se encuentre totaimente concluido; y

.- El contenido del expediente, no sea susceptible de clasificarse como informacién
reservada o confidencial, en términos de fo dispuesto por la Ley de la materia.

Articulo 62.- (Folio de expedientes)
Las y los titulares de las Visitadurias Adjuntas y Regionales deberan foliar todas las evidencias
y actuaciones integradas a los expedientes de queja gue tengan a su cargo.

El acuerdo de conclusion y los oficios que de éste se generen, asi como las aportaciones de la
persona quejosa o agraviada, el informe de autoridad y los acuses de correo que se reciban
después de la fecha de conclusién del expediente, también deberan ser foliados. Las actas
circunstanciadas y los documentos de tramite interno deberan follarse e incorporarse al

‘expediente el dia de su elaboracion ¢ de su recepcion.

El nimero de folio se marcara en la esquina superior derecha de la hoja. La numeracién debe
iniciar en la primera hoja y continuar sucesivamente incluyendo los anexos correspondientes, si
es que existen. El sello de la Comisiéon debera colocarse en la parte media y al centro del
expediente, de manera que abarque las dos caras.

Articulo 63.- (Aportaciones en los expedientes) '

Los escritos o peticiones que se reciban posteriormente al inicio de un expediente y se refieran
a los mismos hechos materia de la presunta violaciéon a derechos humanos, se incorporaran al
expediente como aportaciones y se informara de dicha circunstancia a la persona promovente 0
peticionaria.

De igual manera, todo escrito que se reciba después de que €l expediente hubiere sido -
concluido se incorporara al mismo, previo el analisis que realice 1a o el titutar de la Visitaduria
Regional o Adjunta, siempre y cuando se refiera a los mismos hechos respecto de los cuales la

Comision concluyd el expediente.

Los expedientes y los .documentos relacionados con su tramite, seran debidamente
resguardados en el archivo de la Comision.

Articulo 64.- (Evidencias y actas)

Las evidencias en soporte electronico, magnético, electromagnetico o de cualquier otra indole
se acompanaran al expediente en sobre cerrado que debera ser foliado en los términos antes
previstos, salvo gue por seguridad deban mantenerse separados. En ese supuesto, la o &l titular
de la Visitaduria Regional o Adjunta debera levantar el acta circunstanciada correspondiente y
adjuntarla al expediente, sefalando las causas de la separacion y el lugar de ubicacion o
resguardo.

Articulo 65.- (Actuaciones en espaiiol y en lenguas indigenas)

Las actuaciones que se desarrollen en los expedientes tramitados ante la Comisién, deberan
escribirse en espafiol y, en su caso, en la iengua indigena que hable la persona quejosa o
agraviada, la traduccion de ésta Ultima correra a cargo de la persona interprete designada por la
Comision. Las que por algin motivo se presenten en idioma extranjero se acompafiaran de la
respectiva traduccion al espafiol.

Articulo 66.- (Actuaciones con letra)

En las actuaciones que se realicen en los expedientes de queja, todas las fechas y cantldades
deberan escribirse con letra, quedan excluidos los Articulos de las disposiciones legales
invocadas y los numeros de expediente.

Articulo 67.- (Fe publica)

Las y los titulares de la Presndenua de las Visitadurias Generales, Regionales y Adjuntas
tendran fe publica en el desempeiio de sus funciones.

Se entenderd por fe publica la facultad de autenticar documentos preexistentes o declaraciones
y hechos que tengan lugar o estén aconteciendo en presencia de dichas servidoras o servidores
publicos, sin perjuicio del valor probatorio que en definitiva se les atribuya de conformidad con
las normas del Articulo 21 de la Ley.
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Las declaraciones y hechos a que alude el -pérfafo anterior, se haran constar en el acta
circunstanciada que al efecto levantara quién preste el servicio publico correspondiente.

Capitulo cuarto
De la presentacion del escrito de queja :

'Artlculo 68.- (Requisitos de admisibilidad del escrito de queja)

Todo escrito de queja que se dirija a la Comisién debera presentarse con firma o huella dlgltal
de la persona interesada o de quien para tales efectos lo auxilie o represente. Este escrito
debera contener, como datos minimos de identificacion, el nombre, apellidos, domicilio y, en su
caso, numero telefonico o correo electronico de la persona que presuntamente ha sido ¢ esta
siendo afectada en sus derechos humanos, asi como de quien presente el escrito de queja.
Contendra un relato claro de los hechos imputados, en circunstancias de modo, tiempo y lugar
en que ocurrieron; |a “informacion que considere relevante, su pretension, y las evidencias ©
indicios que | oermltan la identificacion del autor del presunto acto violatorio. - -

En casos, urgentes podra admitirse una queja que se reciba por cualquier medio de
comunicacion o presentarse de manera verbal ante quien preste el servicio publico de la
Comision. En esos supuestos se requerira contar con los datos minimos de identificacion a que
alude el parrafo anterior y se elaborara acta circunstanciada de la queja por parte de la
servidora o el servidor publico de la Comision que la reciba, quien realizara las gestiones
necesarias para salvaguardar los derechos e intereses de la persona afectada. Le hara saber
que debera ratificar el escrito de queja, salvo que se hubiese presentado de manera verbal.

Las quejas presentadas ante la Comisidn por cualquiera de los medios anteriormente citados
serviran para iniciar su investigacion y estudic.

Articulo 69.- (Impedimento para ratificar la queja)

En e! casc de que la persona guejosa o agraviada se encuentre privada de su libertad, o

materialmente impedida para acudir a la Comision por tener su domicilio o residencia fuera de la
capital del Estado o zona conurbada, o por cualquier otra causa justificada que les impida
ratificar la queja, personal de la Comisién debera acudir ante ella a efecto de hacer constar si se
ratifica o no la queja. Si no se ratifica se tendra por no presentada, salvo que la violaciéon de
derechos sea grave, caso en el que podra seguirse de oficio.

Articulo 70.- (Falta de datos o requisitos de procedibilidad)
La falta de alguno de los datos o requisitos de procedibilidad establecidos en el Articulo 68 y 69,

se notificara por escrito a la persona quejosa, a la agraviada o a quien ésta designe, para que

previo reguerimiento, en el plazo de cinco dias habiles siguientes a la notificacion, aclare o
proporcione la informacién faltante.

Si dentro del plazo, la persona interesada omite cumplir con el requerimiento, se le solicitara por
segunda ocasion que efectue las aclaraciones correspondientes, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que se haga la segunda notlﬂcamon De persistir
en la omisién, la queja se tendra por no presentada.

En el supuesto de que no sea posible localizar o ubicar a la peticionaria, a la persona autorizada

o a quien tenga la representacién comdn, para practicar los requerimientos, se dictara acuerdo
para tenerla por no presentada. El requerimiento podra efectuarse por via telefonica, por los
medics electronicos o de ser posible en su domicilio para efectos de notificacion, a cuyo efecto
se asentara acta circunstanciada en la que constaran los elementos necesarios de los que se
desprenda que el quejosc quedo debidamente enterado. No obstante lo anterior, no sera
impedimento para que la Comisién de manera discrecional, determine continuar de oficio con el
tramite de la denuncia si considéra—graves y/fo trascendentes los hechos planteados en eIIa.'

Dicha omisién tampoco sera |mped|mento para que la peticionaria vuelva a presentar Ia queja
siempre que se encuentre dentro de los plazos que la Ley dispone.

En el caso de que la queja sea presentada por una persona menor de edad, requerira de la
ratificacion posterior de su representacién legitima.

Articulo 71.- ( Facultad para radicar de oficio escritos de queja)

La Comision podra iniciar de oficio expedientes de queja por presuntas violaciones graves a
derechos humanos. Para ello serd indispensable que asi lo acuerde la o el titular de la
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Presidencia por si 0 a propuesta de las o los titulares de las Visitadurias Generales o
Regionaies.

La investigacién iniciada de oficio -seguira el ‘mismo tramite que los expedientes de ‘queja
iniciados a peticién de particulares, pero no podra ser concluida por falta de interés de las
quejosas 0 agraviadas ni por desistimiento.

Articulo 72.- (Confidencialidad de los datos de identificacion de la persona quejosa)
Cuando una persona quejosa solicite que su nombre se mantenga en estricta reserva, la
Comision mantendra de manera confidencial los datos de identificacion de ésta.

Articulo 73.- (Registro de expedientes)

La radicacion de la queja se registrara asignandole el numero cardinal de expediente que le
corresponda y se turnara al area competente dentro de un plazo no-mayor a tres dias habiles
para que proceda a su calificacién. Se notificara a la persona qua;osa o} agrawada ala
brevedad posible, la admisién o no de su queja. :

Articulo 74.- (Transcripcién de la queja)

Si la persona quejosa no supiere escribir, el personal correspondiente de la Comision redactara
su queja. Igualmente prestara el servicio de intérprete o- traductor, cuando se trate de
integrantes de etnias, de algan grupo indigena o de personas extranjeras que desconozcan el
idioma espaiiol.

La Comisién debera poner a disposicidn de las personas formularios que faciliten el tramite por
cualquier medio para ia presentacion de su queja y en cualquier caso debera orientar a las
comparecientes o solicitantes.

Articulo 75.- (Ejercicio de otros derechos y medios de defensa)

La formulacion de cualquier tipo de queja presentada ante la Comision o resolucion emitida por
ésta, no afectaran el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder
a las personas afectadas conforme a las leyes, no suspenderan ni interrumpiran sus plazos
preclusivos, de prescripcion o caducidad.

Esta circunstancia debera senalarse a las quejosas o agraviadas en el acuerdo de admision.

Articulo 76.- (Guardias del personal de la Comision)

La Comisién designara personal de las visitadurias para que fuera de la Jornada laboral de ocho
horas, reciban y atiendan quejas todos los dias del afio y que por su urgencia no puedan
esperar a la jornada laboral siguiente.

Articulo 77.- (Representante comun)

Cuando se presentaren mas de dos personas a mterponer queja, organizaciones de la sociedad
civil o colectividades, designaran a una de ellas para que las represente en la tramitacion del
procedimiento y tendra la representacion comun, con quien se entenderan las notificaciones,
salvo que la Comision decida la notificacion individual a cada una de las quejosas y/o
agraviadas por considerarse trascendentales los hechos.

Articulo 78.- (Falta de domicilio de las personas quejosas)

Cuando el domicilio sefialado por las personas quejosas o agraviadas sea inexistente, inexacto,
0 a pesar de las gestiones realizadas por el personal de la Comisidon no sea posible su
localizacion, esta circunstancia se hara constar en las actuaciones.

Articulo 79.- (Presentacion de quejas por organizaciones de la sociedad civil)

La aplicacion de las disposiciones del parrafo final del Articulo 59 de la Ley, para las quejas
presentadas por las organizaciones de la-sociedad civil o no gubernamentales, se sujetara a las
normas siguientes:

l.- LLas organizaciones de la sociedad civil 0 no gubernamentales, podran presentar quejas
y ejercer la representacion de los quejosos que asi lo autoricen ante la Comision. En el
- caso de que se acuda ante la Comisién a nombre o en representacion de una de esas

organizaciones sera necesario acreditar la constitucion legal, la personalldad juridica y-

facultades de qUIenes se ostenten como su o sus representantes;

La Comisién, a fravés de la Secretaria Ejecutiva, contara con un registro de tales
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organizaciones en el cual se incluiran los nombres de las personas autorizadas para
promover en representacion de dicha organizacion;

il.- Cuando al escrito de queja se adjunten copias de los estatutos de una organizacion de la
sociedad civil o no gubernamental, se analizara su contenido para determinar lo relativo
a la representacion legal. En caso de duda, se podra solicitar a los comparecientes la
documentacion respectiva y la autorizacion para realizar su registro, sin que ello obste
para que el expediente de queja continue su tramitacion. Si dentro del plazo que se le
sefiale, no se acreditan las circunstancias anteriores, la queja sélo podra ser admitida a

titulo personal por quien o quienes la hayan suscrito, siempre y cuando su contenido se
hubiere ratificado. Del mismo modo, el escrito de queja de cualquier organizacion no -

constituida legalmente, se entendera promovido sélo por la o las personas que [o hayan
suscrito o marcado su huella; y

lll.- Los casos en que las organizaciones de la sociedad civil o-no gubernamentales
- legalmente constituidas pueden. formular denuncias ante la Comisién, comprenden
ademas, las acciones colectivas en temas de interés general, violaciones a los derechos
humanos en los centros de reclusion para personas adultas y para internamiento de
menores de edad.

Articulo 80.- (Excepcidén de extemporaneldad por violaciones graves a derechos
. humanos)

‘La excepcion por extemporaneldad a que se refiere el Articulo 61 de la Ley, para la
presentacion del escrito de queja, procedera mediante resolucién razonada de la o'el titular de

la Presidencia, cuando se trate de.infraccién grave a los derechos fundamentales de la persona,

tales como atentados a la vida, tortura, desaparicién forzada y todas las demads violaciones de
lesa humanidad o cuando las anteriores infracciones atenten en contra de una comunidad o
grupo social en su conjunto.

Articulo 81.- (ldentlf' icacion de las autondades servidoras y servidores puablicos
presuntamente responsables)

Durante el curso de la investigacién, el personal a cargo del expediente de queja, reallzara la
identificacion de las autoridades, las servidoras o los servidores publicos cuyos actos u
omisiones considere la persona quejosa que hubieren afectado sus derechos fundamentales,
para lo cual se valdra de los medios a su alcance, asi como de aquellos que las autoridades, las
servidoras y los servidores publicos deberan poner a su disposicién y los derivados de la
intervencién que a la quejosa o agraviada le corresponda.

Articulo 82.- (ldentificacion posterior de las autoridades, servidoras y servidores
publicos)

En el supuesto de que las personas quejosas o agrawadas no puedan identificar a las
autoridades, las servidoras o los servidores publicos, cuyos actos u omisiones consideren haber
afectado sus derechos fundamentales, la instancia sera admitida si procede, bajo ia condicion
de que se logre dicha identificacion en la investigacion posterior de los hechos.

Articulo 83.- (Comunicaciones de las internas y los internos en los centros de reclusian)

La correspondencia que las personas internas en cualquier centro de reclusion envien a la

Comisién no podra ser objeto de censura de ningun tipo y debera ser remitida sin demora por
quienes tengan a su cargo el centro respectivo.

Las conversaciones que se establezcan entre las servidoras y los servidores publicos de la
Comisién y las personas internas en algln centro de reclusién, ya sea para mayores de edad ¢
para menores, no podran ser escuchadas o interferidas, ni fuadas en algin medio material por
personas ajenas a la Comisién.

Articulo 84.- {Escritos de queja para organismos especializados)

Independientemente de admitir la instancia, cuando la Comision reciba un escrito de queja por
presuntas viclaciones a los derechos humanos, en la que tenga intervencion cualquiera de los
organismos especializados en la entidad, analizara si ello le impide conocer del asunto, en cuyo
caso, lo turnard de inmediato para su atencién y tramite y notificara de esta remision a la
quejosa. :

Articulo 85.- - (Quejas presentadas por personas que radiquen en el extranjero)
“Las vy los tltulares de las Visitadurias Generales podran solicitar el auxilio de la ComIS|0n
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Nacional y de las instancias competentes de las entidades del Estado, cuando quienes hayan
presentado un escrito de queja ante la Comision radiquen fuera del pais o resulte necesario
efectuar diligencias o e! requerimiento de informes en el extranjero.

Capitulo i:|uintb.
De la calificacidn del escrito de queja

Articulo 86.- (Recepcion y turno del escrito de queja)

Una vez que el escrito de queja haya sido recibido, registrado, asignando nimero de expediente
y s& haya acusado recibo de la queja por la Visitaduria Adjunta, esta se turnara de inmediato a
la Visitaduria General o Regional para los efectos de su calificacion, la que habra de hacerse en
un plazo maximo de tres dias habiles. De resultar procedente, la Visitaduria Adjunta le notificara
dicha admision a quien haya interpueste la queja o resulte agra\nada

_Articulo 87.- (Calificacion del escrito de queja)
La o el titular de la Visitaduria General correspondiente, suscribira el acuerdo de la calificacion
respectivo, que podra ser:

.- Presunta violacién a derechos humanos;
Il.- Remision;

HL.- - No competencia de la Comisién con la necesidad de realizar orientacion juridica, cuando
no se desprenda hecho presuritamente violatorio y el quejoso pueda ser canalizado ante
una-autoridad o dependencia publica; y

IV.- Pendiente, cuando el escrito de queja no relna los requisitos de procedibilidad, o sea
confuso, y la omisién pueda ser subsanada.

Articulo 88.- (Escritos de queja notoriamente improcedentes o infundados)

No se admitirdn quejas notoriamente improcedentes o infundadas, aquellas en las que se
advierta mala fe, carencia de fundamento o inexistencia de pretensidn. El acuerdo debidamente
fundado que recaiga a este tipo de asuntos se notificara a la persona quejosa o agraviada. En
estos casos ho procedera la apertura de expediente.

Tampoco se radicaran como quejas aquellos escritos que no vayan dirigidos a la Comision o en
los que no se pida su intervencion de manera expresa. Esta situacidn no impedira que la
Comisidn determine investigar de oficio el asunto denunciado en el escrito de queja, si
considera graves los actos presuntamente violatorios a los invocados. En este caso debera
suscribirse el acuerdo respectivo por parte la o el titular de la Presidencia en los términos
previstos en el Articulo 71 de este Reglamento.

Articulo 89.- (Escrito de gueja anénimo)

Se considerara anénimo el escrito de queja que carezca del nombre de la persona quejosa, no
esté firmado o no contenga huella digital de ésta o de quien la auxilie o represente. En estos
casos, y siempre que se cuente con los datos de identificacién de la quejosa, se le hara saber
esta situacion para que ratifique su escrito de queja dentro de los tres dias siguientes a su
presentacion, contados a partir del momento en que reciba la comunicacion de la Comision de
que debe subsanar la omision. De preferencia, la comunicacion se hara via telefénica, en cuyo
caso se redactara el acta circunstanciada por quien la haya atendido y hubiere realizado ese
requerimiento.

De no contar con numero telefénico, ef requerimiento para ratificar el escrito de queja se hara
por cualquier otro medio de comunicacion, como correo certificado, fax, telegrama, correo
electronico y de ser posible, de manera personal en el domicilio de la persona quejosa o
agraviada. En cualquier supuesto, el plazo de los tres dias se contara a partir de la notificacién. -

Articulo 90.- (Of cio de admision de la instancia)

Cuando un escrito de queja contenga la descripcion de actos que hayan sido callﬂcados como
presuntamente violatorios de derechos humanos por hechos imputables a la autoridad, a una
servidora o servidor publico, la Visitadora o Visitador Regional o Adjunta que conozca del
asunto, a mas tardar en tres dias habiles comunicara a la persona quejosa el acuerdo de
admision de la instancia; éste contendra la prevencion a que se refieren el Articulo 65 de la Ley.
También, se le informara sobre la apertura del expediente de queja, el nombre de la Visitadora
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o el Visitador encargado del expediente, la gratuidad de los servicios, la no necesaria asistencia
de una persona que lleve su defensa, el nidmero telefdnico y correo electrénico a los cuales se
puede comunicar para enterarse sobre el tramite del expediente, y se le invitard a mantener
comunicacion con la Visitadora o el Visitador durante la tramitacion del expediente.

Articulo 91.- {Acuerdo de incompetencia)

En el caso de que el escrito de queja haya sido califi cado como incompetencia de la Comision,
la Visitadora o el Visitador correspondiente, previo acuerdo con la o él titular de |a V|S|tadur|a
General o Regional, comunicara a la quejosa, dentro de los tres dias habiles siguientes, el
acuerdo respectivo en el que con toda claridad sefialara la causa de esta y sus fundamentos.

Articulo 92.- (Documento de orientacion juridica)

Cuando la queja haya sido calificada de incompetencia de la  Comisién, pero exista 1a
posibilidad de orientar juridicamente a quién la haya interpuesto conforme lo establece el
Articulo 70 de la Ley, la persona titular de la Visitaduria Adjunta, previo acuerdo con quien
atienda la Visitaduria General o Regional correspondiente, redactara el documento de
orientacidon en el que se explicara, de manera breve y sencilla, la naturaleza del problema y sus
posibles formas de solucién. En ios casos en que pueda ser canalizado el asunto, se sefialara
el nombre de la entidad publica que deba atender a la quejosa y, en su caso, los datos de qmen
atienda el servicio puablico a donde se le canalizara.

A dicha entidad publica se enviara un oficio en el cual se sefiale que la Comisién ha orientado a
la persona solicitante y le pedira que éste sea recibido para la atencion de su asunto. La
Visitadora o el Visitador General ¢ Regional podra solicitar de esa entidad publica un breve
informe sobre el resultado de sus gestiones, el que se anexara al expediente respectivo.
Cuando sea procedente, las y los responsables de Jas Visitadurias Regional o Adjuntas deberan
dar seguimiento al asunto para conocer su solucion.

Articulo 93.- {Requerimientos de la Comision)

Conforme a lo establecido en el Articulo 70 de la Ley, cuando la persona responsable de la
instancia a la que se haya enviado el oficio a que se refiere el segundo parrafo del Articulo
anterior, no fo conteste dentro del plazo de quince dias, la Comisién podra hacer un nuevo
requerimiento para que dentro del plazo de cinco dias habiles sea contestado, de no obtener
respuesta, la Comision hara del conocimiento de su supenor jerarquico y del érgano de control
respectivo esa C|rcunstanC|a

Articulo 94.- (Escrito de queja pendiente de califi cacuon)

Cuando el escrito de queja haya sido calificado como pendiente por-no reunir Ios requisitos de
procedibilidad o porque -sea impreciso o ambiguo, pero pueda ser subsanado, sblo podra
darsele tramite si dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de su presentacion se cubren
los requisitos para su tramitacion, para lo cual la Visitadora o el Visitador correspondiente
realizara las actuaciones pertinentes para integrarlo.

Si de las actuaciones realizadas para subsanar los requisitos legales se requiere la intervencion
de quién interpuso la queja o resultare agraviada y pudiendo hacerlo no demuestra interes ¢ es
omisa, la instancia no sera admitida y el asunto se remitira aI archivo.

Capitulo sexto.
De la tramitacion del expediente de queja

Articulo 95.- (Requerimientos de informacion y documentacién a la autoridad)

Una vez radicada y calificada la queja, se requerira a la autoridad, a la servidora o servidor
publico sefialade como responsable, segun sea el caso, para que dentro del término de diez
dias naturales rinda un informe en donde consigne los antecedentes del asunto, los

fundamentos y motivaciones de los actos u cmisiones que se le atribuyan y la informacién oficial.

correspondiente.

La informacion también podra ser requerida a las autoridades, servidoras o servidores publicos
gue no siendo senaladas como responsables cuenten con ella.

En el caso de que la autoridad, servidora o servidor publico no rinda el informe, como para el
supuesto de que lo rinda pero no envie la documentacion solicitada, la Comisién podra

‘requerirla nuevamente para que rinda su informe hasta por un plazo de cinco dias. De no recibir’
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respuesta, o en el caso de que esta sea incompleta, la o el titular de la Visitaduria General o
Regional podra disponer por si 0 que alguna persona de la Visitaduria Adjunta acuda a la
oficina de la autoridad para hacer la investigacion respectiva. Si del resultado de la investigacién
se acredita la violacidn a derechos humanos, la consecuencia inmediata sera enviar una
propuesta de solucién o emitir una recomendacion, segun sea la gravedad dél caso, en la que
se precise la falta de rendicion del informe a cargo de la autoridad.

El envio de la propuesta de solucién o de la recomendacion ne impedira que {a Comision pueda
solicitar [a aplicacion de las responsabilidades administrativas correspondientes en contra de la
autoridad, de la servidora o del servidor publico correspondiente.

El traslado de la queja no operara en el caso de aquellas en las cuales la Comisién deba
guardar reserva.. - e , L ‘

Articulo 96.- (Determinacion y tramite de casos urgentes) g

Para los efectos del Articulo 73 de la Ley, correspondera exclusivamente a las personas
titulares de la Presidencia o de las Visitadurias Generales, previo acuerdo con aquella, la
determinacion de urgencia de un asunto que amerite reducir el plazo maximo de diez dias
concedido a una autoridad para que rinda su informe.

En los casos de urgencia, independientemente del oficio de solicitud de informacion, las y los
titulares de la Presidencia de la Comisién, de las Visitadurias Generales, Regionales o
Adjuntas, podran establecer la comunicacion tetefénica con la autoridad, servidora o servidor
publico sefialado como responsable o con su superioridad jerarquica, para conocer la gravedad
del problema y, en su caso, solicitar las. medidas cautelares para evitar la consumacién
irreparable de las violaciones denunciadas. En el oficio en que se solicite la informacion, se
debera incluir el apercibimiento a que se refiere el Articulo 75 de la Ley.

El informe de la autoridad, servidora o servidor publico involucrado podra rendirse por
comparecencia de ésta en las instalaciones de la Comision.

Articulo 97.- (Pruebas de la autoridad, servidoras y servidores publicos en el informe)

Al momento de rendir el informe que establece el Articulo 73 de la Ley, quien tenga el caracter
de autoridad, servidora o servidor publico involucrada podra presentar aquellas pruebas que
considere necesarias para corroborar su dicho, con la tnica condicién de que no se encuentren:
prohibidas por el orden juridico mexicano.

La autoridad, servidora o servidor publico que no rinda el informe fundara la presuncién de que
los hechos denunciados en su contra son ciertos. La Comision informara al superior jerarquico
de la autoridad respecto de su actitud omisa para que tome las medidas que conforme a su
competencia procedan. .

En caso de que transcurridos quince dias de que la superioridad jerarquica de la autoridad

_reciba el requerimiento de informacién y no se reciba informacion o documentacién alguna en
respuesta, la Comisién dara por ciertos los hechos. motivo de la queja y solicitara se instaure el
procedimiento administrativo que corresponda y se impongan las sanciones que resulten
aplicables.

Articulo 98.- (Medidas cautelares o precautorias)

En los casos previstos en los Articulos 112 y 113 del presente Reglamento, quienes tengan la
titularidad de la Presidencia o de las Visitadurias Generaies podran solicitar las medidas
cautelares o precautorias necesarias a que hace referencia el Articulo 76 de [a Ley, para evitar
la consumacién irreparable de las violaciones denunciadas.

Articulo 99.- (Vista de la respuesta de la autoridad)

E! informe rendido por la autoridad, |la servidora o el servidor publlco se podra hacer del
conocimiento de la persona que interpuso la queja en aquellos casos en gue exista una
contradiccién evidente entre lo manifestado por ella y la informacién proporcionada por la
autoridad, de igual manera, cuando ésta pida a la persona guejosa se presente para resarcirle
la presunta violaciéon y en todos los demas supuestos en que, a juicio de la Visitadora o el
Visitador General, se haga necesario que se conozca el contenido de la respuesta de la
autoridad.
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En los casos anteriores, se concedera a Ia quejosa un plazo maximo de diez dias contados a
partir del acuse de recibo, para que manifieste lo que a su derecho convenga. De no hacerlo en
el plazo fijado, de no tratarse de violaciones graves a derechos humanos, se ordenara el envio
del expediente al archivo, siempre y cuando exista negacién de los hechos materia de la queja
por parte de la autoridad presuntamente responsable y no se cuente con evidencias que
permitan acreditar lo contrario.

Quien tenga a su cargo "eI tramite del asuntc, hara del conocimiento de la parte quejosa la
posibilidad de asesorarla para dar respuesta a las manifestaciones hechas por la autoridad en
su informe.

Articulo 100.- (Falta de respuesta a la Comision) _

Cuando una autoridad, servidora o servidor publico deje de dar respuesta a ios requerimientos
de informacién de la Comisién, el caso sera turnado al organo interno de control
correspondiente a fin de que, en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, se instaure el procedimiento administrativo que corresponda y se impongan las
sanciones que resulten aplicables.

Articulo 101.- (De la amigable composicién)

Desde el momento en que se admita la queja, el personal de la Comisién a cargo del asunto, se
pondran de inmediato en contacto con la autoridad, servidora o servidor publico senalada como
responsable de la presunta violacién de derechos humanos, para intentar una amigable
composicidon entre las partes involucradas, a fin de lograr una solucién inmediata del conflicto,

~ conviniendo en restituir o subsanar los derechos humanos vulnerados.

Cuando no pueda lograrse una amigable composicién inmediata 6 durante la tramitacion del
expediente, si la violacién de derechos humanos no fuere grave, una vez integrado el

expediente respectivo, la o el titular de la Presidencia someter4d a consideracion de la

superioridad de la autoridad, servidora o servidor publico sefalado como responsable, una
propuesta de solucidén escrita en la que se expongan con claridad los hechos violatorios de
derechos humanos y la manera como fueron probados y la forma como puede repararse la
violacion.

La superioridad jerarquica de la autoridad responsable, una vez notificada de la propuesta de
conciliacion, contard con un plazo de cinco dias naturales para manifestar si acepta o no la
propuesta, de no aceptar o no hacer manifestacion al respecto, la Presidencia procedera a
formularle la recomendacion correspondiente. :

En los casos de grave violacidbn de derechos humanos, no seran aplicables la amigable
composicion ni la propuesta de solucion; esta situacién sera determinada por la o el titular de la
Presidencia.

Articuio 102.- {Solucion del asunto por amigable composicion)

De lograrse una amigable composicién con la autoridad, servidora o ser\ndor plblico sefialada
como responsable, la Comisién lo hara constar asi y ordenara el archivo del expediente, el cual
podra reabrirse cuando las reclamantes o la propia Comision detecten que no se ha cumplido
con el compromiso en un plazo de noventa dias 6 en el que se estime pertinente conforme a la
naturaleza del asunto. En este caso la Com|S|on proveera las acciones y determinaciones
conducentes.

En casc de conflrmar el no cumplimiento dei compromiso o la negativa a hacerlo se procedera
conforme lo establece el Articulo anterior.

Articulo 103.- (Escritos y peticiones posteriores)

Los escritos o peticiones que se reciban con posterioridad al inicio de un procedimiento, y se
refieran a los mismos hechos que motivaron su apertura, se analizaran por ia Visitadora o el
Visitador Regional o Adjunta a cargo del expediente, para en su caso, acumularlos al mismo o
radicarlos como un nuevo procedimiento.

Articuld 104.- (Acumulacién)

En caso de acumulacién de expedientes de queja, el procedimiento mas reciente se acumulara
al mas antiguo. La persona quejosa o agraviada del procedlmlento acumulado continuara
siendo parte en el asunto.
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La acumulacién procedera en los casos en que se estrictamente necesario para no dividir la
investigacion correspondlente

E! acuerdo respectivo sera notificado a la persona quejosa o agraviada. .

Articulo 105.- (Integracién y custodia del expediente de queja) ‘

La responsabilidad de integrar y custodiar debidamente el expediente de queja estara a cargo
de la Visitadora o el Visitador Regional o Adjunto, quién solicitara a las autoridades Ia
informacién necesaria, asi como a la persona guejosa las aclaraciones o precisiones que
correspondan; se allegara las evidencias conducentes y practicara las diligencias
indispensables hasta contar con aquellas que resulten adecuadas para resolver el expediente.

Una vez que se cuente con las evidencias necesarias, propondra a su superioridad inmediata la

_resolucion correspondiente.

Articulo 106.- (Supervision a la Visitaduria Adjunta enla integracignn de los expedientes)

En la integracién e investigacion de los expedientes de queja, la persona titular de la Visitaduria
Adjunta actuara con la supervisién de quienes tengan la titularidad de la Visitaduria General o
de la Regional a quien se encuentre adscrita.

Articulo 107.- (Acta circunstanciada de comunicaciones telefénicas)

En todos aquellos casos en que alguna servidora o servidor publico de la Comisién entable
comunicacion telefénica con cualquier autoridad, con la persona quejosa o agraviada, respecto
de un expediente o cualquier escrito o asunto en tramite ante la Comision, se debera elaborar
acta circunstanciada, que una vez autorizada por su supenondad se integrara inmediatamente
al expediente respectivo.

Articulo 108.- (Documentacion dirigida a la Comlsmn)

Toda la documentacién que remitan las autoridades, servidoras o servidores publicos a la
Comision, como parte de la informacién solicitada, preferentemente debera estar certificada,
cuando quien desempefie el servicio publico al que se le solicitd la mformaczon cuente con la
facultad legal para ello; asimismo, debera estar debidamente foliada.

Articulo 109.- (No acredltaclon de wolaclon a derechos humanos)

Si al concluir la investigacion no se acredita violacion de derechos humanos se hara del
conocimiento de la persona que hubiere interpuesto {a queja y, en su caso, se le orientara,
remitiéndose el expediente al archivo, salve gque la autoridad involucrada solicite, dentro del
término de 5 dias, que se emita el acuerdo de no responsabilidad correspondiente.

Articulo 110.- (Reapertura del expediente de queja)

En los casos en gue una guejosa solicite expresamente la reapertura de un expediente de queja
o se reciba informacion o documentacién posterior a la conclusién del expediente, dé la cual se
advierta una presunta violacién a derechos humanos, la o el titular de la Visitaduria Regicnal o
Adjunta analizara el asunto en particular y presentara un acuerdo razonado a la Visitadora o el
Visitador General para reabrir o negar la reapertura de dicho expediente.

En todo caso, la determinacion correspondiente se hara del conocimiento de la quejosa y de la
autoridad sefialada como responsable, si a ésta se le pidieron informes durante la integracién
del expediente de queja.

Articulo 111.- {(Entrega de constancias de los expedientes de queja)

La Comision sélo estard obligada a entregar constancias que obren en los expedientes de
queja, sea a solicitud de la parte quejosa o agraviada, de la autoridad o de cualquier otra
persona, en los términos prewstos en la Ley, en el presente Reglamento y en la Ley de la
materra

No estara obligada a entregar ninguna de sus pruebas a la autoridad a la cual dirigid una
recomendacion o a algun particular. Sin embargo, las Visitadoras y los Visitadores Generales,
previo acuerdo con la o el titular de Ia Presidencia podran determinar si se accede al
requerimiento de copias que formulen las autoridades o dependencias publicas que hubiesen
aceptado una propuesta de conciliaciérmo recomendacion.”
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Capitulo séptimo
De las medidas cautelares o precautorias

Articulo 112.- {(Solicitud de las medidas cautelares o precautorias)

Las y los titulares de Ja Presidencia o las Visitadurias Generales de la Comision, conforme lo
establece el Articulo 76 de la Ley, tendran la facultad de solicitar en cualquier momento y por
cualquier medio a las autoridades competentes, que se tomen todas las medidas cautelares
necesarias para. evitar la consumacion irreparable de las violaciones denunciadas o
reclamadas, o la produccién de dafios de dificil reparacion a los afectados vy sohcutar la
mod:ﬂcacuon cuando camblen las circunstancias que las justificaron.

. Tales medidas pueden ser preventlvas conservatlvas o restltutorlas segun 1o reqmera la

naturaleza del asunto : Lo

Articulo 113.- (Requerimiento de medidas cautelares o precautorias)

Las y los titulares de fa Presidencia o las Visitadurias Generales podran requerir_ a Ias
autoridades para que adopten medidas cautelares ante las noticias de la violacion reclamada,
cuando ésta se considere grave y sin necesidad de que estén comprobados los hechos u
omisiones atribuidos a la autoridad, servidoras o servidores publicos presuntamente
responsabies, constituyendo razén suficiente que, de ser ciertos los mismos, resulte dificil o
imposible la reparacion del dafio causado o la restitucion al agraviado en el goce de sus
derechos humanos.

Las medidas cautelares solicitadas se notificaran a las y los titulares de las areas o a quienes
los sustituyan en sus funciones, mediante la utilizacién de cualquier medio de comunicacion
escrito o electrénico.

Las_ autoridades, las servidoras o los servidores publicos a quienes se haya solicitado una
medida cautelar contaran con un plazo maximo de tres dfas naturales para notificar a la
Comision sobre el cumplimiento de la misma.

Cuando los hechos fueren ciertos y Ia autoridad a la que se notifique el requerimiento de la
Comisién para que decrete una medida cautelar, los niegue o no adopte la medida requerida,
una vez realizadas las investigaciones se hara constar en la recomendacion que se emita, para
que se hagan efectivas las responsabilidades del caso. Cuando los hechos violatorios no
resulten ciertos, las medidas solicitadas quedaran sin efecto.

Articulo 114.- (Duracion de las medidas cautelares o precautorias)
Las medidas cautelares se solicitaran, cuando la naturaleza del caso lo amerite, por un plazo de
treinta dias, el cual podra ser prorrogado por el tiempo que resulte necesario; en este caso se

notificara tres dias antes de que culmine el plazo anterior a la autoridad a la que se hubieren-

solicitado las medidas precautorias o cautelares sobre la solicitud de prorroga y los motivos de
la misma.

La autoridad a la que se le solicite una prorroga de las medidas cautelares o precautorias
debera formular su respuesta dentro de los tres dias siguientes; en caso contrario, se entendera
su respuesta en sentido afirmativo. :

Durante el lapso en que se estén ejecutando las medidas cautelares, la Comisién continuara
con la integracion del expediente de queja y, de ser posible, concluir su estudio y realizar el

" pronunciamiento de fondo que corresponda.

Capitulo octavo
De las pruebas

Articulo 115.- (Solicitud de rendicion y desahogo de evidencias) _

Para documentar debidamente las evidencias en un expediente de queja instaurado por
presuntas violaciones a derechos humanos, la Comisién podra recabar por si, solicitar la
rendicion y desahogar todas aquellas evidencias que resulten indispensables para lograr el

esclarecimiento de los hechos materia de-a presunta vickagién a derechos humanos, con la sola

condicion de que se encuentren prewstas como tales en el orden jurIdICO meXIcano

En el mismo sentido, la parte quejosa o agraviada y las autoridades, servidoras o servidores

'
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publicos involucradas podran ofrecer las pruebas con las que cuenten y las que estimen
pertinentes.

Articulo 116.- (Investigacion en el expediente de queja)

Durante la fase de investigacion en un expediente de queja, las y los titulares de la Presidencia,
las Visitadurias Generales, Regionales o Adjuntas que sean designadas al efecto, podran
presentarse ante cualquier oficina administrativa o establecimiento donde se encuentre una
persona privada de su libertad para comprobar cuantos datos fueren necesarios; hacer las
entrevistas personales pertinentes, sea con autoridades o con testigos, o proceder al estudio de
los expedientes o documentos necesarios. Las autoridades, las servidoras y los servidores
publicos deberan dar las facilidades que se requieran para el buen desempefio de las labores
de investigacion y permitir el acceso a los documentos 0 archivos respectivos.

En caso de que-la autoridad estime con caracter reservado Ia documentacmn solicitada,: se
estara a lo dlspuesto en el Articulo 95 de Ia Ley. -

La falta de colaboracuon de las autoridades, servidoras y servidores publlcos con Ias labores de
investigacion de la Comision podrd hacerse del conocimiento de la superioridad jerarquica,
independientemente de las responsabilidades administrativas y/o penales a que haya lugar.

Articulo 117.- (Facultades de las Visitadoras y los Visitadores en las investigaciones)

Las Visitadoras y los Visitadores de la Comisién podran realizar todas las acciones que a su
juicio contribuyan a dar solucidon a los asuntos de que conozcan, dentro del ambito de sus
facultades y en todo caso redactaran acta circunstanciada de sus actuaciones.

Ademas, cuando para la resolucién de cualquier asunto planteado a la Comision se requiera
una investigacién, las Visitadoras y los Visitadores tendran las siguientes facultades:

.- Pedir por cualquier medio a las autoridades, servidoras o servidores publicos todo tipo de
informacion, la presentacién de informes o documentacion adicionales;

.- Solicitar por cualquier medio de otras autoridades, servidoras, servidores publicos o
particulares todo género de informes ¢ documentos;

.-  Practicar visitas e inspecciones a los sitios o localidades para tener un conocimiento
directo de las cosas que haya de investigar, y

IV.- Citar a las personas que deban comparecer como peritos o festigos.

Para el cumplimiento de la fraccion | de este Articulo, en casos urgentes, las autoridades.
servidoras © servidores publicos a quienes se haya solicitado informacidn deberan
proporcionarla a la Comisién de manera verbal, por teléfono, correo electrénico o cualquier otro
medio de comunicacion, posteriormente deberan presentarla por escrito.

Articulo 118.- (Solicitudes de peritajes para la integracion de los expedientes de queja)
Cuando se requieran peritajes en medicina forense, criminologia, ingenieria u otros que resulten
necesarios para el trabajo de investigacion de la Comision, se podra solicitar la colaboracion de
las instancias competentes para tal efecto, dentro de las cuales se encuentran los organismos
publicos de derechos humanos. '

Articulo 119.- (Falsedad de declaraclones ante la Comision)

La persona que acuda a los procedimientos que se siguen en la Comnsnon de manera dolosa,
hubiese faltado a la verdad ante la Comisién, de acuerdo con la gravedad y circunstancias del
caso, la o el titular de la Presidencia o quién ésta designe, podra presentar la denuncia penal
correspondiente por el delito de falsedad de declaraciones.

Capitulo noveno
De los acuerdos y resoluciones

Seccién Primera
De los acuerdos

Articulo 120.- (Acuerdos de'trémite)
Las y los titulares de la Presidencia, de las Visitadurias Generales, Regionales y Adjuntas,
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podran dictar los acuerdos y emitir los oficios que sean necesarios para el despacho y
cumplimiento de sus funciones, asi como para el tramite de los asuntos de su competenma los
cuales deberan estar debidamente fundados y motivados.

Seccion Segunda
De la Propuesta de Solucion

Articulo 121.- (Procedencia de la propuesta de solucion)

Cuando una queja calificada como presuntamente violatoria de derechos humanos no se refiera
a violaciones graves como la vida, 1a integridad fisica o psiquica o a otras que se consideren
especiatmente graves por el nimero de afectadas o sus posibles consecuencias y la misma no
se hubiere podido resolver mediante amigable composicidn, podra sujetarse, conforme lo
establece el Articulo 83 de la Ley, a una propuesta de solucién, la cual se dirigira a la

superioridad jerarquica de las autorldades servidoras o servidores ptiblicos sefaladas como

presuntas responsables. L : -

Articulo 122.- {(Informacién a la persona quejosa sobre el tramite de la propuesta de
solucion y su seguimiento)

Las y los titulares de las Visitadurias Regionales o Adjuntas a quien corresponda el
conocimiento de un expediente de queja susceptible de ser solucionado por medio de una
propuesta de solucion, daran aviso a la parte quejosa o agraviada de esta circunstancia,
aclarandole en qué consiste el procedimiento, su contenido y sus ventajas. Asimismo, la
Visitadora o el Visitador procurara mantener informado a la persona quejosa o agraviada del

avance del tramite hasta su total conclusion.

-Articulo 123.- (Presentacién y aprobacion de la propuesta de solucion)

'En el supuesto senalado en el Articulo 83 de la Ley, la Visitadora o el Visitador General que

corresponda, presentara a la Presidencia, el proyecto respectivo, para cuya elaboracion de una
manera breve y sencilla, se seguiran los pasos establecidos en los Articulos 129 al 131 de este

'Reglamento para las recomendaciones, el que una vez aprobado y firmado por la Presidenta o

el Presidente, lo presentara por escrito a la superioridad jerarquica de la autoridad, servidora o
servidor publico involucrada a fin de lograr una solucion a la violacion.

Cuando se solicite el inicio de procedimiento administrativo a través de un documento de una
propuesta de sclucién, debera turnarse copia al 6rgano interno de control del organismo,
dependencia o entidad de que se trate y posteriormente, mediante oficio se requerira a dicho
organo interno de control informe a la Comision de las gestiones y resultados que se obtengan
en torno a ese procedimiento de responsabilidad administrativa.

Articuio 124.- (Plazo para la aceptacion de la propuesta de solucion)

La autoridad, servidora o servidor publico a quien se envie una propuesta de solucmn
dispondra de un plazo de diez dias para responder por escrito a la propuesta y, enviar en su
caso, las pruebas correspondientes de su cumplimiento.

Si durante los noventa dias siguientes a la aceptacion de la propuesta de solucién, la autoridad

no la hubiera cumplido totalmente, independientemente del seguimiento que a la misma debe
dar el personal de la Comision, la parte quejosa lo podra hacer de su conocimiento para que, en
su caso, se resuelva sobre la reapertura del expediente y se determinen las acciones que
correspondan, lo cual hara del conocimiento de la quejosa y de la autoridad identificada como
responsable en la propuesta de solucion.

Articulo 125.- (No aceptaclon de la propuesta de solucion)

Si durante el plazo de diez dias, contados a partir del siguiente a la recepcion de la propuesta
de solucidn, la autoridad, servidora o servidor publico al cual se le dirigié ésta no realiza
manifestacién al respecte, se tendra por no aceptada.

Cuando la autoridad, servidora o servidor publico correspondiente no acepte la propuesta de
solucién formulada por la Comisién o no la cumpla habiéndola aceptado, la consecuencia sera
la preparacion del proyecto de recomendacién respectivo.

Articulo 126.- (Seguimiento de la propuesta de solucion)
A todo expediente concluide por medio de una propuesta de solucion se le debera dar
seguimiento hasta su total cumplimiento por parte del personal de la Comision durante noventa
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dias, con excepcion de aquelios casos en los que exista una solicitud de ampliaciéon de plazo
por parte de la autoridad, servidora o servidor publico, cuando el cumplimiento de los
compromisos y sus particularidades lo hagan necesario.

La Comision podra determinar la ampliacion del plazo sefialado mediante acuerdo suscnto por
la Visitadora o el Visitador General.

Una vez cumplida en su totalidad la propuesta de solucién, se debera emitir un acuerdo de
conclusién el cual sera firmado por la Visitadora o el Visitador General correspondiente.

Seccién Tercera
De las recomendaciones

Articulo 127.- (Conclusién de la investigacion)

Concluida la investigacién y reunidos los elementos de conviccion necesarios, se analizaran los
hechos, los argumentos, las pruebas y ias diligencias practicadas, a fin de determinar si las
autoridades, servidoras o servidores pulblicos resultaren responsables de haber incurrido en
violacion grave a los derechos humanos de las personas afectadas o en actos u omisiones
ilegales, injustas, inadecuadas o erréneas igualmente graves; se procedera a formular el

proyecto de recomendacion que aprobado y firmado por quien tenga la titularidad de la

Presidencia, serd remitido para conocimiento de la superioridad jerarquica de la autoridad,
servidora o servidor publico involucrada.

Tambien se emitira recomendacion en el caso de que no haya lugar a emitir una propuesta de
soluciéon o que habiéndola emitido esta no hubiere sido aceptada o totalmente cumplida.

En la recomendacion se sefalaran las medidas que procedan para la efectiva restitucion de las
afectadas en sus derechos fundamentales y si procede la reparacion de los dafios y perjuicios
que se hubieren ocasionado. También se sefialaran las medidas que sea necesario aplicar y las
actividades a corregir, para evitar violaciones futuras a derechos humanos.

Articulo 128.- (Efectos de las recomendaciones)

La recomendacion sera publica y no vinculatoria, motivo por el cual no tendra caracter
imperativo para anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones, los actos u omisiones que
constituyan una violacion de derechos humanos contra los cuales se hubiere presentado la
queja.

Articulo 129.- (Elaboracién del proyecto de recomendacion)

La elaboracién del proyecto de recomendacion se realizara por las y los titulares de las
Visitadurias Adjuntas o de las Visitadurias Regionales encargadas de la tramitacion del
expediente, de acuerdo con los lineamientos que dicte la Visitaduria General.

Las y los Visitadores tendran la obligacion de consultar los precedentes que sobre casos
analogos o similares haya resuelto la Comision.

Articulo 130.- (Revision y aprobacién del proyecto de recomendacién)

Una vez concluido el proyecto de recomendacion por la Visitadora o el Visitador a cargo del
asunto y revisado por la Visitadora o el Visitador General correspondiente, sera presentado a la
Presidencia para que su titular formule todas las observaciones y consideraciones que resulten
pertinentes, quién una vez que haya sido corregido el proyecto en su caso lo aprobara y
suscribira.

Articulo 131.- (Contenido de las recomendaciones).
Las recomendaciones, que siempre se dirigirdn a la superioridad jerarquica de la autoridad
responsable, deberan contener los siguientes elementos:

l.- Datos generales de la parte quejosa o agraviada, autoridad responsable, niimero de
expediente de la queja, lugar y fecha;

.-  Descripcién sucinta de los hechos violatorios de derechos humanos, de los
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antecedentes, de la situacion juridica generada por la violacion a derechos humanos y

dei contexto en que ocurrieron los mismos;

lll.- Relacion de las e\ndenuas y medios de conviccion que demuestran la violacién a
derechos humanos;
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IV.- Observaciones, andlisis de evidencias, razonamientos l6gico-juridicos y dé equidad en
los que se soporte la conviccion sobre la violacion de derechos humanos reclamada; y

V.- Recomendaciones especificas, entendidas como las acciones solicitadas a la autoridad
para que, en su caso repare y no repita la violacion a derechos humanos y, de ser
procedente, instruya el procedimiento para sancionar a los responsables.

Cuando del contenido de la recomendacion se desprenda la solicitud de inicio de procedimiento
administrativo, se remitira copia a los érganos internos de control correspondientes y se les
solicitara, en colaboracion, la determinacién e informe respecto del procedimiento.

En los resolutivos, la autoridad, servidora o servidor publico a la que se dirija la recomendacién,
se designara solo por su cargo. :

Articulo 132.- (Notifitacion y publlCIdad dela recomendacwn)

Una vez aprobada y suscrita 12 recomendacion por quien tenga la tltularldad de Ia PreS|denC|a
se notificara dentro de los cinco dias habiles después de emitida a la autoridad, servidora o
servidor publico a quien vaya dirigida, a fin de que adopte las medidas necesarias para su
cumplimiento, quien ademas queda obiigada a responderla en términos del Articulo 102
apartado B, parrafo segundo de la Constitucién Federal. La recomendacion se dara a conocer a
la opinién publica después de su notificacidn a la autoridad. '

Cuando las acciones solicitadas en la recomendacion requieran de discrecién para su cabal
cumplimiento, no se daran a conocer de inmediato a los medios de comunicacion.

Articulo 133.- (Notificacion de las recomendaciones a la parte quejosa)
Las recomendaciones seran notificadas a la parte quejosa o agraviada dentro de los sngu:entes
cinco dias habiles a aquél en que la suscriba la Presidenta o el Presidente.

Articulo 134.- (Aceptacién de la recomendacion)

-La autoridad, servidora o servidor publico a quien se haya dirigido una recomendacion,
dispondra de un plazo de diez dias habiles para responder si la acepta o no. £n el caso de
aceptarla, debera enviar a la Comision las pruebas para demostrar que ha sido. cumplida,
conforme lo estabiece el Articulo 86 de la Ley. -

Cuando a juicio de la destinataria de la recomendacion, el plazo a que se refiere el parrafo

anterior para el envio de las pruebas de cumplimiento, sea insuficiente, lo expondra de manera

razonada a la Presidencia, planteandole. una propuesta de fecha limite para probar el

cumplimiento total de la recomendacion, quien decidira el plazo conforme a las caracteristicas y
" naturaleza del asunto en cuestion.

Articulo 135.- (No aceptacion expresa)

La autoridad, servidora o servidor publico que no acepte una recomendacion o que la acepte
parcialmente, debera por escrito hacerlo del conocimiento de la Comisién, dentro del plazo de
diez dias habiles, en donde podra exponer las razones y fundamentos de su decision..

De no ser aceptada la recomendacion, la negativé se hara del conocimiento de la opinion’
publica.

Articulo 136.- (No aceptacion tacita)

La falta de manifestacion expresa respecto de la recomendacion por parte de la superioridad de
la autoridad, servidora o servidor publico involucrada, se considerara como una no aceptacion
tacita. Esta circunstancia se informara a la opinién plbilica.

Articulo 137.- (Publicidad de las recomendacrones) ,

Conforme lo establece el Articulo 92 de la Ley, las recomendaciones seran dadas a conocer a
fa opinién publica mediante su publicacién en el medio de difusion de la Comision, en boletin de
prensa, en la pagina institucional en Internet y mediante las acciones que la Coordinacion de
‘Comunicacion Social acuerde con la Presidenta o el Presidente.

Las recomendaciones se publicardan en su totalidad en la pagina institucional de internet.
Cuando la naturaleza del caso lo requiera, la o el titular de Ia Presidencia podra disponer que la
recomendacion no sea publicada. :
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La Visitaduria General remitira a la Coordinacién de Comunicacién Social copia del oficio de
notificacion y del texto de la recomendacién para la elaboracion de los boletines de prensa.

Articulo 138.- (Restitucion a la parte quejosa en sus derechos)

Si antes de que transcurran los diez dias a que se refiere el Articulo 86 de la Ley, se prueba que
se restituyeron a la parte quejosa sus derechos violados y que la recomendacion se cumplié
cabalmente, la titularidad de la Presidencia a peticion de la superioridad jerarquica o de la
autoridad responsable, podra hacer publica esa circunstancia.

Articulo 139.- (Compromiso' de cumplimiento de la recomendacion) :
La autoridad, servidora o servidor publico que haya aceptado una recomendacion asume el
compromiso de darle su total cumplimiento.

Articulo 140.- (Aclaracién de la recomendaclon)

Conforme a lo establemdo en el Articulo 89 de la Ley, cuando Ias personas que hubleren
interpuesto’ la queja, las autoridades o los servidores publlcos a las que se dirja una
recomendacion soliciten a la Comisién dentro de un plazo de cinco dias habiles de forma
excepcional, precise el sentido y alcance de la misma debido a que algin concepto,
razonamiento, hecho o cualquier aspecto no es claro, la Visitadora o el Visitador General
correspondiente sera quien, dentro del plazo de diez dias, elabore y suscriba el documento
aclaratorio, en caso de ser procedente. -

La Comisién tendra un plazo de diez para pronunciarse.

Articulo 141.- (Alimentacion del registro de precedentes)

Cuando al emitirse una recomendacion, resulte evidente la frecuencia y reiteracién de ciertas
violaciones a derechos humanos ¢ actos discriminatorios, ademas de realizar la investigacion
que sefiala el Articulo 87 de la Ley, esos datos servirdn para la alimentacion del registro de
precedentes que estara bajo la responsabilidad de las Visitadoras y los Visitadores Generales.

Articulo 142.- (Seguimiento de las recomendaciones)

Las y los titulares de las Visitadurias Generales, con la colaboracién de quienes tengan a su
cargo las Visitadurias Adjuntas y las Regionales que conocieron del asunto, daran seguimiento
a las recomendaciones y reportaran a la Presidencia el estado de las mismas de acuerdo con
los siguientes supuestos:

l.- Recomendaciones no aceptadas expresa o tacitamente;

Il.- Recomendaciones aceptadas tacitamente;

lll.- Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento total;

IV.- Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial;

V.- Recomendaciones acepfadas, sin pruebas de cumplimiento;
Vl.- Recomendaciones aceptadas,rcon cumplimiento insétisfactorio;
VIl.- Recomendaciones aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento;
VIll.- Recomendacicnes en tiempo de ser contestadas; y
~IX.- ~ Recomendaciones aceptadas, cuyo cumplimiento reviste caracteristicas peculiares.

Una vez que se han agotado las posibilidades reales de cumplimiento de una recomendacion,
podra cerrarse su seguimiento mediante un acuerdo expreso de la Visitadora o el Visitador
General correspondiente, en el que se determine el supuesto en el cual quedara registrado su
cumplimiento.

Articulo 143.- (Citacién del Congreso del Estado por incumplimiento o no aceptacion de
recomendaciones)

Cuando una autoridad, servidora o servidor publico no acepte una recomendacion o habiéndola
aceptado no le de el debido cumplimiento o la acepte parcialmente de manera injustificada, la
Comision podra solicitar al-Congreso cite al funcionario respectivo conforme lo establece el
Articulo 101 de la Ley y proceda en términos del Articulo 174 de este Reglamento.
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El procedimiento debera ajustarse a las disposiciones estab!emdas enda Ley Organlca del
Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de'Hidalgo.

Articulo 144.- (Recomendaciones generales)

Conforme a lo establecido en el Articulo 87 de ia Ley, cuando.de las recomendaciones emitidas
por la Comision, resulte evidente la frecuencia y reiteracion de ciertas violaciones de derechos
humanos o actos discriminatorios, la Comisién estara facultada para investigar de oficio el area
~de actuacién relacionadas con las recomendaciones, caso en el cual podra formular
Recomendaciones Generales para evitar o prevenir su recurrencia e instrumentar las medidas
idéneas para corregir las situaciones que las propician.

La Presidenta o el Presidente, de considerarlo necesario, podra hacer del conocimiento del
Consejo Consultivo los proyectos de las recomendamones generales para su analisis vy
comentarios.

Estas recomendaciones se- elaboraran de manera similar que ‘las particulares y se
fundamentaran en los estudios realizados por la propia Comisién a traves de las Visitadurias
Generales, previo acuerdo de la Presidencia.

Las recomendaciones generales contendrari en su texto los siguientes elementos:

1.- Antecedehtes;

2.- Situacion y fundamentacién juridica;
.3.- Observaciones; y

4.- . Recomendaciones.

Articulo 145.- (De Ia aceptacuon. pubI|c|dad y registro de las Recomendaciones
Generales)

Las recomendaciones generales no requieren aceptacién por parte de las autoridades a
quienes vayan dirigidas. Se publicaran en el medio de difusidon de la Comisién y de estimarse.

conveniente por la trascendencia del asunto, en el Periédico Oficial del Estado. El registro de
las recomendaciones generales se realizarda de forma separada a las recomendaciones
especificas, la verificacion de su cumplimiento se hara por las Visitadoras y los Visitadores
Generales y Regionales mediante el seguimiento y la realizacion de estudios generales.

Seccion Cuarta
De las Observaciones Generales

Articulo 146.- (Informacién para motivar las observaciones generales y su aprobacién)
La Comisién conforme a lo dispuesto por.el Articulo 105 de la Ley, podra emitir observaciones
de caracter general, para proponer a las autoridades, servidoras y servidores publicos estatales

y municipales, eri el ambito de su competencia, la formulacién de las modificaciones

legislativas, reglamentarias y administrativas para una mejor proteccidn de los derechos
humanos y el combate a ta discriminacion.

Para realizar la observacion generai y para contar con el diagndstico a que hace referencia el
segundo parrafo del Articulo 103 de la Ley, la Comision debe consuitar y allegarse de la
informacion suficiente para motivar las observacmnes y las recomendaciones que en ella se
contengan.

La Presidenta o el Presidente, conforme io establece la fraccion XIl del Articulo 33 de la Ley,
pondra a consideracion del Consejo Consultivo la propuesta de Observacion General para su
aprobacion. Las y los Consejeros podran realizar las correcciones que estimen pertinentes al
proyecto, que le seran incluidas una vez aprobadas por la mayoria de sus integrantes.

Articulo 147.- (Autoridades, serVIdoras y servidores publlcos a quienes se envia la
observacion general)

Conforme a lo establecido en el Articulo 106 de la Ley, las observaciones generales seran

enviadas al Congreso del Estado, a quienes tengan la titularidad de los Poderes Ejecutivo y
Judicial, a la autoridad respensable y en su caso a los Ayuntamientos que resultaren
involucrados, para su conocimiento.

29
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La Presidenta o el Presidente también enviard observacién cuando de la practica de
determinadas actividades administrativas se detecte la posible o real vulneracion de derechos
humanos y, en ella, solicitara a las instancias competentes, tomen'las medidas necesarias para
evitarla.
Seccion Quinta
De los Infermes Especificos

Articulo 148.- (Formulacion del informe especifico)

Cuande del resultado de la tramitacién de una queja, o de cualqu:er acto, acontecimiento o
circunstancia, en el que conforme al Articulo 104 de la Ley, la Comisién acredite que en las
actividades del personal de alguna dependencia del sector publico estatai o municipal, se
incurra en irregularidades que considere violatorio de derechos humanos, la Presidenta o el
Presidente enviara al titular de la dependencia en donde-se presenta el asunto, un informe
especifico, en €l que expondra claramente los motivos de Ia violacién y la necesidad de tomar
medidas para ewtarla _ : .

El informe especifico se podra emitir cuando por cualquier acontecimiento o circunstancia no
relacionada con algun expediente de queja u orientacion, se detecte alguna irregularidad en la
prestacion de un servicio pablico de la administracion estatal o municipal.

El informe especifico contendra una exposicion sintética y concreta del asunto, a diferencia de
los elementos que para la elaboracién de los mformes especiales menciona el Articulo 149 de
este Reglamento.
Seccion Sexta .
De los informes especiales.

Artlculo 149.- (Contenido de los informes especiales)

Cuando la naturaleza del caso lo requiera por su importancia ¢ gravedad y por perS|st|r
actitudes u omisiones que impliquen conductas evasivas o de entorpecimiento por parte de las
autoridades, las servidoras o los servidores publicos que deban intervenir o colaborar en las
investigaciones de la Comisién, conforme lo sefala el Articulo 98 de la Ley, la Presidenta o ef
Presidente podra presentar a la opinidn publica y a las autoridades, informes especiales que
contendran en su texto ios siguientes elementos:

a.).- Presentacion;
b).- Antecedentes;
¢).- Acciones,

d).- Hechos;

e).- Observaciones, en las cuales se incluyan los logros obtenidos, la situacion de particular
gravedad que se presenta, las dificultades que para el desarrollo de las funciones de la
Comisién hayan surgido, asi como el resultado de las investigaciones sobre situaciones
de caracter general o sobre alguna cuestion que revista especial trascendencia; y

f).-  Conclusiones.

Articulo 150.- (Seguimiento de los informes especiales)

En el caso de informes especiales dirigidos a alguna autoridad, la Comisién estara obligada a
dar seguimiento; se hara constar en el expediente respectivo toda aquelia informacion que se
reciba sobre las medidas que se hubieren tomado y la autoridad haga del conocimiento de Ia
Comision.

. Articulo 151.- (Denuncia en los informes especiales) :
Conforme lo establece el segundo parrafo del Articulo 98 de la Ley, la Comlsmn denunciar3
ante los’ 6rganos competentes los presuntos delitos o faltas administrativas que hubiesen
cometido las autoridades las servidoras o servidores publicos de que se trate, lo cual también
se aplicara en el caso de particulares. ‘

- Articulo 152.- (Informe especial como base de la denuncia) :
El contenido del informe especial que elabore la Comisién, sera la base de la denuncia que
presente ante |a autoridad que conforme a su competencia deba conocer de ella.
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Seccion Séptima
De los documentos de no responsabilidad

Articuio 153.- (Elaboracion del documento de no responsabilidad)

Concluida la investigacién y en caso de existir los elementos de conviccion necesarios para
demostrar la no existencia de violaciones a derechos humanos imputados a la autoridad,
servidora o servidor publico involucrada, la Visitadora o el Visitador Regional o Adjunta, lo hara
dei conocimiento de la titularidad de la Visitaduria General a fin de que, de resuitar procedente,
y de solicitarlo ia autoridad invoiucrada, se inicie la elaboracién del documento de no
responsabilidad.

Articulo 154.- (Formulacién y aprobacion del documento de no responsablhdad)

La formulacion del proyecto de documento de no responsabilidad y su consecuente aprobacuon
por la Presidencia, se realizara de acuerdo con los lineamientos que para los efectos de las
recomendaciones establecen los Articulos 129 y 130 del presente Reglamento.

Articulo 155.- {Contenido de los decumentos de no responsabilidad}
Los textos de ios documentos de no responsabhilidad contendran los siguientes elementos:

l.- Los datos generales del quejoso, autondad sefialada como responsable, nimero del
expediente de queja, lugar y fecha;

il.- Los antecedentes de los hechos que fueron alegados como violatorios de derechos .
humanos;

lll.-  Descripcion sucinta de los hechos que fueron sefialados como violatorios de derechos
' humanos;

IV.- La enumeracion de las evidencias que demuestran la no violacion de derechos humanos
0 la inexistencia de aquéllas en las que se soporta la violacién;

V.-  Consideracién y analisis de las causas de no violaciéon a derechos humanos; y
Vi.- Las conclusiones.

Los datos de identificacién de los testigos y demas elementos, que por seguridad deban
reservarse de manera confidencial, solo se pondran en conocimiento de la autoridad con el
compromiso de que ésta dicte las medldas de proteccién correspondiente.

Articulo 156.- (Notificacion y publicacion de ios documentos de no responsabilidad)

Los documentos de no responsabilidad seran notificados en el plazo de tres dias a las quejosas
y a las autoridades, servidoras o servidores publicos a los que vayan dirigidos. Estos
documentos seran publicados integramente en el medio de difusién de la Comision.

Articulo 157.- (Alcance de los documentos de no responsabilidad)

Los documentos de no responsabilidad se emitiran de manera individualizada y se refieren a
casos concretos, cuyo origen es una situacion especifica. En consecuencia, dichos documentos
no son de aplicacién general y no eximen de responsabilidad a |la autoridad, servidora ¢ servidor
publico respecto de otros casos de la-misma indole.

- Capitulo décimo
De las causas de conclusion de los expedientes de queja

Articulo 158.- (Causas de conclusion de los expedientes de queja)
Los expedientes de queja podran ser concluidos por las siguientes causas:

l.- Por incompetencia de {a Comision para conocer de la queja planteada;

Ii.- Por no tratarse de vnolamones a derechos humanos, en cuyo caso se dara orientacion
juridica al quejoso;

lll.-  Por haberse solucionado el expediente de queja mediante una amigable composicion o
durante el tramite respectivo;
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IV.- Por haberse dictado, aceptado y cumplido una propuesta de solucion;

V.- Por haberse dictado la recomendacion correspondiente; quedando abierto el caso
exclusivamente para los efectos de seguimiento de la recomendacion;

VI.-  Por haberse enviado a la autoridad, a la servidora o al servidor publico sefialado como
responsable un documento de no resporisabilidad;

ViL.- Por desistimiento del quejoso;

Vil.- Por no ratificacién de la queja por parte del quejoso;
IX.-  Por falta de interés del quejoso en la continuacion del procedimiento;
X.-  Por acuerdo de acumulacién de expedientes;

Xl.- Por ser extemporanea la interposiciéon de la queja, con excepcidon de las violaciones .
graves a derechos humanos; y

XIl.- Por fallecimiento de la persona quejosa o agraviada en el caso de violaciones no graves
a derechos humanos.

Articulo 159.- (Desistimiento de la queja)
Sélo pueden desistirse de la queja:

A).- La persona que sufrid la wolacmn de sus derechos humanos o sus. legitimos
representantes;

B).- La persona que interpuso la queja, a nombre de otro, antes de que sea ratificada por
quien resulte agraviada, siempre que no se trate de un hecho ‘grave. Hecha la
ratificacion, solo esta ultima podra desistirse; y

C).- Cuando la persona agraviada sea un incapaz, el desistimiento debera solicitarlo la
misma persona que presentd a su nombre la queja.

Articulo 160.- (Improcedencia del desistimiento) _

En los casos de grave violacion de derechos humanos, aun cuando ia quejosa se desista de la
queja, quedara a criteric de la Presidenta o el Presidente continuar el procedimiento y en su
caso, emitir la recomendacion correspondiente.

Articulo 161.- (Conclusion por orientacion juridica a la persona quejosa)

En todos aquellos expedientes de queja en los que aparezca una causal de incompetencia de la
Comisién pero resulte posible orientar juridicamente al quejoso, se procurara siempre esta
segunda opcién para dar por concluido ef expediente y se procedera conforme lo establece el
92 de éste reglamento. La Visitadora o el Visitador Regional ¢ Adjunta que conozca del asunto,
-debera darle el seguimiento que sefala el Articulo 70 de la Ley.

Articulo 162.- {Acuerdo de conclusion del expediente de queja)

Los expedientes de queja seran formalmente concluidos mediante acuerdo que establezca con
claridad la causa de conclusion del expediente y su fundamento, el que sera firmado por quién
tenga la titularidad de |a Presidencia y por la o él Visitador que haya conocido del asunto.

Articuio 163.- (Inconformidad ante la Comisién Nacional}
Las personas quejosas o agraviadas podran inconformarse contra el acuerdo de conciusidn
ante la Comision Nacional, conforme lo establece su Ley Organica.

Capitulo décimo primero
De las notificaciones

Articulo 164.- (Notificacion de resultados)

Para los efectos del Articulo 91 de la Ley, la Comision, conforme lo establece el Artlculo 56 de
este Reglamento, en atencion a la flexibilidad y sumariedad del procedimiento de queja podra
utilizar cualquiera de los medios tecnologicos de comunicacion para realizar sus notificaciones,
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para que ello ocurra, se debera poner en conocimiento de la quejosa y de la autoridad
involucrada, desde la presentacion de la queja y la solicitud del informe, respectivamente, para
que ellos establezcan el medio que consideren idéneo para tales efectos.

En caso de no haber sefialamiento por parte de aquellas ja Com|3|on seleccmnara el medio
mas idoneo y efectivo para notificarles.

En las Visitadurias Regionaies, las notificaciones- deberan realizarlas sus titulares o quienes

tengan la de las Visitadurias Adjuntas.

Articulo 165.- (Vigilancia de la notificacion)
La Visitadora o el Visitador que se encuentre a cargo del expediente vigilara que se realice la

notificacién del documento respectivo a la quejosa y a la autoridad, servidora o servidor pUblICO—
que hubiese estado if%olucrada. Solo se notificara a éstas ultimas, cuando se les-hubiere -

_corrido traslado con la queja y solicitado los informes respectlvos lo mismo se realizara en los

casos de amigable composicién, cuando el asunto se hubiere resuelto sin solicitar informe.

Dentre de los docurnentos que el Articulo 91 de la Ley seflala que se deben notificar, se
incluiran los documentos de tramite, las propuestas de solucion y los acuerdos de conclusion de
los expedientes a que hace referencia el Articulo 158 de este Reglamento

Articulo 166.- {Informe de notificaciones)

Quien realice las notfificaciones de los asuntos tramitados en la Comision, presentara a las
Visitadurias Generales un informe diario y pormenorizado de las notificaciones que hubiere
realizado.

Capitulo décimo segundo
De las acciones colectivas

‘Articulo 167.- (Accion colectiva)

Para el caso de las acciones colectivas a que se , refiere el Articulo 107 de la Ley, se entendera
por estas, las que tengan como elemento primordial la busqueda de objetives comunes de mas
de una persona, los cuales seria dificil o no se podrian lograr en forma individual.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 25 fraccidn XIX de la Ley, las acciones colectivas
buscaran proteger el medio ambiente, el patrimonio cultural y el desarrollo urbano, siempre
deberan estar vinculadas con los derechos humanos, principalmente de caracter colectivo en
las areas civico, politico, econémico, social y cultural.

Articulo 168.- (Inicio y separacién de las acciones colectivas)
La Comisién podra intentar por si la acciéon colectiva correspondiente o podra sumarse a
aquellas que se hubieren iniciado, previo acuerdo con los sectores de la sociedad interesados.

En los casos de que las acciones colectivas tengan fines politico electorales, de especulacion
comercial o0 que aparenten defender una causa confraria a sus verdaderas intenciones, la
Comisién debera deslindarse de las mismas.

Capitulo décimo tercero
De las obligaciones y responsabilidades de las autoridades
y de las servidoras y los servidores piblicos

Seccién prlmera
De Ias autoridades, servidoras y servidores ptiblicos Estatales y Municipales

Articulo 169.- (Responsabilidades de las autoridades, servidoras y servidores publicos)

Al tenor de lo estipulado por el Articulo 97 de fa Ley, las autoridades, las servidoras o los
servidores ptlblicos seran responsables penal y administrativamente por los actos y omisiones
ndebidos en que hubieren incurrido al vulnerar derechos humanos y de los que: cometan
durante y con motivo de la tramitacion de quejas ante la Comision, segun lo establecido por tas
disposiciones legales de la materia.

Conforme al Articulo 94 de la Ley, todas las autoridades, servidoras y.servidores -pﬂblicoé
involucradas en los asuntos de la-competencia de la Comisién, inclusive aquellos que no
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hubiesen intervenido en los actos u omisiones reclamados, pero que por razén de su
competencia o actividad, puedan proporcionar informacion pertinente, deberan cumplir de
inmediato con las solicitudes de la Comisién, ademas deberan colaborar con ella dentro del
ambito de su competencia.

Articulo 170.- (Inviolabilidad de las comunicaciones)

Las autoridades, las servidoras o los servidores plblicos se abstendran de ejercer censura a las
comunicaciones dirigidas a la Comision o de escuchar e interferir las conversaciones que se
establezcan con sus funcionarios, para evitar ser sujetos de las responsabilidades establecidas
en las leyes correspondientes. La correspondencia dirigida a la Comision desde cualquier
centro de reclusion, detencidén o custodia estatal o municipal no podra ser objeto de censura de
ningun tipo por parte de las autoridades, las serwdoras y los servidores publicos de dichos
centros. .

T

Artlculo 171 (Denunma y segu1m|ento) ‘ -
Cuando Ia’ Comision haya denunciado ante los organos competentes Ios presuntos delitos o
faltas que hubiesen cometido las autoridades, servidoras o servidores publicos y los
particulares, la Presidenta o el Presidente podra designar a la Visitadora o el Visitador que de
seguimiento a las actuaciones y diligencias que se practiquen en las averiguaciones previas,
procedimientos penales o administrativos que se instruyan con motivo de su intervencion.

Quien fuere designada, tendra las facultades de un mandatario con poderes generales.
Articulo 172.- (Procedimiento de responsabilidad administrativa) -

La Comisién podra sugerir a la persona quejosa o agraviada, desde la radicacion de la queja, el
inicio de un procedimiento de responsabilidad administrativa ante la instancia competente en
contra de la autoridad, servidora o servidor publico involucrada, procedimiento que seguira su
curso conforme a la normatividad de la institucion correspondiente y de manera independiente
al tramite de la queja.

Las actuaciones realizadas por la Comision podran ser ofrecidas como prueba y tomadas en
- cuenta por la autoridad ante quien se ventile una cuestién relacionada con los hechos de un
expediente de queja, conforme a las disposiciones relativas a ia valoracion de la prueba.

Articulo 173.- (Requerimiento de aplicacién de sanciones administrativas)

Conforme a lo establecido en el Articulo 100 de la Ley, la Comisién podra requerir a las
autoridades competentes la aplicacion de las sanciones administrativas que procedan a que
hace referencia la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, por las presuntas
“infracciones en que incurran las autoridades, las servidoras o los servidores plblicos durante y
con motivo de las investigaciones que realice y podra solicitar a la superioridad jerarquica de las
servidoras y los servidores publicos involucradas la imposicién y ejecucion de las sanciones

administrativas.
Seccidén segunda

De las responsabilidades de las servidoras y los servidores plblicos de la Comision

Articulo 174.- (Procedimiento y aplicaciéon de sanciones a las servidoras y los servidores
publicos de la Comision)

En los casos en que una persona que preste un servicio publico en la Comision sea sefialada
de una responsabilidad administrativa, se dara inicio a un procedimiento de responsabilidad,
cuyo tramite estara a cargo del Organo de Control Interno, conforme a lo establecido en la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Cuando del resultado de dicho
procedimiento, a su consideracion hubiere resultado administrativamente responsable,
impondra previo acuerdo con !a Presidenta o el Presidente, las sanciones que establece la
citada Ley de Responsabilidades conforme a los siguientes criterios:

l.- La amonestacion publica o la amonestacion privada, que serén ejecutadas por la
Visitadora o él Visitador General o por qulen tenga la jefatura inmediata de la o él
servidor publico responsable;

il.- La suspension o la destitucion del puesto, seran ejecutadas por quien tenga fa titularidad
de la Direcciéon General de Administracién y Finanzas;

.- Las sanciones econdmicas seran ejecutadas por quien tenga la tltulandad de la
Direccion General de Admlnlstracmn y Finanzas; y
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-IV.- La inhabilitacién para desempefiar un empleo, cargo o comisiéon en el servicio publico,

. de la Ley, se encontrara el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado y los .

sera ejecutada por quien tenga la titularidad de la Pre5|den0|a en los termmos de la
resolucion dlctada

El incumplimiento alo dispuesto en este Articulo por parte de las y los titulares de la
Presidencia, de las Visitadurias Generales, de la Direccion General de Administracién vy
Finanzas o del Organo Interno de Control, sera causa de responsabilidad administrativa. -

En el procedimiento y aplicaciéon de las sanciones, el Organo de Control Interno contara con el
apoyo de la Visitaduria General Juridica.

Articulo 175.- (Participacion. del Organo -de Control Interno en procedimient’os
administrativos)

En la sustanciacion de los procedimientos que se instruyan ante el Tribunal Fiscal
Administrativo del Poder Judicial del Estado, en los que el Organo de Control Interno de la
Comisién sea parte con motivo de la aplicacién de sus atribuciones y de la imposicién de las
sanciones previstas en el Articulo anterior, éste elaborara, con el apoyo de la Visitaduria
General Juridica, las promociones que sean necesarias bajo su mas estricta responsabilidad,
para que se hagan valer toda clase de derechos, defensas, excepciones y recursos.

Capitulo décimo cuarto
De la educacnon promocién y difusion de los derechos humanos

Articulo 176.- (Actividades de promocion y difusion en Ios medios del Estado)

Ademas del acceso que tendra la Comisién a los medios oficiales de comunicacién para
divulgar sus actividades y la promocién de una cultura de los derechos humanos y combate a la
discriminacion, a que hace referencia el Articulo 110 de la Ley, las servidoras y los servidores
publicos a cargo de ellos, deberan incluir en su programacion, temas reIaCIonados con el
respeto a los derechos humanos.

La Comision podra asesorar a las instancias respéctivas en la elaboracion de los programas o
en la seleccién de los temas que en ellos se incluyan.

Articulo 177.- (Celebracion de convenios)

En el caso de los convenios a que se refiere la fraccion | del Articulo 108 de la Ley, con los
cuales se busca ia divulgacién, promocidn, conocimiento y capacitacion en materia de derechos
humanos y combate a la discriminacion, la Comisién también podra suscribir convenios con
particulares y Organizaciones de la Sociedad Civil debidamente constituidas.

En el caso de las areas con las que se suscriban convenios a que hace mencion el Articulo 109
Sistemas Municipales.

La Secretaria Ejecutiva, dara seguimiento al cumplimiento que se de a los objetivos de los
convenios que se hubieren celebrado, y en su caso, promovera las acciones pertinentes para

que se les pueda dar el debido cumplimiento.

Articulo 178.- (Educacion en derechos humanos)

La Comisién impartira cursos, talleres, foros, platicas, capacitaciones y toda actividad tendiente
a divulgar, promover, dar a conocer y capacitar en materia de derechos humanos y combate a
la discriminacion, para lograr una cultura en la materia.

Las actividades de_educaCién, promocion y difusion, en la medida de lo posible, deberan contar
con validez oficial.

Capitulo décimo guinto
Del programa de proteccion a periodistas.

Articulo 179.- (Mecanismos de protei:cién) _
El Programa de Proteccion a Periodistas a que hace referencia ei Articulo 111 de la Ley, a
cargo de la Comision, debera contener mecanismos para la proteccion de periodistas en

situaciones de riesgo, promover el respeto a la legalidad, el combate a la impunidad y a la .

discriminacién, la participacion ciudadana, un mecanismo de seguimiento conjunto con
periodistas para evaluar la aplicacién y los resultados del programa.
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También debera atender el respeto a las libertades de expresién y de prensa, la independencia
editorial de los medios, la obligacion de estos para informar con profesionalismo y
responsabilidad social. :

Articulo 180.- (Base de datos)

La Comisién debera tener una base de datos que contenga el humero de quejas iniciadas por
violaciones a los derechos humanos de las y los periodistas, las resoluciones que en tai sentido
hubiere emitido y el resuttado de las mismas, la frecuencia con las que ocurren y los patranes
en los hechos violatorios.

En los programas de difusion y capacitacion de la Comisién gue estén relacionados con ia
materia, debera atender aspectos relacionados con la libertad de expresién y los derechos de
las y los periodistas.

‘Articulo 181.- (Observatorio para la elaboracién, seguimiento y evatuacién del programaj

La Comisién creara un Observatorio que estara a cargo de la Secretaria Ejecutiva, cuyas
funciones seran analizar y evaluar el ejercicio de ia libertad de expresién y de publicacién de las
ideas, buscara resolver y proponer soluciones a las situaciones en la que los derechos de las y
los periodistas sean vulnerados.

Ei Observatorio estara conformado por las y los tituiares de la Presidencia, de las Visitadurias
Generales y Regionales, de la Secretaria Ejecutiva y de la Coordinacién de Comunicacidn
Social, asi como un grupo de profesicnales del periodismo que realicen sus actividades en la
entidad, quienes ademas se encargaran de elaborar, dar seguimiento y evaluar los resuitados
del Programa de Proteccion a Periodistas.

Capitulo décimo sexto
- Del programa de atencidn a grupos prioritarios.

Articulo 182.- {Precedentes)

En la elaboracién de los Programas de Atencién a Grupos Prioritarios a que se refiere el
Articulo 113 de la Ley, la Comisién deberd consultar todos los precedentes legales y
estadisticos necesarios para su elaboracion para efecto de adecuarlos a fa realidad del Estado
y conocer su posicion en el contexto nacional e internacionai.

Articulo 183.- (Base de datos)

La Comision debera tener una base de datos que contenga el nimero de quejas iniciadas por
violaciones a los derechos humanos de los grupos prioritarios, las resoluciones que en tal
sentido hubiere emitido y el resultado de las mismas, la frecuencia con las que ocurren y los
patrones en la conductas que generan los hechos.

Articulo 184.- (Participacion de las organizaciones de la sociedad civil)

La Comision podra desarrollar los programas de atencion a los grupos prioritarios de manera
conjunta con las organizaciones de la sociedad civil que se hubieren distinguido por su trabajo y
participacién en la materia y debera fomentar en ellas y en los diferentes sectores la
participacion social en la atencidn de esos programas. :

Articulo 185.- (Promocion del programa) .

En sus actividades de promocion y difusion, la Comision debera incluir temas que reproduzcan
el conocimiento y la apllcacnon de estos programas, particularmente en las instituciones
educativas.

Capitulo décimo séptimo
De las inconformidades

Articulo 186. (Clases de inconformidades)

Las inconformidades que se presenten por la tramitacion o resolucién de una queja y por el
incumplimiento de las recomendaciones, seran la queja y la |mpugnaC|on establecidas en la Ley
Organica de la Comision Nacional y su Reglamento. :

Articulo 187.- (Informe a la CNDH sobre el cumplimiento de resoluciones emitidas hacia
la CDHEH o autoridades estatales)

De acuerdo con el sistema nacional no jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos
previsto en el Articulo 102 apartado B de la Constitucidon Politica de los Estados Unldos
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Mexicanos, la Comisién cuando haya recibido una recomendacion o cualquier tipo de
observacion por la Comisién Nacional, derivada de un recurso de queja o impugnacién, debera
informar a esa instancia dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, sobre el -
cumplimiento que. a dicha resolucion haya dado.

La Comision contara con quince dias habiles adicionales para enviar a la Comision Nacional la
documentacion respectiva que acredite ese cumplimiento.

Capitulo décimo octavo
Del informe anual

Articulo 188.- (Informe anual de actividades)

La Presidenta o el Presidente de la Comision rendira anualmente un.informe anual de
actividades ante el Podér i_eglslatlvo en los términos del Articulo 114 de |a Ley. El informe se
hara llegar a las y los titulares de los Poderes Ejecutivo y Judicial para los efectos que establece
el Artlculo 116 de la Ley. . - - -

En él se podran omitir los datos personales de las personas quejosas o agravi,aidas para evitar
su identificacion. Dicho informe debera hacerse del conocimiento de la poblacién en general a
través de los medios masivos de difusion.

Articulo 189.- (Contenido del informe)

El informe anual de actividades de la Presidencia, debera contener, ademas de Io sefialado en
el Articulo 115 de la Ley, los indicadores de desempefio, metas, acuerdos, informes especmcos
observaciones generales, los obstaculos que la autoridad hubiere puesto en su actividad y la
falta de cooperacién en sus actividades o que hubieren atentado contra su autonomia.

Articulo 190.- (Aclaracion de informe por la Presidenta o el Presidente saliente)

Una vez concluido el encargo, quien hubiere tenido la titularidad de la Presidencia, en caso de
ser llamada, debera comparecer ante el Congreso del Estado para aclarar algun aspecto
relacionado con el Ultimo inferme de actividades a que se refiere el segundo parrafo del Articulo
114 de la Ley, sin que la citacién pueda darse después de un afio de rendido el informe.

Titulo Tercero
De la estructura administrativa de 1a Comision.

Capitulo Primero
De la integracion de la Comisién

Articulo 191.- (Objeto del Reglamento y naturaleza juridica de la Comisién)

El presente ordenamiento, también reglamenta la estructura, actividades, facultades,
organizacién interna y funcionamiento de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
‘Hidalgo, derivadas de la Ley de Derechos Humanos, como un organismo publico con
autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

La Comision es también un érgano de la sociedad y defensor de ésta.

Articuio 192.- (Objeto de la Comision)
La Comisidn tendra como objeto esencial la proteccién, observancia, promocion, estudio,
divulgacién e investigacion de los derechos humanos previstos en el orden juridico mexicano.

Preservara y hara respetar el goce y ejercicio pleno de los derechos humanos de ias personas
fisicas y colectivas, frente a las autoridades, servidoras y servidores publicos a que hace
referencia el Articulo 9 bis de la Constitucién Politica del Estado, sobre la base de Ia legalidad y
la eficiencia administrativa.

Articulo 193.- (Organos y estructura administrativa)

Para el desarrolio y cumplimiento de las funciones y atribuciones que le corresponden, la
Comision contara con los érganos y la estructura administrativa que establece la Ley, el
presente Reglamento y el Reglamento Interno.

Articulo 194.- (Organo oficial de- dIfUSIOn)
La Comision contard con un organo oficial de difusion y en donde se publlcaran diferentes
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temas de actualidad en derechos humanos, criterios jurisprudenciales nacionales e
internacionales, las resoluciones que por su importancia se considere conveniente publicar, las
recomendaciones o sus sintesis, documentos de no responsabilidad, informes especiales y
especificos y materiales varios que por su importancia o actualidad, merezcan darse a conocer
a la opinién publica, sin perjuicio de que se hagan publicas en cualquier otro medio de difusion.
Su periodicidad sera trimestral y para una difusion mas amplia, procurara que algunos de los -
articulos se hagan en por lo menos una de las Ienguas indigenas que se hablan en la entidad,
conforme lo establece la fraccion IV del Articulo 108 de la Ley. :

Articulo 195.- (Organos de la Comisién)
Los érganos de la Comision son los siguientes:

I.- La Presidencia, s

Il.-: El _Con_sejq Cong'sultivo;_ ; . T o -
.- Las Visitadurias -Generales; y

IV.- La Secretaria Ejecutiva.

Articulo 196.- (Incompatibilidad de actividades) ‘

Los ejercicios de la Presidencia, de las Visitadurias Generales, Regionales y Adjuntas y de la
Secretaria Ejecutiva de ia Comisidn, son incompatibles con el desempefio de actividades
politicas, de cargos pubiicos, del ejercicic libre de la profesion y con las distinciones honorarias
.que no tengan una naturaleza netamente académica o de reconocimiento, exceptuando la
actividad docente.

Articulo 197.- (Reserva de informacion)

Solo las servidoras y los servidores publicos que laboren en la Comision haran uso siempre de
manera confidencial, de la informacion o documentacién relativa a los asuntos de su
competencia, por lo que tendran prohibido rendir testimonioc en procesos civiles, penales,
administrativos o laborales cuando se relacionen con las quejas radicadas en la Comision.

Capitulo Segundo
De la Presidencia

Articulo 198.- (Organo ejecutivo)

La Presidencia es el organo ejecutivo de la Comisién, a quien tenga su titularidad Ie
corresponde ejercer de acuerdo con lo establecido en la Ley las funciones directivas de la
Comisidn y su representacién legal, la cual podra delegar en la persona que ésta designe.

Articulo 199 (Organos sustantivos)

Las Visitadurias y la Secretaria Ejecutiva son érganos sustantivos de la Presidencia de la
Comisién y dependeran directamente de ella, realizaran sus funciones en los términos de la
Ley, este Reglamento, el Reglamento interno y de conformidad con las instrucciones gue
mediante acuerdo reciban de la Presidencia. '

Articulo 200.- (Nombramiento y requisitos de [a Presidenta o el Presidente)

El nombramiento de la Presidenta o el Presidente, los requisitos que deba reunir para ocupar el
cargo y su duracién; el procedimiento de destitucion y el régimen juridico que le es aplicable,
son los que se establecen en los Articulos 31 y 32 de la Ley.

Articulo 201.- (Plazo para la entrega — recepcion)

En la eleccién de la persona titular de la Presidencia, se observara el plazo que sefala el
Articulo 54 parrafo tercero de la Ley, para que pueda coordinarse con la Presidenta o el
Presidente que se encuentre en funciones para lograr una adecuada entrega recepcmn de la
institucidn.

Articulo 202.- (De las Atribuciones o facultades administrativas de la Presidenta o el
Presidente) A

Ademas de las establecidas en el Articulo 33 de la Ley, quien tenga la titularidad de la
Presidencia tendra las siguientes facultades y obligaciones:

- Autonzar el Presupuesto de Egresos, eI Programa Operativo Anual, el Programa Anual
de Adquisiciones, asi como Ios informes que se deriven del ejercicio de los mismos;
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.- Autorizar los montos presupuestales no ejercidos por la Comisién, al cierre del ejercicio

Il.- . Aprobar las politicas, normas, criterios, lineamientos, sistemas y procedimientos
generales y especificos para el ejercicio del presupuesto de egresos;

conforme a la calendarizacion del gasto, para ser ejecutados o previstos en el siguiente
ejercicio fiscal;

IV.- Autorizar las transferencias de recursos entre partidas del mismo o distinto capitulo que
: considere pertinentes para darle suficiencia a aquellas que lo requieran, con la fmalldad
de dar cumplimiento a los objetivos de la Com|S|on

V.- - Presidir el Comité de adquisiciones, arrendamlentos y servicios, en eI cual tendra el voto
de calidad en caso de empate;

VI.-. Efectuar la adquisicién de bienes de caracter imperioso, cuando por necesidades de la
Comision no se cuente con el tiempo para convocar al comité de adqmsrcnones
arrendamientos y servicios; y

VII.- Autorizar dentro del programa operativo anual politicas, programas y presupuestos que
cubran déficits 0 compromisos contraidos en ejercicios anteriores.

Articulo 203.- (Nombramiento del personal de la Comision)

Corresponde a la Presidencia nombrar y remover libremente a todo el personal del organlsmo
con apego a lo dispuesto por el Articulo 33 fraccion V de la Ley y el Estatuto del Servicio Civil
de Carrera de la Comisién, lo cual debera realizar con criterios de equidad de género.

Articulo 204.- (Ausencias temporales de la o el titular de la Presidencia)

Conforme a la fraccion VIl del Articulo 45 de la Ley, las ausencias temporales de quien tenga la
titularidad de la Presidencia y sus funciones, serén ejercidas por la Primera o el Primer Visitador
General, en su ausencia, seran cubiertas por quien tenga la titularidad de la Segunda
Visitaduria General y asi sucesivamente, en su orden.

Articulo 205.- (Suplencia de la titularidad de la Presidencia)

Cuando la Presidenta o el Presidente cese en su gestién por alguna de las causas establecidas
en el Articulo 54 de la Ley, asumira el carge de manera interina la persona titular de la Primera
Visitaduria General y, en su ausencia, se estara a lo dispuesto por el Articulo anterior.

En este caso, el Congreso del Estado procedera conforme lo establece el Articulo 31 de la Ley.

Articulo 206.- (Requisitos de la entrega — recepcion)
La entrega recepcion a que hace referencia el parrafo tercero del Articulo 54 de la Ley,

_contendra invariablemente lo siguiente:

a).- La normatividad relacionada con las disposiciones juridico administrativas, que
contendran manual de organizacion y de procedimientos;

b).- La situacién programatica presupuestal que contenga el gasto de inversiéon y corriente;
programa operativo anual y cumplimiento de metas;

¢).- Documentos y' archivos, expediente documentales y archivos magnéticos, asuntos en
tramite, observaciones en proceso de solventacion de auditorias y fiscalizaciones;

d).- Recursos humanos, con una sintesis de las plazas conforme a la estructura organica,
sueldos devengados y los no cobrados, registro del personal comisionado;

e).- Recursos materiales, mobiliario y equipo; parque vehicular, inventario de almacén y
relacion de inmuebles en propiedad y posesion;

f).- Recursos fmanmeros fondo de caja, cuentas bancarias, compromisos pend|entes de
pago y de cobro y el registro de firmas ante las instancias respectivas; y

g)- Asuntos legales como acuerdos, contratos y documentos asi como los procesos jundlcos.

en que la COITIISIOFI forme parte.

39
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Articulo 207.- (Unidades administrativas) _
Para el despacho de los asuntos que directamente corresponden a la Presidencia de la
Comision, esta contara con el apoyo de las unidades administrativas siguientes:

V.-

Direccion de Administracion y Finanzas;
Organo de Control Interno;
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: y

Las demas que se establezcan en los correspondientes acuerdos administrativos.

La Presidencia podra crear las areas que considere necesarias para el cumplimiento de sus
funciones y atribuciones, conforme lo permita el presupuesto de la Comisién.

Articulo 208.- {De la Direccion General de Administracion y Finanzas) :

La Direccion General de Administracién y Finanzas tendrd una persona titular, serd nombrada y
removida por quien tenga la titularidad de la Presidencia, de quién dependera directamente y
sus funciones seran:

-VI.-

VII.-

Vill.-

iX.-

Xl.-

Xll.-
XIH.-

XIV.-

Ejercer, por acuerdo de la Presidencia, la representacion legal de la Comision en el
ambito administrativo institucional y en los que él designe;

Instrumentar, previo acuerdo con la Presidencia la creacion de nuevas unidades
administrativas u operativas que la Comisién requiera para mejorar la calidad del
Servicio; _

Atender las necesidades administrativas de los 6rganos y las unidades administrativas
de la Comision de acuerdo con los lineamientos generales y especificos de actuaciéon
establecidos, por la Presidencia;

Establecer, con la aprobacidon de la Presidencia, las politicas, normas, criterios,
lineamientos, sistemas y procedimientos generales y especificos para la administracion
de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales, del organismo vy la
prestacion de servicios generales de apoyo;

Establecer las politicas de seleccion, contratacién y desarrollo laboral, asi como
supervisar su cumplimiento e impiementar el servicio civil de carrera;

Elaborar, desarroliar y ejecutar el Programa de Capacitacién de la Comision;

Conducir las relaciones laboraies de la Comision conformé a la normatividad

establecida al efecto;

Tramitar as remociones, renuncias y licencias de los funcionarios y trabajadores de la
Comision; ' :

Aplicar las politicas que sefiale la Presidencia para el ejercicio del presupuesto de
egresos, ,

Coordinar el ejercicio del gasto conforme a los lineamientos generales y especificos
establecidos en [a materia;

Revisar las operaciones financieras y llevar a cabo la contabilidad de la Comision;

Calendarizar y efectuar pagos conforme a los programas y presupuestos; y formular
mensualmente los estados financieros:;

Elaborar la cuenta publica que, en su caso, se presentara a las distintas autoridades
competentes que asi lo requieran;

Realizar el proceso de concertacién de los elementos y la estructura programatica y del
Proyecto de Programa-Presupuesto de la Comision, asi como los informes financieros y
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XV.- Cumplir con las obligaciones fiscales y con el seguimiento de las metas presupuestales
de todas las unidades responsables de la Comisién;

XVi.- Formular y ejecutar los prdgramas anuales de operacion, adquisiciones, mantenimiento
y conservacion de bienes muebiles e inmuebles de la Comision;

XVII.- Elaborar y desarrollar los Manuales de Organizacion y Procedimientos de la Comisién y
los demas instructivos de organizacién;

XVIIl.- Compilar la informacion para la elaboracidon del proyecto de informe anual de actividades
de la Comision y el proyecto de programa anual de trabajo de la Comisién, con base en
los programas, objetivos y acc10nes proyectadas por cada uno, de Ios organos y :
unidades administrativas; :

XIX.- Sistematizar la informacién que emiten los érganos y unidades administrativas de la
Comision, respecto al cumplimiento en las metas y avances programados;

XX.- Evaluar la congruencia de los proyectos y programas propuestos por los diferentes
organos y unidades administrativas, con base a los resultados que se obtengan de la
sistematizacién de la informaciéon y las politicas y lineamientos que establezca la
Presidenta o el Presidente; -

XXIl.- Proponer a ia Presidencia las iniciativas de reformas a documentos normativos o a
practicas administrativas que redunden en una mejor proteccidn de los derechos
humanos;

XXIl.- Realizar las investigaciones y estudios que le sean encomendados por la Presidenta o el
Presidente, disefiar, implementar y evaluar las actividades estratégicas que fomenten el
Desarrollo Institucional;

XXII.- Homologar criterios de operatividad, respecto de los objetivos y metas de la Comision;

XXIV.- Proponer modelos o esquemas de trabajo que aseguren la eficacia de la Comision;

XXV.- Proponer criterios de planeacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las politicas
proyectos y programas de la Comisién;

- . XXVI.-  Mantener actualizado el inventario general de la Comision;

XXVIl.-  Realizar las adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo con los preceptos legales
aplicables, asi como custodiar y administrar los bienes de la Comision;

XXVIll.-  Suscribir los contratos, convenios y acuerdos relativos al ejercicio de sus atribuciones,
asi como los demas documentos que impliquen actos de administracién, conforme a
las disposiciones legales aplicables;

XXIX.-  Establecer, controlar y evaluar el Programa Interno de Proteccién Civil y de

- administracion de riesgos y aseguramiento para el personal, mstalacmnes bienes,
informacion y documentacion de la Comision;

XXX.- Establecer y operar el sistema de informatica administrativa y demas recursos
electrénicos y telecomunicaciones de la Comision;

XXXI.- Programar, sistematizar, actualizar y proveer la informacién contenida en las bases
de datos y sistemas, a los organos y unidades administrativas que integran la
Comision , asi como elaborar, actualizar, resguardar y administrar fos sistemas, bases
de datos y herramientas informaticas:

XXXii.-  Promover y apoyar la: capacntacwn del personal de Ia Com|S|on para el uso y manejo

contables, los que sometera a la consideracién del titular de la Comision, de conformidad
con los lineamientos establecidos al efecto;

de los sistemas de informacion existentes:
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XXXIH.- Administrar los sistemas informaticos, equipos y software de la Comision;

XXXIV.- Apoyar en las actividades sustantivas y comunes de la Comision en materia de
informatica, estadistica y desarrolio de sistemas;

XXXV.- Promover la administracion, orgamzacmn clasificacién y catalogacion del acervo
documental;

XXXVI.- Integrar el Sistema de Gestidon Archivistica en razén de la relevancia juridica y
documentat;

XXXVII.- Divulgar y sensibilizar el uso e investigacion de acervo cultural; y

XXXVII.- Las demas que le confieran las dlSpOSICIoneS Iegales aS| como aquellas que le
asigne la Presidenta o el Presidente.

Articulo 209.- (Estructura de la Direccién General de Administracién y Finanzas)

Para el cumplimiento de sus funcicnes la Direccién General de Administracion y Finanzas
contara con ias areas y el personal profesional, técnico y administrativo que requiera, dentro de
las cuales se encontraran invariablemente:

|.- Recursos Humanos;

.- Presupuesto y Contabilidad;

li.- Tesoreria e Impuestos;

"WW.- Planeacién y Evaluacion;

V.- Recursos Materiales y Servicios Generales;

VI.- Informatica, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico; y
VIL.- Normatividad Archivistica.

Ademas, contara con el personal profesmnal técnico y administrativo autorizado en el
presupuesto de la Comision.

Articulo 210.- (Del Organo de Control Interno)

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 122 de la Ley, la Comisién contara con un
Organo de Control Interng; cuya titularidad serd designada por la Presidencia a quién auxiliara
asi como al Consejo Consultivo, en el ambitc de sus respectivas competencias para la
supervision y control de la correcta utilizacién de los recursos publicos, asi como de la rendicién
de cuentas de la Comision, y ejercera las facultades y atribuciones a que hacen referencia la
Ley, el presente Reglamento y las disposiciones legales aplicables.

Articulo 211.- (Atribuciones del Organo de Control Interno)
El Organo de Contrat Interno tendra las siguientes atribuciones:

.- Registrar y vigilar el cumplimiento de los manuales de organizacién y procedimientos, de
las normas de control, fiscalizacion y evaluacion, de los lineamientos generales y
especificos, asi como de los sistemas y procedimientos administrativos, por parte de los
organos y las unidades administrativas de la Comisién;

I.-  Vigilar que las erogaciones de la Comisiéon se ejerza en términos de la normatividad
aplicable;

.- Implantar y vigilar el cumplimiento de las normas complementarias en materia de control,
asi como realizar las auditorias o revisiones que se requieran a los 6rganos y las
unidades administrativas de la Comisién, para lo cual emitira las observaciones y
recomendaciones correspondlentes

IV.- Realizar auditorias de desempefio & los érganos y las unidades administrativas de la
Comisién de conformidad con las metas y actividades establecidas en los programas
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Operativo Anual, General de Trabajo y demas programas y proyectos especiales que
tengan a su cargo las unidades administrativas;

V.- - Establecer las politicas que regiran las contrataciones de auditores externos y dar
seguimiento al cumplimiento de las observaciones y recomendaciones que formulen
_dichos auditores y las que emita el Organo de Fiscalizacion del Estado;

VI.-  Recibir, registrar y custodiar las declaraciones de situacion patrimonial que presenten las
servidoras y los servidores publicos de la Comision en términos de las disposiciones
legales aplicables e intervenir en los actos de entrega y recepcién del cargo;

VII.- Recibir y atender las quejas y denunmas internas y externas respecto de |las servidoras y
los servidores publicos de la Comisién, las inconformidades en materia de prestacion de
.servicios, adquisiciones y obra publica; practicar investigaciones sobre sus actos; instruir
los procedimientos y, en su caso, fincar las responsabilidades a-que haya lugar conforme
a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos; presentar las denuncias que
correspondan ante el Ministerio Publico, y aplicar, por acuerdo de la Presidencia las
sanciones que procedan,;

VII.- Vigilar el cumplimiento de las normas y politicas en materia de patrimonio inmobiliario y

participar, con voz y sin voto, en los comités y subcomités en los que se traten temas
relacionados con el ejercicio de los recursos presupuestales, establecidos en la
Comision en los términos de las disposiciones juridicas aplicables; y

IX.- Las demas que le confieran las disposiciones legales, asi como aquellas que le asigne 'la
Presidenta o el Presidente.

Articulo 212.- {(Estructura) .

Para el ejercicio de sus atribuciones, el Organo de Control Interno contara con las siguientes
areas:

.-  Normatividad y Responsabilidades;.

.- Control y Auditorias; y

lll.-  Evaluacion y Simplificacion de la Gestion. -

Ademas contara con ‘el personal profesional, técnico y administrativo autorizado en el

presupuesto de la Comisién.

Articulo 213.- (De la Unidad de Transparencia)

" La Unidad encargada de la Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica a que hace
. referencia el Articulo 121 de la Ley, tendra como finalidad garantizar el acceso a la informacion

en posesion de la Comision, a partir de los procedimientos que el Reglamento respectivo
establezca, ademas debera contener aspectos relacionados con la clasificacion de la
informacién, |a proteccion de-los datos personales, procedimiento de acceso a la informacion y
los medios de impugnacion.

El Reglamento respectivo, debera contener el visto bueno de la institucidn en la materia.

Articulo 214.- - {(Nombramiento de la o el titular de 1a Unidad de Transparencia)

La persona titular de la Unidad de Transparencia de la Comision serd nombrada y dependera‘

directamente de la Presidencia. Debera elaborar y actualizar el Reglamento de Transparencia y
Acceso a la informacion de la Comisién, ademds presentara a la Presidencia y al Consejo

Consultivo un informe anual de actividades el cual ademas entregara a la instancia estatal

competente en la materia.

Articulo 215.- (Funciones de la Unidad de Transparencia) o
La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica tendra a su cargo las siguientes
funciones: '

l.- Promover el EJEI'CICIO del derecho a la informacién, la transparencia y la rendicion de
cuentas en la Gestion Publica Gubernamental como un derecho humano;
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Il.-  Atender el principio de transparencia y de la maxima publicidad en la formulacion,
produccion, procesamiento, administracion, archivo y resguardo de la informacién, con el
objeto de facilitar el acceso de cualquier persona a su conocimiento;

.- Considerar a la informacién como un bien del dominio publico, que debe estar a
disposicion de cualquier persona, salvo aquella que por la afectacion de los derechos de
terceros y por las excepciones previstas en la Ley en la materia deba resguardarse por
su caracter reservado o confidencial;

IV.- Verificar la debida proteccién de los datos personales;
V.-  Establecer las bases y lineamientos para que la Informacion Publica de la Comisién sea
-permanente y gratuita a cualquier persona, privilegiando el principio de maxima

publicidad de la informacién;

VI.- Entregar la informacién solicitada, siempre y cuando haya sido requerida en los términos

previstos por la Ley de la materia, que no se encuentre clasificada como reservada o
confidencial;
VIL.- Proporcionar la informacion, documentos y expedientes que le solicite el Instituto de

Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental del Estado de Hidalgo;

VIl.- Actualizar los catalogos de disposicion documental de la Unidad de Informacion Pablica
Gubemamental de conformidad con lo que establecen los lineamientos en materia de
archivos;

IX.- Tener disponible en medios impresos o elecirénicos de manera permanente y
actualizada, fa informacién que sefala la Ley de la materia,

X.- Clasificar la informacién que se considere reservada de manera temporal, mediante el
acuerdo o lineamiento fundado y motivado;

X{.- Establecer el catalogo de disposicion y guia de archivo documental donde radicara la
informacién, de conformidad a lo que establecen las leyes aplicables en la materia,

Xll.- Abstenerse de clasificar la informacion como reservada, cuando su contenido sea
relevante para la proteccion de derechos fundamentales de acuerdo con las leyes
mexicanas y los tratados internacionales sobre la materia,

Xill.- Tomar las medidas necesarias para gue la administracion, archivo y resguardo de la
informacidn reservada, se realice conforme a lo dispuesto por la Legislacién aplicabie;

XIV.- Tener en cuenta el principio de que la informacion de-caracter personal es irrenunciable,
intransferible e indelegable, por lo que no se podra proporcionar o hacerla publica, con
excepcion de los supuestos establecidos en la Ley de la materia;

XV.- Difundir y distribuir 1los datos personales en su posesion o administrades y
sistematizados en el ejercicio de sus actividades, cuando exista consentimiento expreso
y por escrito de las personas a que se refiere la informacion;

XVI.- Recibir y dar curso a todas las solicitudes de las personas que tengan por objeto la
actualizacion, rectificacion, correccion y oposicion total o parcial de los datos personales;

XVII.- Validar la informacion de caracter reservada que con motivo de las funciones de la
. Coordinacién de Investigacion se solicite y sea generada;

XVIIL.- Integrar el Comité de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental de la Comisién; y
XIX.- Las demas que conforme a las leyes de la materia le sean aplicables.

Capitulo Tercero
Del Consejo Consultivo

Articulo 216.- (Integracion del Consejo)
El Consejo es el érgano colegiado de caracter consultivo para =l mejor desemperio de las
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actividades de la Comision, que esta compuesto por la Presidenta o el Presidente de la misma y
por ocho personas representativas de la sociedad civil del Estado que gocen de reconocido
prestigio, en pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos.

Quien tenga la titularidad de la Presidencia, tendra también la del Consejo Consultivo. Los
cargos de los demas miembros del Consejo seran honorarios.

Articulo 217.- (Eleccidn de las Consejeras y los Consejeros)

La eleccion de las personas integrantes del Consejo, los requisitos para su designacion, las
formas de substituirlos y el régimen legal que les es aplrcable son los que establecen los
Al‘thU|OS 36 al 39 de la Ley.

Artlculo 218.- (De’la conformacion del Consejo) - ’

En*la conformacion del "Consejo’ Consultivo de’ procurara la equrdad de genero y en la

designacion de sus integrantes la diversidad de disciplinas, los cuales deberan haberse__

distinguido por su interés y conocimiento sobre los derechos humanos.

Articulo 219 (Sustitucion de las Consejeras y los Consejeros)
Cada afo, durante el mes de octubre, la persona de mayor antigiiedad en el Consejo debera

~ ser substituida, salvo que fueren propuestas y ratificadas por el Congreso del Estado para un

segundo periodo, para el caso de que existan dos con la misma antigliedad, sera el propio
Consejo quien proponga el orden cronoldgico que deba seguirse para la sustitucion.

La persona integrante del Consejo que se ausente en forma reiterada e injustificada de sus
funciones, sera separada de su cargo mediante un acuerdo adoptado en sesién del mismo
Consejo.

Articulo 220.- (Posesién del cargo de Consejero)
La Consejera o el Consejero que deba ser substituido continuara en funciones hasta que el
nombrado para substituirlo, tome posesién de su cargo.

Articulo 221.- (Autonomia de las Consejeras y los Consejeros)

Las personas que integran el Consejo no estaran sujetas a autoridad alguna por lo que hace a
sus funciones, como consejeros seran libres de toda directriz externa y solo conforme a sus
criterios.

Articulo 222.- {Opinién e interpretacion del Reglamento Interno)

El Consejo podra opinar respecto del contenido e interpretacion del Reglamento Interno de la
Comision y sus reformas o adiciones, de conformidad con los Articulos 25 fraccion X y 40
fraccion Il de la Ley; para ello la Presidencia del Consejo presentard las propuestas

- correspondientes para los efectos procedentes.

Cuando se requiera la interpretacion de cualquier disposicion derivada del presente
Reglamento, la Presidencia sometera a consideracion del Consejo Consultivo la propuesta
correspondiente para que opine respecto de la norma sometida a su congcimiento, vy en caso de
ser necesario, presente la propuesta de modificacién correspondiente. -

Articulo 223.- (Lineamientos generales de actuacion)

Los lineamientos generales de actuacion y las normas de caracter interno de la Comision que
no estén previstos en este Reglamento y en el Reglamento Interno, podran ser sometidos por la
Presidencia para et conocimiento del Consejo Consultivo, quién una vez analizados podra emitir
acuerdos,; que una vez aprobados en la sesién correspondiente, serdn publicados en el medio
de difusion de la Comisidn.

Articulo 224.- (Facultades del Consejo)

El Consejo Consultivo tendra ademas de las facultades sefialadas en el Arhculo 40 de Ia Ley,
las siguientes: ‘

l.- Elaborar los acuerdos derivados de los asuntos que la Presidencia someta a su
conocimiento, necesarios para el desempefio eficaz de las funciones de la Comision;

Il.- Emitir el dictamen por el que se designa a la persona a quien se otorgara la Medalla al
Mérito en Derechos Humanos y combate a la discriminacién:
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lll.- Coadyuvar en todos los actos y funciones de la Comision;

IV.- Solicitar a la Presidencia, informacién adicional sobre los asuntos que se encuentren en
tramite o haya resuelto la Comlsmn

V.-  Asumir la defensa de la Comision cuando determinados actos externos emanados de
' alguna entidad del estado o de particulares pretendan vulnerar su autonomia; y

VI.- Las demas que le sean conferidas por los ordenamientos legales correspondientes.

Articulo 225.- (Informe anual y ejercicio presupuestal}

La Presidenta o el Presidente presentara al Consejo Consultivo el texto del proyecto de informe
anual de actividades y convocara a una sesién extraordinaria para su analisis y opinion. Una
vez aprobado el contenido de dicho informe se presentara ante el Congreso del Estado y a los
poderes Ejecutivo y Judicial, ademas se hara del conocimiento de la opinién publica. ‘

El informe sobre el ejercicic programatico-presupuestal se presentara en la tercera sesion de
cada afo, siempre y cuando hubiese concluido la cuenta publica. La Presidenta o el Presidente
convocara al Consejo Consultivo para tal efecto y solicitara a sus miembros la autorizacién para
que la persona tituiar de la Direccién General de Administracién y Finanzas se incorpore a la
sesion respectiva y rinda la explicacion relativa al presupuesto gjercido y realice la presentacion
del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal en curso.

Articulo 226.- (Solicitud de informacién adicional en casos especificos)

Los miembros del Consejo Consultivo podran solicitar a la Presidencia informes o datos
adicionales sobre algun asunto en particuiar que se encuentre en tramite o se hubiere resuelto.
Podran realizar su solicitud de manera verbal en sesion ae Consejo o por escrite dirigide a la
Presidencia en el cual se incluyan datos minimos que permitan identificar lo solicitado y se
especifique la informacién requerida. ‘

La Presidencia turnard la solicitud de informes a la Visitaduria General correspondiente, a ta
Secretaria Ejecutiva 0 a la Direccion General de Administracion y Finanzas, las cuales en un
plazo de treinta dias deberan preparar el acuerdo respectivo a iravés del cual la Presidencia
ponga a disposicion del Consejero la informacion respectiva.

Articulo 227.- (Observaciones del Consejo a las Recomendaciones Generales)

La Presidenta o el Presidente podra someter a consideracion de los miembros del’ COFISE.‘JO
Consultivo el contenido de |as recomendaciones generales que pretenda emitir; en este caso el
texto propuesto debera hacerse de su conocimiento al menos con una semana de anticipacion
a la fecha de la sesion en la cual se proponga su analisis. Las y los miembros del Consejo
Consultivo podran realizar las observaciones que consideren prudentes al texto de la
recomendacién general propuesto; una. vez corregldo sera suscrito por la titularidad de la
Presidencia para notificarse.

Articulo 228.- (Sesiones ordinarias)
Las sesiones ordinarias del Consejo Consultivo se celebraran trimestralmente de acuerdo con el

calendario y orden del dia que, a propuesta de la PreS|denC|a apruebe el propio Consejo
Consultivo.

Durante el desarrollo de las sesiones ordinarias del Consejo Consultivo se le informara a éste
sobre el trabajo realizado por la Comisién y cualquier otro asunto que resulte relevante. Para
ello, la Presidenta o el Presidente podra solicitar al titular o titulares de los 6rganos o unidades
administrativas responsables que realicen la presentacion correspondiente.

Articulo 229- (Reglas de las sesiones)
Las sesiones del Consejo se llevaran a cabo con la asistencia de sus miembros, de las y los

titulares de la Presidencia, de las Visitadurias Generales y de la Secretaria Ejecutiva, el de ésta
ultima con funciones de Secretaria de Acuerdos del Consejo.

Para las sesiones del Consejo se observaran las siguientes regias:
k- Seran dirigidas por la Presidenta o el Presidente quien tendra voto de calidad,

.- Deberan contar por lo menos con ¢inco mlembros del Consejo y la tltulandad de la
Presidencia para su instalacion;



Alcance

PERIODICO OFICIAL

.- La ausencia de las y los titulares de la-Primera Visitaduria General sera suplida por el
que le siga en numero, la de la Secretaria de Acuerdos por.la Visitaduria General que
designe la Presidencia;.

V.- Las y los integrantes del Consejo tendran derecho a voz y voto. Las y los titulares de la
Visitaduria General y la Secretaria de Acuerdos so6lo tendran derecho a voz; y

V.- Para emitir deliberaciones se seguira la formula de mayoria simple del total de sus
integrantes. :

Artlculo 230.- - (Sesiones extraordinarias) .

Se podra convocar a sesiones extraordinarias del Consejo Consultivo por la- Presndenta o el
Presidente o mediante la sohcntud de fres de sus miembros, cuando estimen que haya razones
de importancia..

Articulo 231.- (Seéretaria de Acuerdos del Consejo Consultivo)
La persona titular de la Secretaria Ejecutiva realizara las funciones de Secretaria de Acuerdos
del C_onsejo Consultivo, de conformidad con el Articulo 51 fraccién VI de la Ley.

Articulo 232.- (Atribucionés de la Secretaria de Acuefdos del Consejo Consultivo)

La persona titular de la Secretaria de Acuerdos del Consejo Consultivo tendra las siguientes

atribuciones:

l.- Remitir oportunamente a las Consejeras y a los Consgjeros los citatorios, 6rdenes de!
dia y el material indispensable para realizar las sesiones ordinarias y extraordinarias;

| P Brindar a las y los consejeros el apoyo necesario para el mejor cumplimiento de sus
responsabilidades; y

lll.-  Proponer el proyecto de acta de [as sesiones ordinarias y extraordinarias que el Consejo
Consultivo celebre. ' '

Articulo 233.- (Acta de las sesiones)

De cada una de las sesiones ordinarias o extraordinarias del Consejo Consultivo, la Secretaria
de Acuerdos elaborard un acta circunstanciada, en la cual se asentara una sintesis de los
asuntos tratados, asi como los acuerdos que hayan sido aprobados.

Podra hacerse la grabacién de las sesiones, cuya estricta responsabilidad sera de la Secretaria
de Acuerdos del Consejo Consultivo.

La Secretaria Ejecutiva llevara un registro y el resguardo de las sesiones que celebre el
Consejo Consultivo.

Articulo 234.- (Citatorio a sesiones)

Para la realizacién de las sesicnes ordinarias o extraordinarias, la Secretarla Ejecutiva y de
Acuerdos del Consejo Consultivo enviara a las Consejeras y a los Consejeros, con un minimo
de setenta y dos horas de anticipacion, el citatorio y el orden del dia previsto para la sesion, asi
como los materiales que deban ser estudiados por estos antes de que ésta se lleve a cabo.

Articulo 235.- (Quérum para las sesiones)

Para llevar a cabo la sesion del Consejo Consultivo, se requerira como quérum la asistencia de
cinco de sus miembros. Transcurrida media hora de la fijada para el inicio de la sesion, ésta
comenzara validamente con las y los miembros presentes, quienes tomardn por mayoria de las
consejeras y los consejeros asistentes.

Antes de dar inicio a la sesion, la Presidenta o el Presidente, auxiliados de la Secretaria de
Acuerdos del Consejo Consultivo, verificara el quérum y satisfecho éste iniciara la sesion. Al
terminarse la sesion se debera levantar un acta, la cual una vez aprobada sera suscrita por

estos, se le anexara la lista de asistencia debldamente suscrita por las Consejeras y los
Consejeros aS|stentes

47
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Capitulo Cuarto
De las Visitadurias Generales

Articulo 236.- {(NOUmero y denominacién de las Visitadurias Generales)

La Comision contara con el numero de Visitadurias Generales que requieran las necesidades
de los servicics, seran denominadas de la siguiente manera: Primera Visitaduria General,
Segunda Visitaduria General y asi sucesivamente, conforme estas fueren creadas.

lLa Presidenta o el Presidente encomendara asuntos especiales para su atencién por aiguna de
fas Visitadurias Generales, motivo por el cual le podra dar una denominacién especifica.

Articulo 237.- {(Designacion de las Visitadoras y los Visitadores Generales)

Las Visitadoras y ios Visitadores Generales seran designados y removidos de manera libre por
la persona titular de la Presidencia. Los requisitos para ocupar la titularidad de la Visitaduria
General y sus funciones son los que establecen los Articulos 44 y 45 de la Ley. La persona que
sea nombrada para este cargo, debera tener, ademas, conocimientos en materia de derechos
humanos.

Articulo 238.- (Ausencias o faltas temporales de las Visitadoras y los Visitadores
Generales) '

Las ausencias o faltas temporales de las Visitadoras y los Visitadores Generales podran ser
cubiertas, previo acuerdo de la Presidencia, por quienes tengan la titularidad de las otras

_ Visitadurias Generales, o.bien, por la Visitaduria Adjunta que aquella designe.

Articulo 239.- (Facultades y obligaciones de las Visitadoras y los Visitadores Generales)
Las facultades y obligaciones de las Visitadoras y los Visitadores Generales son las previstas
en el Articulo 45 de la Ley, conoceran de quejas por presuntas violaciones a derechos humanos
de cualquier naturaleza juridica y también tendran a su cargo la tramitacién de los expedientes
de queja que la Presidencia les encomiende para su atencion y tramite.

Articulo 240.- (Suplencia de ia Presidenta y el Presidente)

En las ausencias de la Presidenta o el Presidente, sus funciones seran e]erC|das por quien
tenga la titularidad de la Primera Visitaduria General por un plazo no mayor de quince dias. De
las funciones a ejercer, quedan exceptuadas las establecidas en las fracciones lil, V Xy Xl del
Articulo 33 de la Ley.

En caso de imposibilidad o causa justificada de quien tenga la titularidad de la Primera
Visitaduria General para suplir las ausencias de la Presidenta o el Presidente, éstas seran
cubiertas por la Visitadora o el Visitador General que le siga en numero. :

Articulo 241.- (Reunioén de’las Visitadoras y los Visitadores Generales para el sistema de
precedentes)

Las Visitadoras y los Visitadores Generales se reuniran de manera colegiada para establecer
lineamientos sobre la mejor atencién de los asuntos de su competencia, analisis y discusién de
los proyectos de recomendacidn y suscribir los acuerdos respectivos. Asi mismo estableceran
un sistema de precedentes de casos atendidos y resueltos por la Comision.

La Primera Visitaduria General sometera a consideracion de la Presidencia los acuerdos antes
mencionados, los que, una vez suscritos por la o el titular de ésta, formaran parte de los

- lineamientos de actuacion de las Visitadurias Generales, de las Regionales y de las Adjuntas.

Articulo 242. (Programas especiales) :
En la atencion de los asuntos de su competencia, las Visitadurias Generales tendran a su cargo
los programas especiales que le sean asignados por acuerdo de la Presidencia.

Articulo 243.- {Turno especial del escrito de queja)

La distribucion del trabajo en las Visitadurias Generales sera por turno con el fin de lograr la
equidad en la carga de trabajo o por especializacién en el caso que sea necesario, si por algun
motive determinado en una de elias -existe una carga excesiva de trabajo, la Presidenta o el
Presidente podra disponer que otra la apoye en el tramite y desahogo de un ndmero
determinado de asuntos.

Articulo 244.- {Interposicion de denuncias penales)
La Presiden_ta o el Presidente podra delegar a las Visitadoras y los Visitadores Generales la
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facultad para interponer por si 0 a través de las y los titulares de las Visitadurias Adjuntas
adscritas a ellas o de las Visitadurias Regionales, las denuncias penales que estimen
procedentes. .

Las Visitadoras y los Visitadores Generales acordaran con la Presidenta o el Presidente, la
interposicion de las denuncias penales correspondientes, quienes tengan la titularidad de las
Visitadurias Regionales y las Adjuntas acordaran con el de la Visitaduria General respectiva, ia
interposicidn de las denuncias y, en su caso, el seguimiento a las actuaciones y diligencias en
las averiguaciones previas, procedimientos penales y administrativos, de conformidad en el
parrafo segundo del Articulo 98 de la Ley y el Articulo 171 de este Reglamento.

Seccion Primera
De las Visitadurias Territoriales

Articulo 245.- (De las Visitadoras y los Visitadores Regionales)

Las Visitadoras y los Visitadores Adjuntos de caracter territorial a que se reﬁere el Artlculo 49 de
la Ley se denominaran Visitadoras y Visitadores Regionales y contaran con el apoyo de las
Visitadoras y los Visitadores Adjuntos que sean necesarios para el cumplimiento de sus

~ funciones.

Articulo 246.- (Distribucion de las Visitadurias Regionales)

La Comision esta facultada para establecer el numero de Visitadurias Regionales que considere
necesarias para el mejor despacho y atencion de los asuntos y acercar lo mas posible a las
personas, los servicios de la Comision.

Articulo 247.- {Funciones auxiliares de las Visitadoras y los Visitadores Adjuntos y
Regionales) -

Para un desempefic mas agil y eficiente de sus actividades, las Visitadoras y los Visitadores
Regionales y sus Adjuntos, en su ambito territorial, podran realizar las funciones que las
fracciones | a V del Articulo 45 de la Ley otorga a las Visitadoras y los Visitadores Generales.

Articulo 248.- (Demarcacion de las Visitadurias Regionales)

Las demarcaciones de las Visitadurias Regionales en el territorio del Estado, no impedira que
tas Visitadoras y los Visitadores Regionales puedan tener conocimiento y apoyen a las demas
Visitadurias Regionales en el conocimiento, investigacion y solucion de los asuntos.

Seccién Segunda
De las Visitadoras Adjuntas y los Visitadores Adjuntos.

Articulo 248.- (De las Visitadoras Adjuntas y los V|5|tadores Adjuntos)
Tendran el caracter de Visitadoras Adjuntas y Visitadores Adjuntos el personal profesmnal que

laboren en las Visitadurias Generales y en las Visitadurias Regionales, que reciban el

nombramiento especifico y estén encargados de la atenciéon de los asuntos que son de la
competencia de la Comisién y de su consecuente investigacion.

Las Visitadoras Adjuntas y los Visitadores Adjuntos auxiliaran en sus funciones a quienes
tengan la titularidad de las Visitadurias Generales y Regionales en los términos que fije el
presente Reglamento y deberan reunir los requisitos que establece el Articulo 47 de la Ley para
su. designacion.

' Seccion Tercera
De las funciones de las Visitadoras y los Visitadores Regionales y Adjuntas.

Articulo 250.- (Funciones de las Visitadoras y los Visitadores Regionales y Adjuntas)
Las Visitadoras y los Visitadores Regionales y Adjuntas realizaran las siguientes funciones:

I.- Brindar atencion al publico mediante la orientacién juridica o la recepcion, tramlte ¥
resolucién de las quejas:

Il.- Recibir, corroborar y registrar los escritos sobre presuntas violaciones a derechos
humanos que se presenten ante la Comisién por cualquier medio y acusar recibo de su
- fecepcion,
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V.-

VI.-

V.-

VIII.-

XL-

Xll.-

Xill.-

XIV.-

XV.-

XVI.-

XVII.-

XVill.-
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Atender a las personas que se comuniguen telefénicamente a ia Comisién, para solicitar
informacién en materia de derechos humanos y a las personas quejosas o agraviadas
brindarles informacién sobre el curso de los escritos presentados o sobre el nimero de
expediente que le corresponde a su asunto, la Visitaduria respectiva y el nombre de la
Visitadora Adjunta o el Visitador Adjunto responsable de su tramitacion;

Tumar para su calificacién a la Visitaduria correspondiente inmediatamente después de
que se hayan registrado los escritos relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos, asi como la respuesta a la salicitud de informes .0 documentos -que se
formulen a la autoridad correspondiente que estén relacionados con los expedientes;

Asignar el numero de expediente de queja, orientacion o remision, segun corresponda,
de acuerdo con la calificacién elaborada por la Visitadora o el Visitador y registrarlos en
la base de datos respectiva;

Atender los escritos que reciba la Comisién y remitir la respuesta™a’la persona quejosa o
formular la remision correspondiente sobre asuntos en los que se desprenda
indubitablemente la ausencia de violaciones a derechos humanos, asi como en los que
se derive ostensiblemente la competencia de otras instancias;

Suscribir los acuerdos de calificacion que propongan las Visitadoras y los Visitadores
Generales y Regionales, asi como el comunicado correspondiente de la admlsmn de la
instancia;

Suscribir las solicitudes de informaciéon que se formulen a las distintas autoridades,
servidoras o servidores publicos;

Despachar toda la correspondencia concerniente a la atencién de los expedientes de
queja, orientacion, remision y seguimiento de recomendaciones, asi como recabar los
acuses de recepcion correspondlentes

Operar y administrar la base de datos en la que se registren, desde la recepcion del
escrito, sobre presuntas violaciones a derechos humanos hasta la conclusion del
expediente de cada caso, todas las acciones llevadas a cabo por la Comision; -

Turnar a los organos o unidades administrativas la correspondencia recibida en las
oficinas de la Comision;

Coordinar el trabajo de su area;

Suscribir los escritos dirigidos a los quejosos y agraviados, con el fin de que precisen o
amplien sus.escritos de queja, aporten documentos necesarios y presenten evidencias;

Tramitar los expedientes de las quejas e investigaciones de oficio, solicitando informes a

Alcance

las autoridades senaladas como presuntamente responsables; recibir y desahogar las

pruebas que ofrezcan las partes y efectuar las inspecciones e investigaciones que se
estimen conducentes para el esclarecimiento de los hechos;

Cuando de las quejas que directamente se presenten se desprenda indubitablemente
que no se trata de viclaciones a derechos humanos, se orientara a la persona interesada
respecto de la naturaleza de su problema y las posibles formas de solucion; se le
proporcionaran los datos de Ia servidora o el servidor publico ante el que puede acudir;

Suscribir, previo acuerdo con la Visitadora o el Visitador correspondiente, las
orientaciones brindadas a las personas que hayan presentado escritos, comparecido o
solicitado la intervencién de la Comisién por cualquuer medio, cuyas pretensiones no
sean de la competencia de la Comision;

Dirigir los equipos de investigacion que se integren para documentar los expedientes de
queja;

Coordinar sus labores con la Visitadora o el Visitador General o Regional, otorgando y

" solicitando los informes que resulten indispensables;
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XIX.- Informar a las personas quejosas los datos generales sobre los avances de los
expedientes de queja, realizando tal funcién en coordlnacmn con la Visitaduria General o
Regional a que esten adscritos.

XX.- Informar a las personas titulares de la Presidencia o de las Visitadurias Generales
correspondienies para gue soliciten a la autoridad dicte las medidas precautorias o
cautelares que se consideren necesarias para salvaguardar los derechos humanos de
las y los quejosos;

XXl.- Ejecutar las determinaciones que les dicte la Visitadora o el Visitador a quién estén
adjuntos respecto de los trabajos de mediacion o conciliacion que sé practiquen con las
distintas autoridades; '

XXIl.- Dar seguimiento a las propuestas de selucién y a Ias recomendacmnes y reportar su
~ estado a la Visitadora o Visitador General; ) , o “Q

XXIIl.- Formular y presentar los proyectos de solucién, de recomendacion u observaciones por
los que se den a conocer los resultados de los procedimientos, informando en su caso,
a la Visitadora o Visitador correspondiente, sobre las violaciones a los derechos
humanos, asi como ef nombre y cargo de quien o quienes las hayan ilevado a cabo;

XXIV.- En las Visitadurias Regionales realizar la notificacion de las recomendaciones vy
registrar en la base de datos respectiva todas las acciones de seguimiento llevadas a
cabo por la Comisién para el cumplimiento de fas mismas;

XXV.- Coadyuvar en la administracion del archivo géneral de la Comisién, en cuanto a los
expedientes de queja;

XXVIL.- Presentar a quienes tengan la titularidad de la Presidencia y de las Visitadurias
Generales informes periddicos y los avances en la tramitaciéon de los diversos
expedientes conforme a la informacién que aparezca en la base de datos respectiva;

XXVI.- Digitalizar la documentacion mas importante de los expedientes de queja, de
orientacion, de las propuestas de solucion y de las recomendaciones, cuyo
segwmlento ha concluido;

XXVIN.- Proporcionar o facilitar la informacidn que se le requiera por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Comision; y

- XXIX.- Las demas que le confieran las disposiciones legales y reglamentarias, asi como

aquellas que le asignen quienes tengan la titularidad de la Presidencia y de las
Visitadurias Generales.

Articulo 251.- (De la Visitaduria Géneral para Asuntos Juridicos)
La persona que tenga la titularidad de la Visitaduria General de Asuntos Juridicos tendra como
funciones:

.- Proporcionar el apoyo y la asesocria juridica necesarios a las unidades administrativas de
la Comision para el gjercicio de sus atribuciones;

.- Promover las demandas y representar a la Comision en toda clase de procedimientos
judiciales, contencioso administrativos y Iaborales asi como en los procedimientos
especiales de jurisdiccion voluntaria; -

lll.-  Formular las denuncias y querellas que procedan ante la institucién correspondiente,
otorgar el perdon, solicitar los desistimientos que correspondan y, en general, acudir ante
toda clase de autoridades en defensa de los intereses de la Comisidn;

IV.- Ejercer, ante los tnbunales competentes, las acciones que competan a la Comision, asi
- como hacer valer toda clase de derechos, excepciones y defensas en cualqmer
procedimiento;
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¥.-  Formular las bases y revisar los requisitos legales a que deban someterse los convenios

y contratos a celebrar por la Comisién, de acuerdo con fos requerimientos de fas areas
respectivas, asi como los instrumentos juridicos de cualguier naturaleza relativos a los
derechos y obligaciones patrimoniales de la Comision;

Vi.- Rubricar o firmar la documentacion que hubiere supervisado;

Vii.- Realizar las acciones necesarias para que la mediacién y la conciliaciéon se conviertan en
herramientas para la solucién de los asuntos tramitados en la Comision, siempre que no
se trate de violaciones graves; y

¥Iil.- Las demds que por acuerdo de la Presidencia le sean encomendadas.

Lo anterior con independencia de las facultades que al tener la respensabilidad de una
Visitaduria General le otorga la Ley y el Presente Reglamento.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Visitaduria General Juridica contara con una
titularidad y el personal profesiconal, técnico y administrativo autorizado en el presupuesto de la
Comisién.
Capitulo Quinto
De la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 252.- (De la o el titular de la Secretaria Ejecutiva)

La perscna titular de la Secretaria Ejecutiva sera designada por la Presidenta o el Presidente y
para ocupar el cargo debera cubrir los requisitos que establece el Articulo 50 de la Ley. Ademas
debera contar con conocimientos suficientes en derechos humanos.

Articulo 253.- (Estructura de la Secretaria Ejecutiva)

Para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones contara con Ia estructura administrativa
necesaria para la promocién y difusion de los derechos humanos, la educacion y formacion en
ellos, el disefio y edicion de las publicaciones de la Comisién. Ademas dei personal profesional,
técnico y administrativo autorizado en el presupuesto.

Articulo 254.- (Facultades y obligaciones de la Secretaria Ejécutiva)
La Secretaria Ejecutiva tendra ademas de las facultades y obligaciones sefaladas en el Articulo
51 de la Ley las siguientes:

l.- Promover y fortalecer las relaciones con las organizaciones no gubernamentales pro
derechos humanos y de combate a la discriminacion en el Estado,

.- Proponer a la Presidenta o el Presidente proyectos que fortalezcan las actividades
sustantivas en el marco de la vinculacion interinstitucional;

.-  Promover el estudio y ensefianza de los derechos humanos dentro del sistema educativo
estatal; :

IV.- Disefar y ejecutar los programas de capacitacién, educacién e investigacion en materia
de derechos humanos;

V.-  Organizar el material y supervisar la elaboracion de las publicaciones de la Comision;

VI.-  Coordinar [a edicion de las publicaciones que realice la Comisién;

VIl.- Promover, fortalecer e impulsar la colaboracién y las relaciones con las organizaciones
de la sociedad civil pro derechos humanos en el pais, internacionales y con los poderes

del Estado;

Vill.- Organizar el material y supervisar la pubhcacwn del medic de comunicacion de Ia
Comision;

IX.- Fortalecer la cooperacién y colaboracién de la Comisién con los organismos locales de
derechos humanos, a fin de unificar criterios y realizar acciones conjuntas que
intensifiquen la lucha por la proteccidn, defensa, observancia, promocién, estudio y
divulgacién de los derechos humanoes;
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X.- . Conformar el Comité de Equidad de Género'y evaluar su desempefo;
Xi.-  Llevar un registro de los convenios celebrados por la Comision con las instituciones

. competentes, para darles seguimniento y verificar su cumplimiento; y

Xll.- Las demas que le -confieran las disposiciones legales, asi como aquellas que le asignen
la Presidencia o el Consejo Consultivo en sus funciones de Secretaria de Acuerdos.

Articulo 255.- (Participacion de las autoridades, servidoras y servidores puiblicos en la
elaboracién de programas formativos)

En la elaboracion de los programas formativos y preventivos de derechos humanos aque hace
referencia la fraccion Ili del Articulo 51 de la Ley, participaran, cuando ello fuere necesario, las y
los miembros de la administraciéon publlca estatal y de los poderes legislativo y judicial, asi
como de los municipios.

Articulo 256.- (Biblioteca y acervo documental de la Comision}

Para incrementar y enriquecer la biblioteca y el acervo documental de la Comisién a que hace

-referencia la fraccién V del Articulo 51 de la Ley, las autoridades, las servidoras y los servidores

publicos estatales y municipales, deberan entregar a la Comision las publicaciones que realicen
en las que se contenga cualquier tema relacionado con los derechos humanos. Ese. matenal
quedara a cargo de la Secretaria Ejecutiva.

Para la debida preservamon del acervo documental, se debera conformar un Comlte Técnico de
Archivo.

Articulo 257.- (De la Coordinacion General de Comunicacidn)
La Coordinacion General de Comunicacion tendra las siguientes atribuciones:

l.- Proponer las politicas de comunicacion social a fa Presidencia y, en su caso, disefiarlas,
para la divulgacién de la Comisién y sus relaciones con los medios de informacion o
comunicacion;

.- Elaborar materiales audiovisuales para dar a conocer a la sociedad las funcmnes y
actividades de la Comision;

Hl.- Difundir en los medios de comunicacién las actividades relevantes que durante la
"~ tramitacion de las quejas realice la Comision;

IV.- Colaborar en la produccmn y edicion de Ios materiales de difusién para las Visitadurias
Regionales;

V.- Coordinar las conferencias de prensa y los comunicados de la Presidencia y demas

servidoras y servidores publicos de la Comisién;

Vi.- Elaborar diariamente una sintesis informativa de las noticias mas relevantes en derechos

humanos en los ambitos municipal, estatal, nacional e internacional para el conocimiento
del personal;
Vil.- Hacer uso de los avances tecnoldgicos para difundir las actividades de la Comisién y
VIll.- Las demas que le confieran las disposiciones legales o reglamentarias, asi como

aquellas que le asigne la Presidencia.

Articulo 258.- (De la Coordinacién de Educacién y Formacion)
La Coordinacion de Educacion y Formacion tendra las siguientes funciones:

l.- Sensibilizar, informar y capacitar en materia de derechos humanos y combate a la
discriminacion, a las servidoras y los servidores publicos, personal docente,
organizaciones de la sociedad civil, grupos en situacion de vulnerabilidad, y en general a
toda la poblacion.

.- Elaborar, coordinar y ejecutar cursos-talleres, conferencias, ponencias, y platicas de
' educacién y formacién en Derechos Humanos.
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lll.-  Coordinar el disefio e imparticion de diplomados de educacién y formacion en derechos
humanos.

IV.- Dirigir, impulsar e incrementar el acervo del Centro de Informacién Documental de fa
Comisién asi como apoyar, a través de los servicios bibliotecarios con los que cuenta, a
los érganos y unidades administrativas de la Comision, investigadores, especialistas y
publico en general;

V.-  Supervisar las actividades de distribucién y comercializacion de las publicaciones; y

VI.- Las demas funcicnes que le atribuyan las disposiciones Iegéles, y reglamentarias, asi
como aquellas que le delegue la o el fitular de la Secretaria Ejecutiva dentro de su
respectivo ambito de competencia, y que tengan por objeto la promocién de la educacién
eny para los derechos humanos.

Articulo 259.- (De la Coordinacion de Promocién y Difusién)
La Coordinacion de Promocion y Difusion tendra las siguientes funciones:

l.- Producir y editar la revista de la Comision.

Il.- Producir y editar el programa radiofénico de ia Comisién.

lll.-  Colaborar en la produccion y edicion de los materiales de dlfusuon para las Visitadurias

Regionales.

IV.- Fortalecer la cooperacién y colaboracién de la Comision con las organizaciones de la
sociedad civil pro derechos humanos, a fin de realizar acciones conjuntas gue fomenten
la promocién y divulgacion de los derechos humanos.

Articulo 260.- {De la Coordinacién de Investigacion)
La Coordinacién de Investigacion tendra las siguientes funciones:

l.-.  Generar investigacion cientifica e interdisciplinaria especializada en matena de derechos

humanos;
.- Promover la divulgacion de los resultados de la investigacion producida;
ll.- Evaluar la viabilidad y en su caso, apoyar la realizacion de las investigaciones cientificas

externas sobre derechos humanos, que sean propuestas ante la Comisién porque
ocupen la informacion institucional publicable; y

IV.- Las demas que le confieran las disposiciones legales, asi como aquellas que le asigne la .

Presidencia.

Articulo 261.- (Actividades de investigacion)

En el ejercicio de sus atribuciones, la Coordinacion de Investigacion debera emplear el método
cientifico para generar conocimientos documentados en materia de derechos humanos que
ayuden a reflejar y a comprender la realidad social, aportando eilementos para la eficaz
promocion del respeto a los derechos humanos en el campo.de actuacion formal y material de
la Comisién.

Capitulo Sexto
De la transparencia y rendicién de cuentas.

Articulo 262.- (De la reserva de la informacion)

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 72 de la Ley, las investigaciones que realice el personal
de ta Comisidn, los tramites de procedimiento que se lleven a cabo en cada expediente de
queja, la documentacion recibida de la autoridad y de las personas quejosas o agraviadas, se
manejara dentro de la mas absoluta reserva, también aquella informacion que pueda allegarse
con motivo de sus funciones o del uso de los sistemas informaticos que se utilicen en Ia
Comision.
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Por tal- motivo, la autorizacion y expedicion de copias debera ajustarse a lo previsto en la Ley de
la materia en el Estado. Las personas titulares de la Presidencia o de las Visitadurias
Generales, decidiran si proporcmnan o no a autoridades o personas distintas a las denunciantes
dicha informacion.

Capitulo Séptimo
Del régimen laboral de_la Comision.

Articulo 263.- (Relaciones laborales)

Al tenor del Articulo 124 de la Ley, las personas que laboran en la Comision tendran cargos de
confianza y las relaciones laborales se regiran, por las disposiciones establecidas en el Articulo
123 de la Constitucién General de ia Republlca y por lo estlpulado en eI Capltulo 1) dei Tltulo
Sexto de la'Ley Federal deI Trabajo i

Artlculo 264.- (Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comlsmn)

Para efecto de establecer de manera definitiva el servicio profesional de carrefa en la Comision,

la Direccidbn General de Administracion y Finanzas debera elaborar, actualizar y evaluar eI
Estatuto del Servicio Civil de Carrera de la Comision, el cual integrard el conjunto de
disposiciones que tengan por objeto establecer las bases para su planeacién, organizacion,
operacion, desarrollo y control.

Articulo 265.- (Objeto del Estatuto)

E! Estatuto deberd establecer como objeto asegurar los principios de legalidad, |mpar0|a||dad
honradez, lealtad, responsabilidad y transparencia; contribuir ai desarrollo profesional del
personal, promover la capacitacion permanente y prop|C|ar una mayor identidad dei personal

.con los fines y objetivos de la Comision.

Articulo 266.- (Organo Directivo del Estatuto)
El Estatuto creara un érgano directivo integrado por servidoras y servidores de la Comisién que

aprobara el catdlogo de puestos de servicio, las licencias y las promociones de nivel del.

personal; establecera los procedimientos para su evaluacion y el procedimiento para evaluar los
méritos. En la promocién de nivel del personal se buscara hacerlo con equidad de género.

Capitulo Octavo
Del patrimonio y presupuesto de la Comision.

Articulo 267.- (Del patrimonio de la Comisién)

La Comision contara con patrimonio propio, por consiguiente las personas que faculta la ley el
presente reglamento gestionaran ante las instancias respectivas del gobierno del estado, lo
necesario para que fe proporcionen los recursos materiales y financieros para el cumplimiento
de sus funciones y objetivos.

‘Articulo 268.- (Anteproyecto del presupuesto anual de egresos)

El anteproyecto de Presupuesto Anual de Egresos a que hace referencia el Articulo 127 de la
Ley, en lo relativo a programas, distribucién del gasto y aplicacién, podréd ser objeto de
reprogramacion por las instancias competentes, previo acuerdo con la Comision.

Articulo 269.- (Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

La Comisidon debera conformar un Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios cuya
funcion sera ia toma de decisiones de manera colegiada en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, siendo inapelable ni cuestionable |as decisiones que éste tome.

El Comité estara conformado por una Presidencia, que sera el de la Comision, una Secretaria y
tres Vocalias. Tendra la asesoria de la Direccion General de Administracion y Flnanzas y la
parhc;pacmn con voz pero sin voto, del Organo Interno de Control.

Debera sesionar cuando sea requerido por las operaciones propias de la Comision.

El Comité debera apegarse a los lineamientos especificos en materia de adquisiciones en
cuanto no se contraponga a lo dispuesto por la Ley de la Comisién y su Reglamento.

La Presidencia estara facultada para realizar adquisiCiones de caracter imperioso, y que por las
necesidades de la Comision no se tenga tiempo para convocar al comité de adquisiciones.

55
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Articulo 270.- (Comité de Tecnico de Archivo)

La Comisién debera conformar un Comité Técnico de Archivo cuya funcion es administrar la
documentacion, instrurnentando las técnicas y mecanismos para la adecuada recepcidn,
organizacién, administracion, preservacion, conservacion, uso y difusion del acervo documental
que cenforman el archivo de la Comision.

El Comité estara conformado por una Presidencia, gque también sera la de la Comisién, una
Secretaria, cuatro Vocalias y una Coordinacion Normativa que sera la Coordinadora de

Normatividad Archivistica y enlace con el érgano rector del Sistema Estatal de Archivos del

Estado.

El Comité debera apegarse a los lineamientos especificos en materia de archivo y transparencia
en cuanto no se contraponga a lo dispuestc por la Ley de la Comisién y el presente
Reglamento. Debera sesionar cuando por las operamones propias de la Comisidn sea
requerido. .

De igual forma debera constituirse un 'Sub Comité Téenico de Archlvos gque se encargara de la

operatividad y del Sistema de Gestién Archivistica, estara conformado por los responsables de
la Unidad Central de Correspondencia, Archivo de Tramite, Archivo de Concentracion y Archuvo
Histérico.

Articulo 271.- (Comité de Acceso a la Informacién Publica)

La Comisidn debera conformar un Comité de Acceso a la Informacién Piblica cuya funcion sera
coordinar y supervisar las acciones de las unidades de informacion plblica gubernamental para
la debida atencion de las solicitudes de acceso a la informacién, permitir el acceso a la
informacion de forma permanente y actualizada; supervisar el cumplimiento de las disposiciones
emitidas por las autoridades correspondientes en la materia, a fin de hacer cumplir la Ley de la
materia.

El Comité estara conformado por una Presidencia, que también sera la de la Comisién, una
Secretaria Ejecutiva, que sera la Unidad de Informacién y cinco Vocalias.

El Comité se reunira cada seis meses, 0 bien de manera extraordinaria en caso de ser
necesario, para tratar algun asunto urgente asi calificado por la Presidencia del Comité o cada
vez que se interponga algun recurso de aclaracién.

Articulo 272.- (Comité del Sistema de Gestion de la Calidad)

La Comision debera conformar un Comité del Sistema de Gestion de la Calidad como organo
especializado, cuyo objeto es administrar el Sistema de Gestién de Calidad -del organismo,
instrumentando las técnicas y mecanismos para la adecuada organizacion, administracién y uso
de dicho sistema. :

Las funciones del Comité del Sistema de Gestion de la calidad seran las siguientes:

.- Definir el alcance y estrategias que tendra el Sistema de Gestion de Calidad,

- Planear la implementacién del sistema y verificar que cada una de estas actividades se

ejecuten en tiempo y forma;
lll.-  Dictar y aprobar ia politica y los objetivos de la calidad;
IV.- Revisar a intervalos définidos el Sistema de Gestion de Calidad;

V.-  Establecer estrategias incluidas en la planeacion, para la evaluacion y difusion del
Sistema de Gestién de Calidad.

VI.- Aprobar y dar seguimiento al manual de calidad y documentacion de procesos de la-
Comisioén;
VIl.- Documentar los procesos del Slstema de Gestion de Calidad de acuerdo con su area de

responsabilidad;

VIil.- Promover por los canales del organlsmo el desarrollo de una nueva cultura de calidad
en la Comision;
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IX.- Participar en la sensibilizacion del personal;

X.-  Definir las acciones correctivas y preventivas del Sistema de Gestiéon de Calidad; y
Xl.- Informar semestralmente a [a Presidencia sobre los avances y resultados de los
procesos que impactan en el Sistema de Gestion de Ja Calidad. :

El Comité estara conformado por una Presidencia, que también sera la de la Comisién, una
persona representante de la Presidencia, una Secretaria, una responsable del Sistema de
Gestién de la Calidad, una. de la educacion continda, una coordinacion de enlaces y cuatro

~ enlaces

Deberé sesionar cuando las operaciones propias de la QomiSién lo réquieran.

Artlculo 273.- (Comité:de Equidad de Género)

La Comision debera conformar un Comité de Equidad de Género, cuya funcién sera Regular y
facilitar la Transversalizacion de la Perspectiva de Genero del Sistema de Gestidon en Equidad
de Género.

" El Comité estard conformado por una Presidencia, que también sera la de la Comisidon, una

Secretaria, una Coordinacién General, que sera la responsable del Sistema de Gestién en
Equidad de Género, una Coordinacion de Evaluacién y Seguimiento, una Coordinacién de
Estrategias de Sensibilizaciéon y Capacitacién, una Coordinacion de Evaluacion de Gestion en

Recursos Humanos, una Coordinacidon de Apoyo Juridico, una Coordinacion de Difusion y

Divulgacion del Proceso.
Deberé sesionar cuando las operaciones propias de la Comisién asi lo requieran.
Articulos Transitorios

Primero: El presente Reglamento enfrara en V|gor al dia 5|gU|ente de su Publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Hidalgo.

Segundo: Al haber quedado abrogada la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo, Publicada en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo del 20 de julio de
1992, se abroga el Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Hidalgo derivado de ella, aprobado por el Consejo de Ia Comisién en sesion de fecha 22 de

- octubre de 1992,

Tercero: Publiquése el Reglamento en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

)/
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