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Estructura y Contenido del Programa de Desarrollo

1.- Presentacion

El Gobierno del Estado de Hidalgo fortaleciendo y mejorando la gestion gubernamental
mediante la Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 del Estado de Hidalgo, la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental actualiza el Programa Sectorial de la
misma, teniendo como propédsito fundamental de acuerdo a las atribuciones conferidas en el
articulo 33 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y el
Reglamento Interior de esta Secretaria, actualizar los diferentes programas, objetivos,
estrategias de accién e Indicadores que esto contribuye de manera permanente al combate a la
corrupcién, la transparencia y la rendicién de cuentas gubernamentales, obteniendo un
Gobierno honesto, eficiente y transparente.

La actualizacion del Programa Sectorial de esta Dependencia es impulsar un desarrollo integral
y generar mejores condiciones de vida para la poblacion, desde la 6ptica de un gobierno que
confia plenamente en la planeacion corresponsable con la mejor herramienta metodolégica
para favorecer un crecimiento ordenado, equilibrado y sostenido en mediano plazo.

El programa estatal de desarrollo ha sido actualizado y alineado con los diferentes programas
sectoriales de Orden Federal, contemplando la relacion existente entre los objetivos de los
programas, el estratégico y objetivo general en los que a través de nuestras unidades
administrativas de esta Dependencia se desarrollaron estos trabajos, conllevando a establecer
la confianza de la ciudadania en esta institucién y en consecuencia el otorgamiento de un
Servicio Publico eficiente, eficaz y honesto.

A cuatro afios de gobierno de la presente administracién damos cumplimiento con la obligacion
de hacer una revisién y evaluacion de la politica publica, lo cual nos permite conocer el grado
de avance de los objetivos planteados en el programa sectorial de desarrollo, con el fin de
verificar el cumplimiento de cada uno de elios, en congruencia con lo planteado por el propio
Plan Estatal de Desarrollo.

En el proceso de actualizacién se han identificado cambios relevantes del entorno actual que
brinda nuevas perspectivas para el desarrolio del Estado desde la éptica de esta Dependencia y
por tanto se han reorientado objetivos, estrategias y lineas de accién planteadas en el
documento original elaborado al inicio de la presente Administracion.

El Programa Sectorial se transforma bajo el enfoque, de llevar a cabo una Gestién para
Resultados, en el que su medicién y rendicién de cuentas son parte del esquema de trabajo y
miras con las que se plantea, planificar y desarrollar actividades de la Secretaria de Contraloria
y Transparencia Gubernamental.

Este programa integra el marco normativo de esta Dependencia, la Mision y Vision, los
programas, Objetivos Generales, Estrategias Transversales, la composicion 'y estructura
programatica, como los subprogramas y proyectos, asi mismo el diagnostico general,
resultados, la alineacién por cada uno de los objetivos tanto Estatal como Federal, Indicadores,
la evaluacién y seguimiento como la transparencia gubernamental.

2.- Introduccién y Fundamentacion

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 y
la Actualizacién en el Eje 5 Gobierno Moderno eficiente y Municipalista, sub eje 5.2,
Racionalidad y Modernizacion de la Administracion Publica; se pretende instrumentar politicas
gubernamentales para configurar una administracion publica racional y eficiente, orientada a
resultados mediante una gestion eficaz, moderna e innovadora, capaz de ofrecer mejores
resultados a la poblacién en la ejecucion de los programas y acciones de gobierno. 5.4
Rendicion de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Honestidad de los
Servidores Publicos; mediante el cual la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental busca impulsar al Estado a una mejor democracia participativa que favorezca
las condiciones de gobernanza para una comunicacién politica, didlogo y consulta. Asi como en
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el sub eje 5.6 Modernizaciéon y Desarrollo Municipal, cuyo objetivo es impulsar el desarrollo
sostenible y equilibrado de los municipios de la Entidad con la implementacién de politicas
publicas, programas y acciones coordinadas entre el Gobierno Estatal y los gobiernos
municipales; con el propdsito de instrumentar procesos y herramientas que respondan a las
caracteristicas institucionales, socioecondmicas y culturales de los municipios y localidades,
cuyas necesidades sean cubiertas de forma concurrente a traves de una programacion y
presupuesto, que considere el desarrollo de proyectos de inversién, beneficio social y con un
impacto en el medio ambiente.

El efectivo ejercicio de la corresponsabilidad ciudadana en el disefio, implementacion y
evaluaciéon de las politicas publicas asi como el seguimiento a la gestién gubernamental y su
impacto sobre el desarrollo estatal, requiere de mecanismos que fomenten la rendicion de
cuentas y el actuar de un Gobierno Transparente a través de una vinculacién con la sociedad,
es un paso indispensable para generar una gobernabilidad que se traduzca en una mayor y
mejor calidad de vida para los hidalguenses.

a) Marco Normativo

La obligatoriedad en la elaboracion de los programas sectoriales de la administracién publica
estatal, que sustenta a la formulacién de éste instrumento rector a corto y mediano plazo para
cada una de las dependencias, tiene como principio fundamental dar cabal cumplimiento a la
instrumentacién del Plan Estatal de Desarrollo como eje rector de las politicas publicas.

El marco juridico normativo para la formulacién e instrumentacién de los programas de
desarrollo establece su fundamento en el texto de la Constitucién Politica del Estado de
Hidalgo, asi como en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Hidalgo y norma de
forma especifica el tipo de programas a elaborar por el poder Ejecutivo Estatal.

Legislacion Nacional y Estatal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El proceso de planeacion de la Administracion Publica Estatal tiene su fundamento en el
Articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se establece
la rectoria del Estado en materia de desarrollo nacional y estatal, para fomentar el crecimiento
econdmico, una distribucion de la riqueza mas justa, e impulsar el ejercicio de la libertad y
dignidad de la sociedad.

En el referido mandato se sefiala la obligacion del Estado de organizar un sistema de
planeacién democratica del desarrollo nacional, a partir del cual se determinaran los objetivos
de la planeacidon, misma que se sustentara en procesos de consulta amplios, permitiendo la
participacion de los diversos sectores de la sociedad.

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

De acuerdo a lo establecido en la seccién IV articulos 82 al 87 de la Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo en especifico en el articulo 82, se establece que corresponde al Gobierno
Estatal la rectoria del desarrollo de la Entidad, para garantizar que sea integral, fortalezca su
economia, su régimen democratico, la ocupacion y una mas justa distribucidn del ingreso,
permitiendo el ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales,
asi como el ejercicio efectivo de los derechos humanos, dentro de lo que prescribe la
Constitucion General de la Republica, la particular del estado y las Leyes que de ellas emanen.

El Estado programara, planeara, conducird, coordinara y orientara la actividad econémica en la
Entidad, y regulara fomentara las actividades que demande el interés publico sin menoscabo de
las libertades y derechos que otorgan esta Constitucién y la General de la Republica.

En el articulo 83.- Establece que el desarrollo estatal concurrirdn con responsabilidad, los
sectores publico, social y privado. Asi mismo, el sector publico del Estado podra participar por si
o con los otros, de acuerdo con la Ley, para impulsar y organizar las areas prioritarias de
desarrollo del Estado, de conformidad con la legislaciéon correspondiente.

Seran consideradas como areas prioritarias del estado, la inversion y fortalecimiento
permanente y sostenido de las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién, con el
objeto de contribuir al desarrollo econémico del Estado, elevar la competitividad Estatal en el

plano Nacional e internacional, y promover la formacién de capital humano especializado en
estas materias.
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La Federacion podra concurrir al desarrollo de la Entidad, en forma coordinada en el Estado en
los términos que sefialen los convenios correspondientes y 10s objetivos Nacionales y Estatales.

Referente al articulo 85, El desarrollo integral del Estado se llevara a cabo mediante un sistema

de planeacion democratica, que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad a dicho
desarrollo.

Los objetivos de la planeacion estatal estaran determinados por los principios rectores del
proyecto nacional, contenido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como en los fines contenidos en ésta Constitucién, teniendo a conservar, en todo caso, la
autonomia de la entidad, e impulsar la democratizacion politica, social y cultural de la poblacion.

A si mismo en el articulo 86.- La planeacion sera democratica. Por medio de la participacion de
los diversos sectores del Estado, recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad, para
incorporarlas al Plan y a los programas de desarrollo.

Habra un Plan Estatal de Desarrollo, al que se sujetaran obligatoriamente los programas
sectoriales, institucionales, operativos, regionales, municipales, y especiales que se elaboren en
el Estado.

Referente al articulo 87.- La ley determinara las caracteristicas del sistema estatal de -
planeacién democratica, los 6rganos responsables del proceso de planeacion, las bases para
que el Ejecutivo Estatal coordine mediante convenios con los Municipios y el Gobierno Federal,
induzca y concerte con los sectores social y privado, las acciones a realizar para su elaboracion
y ejecucion. La Ley sefialara la intervencion que el Congreso tendra en la planeacion.

Asi mismo, 1a Ley facultara al Ejecutivo Estatal para que establezca los procedimientos de
participacidn y consulta popular en el sistema estatal de planeacion democratica y los criterios
para la formulacion, instrumentacion del Plan y los Programas de Desarrolio.

Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado de Hidalgo, articulo 33

La Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, corresponde Planear, programar,
establecer, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental,
inspeccionar debidamente el ejercicio y evaluacidn del gasto publico central y paraestatal y su
congruencia con el presupuesto de egresos, asi como expedir |os criterios normativos que
regulen el funcionamiento de los procedimientos de control de la Administracion Publica Central
y Paraestatal y requerir, de las dependencias, la instrumentacién de normas y procedimientos
complementarios para el debido ejercicio de las facultades que aseguren el estricto control y
Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion, asi como del ejercicio del gasto
pUblico de la Administracion Publica Estatal, en congruencia con el Coédigo Fiscal y el
Presupuesto de Egresos, promoviendo las acciones necesarias para asesorar y apoyar a los
Organos Internos de Control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo, asi como promover y coordinar las acciones de mejora regulatoria vy
simplificacién administrativa, asi como de la aplicacién y uso de las tecnologias de informacion
y comunicaciones, que contribuyan a dar seguimiento de los asuntos a cargo del Gobernador,
mejorar los sistemas de desempefio, productividad y aprovechamiento optimo de recursos de la
gestion gubernamental, tanto estatal como municipal, de conformidad a la legislacién y
reglamentacion aplicable vigente.

También Regular, formular, ejecutar y coordinar las politicas y lineamientos, asi como
programas en materia de transparencia, acceso y difusion de la informacidn put_ﬁica
gubernamental, correcciéon y proteccién de datos personales, implementando las medidas
necesarias para una eficaz colaboracién y asistencia técnica con el érgano garante en la
materia, los organismos federales, estatales, municipales e internacionales, de conformidad con
la legislacion aplicabie y vigente en la materia.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo

Articulo 79. La Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental Ilevar’é el registro y
seguimiento de la evolucion de la situacion patrimonial de los servidores publicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, de conformidad con esta Ley y

demas disposiciones aplicables.
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De acuerdo al articulo 80, tienen la obligacion de presentar declaraciones de situacion
patrimonial bajo protesta de decir verdad:

En el Poder Ejecutivo: Todos los servidores Publicos desde el nivel de jefe de departamento u
homélogo hasta el Gobernador del Estado, asi como la policia investigadora.

En la Procuraduria General de Justicia del Estado: Todos los servidores publicos, desde el nivel
de jefe de departamento u homoélogo hasta el Procurador General de Justicia incluyendo
Agentes del Ministerio Publico y Peritos.

En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental: Todos los Servidores Publicos
que laboren en ella y que deberan ser necesariamente de confianza;

En la Administracién Publica Paraestatal: Directores Generales, Rectores, Subdirectores, Jefes
de Departamento u homélogos, o equivalente al de los servidores publicos obligados a declarar
en el Poder Ejecutivo;

En el Poder Judicial del Estado: Magistrados, Consejeros, Jueces, Secretarios Judiciales y
Actuarios de cualquier categoria o designacion;,

En el Instituto Estatal Electoral, en la Comisién Estatal de los Derechos Humanos y en el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental del Estado de Hidalgo: Todos los
servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento u homélogo hasta los titulares de
dichos Organismos Auténomos;

Todos los servidores publicos que manejen o apliquen recursos econémicos, valores y fondos
del Estado; realicen actividades de inspeccion o vigilancia; lleven a cabo funciones de
calificacion o determinacién para la expedicion de licencias, permisos o concesiones, y quienes
intervengan en la adjudicacion de contratos.

Asimismo, deberan presentar [a declaracién de la que se trata en este precepto los demas
servidores publicos que determinen el Secretario de Contraloria y Transparencia
Gubernamental y el Procurador General de Justicia del Estado, mediante disposiciones
generales debidamente motivadas y fundadas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental

Articulo 1. Tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona
a la informacién en posesién de los Poderes de la Unién, los o6rganos constitucionales
auténomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el Estado de
Hidalgo.

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, reglamentaria del Articulo 4° bis de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo. Tiene por objeto tutelar y
garantizar a toda persona el ejercicio del derecho a la informacién, promover la transparencia y
la rendicion de cuentas en la Gestiéon Publica Gubernamental.

De acuerdo al articulo 2, el derecho a la informacién es una garantia individual de las personas
para que puedan conocer y acceder a la Informacién Publica Gubernamental;

En el articulo 3, esta Ley es de observancia general para los servidores publicos de los sujetos
obligados previstos en la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, la Ley Organica de la
Administracion Publica y demas Leyes aplicables.

Los sujetos obligados de acuerdo al articulo 22 deberan tener disponible en medios impresos o
electrénicos de manera permanente y actualizada, la siguiente informacién:

.- Su estructura organica;
.- Las facultades de cada unidad administrativa;

lll.-  El directorio de servidores publicos, desde el nivel de encargado de departamento o sus
equivalentes hasta el de mayor jerarquia;
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IV.- Las Leyes, Reglamentos, Decretos Administrativos, Circulares y demas normas que les
resulten aplicables;

V.-  Los servicios que ofrecen, los tramites, requisitos, formatos y en su caso, costos por
derechos para acceder a los mismos;

VI.- Los objetivos y metas de sus programas operativos anuales asi como de los proyectos
institucionales, de conformidad a la Planeacién Estatal del Desarrollo;

VII.- El tabulador de sueldos, salarios, honorarios y dietas mensuales por puesto;

VIll.- Manuales de organizacién y en general, la base legal que fundamente la actuacién de
los sujetos obligados;

IX.- El domicilio, nUmero telefonico y la direccion electrénica de la Unidad de Informacién
Publica Gubernamental, donde podran recibirse las solicitudes para obtener la
informacion publica;

X.- Iniciativas y dictamenes de los proyectos de Ley que se presenten en el Congreso asi
como del resultado del trabajo Legislativo en comisiones;

Xl.- Las convocatorias a concurso o licitacidn de obras publicas, adquisiciones,
arrendamientos, prestacion de servicios del sector publico, concesiones, permisos y
autorizaciones, asi como sus resultados;

Kii.- Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados, especificando ios titulares de
aquellos asi como sus reglas para otorgarics;

Xiii.- Los resuitados de las auditorias concluidas hechas al ejercicio presupuestal de cada uno
de los sujetos obligados;

Xi.- Los programas de apoyo que ofrecen, asi como los tramites, requisitos y formatos para
acceder a los mismos;

XV.- El monto del presupuesto asignado;
XVl.- Sus estados financieros;

XVIl.- Controversias entre poderes publicos, iniciadas por cualquiera de sus integrantes, asi
como las resoluciones que emita la Autoridad competente;

XVIIL.- Los informes qué por disposicién legal generen los sujetos obligados;
XiX.- Los mecanismos de participacion ciudadana;

XX.- El disefio, ejecucion, montos asignados vy criterios de acceso a los programas de
subsidio que estipule el Decreto de Egresos; y

XXl.- La relacion de solicitudes a la informacion publica y los resultados de las mismas.

Ley de Ingresos del Estado_Libre y Soberano de Hidalgo para cada ejercicio fiscal.
Documento rector de la presente Administracion Gubernamental contenido en el Eje 5 del Plan
Estatal de Desarrollo 2011-2016, que contempla el fortalecimiento de la Hacienda Publica
Estatal, mediante la consolidacion y diversificacion de las fuentes de ingresos estatales, una
eficiente politica recaudatoria, que considere la ampliacién de la base de contribuyentes, que
permita contar con los recursos para seguir fortaleciendo la infraestructura basica de la Entidad,
en beneficio de los hidalguenses.

Que el fortalecimiento de la politica recaudatoria de ingresos propios es tarea fundamental de la
presente administracion, lo que permitirda por una parte disponer de recursos para el
tinanciamiento del desarrollo estatal y por la otra, permitira acceder a mas recursos federales,
tomando en cuenta que la Federacion considera un esquema de incentivos, para aquellos
Gobiernos Estatales que mayor esfuerzo realicen en materia de incremento de los ingresos
propios.
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Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Hidalgo.

Articulo 94.- La Contraloria vigilara que las Dependencias y Entidades lleven un registro de los
servidores publicos que ejerzan gasto publico, para tal efecto, estara facultada para dictar los
criterios que considere procedentes, los que estaran obligados a proporcionar la informacion
que la Contraloria les solicite y permitir a su personal la practica de inspecciones, verificaciones
y auditorias, para la comprobacion del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas de
esta Ley y de las disposiciones expedidas con base en ella.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo.

Articulo 61. La Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental podra realizar visitas
y auditorias a las Entidades Paraestatales, cualquiera que sea su naturaleza, a fin de supervisar
el adecuado funcionamiento del sistema de control, el cumplimiento de las responsabilidades a
cargo de cada uno de los Organos de Administracion, y en su caso, promover lo necesario para
corregir las deficiencias u omisiones en que se hubiera incurrido.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto reglamentar la aplicacién del
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de las
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, que realicen:

VI. Las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros, con cargo
total o parcial a recursos federales, conforme a los convenios que celebren con el Ejecutivo
Federal. No quedan comprendidos para la aplicaciéon de la presente Ley los fondos previstos en
el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.
Articulo 25.- La Contraloria llevara el Registro del Padrén de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal y clasificara a las personas lnscntas en él, de acuerdo con su giro o actividad,
capacidad técnica y ubicacion.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Articulo 1. Tiene por objeto reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en materia de contrataciones de obras publicas, asi como de
los servicios relacionados con las mismas, que realicen.: .

VI. Las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros, con cargo
total o parcial a recursos federales, conforme a los convenios que celebren con el Ejecutivo
Federal. No quedan comprendidos para la aplicacion de la presente Ley los fondos previstos en
el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para el Estado de Hidalgo.
Articulo 15. La Contraloria, llevara el Padron de Contratistas de Obras Pulblicas y Servicios
Relacionados con las mismas, fijara los criterios y procedimientos para registrar y clasificar a las
personas fisicas o morales inscritas en él, de acuerdo a su especialidad, capacidad técnica y
economica.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 1. Establecer los criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la
emision de informacién financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion.

Es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la
Federacion, los estados y el Distrito Federal; los ayuntamientos de los municipios; los érganos
politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de
la administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los organos
auténomos federales y estatales.

Los gobiernos estatales deberan coordinarse con los municipales para que éstos armonicen su
contabilidad con base en las disposiciones de esta Ley. El Gobierno del Distrito Federal debera
coordinarse con los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales. Las
entidades federativas deberan respetar los derechos de los municipios con poblacion indigena,
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entre los cuales se encuentran el derecho a decidir las formas internas de convivencia politica y
el derecho a elegir, conforme a sus normas y, en su caso, costumbres, a las autoridades o
representantes para el ejercicio de sus propias formas de gobierno interno.

Ley sobre el Uso de Medios Electronicos y Firma Electronica Avanzada para el Estado de
Hidalgo.

Articulo 1. Tiene por objeto regular en el Estado de Hidalgo, el uso de la firma electronica
avanzada, la aplicacion y uso de medios electronicos, el reconocimiento de su eficacia juridica y
la prestacion al publico de servicios de certificacion.

Articulo 2. El uso de la firma electronica avanzada tiene como finalidad fomentar la
incorporacion de nuevas tecnologias de seguridad, para agilizar y simplificar actos, tramites,
servicios, comunicaciones y procedimientos administrativos entre los sujetos que hagan uso de
la firma.

Articulo 3.- Podran hacer uso de la firma electronica avanzada los siguientes sujetos:

Il.- El Poder Ejecutivo del Estado y sus Dependencias;

IV.- La Procuraduria General de Justicia del Estado;

V.- Los Ayuntamientos de los Municipios y las Dependencias de la Administracién Publica
Municipal;

VI.- Las Entidades Paraestatales y Paramunicipales

Articulo 16. La firma electronica avanzada, siempre que esté basada en un certificado de
acuerdo a lo que establece el Articulo 43 de esta ley y que haya sido producida por un
dispositivo seguro de creacion de firma, tendra respecto de los datos consignados en forma
electrénica, el mismo valor que la firma autégrafa en relacion con los consignados en papel y
sera admisible como medio de prueba.

Instrumentos Normativos

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Se publicé el 20 de mayo del 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto en el que
se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en el cual establece cinco metas
nacionales: México en Paz, México Incluyente, México con educacién de Calidad, México
Prospero y México con Responsabilidad Global y; tres estrategias transversales, Democratizar
la Productividad, consolidar un Gobierno Cercano y Moderno, asi como incorporar la
perspectiva de Género.

El Programa Sectorial de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, se
alinea con las Metas Nacionales, México con Educacion de Calidad, México Prospero, México
Incluyente y Mexico en Paz y sus Estrategias Transversal, Democratizar la Productividad,
Gobierno Cercano y Moderno y Perspectiva de Género.

Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016

Se constituy6 el marco General de referencia para el disefio y ejecucion de politicas, programas
y acciones en la actual administracién, para lograr un mayor crecimiento y desarrollo econémico
mas equilibrado, incluyente y equitativo es conveniente conocer que una herramienta basica es
la planeacion del desarrollo, partiendo de un diagnéstico de la situaciéon actual y estableciendo
una vision prospectiva a corto, mediano y largo plazo de lo que aspiramos que sea nuestro
Estado.

Se realiz6 el plan considerando los conceptos, teorias sociales y los instrumentos de la
planeacion estratégica, asi como los supuestos y aportes tedricos provenientes del
constructivismo y teorias del trabajo colaborativo.

Asi mismo se enriquecié con una amplia participacién, llievada a cabo mediante foros en todas
las regiones del estado, realizados expresamente para enriquecer los objetivos, estrategias y
lineas de accion orientado a elevar la calidad de vida de la poblacion; con un transparente uso
de los recursos publicos dentro de un marco de accion.
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Actualizaciéon Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016

Se ha actualizado identificado cambios relevantes del entorno actual que brindan nuevas
perspectivas para el desarrollo del Estado de Hidalgo, por tanto, se han reorientado objetivos
estratégicos y generales planteados en el documento original elaborado al inicio de la presente
administracion. Se establecieron estrategias transversales a cumplir por las dependencias de la
administracién publica en lo referente a Perspectiva de Género, Administracion con Enfoque
Regional, Planeacion de Politicas Publicas, Respeto a los Derechos Humanos, Productividad y
Competitividad con Beneficio Social, Educacion, Conocimientos y Desarrollo Tecnoldgico,
Beneficios para que ta avances y Medio Ambiente y Sustentabilidad.

Reglamento
" Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

El Reglamento Interior tiene por objeto normar la estructura, organizacion y funcionamiento de
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, como dependencia del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, asi como detallar y distribuir sus atribuciones. Tiene a su
cargo el desempefio de ias facultades que le cunfieren expresamente en el articulo 33 de la
Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Hidalgo, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pulblicos para el Estado de Hidalgo, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo, la
Ley de Obras Publicas del Estado de Hidalgo, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, los reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares, manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al publico de la
Secretaria, asi como las que le confiera y delegue el Gobernador.

Articulo 9 del Reglamento |Interior de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Facultades de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

l.- Proponer al Gobernador los proyectos de iniciativas de leyes y decretos, asi como los
reglamentos, acuerdos y demas ordenamientos relativos a los asuntos competencia de la
Secretaria;

Il.- Someter a consideracion del Gobernador los cambios a la organizacién, que impliquen
modificaciones a su estructura organica basica y que deban reflejarse en su Reglamento
Interior;

11l.- Someter al acuerdo del Gobernador, los asuntos encomendados a la Secretaria que asi lo
ameriten;

IV.- Proponer al Gobernador la designacién y remocion de los Directores Generales,
Coordinador General, Titular de la Unidad y Comisarios, asi como de los representantes de la
Secretaria ante las dependencias, entidades, Procuraduria General de Justicia del Estado v,
establecer los lineamientos generales conforme a los cuales deberan actuar;

V.- Representar al Gobernador y desempenfar las comisiones que le confiera, manteniéndolo
informado sobre su desarrollo y ejecucion;

VI.- Expedir los acuerdos, normas, circulares, instructivos, manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al publico, necesarios para el mejor funcionamiento de la
Secretaria y, en su caso, ordenar su publicacién;

ViL.- Determinar, dirigir y evaluar la politica de la Secretaria, de conformidad con los objetivos,
estrategias y lineas de accion estabiecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, y las que determine
el Gobernador,

Vili.- Aprobar y evaluar ¢i Programa Operativo Anual del periodo correspondiente, asi como
el Programa del Gasto Publico y el Presupuesto de Egresos de la Secretaria, los cuales
deberan sujetarse a los objetivos y metas del Plan Eststal de Desarrollo;

.- Comparecer ante e Congreso del Estade en ios términos que establecen los Articulos 56
raccion XXiy 71 fraccion ¥ de la Constitucion Politica de! Estade Libre y Soberano de Hidaigo.
nara informar sobre la situacion gue guaraan los asunios e su competencia;
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X.- Acordar con el titular de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, los términos en que
debera llevarse a cabo la coordinacion de programas y acciones;

Xl.- Participar en congresos, convenciones, foros y eventos de caracter nacional e internacional,
en materias de su competencia, asi como en aquellos que le comisione el Gobernador;

Xll.- Acordar la creacion del comité interno para el ejercicio de los recursos federales asignados
a la Secretaria, especificamente para el desarrollo de sus atribuciones, asi como las comisiones
internas que sean necesarias para su buen funcionamiento, designar a sus integrantes e
informar al Gobernador sobre su operacion y resultados;

Xlll.- Proponer la celebracion de contratos y convenios que se deduzcan de las acciones del
comité interno antes mencionado;,

XIV.- Presentar a consideracion del Gobernador, el Programa Gubernamental de Auditoria a
Mediano Plazo, que proyecte lievar a cabo la Secretaria a su cargo e informar anualmente de
su avance y resultados;

XV.- Autorizar el Programa Anual de Control y Auditoria de la Secretaria, asi como los
correspondientes a los érganos internos de control en las dependencias, entidades y
Procuraduria General de Justicia del Estado;

XVI.- Ordenar la practica de auditorias, inspecciones y verificaciones en materia de fiscalizacion
a dependencias, entidades y, en su caso, a municipios, con el proposito de promover la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en sus programas,
asi como el transparente ejercicio del gasto;

XVIl.- Ordenar la realizacion de auditorias en las que se evalué de forma medible y observable
el desemperio especifico de las dependencias y entidades, respecto al ejercicio eficaz, eficiente
y oportuno de sus atribuciones, en lo que se refiere al cumplimiento de los objetivos y metas
comprometidas en los programas y acciones a su cargo,

XVIIi.- Autorizar las acciones necesarias para que mediante la oportuna supervision, inspeccion
y control de la obra publica, equipamiento y acciones, se verifique que éstas se realicen de
acuerdo a las normas establecidas y conforme a la planeacion y presupuesto autorizado;

XIX.- Ordenar acciones de fiscalizacion, a efecto de verificar que la aplicacién de los subsidios
y recursos que transfiera el Estado a instituciones y municipios, se apliquen a los programas y
acciones para los que fueron autorizados;

XX.- Presentar a consideracion del Gobernador, el Programa Anual de Auditoria Externa y, en
su caso, autorizar la participacion de auditores y consultores externos que coadyuven en el
cumplimiento de las funciones de evaluacion, verificacion, supervision y vigilancia que a la
Secretaria le competen;

XXl.- Informar al Gobernador el resultado de las visitas, auditorias, verificaciones, inspecciones
y evaluaciones a las dependencias, entidades y municipios que hayan sido objeto de revision e
informar a las autoridades competentes del resultado de dichas intervenciones y, en su caso,
dictar las acciones que deban desarrollarse para corregir las irregularidades detectadas;

XXIl.- Aplicar los criterios, normas, politicas y lineamientos que el Gobernador acuerde con |a
Federacion para el desempefo de tareas de supervision, vigilancia, control, fiscalizaciéon y
evaluacion de los recursos federales que sean aportados, transferidos, asignados y reasignados
al Estado para su ejercicio y, en su caso, para los municipios, asi como vigilar el cumplimiento
de los objetivos establecidos en los convenios y acuerdos respectivos;

XXIil.- Establecer los lineamientos y politicas que orienten las acciones de coordinacion de la
Secretaria con las instancias de fiscalizacion federal o estatal y dar cumplimiento a los
compromisos que de ellas se deriven;

XXIV.- Opinar previamente a su expedicion, sobre los proyectos de las normas de contabilidad
gubernamental y control en materia de planeacion, programacién y presupuestacion del ingreso
y del gasto publico, administracion de recursos humanos, materiales y financieros, asi como en
materia de contratacion de deuda y manejo de fondos y valores que formulen las dependencias
y entidades;
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XXV.- Aprobar los lineamientos y procedimientos para la integracion, sistematizacion y
operacién del Padron de Servidores Publicos obligados a presentar declaracion de situacion
patrimonial, asi como para la recepcién, registro y custodia de las declaraciones; llevar a cabo
su andlisis y, en caso necesario, verificar la informacién mediante las investigaciones que
fueren pertinentes, de acuerdo con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
para el Estado de Hidalgo y otras disposiciones juridicas aplicables;

XXVI.- Ordenar la investigacion y, en su caso, la determinacién de responsabilidades
administrativas en relacion con actos, omisiones o conductas irregulares de los servidores
publicos, asi como la aplicacién de las sanciones correspondientes en los términos que las
leyes sefialan y, de ser procedente, ordenar la formulaciéon y presentacién delas demandas y
denuncias ante autoridades judiciales y el Ministerio Publico;

XXVIil.- Aprobar las normas y procedimientos para la expedita atencién de las quejas y
denuncias en contra de servidores publicos, que sean presentadas por particulares;

XXVIIl.- Dictar los lineamientos y aprobar los sistemas de control de los procesos de entrega—
recepcion, y designar a los servidores publicos que asistan y participen en tales actos de las
dependencias, entidades y municipios, en los términos de la legislacién y normatividad
respectivas;

XXIX.- Suspender a los servidores publicos del Poder Ejecutivo, presuntos responsables de
irregularidades en el manejo, custodia o administracion de bienes propiedad del Estado,
coordinandose con la Secretaria de Finanzas y Administracidn para la intervencion de los
fondos y valores correspondientes,

XXX.- Proponer al Gobernador, politicas para evaluar la calidad e impacto de los servicios que
prestan las dependencias y entidades de la Administracion Publica;

XXXI.- Disediar, coordinar, proponer y evaluar los programas y acciones que deberan desarrollar
las dependencias y entidades en materia de innovacion gubernamental, mejora regulatoria y
simplificacién administrativa, a efecto de que los servidores publicos realicen los tramites y
procesos de manera rapida, eficiente y con trato amable hacia los ciudadanos;

XXXIl.- Proponer, instrumentar y coordinar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién que permitan el desarrollo de sistemas de comunicacién digital,
para mejorar la eficiencia administrativa y los servicios gubernamentales, asi como proponer, de
conformidad con la normatividad administrativa, el establecimiento de sistemas electronicos
que permitan a los particulares llevar a cabo tramites de servicios a través de medios de
comunicacion electrénica;

XXXIIl.- Desarrollar y promover el uso y aprovechamiento en la aplicaciéon y operaciéon de
mecanismos y sistemas electrénicos, asi como tecnologias de informaciéon por parte de las
dependencias, entidades y municipios y proporcionarles la asesoria y apoyo técnico que
requieran, con el propésito de elevar los niveles de transparencia, rendicién de cuentas y
fomentar la cultura del acceso a la informacién;

XXXIV.- Emitir los lineamientos para la expedicion de las constancias de no inhabilitacion, asi
como para la integracion, sistematizacion, operacién y actualizacién permanente del Registro
Estatal de Servidores Publicos Sancionados e Inhabilitados;

XXXV.- Proponer al Gobernador, la suscripciébn de los acuerdos y convenios de coordinacién
que se celebren con la Federacién y los Estados, para la integracion de los registros de
empresas y servidores publicos sancionados e inhabilitados;

XXXVI.- Dictar las politicas institucionales en materia de transparencia, quejas y denuncias,
cuando estén involucradas o sean afectadas personas que pertenezcan a algun pueblo
indigena, asi como las acciones necesarias para impulsar su acceso a la atencién pronta y
expedita por parte de dependencias y entidades del Ejecutivo del Estado, de conformidad con el
Articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas disposiciones
constitucionales, iegales y reglamentarias;

AXXVII.- Actualizar, difundir y supervisar la normatividad estatal y observar la de indole federal,
en los casos previsios en ios ordenamientos legales que regulen los instrumentos vy
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procedimientos de control, evaluacién y Auditoria Gubernamental, asi como los de

transparencia, acceso a la informacion publica gubernamental, proteccion de datos perspna|es y
rendicién de cuentas a que deberan sujetarse las dependencias y entidades; asi_mismo,
requeriries, cuando lo determine necesario, Ia aplicacion de las normas complementarias para
el adecuado uso de los recursos y el correcto funcionamiento de los servicios;

XXXVIIl.- Emitir lineamientos para la planeacion e instrumentacion de sistemas e indicgdgres en
materia de transparencia y rendicion de cuentas de la Secretaria, para el seguimiento y
evaluacion de sus programas y proyectos;

XXXIX.- Dictar las normas para impulsar la politica transversal de transparencia y proteccion de
datos personales conforme a la normatividad aplicable;

XL.- Autorizar la implantacion y desarrollo de programas y acciones en materia de contraloria
social, que fomenten la participacion y operacion de los comités comunitarios y de ios comités
de planeacion para el desarrollo, a efecto de lograr una mayor cobertura en la vigilancia de ias
obras de interés social y en la aplicacion de Ios recursos publicos;

XLI.- Proponer convenios con organizaciones e instituciones sociales, acciones en materia de
combate a la corrupcion, evaluacion del desempeno de servidores publicos, verificacion de la
calidad de obras, servicios publicos, transparencia, acceso y difusion de la informacién publica
gubernamental, correccion y proteccion de datos personales;

XLIl.- Proponer al Gobernador la suscripcion de convenios, acuerdos con la Federacion,
Estados, asi como con organismos publicos y privados nacionales e internacionaies, en materia
de transparencia, acceso y difusion de la informacion publica gubernamental, correccion y
proteccidbn de datos personales, rendicion de cuentas, mejora regulatoria, innovacion
gubernamental y evaluacion de la gestién publica de conformidad con la iegislacion aplicable;

XLHI.- Autorizar la aplicacion de los recursos que provengan de instituciones o entidades
publicas o privadas, para acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion publica
gubernamental, proteccion de datos personales, rendicién de cuentas, contraloria social y
recibir los informes debidamente auditados sobre su ejercicio;

XLIV.- Establecer los mecanismos necesarios para llevar a cabo la evaluacion permanente de
la calidad e impacto de los servicios a cargo de las dependencias y entidades, que asegure el
cumplimiento de metas y objetivos, que fomente en los servidores publicos la cultura de la
calidad y la exceiencia en la prestacién de los servicios y atencion a la ciudadania;

XLV.- Resolver las inconformidades que presenten los particulares en los procedimientos de
contratacion publica, asi como resolver los recursos administrativos que se interpongan por
actos que le corresponda emitir a la Secretaria, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

XLVI.- Elaborar e instrumentar programas y convenios derivados de proyectos institucionales de
vinculacion de la Secretaria con otras entidades de la administracion publica federal, estatal y
municipal;

XLVil.- Proporcionar asesoria y apoyo técnico a los organos de vigilancia de las dependencias,
entidades y municipios, para el fortaiecimiento del Sistema de Control y Evaiuacion, cuando [o
soliciten;

XLVIl.- Aprobar el Sistema de Control del Padron de Contratistas y Concesionarios de Obra
Puplica, asi como el de Proveedores, y Prestadores de Servicios y emitir ios lineamientos y
criterios para su integracion, operacion, actualizacion y mantenimiento;

XLiX.- cstablecer y aplicar ios profesiogramas en ios que se determinen los perfiles que sa
deberan cubrir en la contratacion de los directores, subdirectores y encargados de
departamento de las unidades administrativas que integran 1a Secretaria, a efecto de elevar ios
niveles de aficiencia, eficacia y calidad en las tfunciones y servicics a su cargo;

L.~ Aprobar la gjecucion del programa general de capacitacion y actualizacion, que se formuie
en base a los programas especificos que propongan las unidades administrativas de la
Secretaria, con el propdsito de elevar el nivel y profesionalizacion de los servidores publicos;
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LI.- Proponer al Gobernador, el otorgamiento de reconocimientos a los servidores publicos que
durante el afio se distingan por su desempefio y altos valores éticos y profesionales;

LIL.- Proporcionar informacién sobre las actividades desarrolladas por la Secretaria, para la
formulacion del informe anual del Gobernador;

LIlf.- Designar a servidores publicos de la Secretaria, para que funjan como sus representantes
en los actos y comisiones que les encomiende;

LIV.- Proponer al Gobernador a los directores, subdirectores de area y demas personal adscrito
a la Secretaria, asi como su remocion;

LV.- Resolver las discrepancias que se susciten en el ambito administrativo, con motivo de la
interpretacién o aplicacién de este Reglamento; y

LVLI.- Las demas que con este caracter se establezcan por ley, por Reglamento o le confiera el
Gobernador.

b) Propuesta General del Programa

La actualizacion del Programa Sectorial se llevdo a cabo con la finalidad de fortalecer las
acciones llevadas en cada una de la diferentes areas de esta Dependencia, para prevenir,
abatir las practicas de corrupcion e impulsar una mejor Rendicién de Cuentas y Transparentar
la gestion publica incorporando la participacion de la sociedad a fin de verificar y vigilar la
correcta aplicacion de los recursos publicos.

El programa estatal de desarrollo se actualizé en los objetivos Generales de cada uno de los
diferentes proyectos, asi como las lineas de accion, las Transversales, indicadores, que estan
orientadas a dar cumplimiento a los objetivos y metas planteados en cada uno de los diferentes
programas, esta planeado bajo una perspectiva de corto y mediano plazo en sus diferentes
dimensiones.

El programa se determiné bajo los siguientes criterios:

Se realiz6 en apego a la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 del eje 5
Gobierno Moderno Eficiente y Municipalista sub ejes 5.2 Racionalidad y Modernizacién de la
Administracién Publica, 5.4 Rendicién de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Honestidad de los Servidores Publicos y 5.6 Modernizacion y Desarrollo Municipal.

Donde se plantea la actualizacién propuestas realizadas por los ciudadanos de los sectores
publico, social y privado, en el cual realiza la participacién ciudadana en los diferentes
programas publicos.

El programa se alineo con las constantes reformas al marco juridico de la administracion publica
federal, propiciado por la nueva politica de la implementaciéon del presupuesto con base en
resultados.

El programa es medible, evaluable y con mecanismos de control, donde se identifican con
precisién a los actores responsables de la ejecucion de las acciones especificas y se califican
los resultados y los impactos obtenidos, para mejorar la eficiencia eficacia, rendicion de cuentas
y Trasparencia en el ejercicio del gasto publico, disefiando procesos adecuados, que fortalezca
los mecanismos y facilitar la implementacion de mejoras practicas, para incrementar la
eficiencia en la Dependencia y asi mejorar la calidad de los servicios publicos que se ofrecen.

Es un programa con vision a futuro, que tiene enfoque estratégico hacia las areas de
oportunidad.

c) Objetivos Generales

Objetivo General 1.- Desarrollar, transformar y modernizar la administracion publica estatal,
mediante modelos administrativos modernos e innovadores basados en la aplicacién de
tecnologia; con el propédsito de contar con una administracion publica, eficaz, eficiente, efectiva,
transparente y de calidad. : :
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Objetivo General 2.- Vigilar, controlar, evaluar y dar seguimiento a los programas de las
dependencias y entidades del Gobierno del Estado con un enfoque preventivo del control y
aplicacion de medidas correctivas.

Objetivo General 3.- Vigilar la adecuada aplicacién de los recursos publicos, blindando
acciones y proyectos gubernamentales contra actos de corrupcion.

Objetivo General 4.- Revision, inspeccién y seguimiento de la correcta aplicacion de los
recursos en las obras y acciones publicas; con el propésito de contribuir de manera permanente
el combate a la corrupcioén, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Objetivo General 5.- Facilitar y garantizar el Acceso a la informacién publica gubernamental y
proteccién de datos personales, promoviendo la cultura de la transparencia en la gestién publica
mediante |a rendiciéon de cuentas del gobierno a la sociedad.

Objetivo General 6.- Instrumentar estrategias y acciones que permitan promover la
transparencia y honestidad en la actuacion de los servidores publicos con el objeto de combatir
la corrupcion y fomentar la rendicién de cuentas.

Objetivo General 7.- Lograr la seguridad en la contratacion de obra publica, de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, propiciando una mayor eficiencia, honestidad y transparencia en el
manejo de los fondos publicos asignados.

Objetivo General 8.- Ministrar los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos de esta
Dependencia con la finalidad que se ejerzan con racionalidad y eficiencia del gasto publico,
apegandose a los lineamientos y normatividad establecidos.

d) Recursos y habilidades Sectoriales

Los servidores publicos que se apeguen a los planes y programas establecidos a fin de que la
Secretaria alcance su objetivo de consolidar una administracién publica estatal, honesta eficaz y
transparente, fortaleciendo los procesos de vigilancia, auditoria e innovando la gestion
gubernamental, a fin de generar un ambiente de confianza, bienestar y calidad en los servicios
que presta a la sociedad.

Identificar las areas de oportunidad con la finalidad de mejorar y determinar las mejores
acciones para lograr un mejor resultado y asi alcanzar las metas establecidas en cada una de
ellas.

Hacer buen uso de los recursos financieros, materiales, econémicos y humanos, asi mismo
impulsar la simplificacion administrativa y mejora continua, promoviendo el uso de las
tecnologias, lo que reducira significativamente costos y tiempos.

El personal de esta Secretaria desempefara sus actividades con esmero, cuidado y atencion a
todas sus funciones apegandose a los principios y valores previstos en el Cédigo de Etica del
Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

e) Estrategias transversales

Con el objeto de fomentar un proceso de cambio profundo al interior de la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental y de forma particular en cada una de sus unidades
administrativas donde se lleva a cabo la planeacion y ejecuciéon de los distintos procesos y
actividades para impulsar el desarrolio estatal, en concordancia con la politica federal
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y la Actualizacion del Pian Estatal de
Desarrollo 2011 -2016, se presentan para su instrumentacién un conjunto de estrategias
transversales que permean positivamente en el desempefio y el actuar del propio gobierno
estatal.

E.T. 1 Perspectiva de Género
Incluir la perspectiva de género en todos los ejes y rubros del desarrollo estatai,
como elemento fundamental para considerar activamente en el disefio de las
politicas publicas, programas y acciones de gobierno.
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E.T.

E.T.

E.T.

LA

E.T.

E.T.

E.T.

E.T.

f)

Administracion con Enfoque Regional

Establecer como principio de planeacion y gestion gubernamental la
observancia de la perspectiva regional en los programas, proyectos y acciones
que ejecuta la Administracion Estatal, considerando la inclusion de criterios
normativos de paridad presupuestal en la programacion y asignacion de los
recursos publicos.

Planeacion de Politicas Publicas

Establecer al interior de las dependencias, entidades paraestatales y areas
administrativas de la Administracion Estatal |a obligatoriedad en la aplicacion de
los instrumentos y procesos de planeacion de politicas publicas en sus
diferentes etapas y niveles de planificacion y toma de decisiones.

Respeto a los Derechos Humanos

Garantizar la observancia y cumplimiento irrestricto de los Derechos Humanos
en el desempefio de todas y cada una de las funciones y actividades que
corresponden administrar, ejecutar o incidir de forma directa o indirecta a la
Administracion Publica Estatal dentro y fuera de su espacio de trabajo.

Contar con mecanismos debidamente incorporados en las politicas publicas,
beneficiando no solo a las personas, sino también facilitando las tareas a cargo
de las dependencias y entidades de la administracién publica estatal, en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la promocion y defensa de los
derechos humanos.

Productividad y Competitividad con Beneficio Social

Dirigir todosos recursos y esfuerzos de la Administracion Estatal para que las
oportunidades y el desarrollo lleguen a todas las regiones, sectores y personas,
privilegiando que el gasto se programe y ejecute con criterios de productividad y
competitividad para generar el maximo impacto y beneficio en la poblacion.

Educacion, Conocimiento y Desarrollo Tecnolégico

Fortalecer las politicas institucionales y los instrumentos derivados de éstas
para promover el progreso econdémico y social sostenible de la entidad, a través
de un mayor impulso y vinculacion de los programas y acciones de gobierno
con la educacion, el conocimiento y el desarrollo tecnolégico.

Beneficios para que ti avances

Asegurar el -acceso de la poblacion a los satisfactores basicos, alimentacion,
salud, educacién, vivienda, medio ambiente, informacion, recreacion y cultura,
vestido, calzado y cuidado personal, transporte publico, comunicaciones,
acceso a los servicios publicos y empleo, que mejoren la calidad de vida de la
poblacién en forma corresponsable con la sociedad y los participantes de estos
beneficios. Propésitos y evaluacion de Impacto.

Medio Ambiente y Sustentabilidad

Impulsar y orientar un crecimiento incluyente y sustentable que preserve el
patrimonio natural y al mismo tiempo genere riqueza, competitividad y empleo
de manera eficaz, estableciendo criterios y acciones especificas en los
programas, procesos e instrumentos que lleva a cabo la Administracion Estatal.

Composicion y Estructura Programatica

1.- Vigilancia, Control y Evaluacion de la Gestion Publica.

Fin

Contribuir a que las personas confien en el quehacer Gubernamental de las dependencias del
Gobierno, entidades y la Procuraduria General de Justicia del Estado mediante la eficiente
fiscalizacién, control, evaluacién, vigilancia, verificacion y supervision de los recursos publicos
en las dependencias del Gobierno, entidades paraestatales y la Procuraduria General de

Justicia del Estado.

Propésito

Que la poblacion hidalguense recibe una eficiente fiscalizacion, control, evaluacion, vigilancia,
verificacion y supervision de los recursos publicos en las dependencias del Gobierno, entidades

y la Procuraduria General de Justicia del Estado.
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Proyectos

. Mecanismos de Vigilancia: Vigilar, controlar, evaluar y dar seguimiento a los programas
de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado con un enfoque preventivo del
control y aplicacién de medidas correctivas.

2.- Auditoria Gubernamental

Fin

Contribuir a aplicacion eficiente en la administracion y ejecucion de los recursos publicos por
parte de las dependencias, entidades y municipios del Estado de Hidalgo mediante el
cumplimiento de la normatividad, en la aplicacion de dichos recursos.

Propdésito

La Rendicién de cuentas como valor publico en el cumplimiento de la normatividad en la
aplicacion de los recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y municipios del
Estado de Hidalgo.

Proyectos
e Eficiente ejecucion de los recursos publicos Federales convenidos, transferidos,
asignados y/o reasignados a las dependencias, entidades y municipios.

e Participacion en los procesos de acreditacion de las dependencias, entidades y
municipios.

e Cumplimiento de las observaciones por parte de los ejecutores del recurso publico
estatal.

e Observancia de las dependencias y entidades, en la intervencién de las actividades
propias de la Direccion General de Auditoria Gubernamental.

3.- Inspeccion, Vigilancia y Contraloria Social realizada a acciones y Obras publicas

Fin

Contribuir a incrementar la confianza de la ciudadania en la administracion publica estatal
mediante el fortalecimiento de los mecanismos de vigilancia, auditoria y verificacion en ias
acciones y obras publicas que el gobierno entrega a la poblacién favoreciendo la eficacia y
transparencia de la rendicién de cuentas.

Propdsito
Poblacion hidalguense beneficiada, recibe acciones y obras publicas verificadas por la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Proyectos
e Auditorias a acciones y obras publicas realizadas.
Entrega recepcion de acciones y obras publicas realizadas.
Seguimiento a acciones y obras publicas realizado.
Participacién activa de la ciudadania en materia de contraloria social realizada.

[

4.- Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamenta!l, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas

Fin

Contribuir a incrementar a nivel nacional el lugar que ocupa el Estado de Hidalgo en materia de
transparencia, acceso a la informacion, rendicién de cuentas e indice de corrupcién y buen
gobierno, a través de proporcionarles informacion Publica Gubernamental bajo el principio de
maxima publicidad, asi como de espacios de participacion ciudadana activa.

Propésito
Las personas tienen informacion Publica Gubernamental bajo el principio de maxima publicidad,
asi como de espacios de participacion ciudadana activa.

Proyectos
o Cultura de la legalidad en transparencia, y rendicién de cuentas en las servidoras y los
servidores publicos fomentada e incentivada.
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. Procesos y medios adecuados para hacer mas eficaz el acceso a la informacién y el
ejercicio de proteccion de datos personales agilizados.

. Participacion ciudadana activa en temas de transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos personales y rendicion de cuentas incentivada.

. Informacion sobre las actividades gubernamentales a través de un Gobierno abierto,
moderno, eficiente y eficaz incrementada y disponible.

. Espacio digno rehabilitado para la atencién de la ciudadania en materia de transparencia,
acceso a la informacion, proteccion de personales y rendiciéon de cuentas.

) Espacio digno arrendado para la atencion de las personas, en materia de transparencia,
acceso a la informacién, proteccion de datos personales y rendicion de cuentas.

5.- Responsabilidades y Situacién Patrimonial

Fin

Contribuir a combatir la corrupcién en la actuacion de las servidoras y los servidores publicos
en el quehacer gubernamental, mediante la aplicacién de los mecanismos de vigilancia y
rendicion de cuentas.

Propésito
Las personas hidalguenses reciben actividades que combaten la corrupcion en la actuacion de
las servidoras y los servidores publicos en el quehacer gubernamental.

Proyectos

. Procedimientos de responsabilidades iniciados.

. Declaraciones de situacién patrimonial presentadas.
. Quejas y Denuncias atendidas.

6.- Integracion de padrén de proveedores y contratistas, y vigilar el cumplimiento de la
normatividad en materia de contratacion, adquisiciones y obra publica.

Fin

Contribuir a un mayor nivel de certeza juridica en la contratacién de bienes, arrendamientos y
servicios, asi como.en obra publica y servicios relacionados con la misma a través del
cumplimiento normativo en materia de procedimientos de contratacion.

Propésito
Dependencias, entidades, municipios del Estado de Hidalgo beneficiados con asesoria
normativa en procedimientos de contratacién.

Proyectos

. Normativa aplicada en procedimientos de contratacion.

o Oportuna asistencia a eventos publicos de procedimientos de contratacion
Gubernamental, para una correcta aplicacion de la normatividad.
Atencion a los tramites de registro de proveedores y contratistas.

. Aplicacién de la legislacion en materia de revision de bases.

. Constate capacitacién normativa en relacion a procedimientos de contratacion otorgada a
dependencias, entidades y municipios del Estado de Hidalgo.

7.- Unidad de Innovacién Gubernamental y Mejora Reqgulatoria

Fin

Contribuir a incrementar los servicios plblicos a través del uso de las TIC's mediante la
modernizacion de la infraestructura tecnolégica en las dependencias que apoyen el quehacer
diario de sus actividades, ofertando servicios innovados, mejorados y desregulados a la
poblacion en general.

Propésito

Poblacién del Estado de Hidalgo y publico en general con facil acceso a los tramites y servicios
automatizados que ofrece el ejecutivo del Estado de Hidalgo, acercando el gobierno a la
poblacion en areas de un gobierno electrénico.
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Proyectos

Gestion de gobierno innovada y mejorada.

Gasto Publico eficientado.

Innovacion gubernamental estimulada y reconocida.

Presencia estatal en el ambito municipal y nacional en temas de gobierno electrénico.

Pago de los servicios de comunicaciones digitales y correo electrénico institucional

eficientado.

. Operacion 24 x 7 de los servicios de comunicaciones digitales y sitio central de computo y
comunicaciones eficientada y garantizada.

. Proteccion de antivirus para la infraestructura de computo institucional.

8.- Administracidn eficiente de los recursos, procesos de desarrolio y mejora continua.

Fin

Contribuir al funcionamiento eficaz y articulado en el desarrollo de las actividades sustantivas de
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental mediante la ministracion suficiente
de los recursos

Propoésito

Ministracion suficiente de los recursos y adecuados procesos que contribuyan a mejorar las
funciones de control, vigilancia, fiscalizacidon, evaluacién, transparencia, rendicién de cuentas y
combate a la corrupcion a cargo de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Proyectos

. Procesos realizados de gestion, ministracion, mantenimiento y control de los recursos.
o Eficacia en el sistema de gestidn de la calidad implementado.

. Eficaz programacion en los procesos de certificacion y mejora continia desarrollados.
® Proceso de vinculacién y seguimiento interno realizado.

g) Misiény Vision

Mision

La Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental como Dependencia del Poder
Ejecutivo es el 6rgano estatal de control, responsable de vigilar y verificar que los recursos
publicos se apliquen y administren con eficiencia, eficacia, honradez en congruencia con el
presupuesto de egresos para satisfacer los objetivos que estan destinados, asi como potenciar
el uso eficiente de las tecnologias de informacioén y comunicacion por parte de la administracion
publica estatal y municipal, para la prestaciéon de tramites y servicios que fortalezcan la relacién
gobierno-sociedad, en apego a la legalidad, buscando dar a la poblacion del estado, mayor
confianza en su gobierno, y generar un ambiente de estabilidad armonia y paz social, acordes
con las directrices del Plan Estatal de Desarrolio 2011-2016 y su actualizacion.

Visién

Implementar estrategias y mecanismos que aseguren la correcta aplicacion de los recursos
publicos en congruencia con el presupuesto de egresos destinado a las obras y acciones
realizadas por las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, con apego a las leyes y
normas especificas en la materia. Asi mismo promover el desempefio honesto y transparente
de los servidores publicos que fortalezcan una efectiva rendicion de cuentas, utilizando
herramientas y mecanismos que impulsen la adopcion tecnolégica y el transito hacia una
sociedad digital.

h) Politica de Institucionalizacion y Transversalidad de la Perspectiva de Género

En el Plan Nacional de Desarrolio 2013-2018 establece que es fundamental garantizar Ia
igualdad sustantiva de oportunidades entre mujeres y hombres. Es inconcebible aspirar a llevar
a Meéxico hacia su maximo potencial cuando mas de la mitad de su poblacién se enfrenta a
brechas de género en todos los ambitos.

Por primera vez se incluye en el Plan Nacional de Desarrollo la perspectiva de género como
principio esencial, es decir, que contempla la necesidad de realizar acciones especiales
orientadas a garantizar los derechos de las mujeres y evitar que las diferencias de género sean
causa de desigualdad, exclusién o discriminacion.
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En la actualizacion al Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 eje 1 Desarrollo Social para el
Bienestar de Nuestra Gente sub eje 1.3 Igualdad Real entre Mujeres y Hombres establece
generar y promover las bases institucionales y materiales necesarias en la administracion
publica estatal para lograr la igualdad real entre mujeres y hombres, erradicando toda forma de
desigualdad con el fin de garantizar el ejercicio pleno de todos sus derechos: humanos,
juridicos, politicos, sociales y culturales, asegurando el acceso a la salud, la educacion y el
empleo, en un ambiente sin violencia ni discriminacion, asi como incidir en el combate a la
desigualdad, al rezago social y la pobreza, asi mismo en el 1.3.3 Implementar las unidades
institucionales para la igualdad de género en las dependencias gubernamentales del Estado de
Hidalgo y las instancias municipales para el desarrollo de las mujeres en los ayuntamientos, a
fin de garantizar los derechos de la mujer en todos los ambitos de la vida publica. -

La incorporacion de la igualdad real sustantiva entre mujeres y hombres implica una
transformacion total de la practica y la cultura institucional. El resultado del proceso de este
tema que ingrese sin restricciones a la agenda de |la Administracion Publica Estatal y Municipal
como un tema de gran importancia que lo contemplen en las estrategias, metas, objetivos, en
cada una de las diferentes dependencias y entidades paraestatales.

En el sub eje 1.3.4 se propone disefiar y ejercer presupuestos sensibles al género en las
dependencias y entidades de la administracién publica estatal y fomentar su presencia en las
instancias de orden municipal.

Dando cumplimiento a la implementacién de las unidades institucionales de fecha 17 de febrero
de 2014 se formalizan las Unidades Institucionales para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
adscritas a las dependencias y entidades de la administraciéon Publica Estatal.

Objetivo General:

La Unidad Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres tiene por objeto Implementar
dentro de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, las politicas y
lineamientos para el cumplimiento de las disposiciones de las leyes en la materia y de llevar a
cabo el cumplimiento del Plan Estatal de Intervencion para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, asi como las estrategias trasversales para el
desarrollo Estatal en los 5 ejes de la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

Objetivos Especificos:

Promover, de manera vertical y horizontal al interior de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, la igualdad real entre mujeres y hombres y el acceso a una vida
libre de violencia; asi como el desarrolio de las mujeres a fin de garantizar sus derechos en
todos los ambitos de la vida publica.

Implementar mecanismos tales como la elaboracién, desarrollo, aprobacién y ejecucién de
politicas, programas y proyectos que nos permitan avanzar hacia la institucionalizacion de la
perspectiva de género.

Fomentar la educacion y capacitacion del personal Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental mediante la aplicacién de las politicas de prevencién, sancién y eliminacién de
la violencia contra la mujer.

Atribuciones y Funciones:

J Fomentar e incorporar la Perspectiva de Género.

Asesorar a la Titular de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental en la
formulacién del Programa Institucional de equidad de género, asi como en la
implementacién de politicas Institucionales orientadas hacia la equidad de género e
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres; en concordancia con los planes
nacional y estatal en la materia.

) Promover, difundir y publicar la informacién en materia de equidad de género.

. Promover el fortalecimiento dei capital social y de participacion ciudadana.

. Concretar acuerdos con las demas Unidades Institucionales para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, para la ejecucion de politicas, acciones y programas de equidad de
género.

. Coadyuvar con el Instituto Hidalguense de las Mujeres para la planeacion, ejecucién y
evaluacién de acciones de politicas publicas en materia de equidad de género igualdad
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entre mujeres y hombres y de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

) Revisar y evaluar las actividades llevadas a cabo por las distintas areas de la Secretaria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en materia de equidad de género.

. Atender las situaciones de discriminacion por razones de género tanto en el desarrollo del
servicio publico, como en las relaciones internas de la Dependencia o Entidad, emitiendo
las recomendaciones a las respectivas entidades para la instrumentacién de acciones
correctivas a que haya lugar.

Estructura Organica

Consejo General de Planeacion para la Agenda de Género e Igualdad de la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental

B

Lic. Flor de Maria Lépez Gonzalez

Secretaria de Contraloriay
Transparencia Gubernamental, y
Presidenta del Consejo General

C.P. Ma. Guadalupe Silva Rodriguez
Titular de la Unidad Institucional 10 Conseje_ros y Consejeras
para la lgualdad Entre Mujeres y Generales ('9 Directores Generales y
Hombres, y Secretaria Técnica del un Director de Juridico)

Consejo General

Unidad Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

d

Lic: Flor de Maria Lopez
Gonzaiez

Secretaria de Contraloriay
Transparencia
Gubernamental

B

Unidadinstitucionalparala
igualdad Entre Mujeresy

Hombres
1
| 1 N
Titular de la Unidad 9 Enlaces Institucionales de
Institucional la Unidad para la lguaidad

entre Mujeresy Hombres
{Uno por cada direccion
General}

C.P.Ma Guadalupe Silva
Rodriguez

3.- Diagnostico Generali
a) Escenario Actual
Organos de Vigilancia

A través de la Coordinacién General de Organos de Vigilancia se promueve una cultura de
legalidad, transparencia y honestidad en el actuar de los funcionarios publicos de cada una de
las entidades paraestatales y dependencias del Poder Ejecutivo, verificando su programacion,
aprobacién de programas, proyectos y aplicacion de recursos estén debidamente alineados con
el objeto social para el cual fueron creados. Dicho objetivo se lograra evaluando el desempefio
de entidades paraestatales y dependencias en el desarrollo de sus Juntas de Gobierno y en la
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operacién diaria, desde lo mas general a lo particular a efecto de que se prevenir y abatir la
practicas de corrupcién e impunidad, lo que se lograra impulsando la cobertura total en cuanto a
Comisarios Publicos y Contralores Internos para cada Entidad y Dependencia del Poder
Ejecutivo, constituyéndose como unidades de control y vigilancia con el perfil adecuado
mediante la actualizaciéon permanente para lograr la profesionalizacion de servicio.

Auditoria Gubernamental

El Gobierno del Estado de Hidalgo, desarrolla estrategias de fiscalizacién, supervision, revision,
control, evaluacion y de cumplimiento, asi mismo efectua la asignacién para la realizacién de
auditorias por parte de consultores externos, lo que permite brindar a la ciudadania certeza
sobre el desempefio de las actividades del quehacer publico, por lo que efectia acciones
concretas en materia de verificacién de cumplimiento, transparencia y acceso a la informacion.

Se busca impulsar en la aplicacién eficiente en la administracién y ejecucién de los recursos
publicos por parte de las dependencias, entidades y municipios del Estado de Hidalgo,
mediante el cumplimiento de las disposiciones normativas en la aplicacion de dichos recursos, y
por lo consiguiente verificar la correcta atenciébn por parte de los entes publicos a las
observaciones determinadas.

La fiscalizaciéon es fundamental para la transparencia y rendicién de cuentas en el manejo de
los recursos publicos, verificando que estos se hayan ejercido con eficiencia, eficacia,
transparencia y economia, de conformidad con las disposiciones legales aplicables,
considerando en todo momento el abatimiento de los niveles de corrupcién gubernamental, asi
mismo, seguir impulsando la mejora continua.

La atencion integral que se ofrece a las acciones formuladas por los diferentes érganos de
fiscalizacion, posiciona a Hidalgo, como una de las entidades comprometidas con la
transparencia y rendicién de cuentas.

Inspeccién y Vigilancia de Obras, Acciones y Contraloria Social

La entrega recepcion de acciones y obras publicas en algunos Ayuntamientos se ha visto
disminuida en algunas administraciones municipales pasadas por la confusién en la
interpretacidon de la autonomia de los mismos con la interpretaciéon de la transferencia de los
recursos federales del Ramo General 33 a través del Estado, convirtiéndose en recurso
estatal, motivo por el cual se requiere informar a los Ayuntamientos correctamente para que
en el relevo de administraciones municipales exista una transicién sin mayores obstaculos por
falta de informacién e interpretacion de la Ley en materia.

La entrega recepcion de acciones y obras publicas en las dependencias y organismos
publicos descentralizados se ha mantenido como un indicador preponderante para el cierre de
programas estatales.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas se ha modificado de
manera esporadica, en lo que respecta a la entrega recepcion de obras publicas es necesario
una modificacion profunda de este proceso, en cambio la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo se encuentra falta de
articulos que traten el proceso de entrega recepcion de las mismas y por ende su reglamento,
razon por la cual es necesaria la adecuacién y modificacién de estas dos Leyes a fin de
encauzar la rendicion de cuentas con mejores fundamentos; originando en cascada la
adecuacion de otras normas como son el Manual de Gasto de Inversion de la Secretara de
Fianzas y Administracion y el Manual Unico de Operacion de la Secretaria de Planeacién,
Desarrollo Regional y Metropolitano.

La inspeccion y supervision de obras se ha fortalecido en estos Ultimos afios por la puesta en

-operacion de los |laboratorios moéviles de control de calidad de materiales usados en la

construccion de las obras publicas, avanzando en la oportuna realizacion de pruebas, en el
conocimiento de resultados de las mismas y en la certeza y confiabilidad para el Gobierno del
Estado, sin embargo, existen pruebas que no pueden desarrollarse en un laboratorio mévil,
siendo indispensable la creaciéon de un laboratorio central de calidad que contenga los
instrumentos de control y medicién que no pueden transportarse como lo es una maquina
universal para realizar pruebas de compresion para el concreto y pruebas de flexién para el
acero; el tratamiento a las cilindros de concreto que tienen que estar bajo ciertas condiciones

ambjgantales y su almacenamiento que requiere de un area extensa, una cribadora para la
clasificacion de materiales pétreos, etc.



22

PERIODICO OFICIAL Alcance

La auditeria de las obras publicas que e realizan en el Estado ha sido hasta la fecha limitada
por la cantidad de personal del que se dispone para tal fin, ocasionando un cierre inoportuno
de los programas estatales, siendo de esta forma necesario fortalecer importantemente la
auditoria de los programas estatales de inversidon que ejecutan las dependencias y
organismos descentralizados.

La participacién ciudadana se ha visto incrementada en los ultimos afos, por la creacién de
comités de contraloria social en diferentes programas de desarrollo federal, recientemente se
iniciaron estos comités en los programas del Ramo General 33 que ejecutan los
ayuntamientos, mismos que son capacitados en esta materia, al grado de tener participacion
en todos los afos que se ha implementado el Premio Nacional de Contraloria Social,
obteniendo lugares importantes. Actualmente la poblacion esta mas informada y sabe a qué
canales recurrir en caso de alguna anomalia dentro del proceso de ejecucion de las acciones
y obras publicas que se realizan en su entorno, sin embargo los programas de inversion
donde puede crearse un comité de contraloria social son muy amplios y se requiere de su
implementacion en todos ellos para detectar oportunamente cualquier irregularidad para su
debida atencién.

Actualmente los ejecutores responsables de acciones y obras publicas han creado mecanismos
para disminuir los atrasos en su ejecucion, sin embargo, aun existen practicas inadecuadas e
incumplimiento a la normatividad que son detectadas por los diferentes entes fiscalizadores
incluyendo a la contraloria social.

Transparencia Gubernamental

En materia de transparencia, se estan realizando acciones que permitiran establecer un portal
de transparencia focalizada, abordando los temas que se estan trabajando a nivel nacional,
como lo es Transparencia 360° situacidon que permitira a la poblacién principalmente mujeres,
tener de manera oportuna la informacion de programas y acciones destinados para abatir las
brechas de género.

Aun cuando se da a la poblacién el acceso a la informacién que obra en las dependencias y
entidades que integran el Poder Ejecutivo, se estan llevando a cabo platicas de sensibilizacion
dirigidas a las y los servidores publicos con la finalidad de concientizar la importancia de
documentar los actos publicos realizados y con ello dar en menor tiempo el acceso a la
informacion publica.

La participaciéon ciudadana es indispensable para llevar a cabo una rendicién de cuentas,
situaciéon por la cual la presente administracion se ha fijado institucionalizar 17 observatorios
ciudadanos que permitiran verificar la informacién que se genera a través del programa
Municipios por la Transparencia, asi como favorecer el registro unico de tramites y servicios
estatal, mediante la verificacién de la actualizacion de la informacion colocada para la
realizacion de un tramite o servicio.

Responsabilidades y Situacion Patrimonial

Durante este periodo, se ha logrado disminuir el indice de quejas en contra de los servidores
publicos, relacionadas con el presunto incumplimiento de sus obligaciones de las cuales han
sido atendidas en tiempo y forma, dandoles seguimiento, con la finalidad de dar cumplimiento a
las atribuciones conferidas en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el
Estado de Hidalgo, la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Reglamento Interior de la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, se han realizado asesorias a los
Servidores Publicos que integran el Poder Ejecutivo.

Ante el reto de garantizar un buen manejo de rendicion de cuentas se han recibido
Declaraciones de Situacion Patrimonial, presentadas por servidores publicos obligados a
declarar, en las modalidades de inicio y conclusion del cargo.

Asi mismo se han expedido Constancias de No Inhabilitacién, previa consulta en el Padrén
Nacional de Inhabilitados.

Se quiere Implementar la Firma Electronica Avanzada en la Expedicion de Constancias de no
Inhabilitacion, con el fin de agilizar el tramite del documento a los servidores publicos
solicitantes, evitando el traslado fisico de los mismos a las oficinas de la Direccién General de
Responsabilidades.
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Normatividad

Se verifica el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable a los procedimientos de
contratacion tales como licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas en
materia de obra publica, adquisiciones, arrendamientos y servicios, realizados por
ayuntamientos, dependencias y entidades con cargo a fondos estatales 0 de manera parcial 0
total a recursos de la Federacion.

En este contexto preventivamente se revisan y registran convocatorias y bases concursales;
ademas en calidad de asesores se asiste a los diferentes procesos licitatorios.

De igual forma se coadyuva con la Secretaria de la Funcién Publica, en la publicacion de
concursos por licitacion publica en materia de adquisiciones, arrendamientos, asi como a obra
publica a través del sistema electronico de contrataciones gubernamentales Compra-Net, que
obliga a la transmisién electrénica de informacién vinculada con las licitaciones a cargo de las
dependencias, entidades y ayuntamientos.

Tiene asignado el registro de proveedores, contratistas y concesionarios de obra publica de la
administracion Publica Estatal, cuyo objetivo general lograr la seguridad en la contrataciéon de
obra publica, de adquisiciones, arrendamientos y servicios relacionados con bienes muebles,
propiciando una mayor eficiencia, honestidad y transparencia en el manejo de los fondos
publicos asignados y a la ciudadania en general 1a oportunidad de lograr fuentes de trabajo a
las personas que cumplen con la normatividad.

Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria.

La transparencia, el acceso a la informacibén publica gubernamental y la calidad en la obtencién
de un producto o servicio, con la base minima exigible por la sociedad para satisfacer sus
expectativas, la actual administracion se ha abocado a la reduccion de normas y tramites, con
el fin de acercar la administracion al ciudadano a la reduccion de normas y tramites, con el fin
de acercar la administracion al ciudadano y permitir una respuesta mas agll de la gestion
publica, a partir de un marco regulatorio sencillo y compresible.

Se detecta como problematica central el marco normativo insuficiente y el limitado uso de
metodologias y herramientas tecnolégicas que haga més eficientes [os procedimientos
administrativos, siendo la satisfaccién de la ciudadania el motivo central de la estrategia de
gobierno.

Conforme la encuesta nacional de Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal emprendida por el
INEGI en 2011, Hidalgo se encuentra debajo de Ila media nacional 0.4 equipos de computo por
funcionario, aunque cabe destacar que se registré un avance importante en este indicador de
2009 a 2011 ya que el valor para 2009 era de 0.27. Otro indicador relevante sobre el uso de las
tecnologias en la administracion estatal es el porcentaje de tramites gubernamentales de
manera electrénica en la entidad, en el que hidalgo ocupa la posicion 16 respecto al resto de
entidades federativas, con 490 mil 399 tramites electroénicos.

Teniendo como resultado la obtencidn de areas de oportunidad que permiten superar practicas
administrativas minima aceptables que tienden a construir municipios modernos y eficientes en
beneficio de la poblacién.

Administracion

Las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en la calidad de las personas, por lo
que es importante contar con mecanismos de evaluacién que permitan mejorar el desempefio y
calidad de los servicios, optimizando el uso de los recursos publicos, administrando con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, aplicando el acuerdo a la Comisién
Interna de Seguimiento y cumplimiento de las Medidas de Racionalidad, Disciplina y eficiencia
del Gasto Publico (CISCMRDE) y los indicadores de desempefio de esta Dependencia.

b) Resultados
5.4.2 Fortalecimiento de los 6rganos de control interno

Organos de Vigilancia

En este periodo, se crearon las Contralorias Internas de la Universidad intercultural del Estado
de Hidalgo y del Instituto Tecnolégico Superior de Huichapan, con lo que logramos un total de
43 Contralorias Internas. Logrando una mayor y mejor evaluacion a dependencias y entidades
en el manejo de los recursos publicos, sin embargo quedan situaciones por mejorar. Es
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indispensable darle continuidad en la preparacion de dichos Organos de Vigilancia, asi como

una adecuada estructura y designar C)rgano de Control Interno en el Instituto del Deporte y
dotar a los comisarios publicos de salarios y espacios dignos.

5.4.6 Combate a la corrupcion

Auditoria Gubernamental
En el periodo que se informa, se realizaron 790 acciones de auditoria gubernamental, entre

las cuales destacan: 15 auditorias integrales a dependencias, entidades y municipios, 64
auditorias preventivas a recursos federales, 107 auditorias directas convenidas con la
Secretaria de la Funcién Publica y 44 auditorias a Organismos Publicos Descentralizados y
fideicomisos de la Administraciéon Pablica a través de despachos externos.

Se llevo a cabo la revisién a los programas de la Cruzada Nacional Contra el Hambre del
ejercicio 2014, a fin de verificar los procesos de operacion de programas federalizados en
dependencias, entidades paraestatales y municipios.

Con relacion a la solventacién de observaciones determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacion, se realizaron 32 acciones de seguimiento de las auditorias practicadas a los
Fondos de “Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal”
(FASP), “Infraestructura Social Municipal” (FISM), “Aportaciones para los Servicios de Salud”
(FASSA), “Aportaciones para la Educacion Béasica y Normal” (FAEB), a los “Apoyos
Complementarios al Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Basica y Normal”, al “Fondo
Regional” (FONREGION), al “Subsidio para Centros de Educacién” (U023) y del Acuerdo de
Coordinacion celebrado entre la Secretaria de Salud y la Entidad Federativa (Seguro Popular)
de la Cuenta Publica 2012.

La Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2013, se encuentra en proceso de realizacién; en el
mes de mayo del presente afo, se iniciaron 6 auditorias a los siguientes programas: Fondos
de “Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal” (FASP),
‘Aportaciones para los Servicios de Salud” (FASSA), ‘Fondo Regional” (FONREGION),
“Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE)”, “Subsidio para Centros de Educacion”
(U023) y al Acuerdo de Coordinacién celebrado entre la Secretaria de Salud y la Entidad
Federativa (Seguro Popular). '

Inspeccidn y Vigilancia de Obras, Acciones y Contraloria Social

Se reforzaron las medidas de vigilancia en la aplicacion correcta del recurso publico
autorizado a las acciones y obras pulblicas que se realizaron en el Estado, generando 1 mil
707 minutas de entrega recepcion, 311 actas de terminacién de obras sin observaciones
fisicas y 3 mil 908 actas de entrega recepcion, que sumadas con lo realizado en los tres
primeros afos de Gobierno resultan 20 mil 988 actas de entrega recepcion.

La ejecucién de las acciones y obras publicas fueron revisadas en estricto apego a la
normatividad aplicable, desde la etapa de adjudicacién hasta su terminacién, realizando 1 mil
101 inspecciones y supervisiones de obra de caracter preventivo. Se continué con el uso de
dos laboratorios moéviles para verificar y comprobar la calidad de los materiales que se
emplearon en la construccion de obras, alcanzando 231 intervenciones.

Con base en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados, se continué con la
instrumentacién de la Bitacora Electrénica de Obra Publica, coordinando y vigilando que las
dependencias, organismos y ayuntamientos la implementaran adecuadamente,
apresurandose 391 bitacoras.

El Gobierno del Estado ha mantenido el contacto directo con los ayuntamientos a través de
265 reuniones de trabajo para evaluar y dar seguimiento a los acuerdos que permitieron
resolver problematicas presentadas en la ejecucion de acciones y obras publicas, otorgando
290 asesorias técnicas.

5.4.5 fortalecimiento de la contraloria social
Usuario Simulado
A través de la estrategia “Usuario Simulado”, se realizaron 94 operativos de evaluacién a

tramites y servicios gubernamentales de alto impacto para detectar en flagrancia y sancionar
en su caso, a servidores publicos que actuen inadecuadamente en el ejercicio de sus
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funciones. Estos operativos fueron soportados por 156 cédulas de usuarios que dieron origen
a 11 informes para igual numero de dependencias y organismos estatales.

La estrategia del programa infantil para el fortalecimiento de valores y cultura de la legalidad,
establecid como premisa el fomento de diez valores civicos que orientaron a los infantes a
elevar la calidad de convivencia social, en cumplimiento a esta medida, 5 mil 927 nifias y
nifos fueron capacitados en escuelas primarias.

5.4.3 Transparencia de la Gestion publica
Trasparencia Gubernamental

En materia de transparencia y acceso a la informacién que han permitido brindar a la
ciudadania certeza sobre el desempefio de las actividades del quehacer publico cotidiano.
Durante este periodo del gobierno se atendieron 3 mil 280 solicitudes de informacion, de las
cuales el 92.45% se realizaron a través del Sistema INFOMEX y el 7.55% se recibio de
manera escrita y por correo electronico. :

Con la finalidad de que los servidores publicos del Poder Ejecutivo realicen sus actividades
con calidad y vocacion de servicio en coordinacion con la Comision Permanente de
Contralores Estados-Federacion se distribuyeron en las Dependencias, Entidades vy
Municipios del Estado de Hidalgo mil 500 carteles difundiendo un Decalogo de acciones
anticorrupcion, y se transmitieron 3 mil 328 spots en las pantallas de gobierno. Con el apoyo
del IFAl se entregaron mil 900 cuadernillos de transparencia a Dependencias del Poder
Ejecutivo y a los 84 Municipios del Estado.

En materia de Transparencia y Acceso a la Informacion, se distribuyeron mil 500 dipticos del
Derecho de Acceso a la Informacion y el Derecho de Peticidn, mil 500 tripticos que establecen
la garantia de acceso a la informacién publica, asi mismo se ha dado cumplimiento a los
lineamientos del Organo Garante, reportando mensualmente las actividades llevadas a cabo
al Instituto de Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental para el Estado de Hidalgo
(IAIPGH).

La capacitaciéon de los servidores publicos es elemento base para el adecuado desarrollo de
las actividades que se realizan en atencion a las acciones de transparencia y acceso a la
informacién, bajo esta premisa, se asistidé al Taller en Presupuesto basado en resultados y
politicas publicas para Gobiernos Municipales, Taller “Planeacién, gobierno abierto, desarrollo
y gestion para resultados y evaluacién de programas publicos”, “Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales” y “Hacia un nuevo INFOMEX”,
“Dialogo Nacional entre 6rganos garantes hacia un estado abierto en México”, “Transparencia
360°", “Semana Nacional de Transparencia” de igual manera se imparti6 a 338 servidores
publicos del Poder Ejecutivo capacitacion en materia de “Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Contraloria Social” y en el marco de la
firma del Convenio de colaboracion que signo el Poder Ejecutivo con el instituto de Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo (IAIPGH), se capacitaron mil
249 servidores publicos en el tema “Proteccién de Datos personales”

Considerando fundamental que los ciudadanos conozcan la forma apropiada de acceder a la
informacién publica gubernamental, se otorgaron mil 186 asesorias, tanto a peticionarios
como a servidores publicos. En coordinacion con las actividades emprendidas con la
Comision Permanente de Contralores Estado-Municipios, se llevé a cabo el primer concurso
estatal de transparencia “Cuentas claras desde las calles”.

o Transparencia en corto

Se imprimieron mil carteles para difundir en las 84 Presidencias Municipales, las
universidades estataies, 80 Instituciones publicas de Educacion Media Superior y Superior y
11 Instituciones Privadas de educacion superior en el Estado, se entregaron 150 carteles para
ser distribuidos en todas ias escuelas e Institutos dependientes de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo del 8° Concurso Nacional "Transparencia en Corto", organizado por la
Comision Permanente de Contralores Estado Federacion (CPCEF), inscribiéndose 39
cortometrajes, de los cuales 3 trabajos del Estado de Hidalgo llegaron a la etapa final del
certamen y posteriormente recibieron reconocimiento por ei C. Gobernador.
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El banner y la convocatoria fueron colocados en la pagina principal del Gobierno del Estado,
asi como en la pagina de Transparencia del mismo, en el portal de la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el micrositio de la region Centro Golfo Istmo y
en la pagina de la Comision Permanente de Contralores Estado-Municipios de esta Entidad.

5.4.4 Acceso a la informacion publica gubernamental y proteccion de datos personales

. Publicacion de la informacion a que hace referencia el articulo 22 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental para el Estado de

Hidalgo.

Se instituy6 y actualizé el Manual de Identidad Lineamientos y Politicas del Poder Ejecutivo
con la finalidad de estandarizar la homogeneidad visual, formatos y oportunidad de
publicacién de la informacién, asi como la homogeneizacién del cumplimiento de la misma,
para todas las dependencias y Entidades que conforman a este Sujeto Obligado.

Mensualmente se emite |la evaluacion con la calificacién alcanzada por las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo en el cumplimiento de la publicaciéon de la informacién del
articulo 22, la cual es publica via internet, en cada uno de los sitios de Transparencia de las
mismas.

e Acciones de difusion

Con el propésito de promover ia informacién que se encuentra en el portal de transparencia se
publicé un cuadernillo didactico y un video como materiales didacticos agiles y modernos,
para facilitar su consulta por la ciudadania con el objetivo de difundir la informacién que se
puede encontrar en el mismo Portal, asi mismo se transmitieron 3 mil 328 spots en las
pantallas de gobierno.

Se particip6é en el recinto de la Feria Internacional del Libro Politécnica 2014, a través del
stand “Transparencia y Cuitura de la Legalidad” en el que se logré difundir: el video del portal
de transparencia del Poder Ejecutivo, transmitir 2 mil 875 spots en materia de transparencia, y
distribuir 6 mil tripticos del acceso a la informacién publica y 6 mil dipticos del derecho de
acceso a la informacion y el derecho de peticion; asi mismo en coordinacion con el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental se logré la presencia de mil 200 escolares de
educacion primaria en una obra infantil de transparencia.

e Observatorio Ciudadano para el seguimiento del programa “Municipios por la
Transparencia”

Con la finalidad de impulsar la participacion ciudadana y la interaccion social en un esquema
de corresponsabilidad para fortalecer la gobernanza mediante la colaboracion de la sociedad
en la toma de decisiones e impulsar la creacion de canales de comunicacion entre la
sociedad, las instituciones educativas y los tres ordenes de gobierno, que faciliten la
colaboracion en el disefio, implementacion y la evaluacion de politicas publicas y la vigilancia
de la gestion gubernamental, en el Estado de Hidalgo se integraron 16 observatorios
ciudadanos mediante la firma de un Convenio de Coordinacién, accion que ha sido reconocida
por la Secretaria de la Funcion Publica, en virtud de ser la entidad el primer estado que cuenta
con la participacion ciudadana a través del esquema de observatorios ciudadanos, mismos
que verifican y validan el soporte de evidencias de las acciones municipales en materia de
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana, en la totalidad de los
municipios que conforman el Estado, teniendo como base el autodiagnoéstico realizado por
cada municipio en el marco del Programa Municipios por la Transparencia, dando seguimiento
al grado de madurez de los indicadores establecidos y fomentando de manera efectiva y
directa la rendicion de cuentas y la transparencia de las mismas, para Io cual se dieron 461
asesorias a servidores publicos municipales.

En el sito web de la Comision Permanente de Contralores-Estado-Municipios, los
Observatorios Ciudadanos capturaran la informacion de los 84 municipios en el “Sistema de
Verificacion y Validacion de Acciones Municipales en Materia de Transparencia, Rendicion de
Cuentas y Participacion Ciudadana (SVVAM)’ con el firme objetivo de alimentar la informacion
de avance de cada uno de los Municipios asi como la visualizacion publica de estos.

En el marco de los trabajos de los observatorios ciudadanos, se capacité a 221 personas de la
comunidad estudiantil que los integran.
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5.4.6 Combate a la corrupcion

Responsabilidades y Situacién Patrimonial

El Gobierno del Estado ha recibido 109 quejas en contra de servidores publicos, relacionadas
con el presunto incumplimiento de sus obligaciones y un total de 631 quejas en lo que va de la
actual Administracién Publica, mismas que han sido atendidas en tiempo y forma, dandoles
seguimiento desde el inicio e investigacion hasta la resolucion que en derecho correspondid.

Se ha intervenido en un juicio de nulidad, en un juicio de amparo, tres recursos de revocacion,
una recomendacion emitida por la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, en
lo comprendido de septiembre 2013 a agosto del presente afo. Y en lo que va de la presente
Administracion Publica se ha intervenido en 11 juicios de nulidad, ocho en materia de amparo,
seis denuncias de hechos ante la instancia correspondiente y ocho recomendaciones emitidas
por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

En el periodo a informar, se recibieron un total 8 mil 735 declaraciones de situacidén patrimonial,
a través de la implementacién del nuevo Sistema de Declaracién Patrimonial.

En el Programa Anual de Trabajo con la Comisién Permanente de Contralores Estados -
Federacion, participamos en 15 reuniones, con [a Regién Centro, Golfo- Istmo y la Coordinacién
Nacional; donde destacan la Quincuagésima Primera y Segunda Reunién Nacional, en la que
Hidalgo se encuentra en el tercer lugar a nivel nacional en el Sistema Nacional de Indicadores
con el 98 % de promedio general de cumplimiento en temas esenciales para la consolidaciéon de
una Administracién Publica mas transparente y eficiente; dentro de la Homologaciéon de
Capacidades el Estado de Hidalgo obtuvo el primer lugar a nivel nacional con 92 servidores
publicos que aprobaron el Seminario de Auditoria Gubernamental.

Hasta diciembre de 2013, Hidalgo ocupé el cargo de coordinador de la Region Centro, Golfo-
Istmo, actualmente tiene la responsabilidad de las lineas de accion: Plataforma. Colaborativa, la
cual se mantiene actualizado el micro sitio y sus redes sociales, siendo ésta reconocida como
una de las mejores plataformas colaborativas de la Comision Permanente de Contralores
Estados Federacion y Publicaciones Especializadas de Contraloria Social, donde la Revista
Digital AtiKuali ya cuenta con su décima segunda edicién, siendo ésta Gnica en su tipo a nivel
nacional.

Nuestro estado es uno de los 10 que tiene un grado avanzado en la implementacién de las
Normas del Control Interno dentro del Marco Normativo del Control Interno; en este contexto,
Hidalgo cuenta con una Comisién Permanente de Contralores Estado - Municipios,
consolidada, obteniendo el mayor nimero de participaciones en el Octavo Concurso Nacional
de Transparencia en Corto en el pais.

En materia de igualdad de género el 17 de Febrero de 2014 se constituyen las Unidades
Institucionales para la igualdad entre mujeres y hombres llevandose a cabo la Primera Sesién
Ordinaria del Consejo para la Planeacién de la Agenda de Género e Igualdad de la Secretaria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental con el objetivo de avanzar en el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacién de la violencia contra mujeres, asi como la
intervencién para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres,
llevandose a cabo asesorias, capacitaciones y conferencias en material de Igualdad de Género
para la sensibilizaciéon y concientizacion de los servidores publicos de esta Dependencia.

5.4.1 Modernizacion del marco juridico en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y honestidad de los servidores publicos.

Juridico

En busca de la permanente actualizacion, adecuacién y reforma de las leyes en materia de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, asi como, de adquisiciones y
arrendamientos; abrogé la Ley de Obras Publicas del Estado de Hidalgo, publicada en alcance
al Periédico Oficial el 11 de agosto de 2003, quedando vigente la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas para el Estado de Hidalgo emitida en marzo de 2013;

- también en febrero de 2013 reformé la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Hidalgo.

Se verifica que se cumpla y de atencién a las inconformidades que los proveedores o
contratistas presenten, ya sea a nivel federal o local, en el primer caso se coadyuva con la
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Secretaria de la Funcion Publica y en el segundo se atienden directamente los procedimientos
administrativos.

5.4.6 Combate a la corrupcion.

Normatividad

De manera coordinada con la Secretaria de la Funcidon Publica se logré registrar y certificar al
100% en el sistema de contrataciones publicas gubernamentales Compra net, a las
dependencias facultadas y organismos descentralizados asi como un total de 79 Ayuntamientos
de nuestra Entidad.

Para la correcta celebracion de los procedimientos de contratacion con recursos propios,
estatales y federales en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra publica, se
revisaron mil 386 proyectos de bases de licitaciones publicas, 522 convocatorias y 1 mil 577
proyectos de bases de Invitacién a cuando menos tres personas.

Como asesores normativos en los diferentes actos publicos de los procedimientos de
contratacion en las dependencias, entidades y ayuntamientos, se asistiéo a 7 mil 423 eventos.

Para la integracion y actualizacion del Padrén de Proveedores y Contratistas de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las mismas, se recibieron 1 mil 706 solicitudes, otorgandose 705
registros de proveedores y 962 de contratistas. Igualmente se proporcionaron 6 mil 180
asesorias referentes al procedimiento administrativo de inscripcién o revalidacion tanto
personales como via telefonica.

5.2.2 Innovacion instituciona! y gubernamenta!

5.6.3 Municipios digitales

5.6.4 Ciudades digitales de! conocimiento para todos
Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria

El 10 de Marzo de 2008 se aprueba la Ley sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma
Electronica Avanzada para el Estado de Hidalgo, que tiene por objeto regular el uso de la firma
electronica avanzada, la aplicacion y uso de medios electronicos, el reconocimiento de su
eficacia juridica y la prestacién al publico de servicios de certificacidon. Su uso tiene como
finalidad fomentar la incorporacion de nuevas tecnologias de seguridad, para agilizar y
simplificar actos, tramites, servicios, comunicaciones y procedimientos administrativos entre los
sujetos que hagan uso de la firma. Se impulsaron dentro de la Administracion Publica Estatal
acciones de sensibilizacién para la incorporacion de la Firma Electrénica Avanzada en los
procesos de gestién interna, producto de la entrada en operacién de la Autoridad Certificadora
de Firma Electrénica Avanzada del Estado de Hidalgo (ACFEAER), aprovechando el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC'S), quién ha emitido certificados digitales a
servidores publicos del poder ejecutivo estatal, entidades paraestatales, paramunicipales,
ayuntamientos, organismos publicos autonomos y poder legislativo estatal, los que ha permitido
modernizar y hacer mas eficientes los procesos de gestion interna, a partir del uso de medios
electrénicos dandoles certeza juridica con la incorporacion de la FEA.

De la misma forma con fecha 5 de julio de 2013 se aprueba el Reglamento para el uso y
aprovechamiento de tecnologias de informacién y comunicaciones en el poder ejecutivo cuyo
objetivo reside en regular y fomentar el uso de las Tecnologias de Informacién que se utilicen
en la ejecucién de los programas y actividades a cargo de las Dependencias y Entidades
Paraestatales del Poder Ejecutivo de Hidalgo. En este sentido ambas disposiciones permiten
promover y coordinar las acciones de mejora regulatoria y simplificacion administrativa, asi
como de la aplicacion y uso de las tecnologias de informacidn y comunicaciones, que
contribuyan a dar seguimiento de los asuntos a cargo del Gobernador, mejorar los sistemas de
desemperfio, productividad y aprovechamiento 6ptimo de recursos de la gestion gubernamental,
tanto estatal como municipal.

El Sitio Web Institucional del Poder ejecutivo del estado www.hidalgo.gob.mx se ha consolidado
como la principal ventana de difusién y acercamiento con la ciudadania. Se han dado a conocer
un promedio de 127 eventos y servicios, se desarrollaron 16 dominios para cada una de las
secretarias del Ejecutivo y 56 dominios para entidades de la Administracién Publica Estatal.
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Siendo los tramites y servicios el producto que mas solicita la poblacion, se desarrollé el
Programa de modernizacién, simplificacién y mejora regulatoria que involucra la revision,
analisis y pertinencia de los tramites y/o servicios que ofrece el ejecutivo estatal para que se
ofrezcan de manera agil, transparente, con eficiencia y calidad, pensando siempre en la gente
se puso a disposicién de la poblacién la plataforma del Registro Unico de Tramites y Servicios
(RUTS) que esta integrado por la informacion de los servicios que ofrecen las dependencias,
entidades y organismos de la administracion publica estatal y municipal, la coordinacién corre
por parte de la Unidad de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria pero la
admiinistracion directa la tienen las entidades tanto estatales como municipales ya que esta
misma estrategias se replicé a los municipios, quiénes de manera gratuita y a través de una
misma plataforma publican sus tramites y servicios a través de internet. Ademas de ser un
instrumento que impulsa las acciones de transparencia y mejora regulatoria, mantiene una
finalidad clara de presentar a través de medios electrénicos a todos los ciudadanos informacion
necesaria para poder llevar a cabo de manera exitosa un tramite o servicio. Siendo el tema de
tecnologia de gran relevancia en la comunicacién con la sociedad, se incursioné en la presencia
del gobierno a través de moéviles creandose un aplicacion mévil denominada “Tramites Hidalgo”
que se puede descargar desde las plataformas 10S y Android, en donde se muestra la
informacién necesaria para poder realizar tramites y/o servicios estatales.

De igual manera se realizd la actualizacién tecnolbgica en voz y datos de los 183 sitios que
conforman el Sistema Estatal de Comunicaciones Digitales del Gobierno del Estado de Hidalgo,
111 sitios al interior del estado y 72 sitios del area metropolitana de Pachuca de Soto,
permitiendo la normalizacién de politicas de seguridad institucional y de uso de servicios
institucionales. Se incrementé el ancho de banda del internet institucional en un 150%, sin
ningun costo para el Gobierno del Estado, a través de los proyectos de RED NIBA, México
Conectado y 40 Ciudades, todos, de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes del
Gobierno Federal.

En el ambito de la modernizacion y desarrolio municipai, abonando al tema de municipios
digitales, y tomando que el primer contacto que la poblacién tiene en materia de servicios es el
municipio, como respuesta a la inclusién de los municipios en las acciones que se traducen en
incremento de la eficiencia de la gestion gubernamental, se creé la estrategia de RUTS
Municipal (Registro Unico de Tramites y Servicios Municipal), que permite a los municipios
contar con el inventario de los tramites y/o servicios que se ofrecen a la poblacién a través de
una plataforma homogénea y semejante al ambito estatal, con la finalidad de mostrar un mismo
rostro tanto en io estatal como en lo municipal. Esto no representa costo aiguno a los municipios
y esta disponible desde internet a través del portal institucional www.hidaigo.gob.mx. En este
sentido se debe recalcar que cada municipio administra sus tramites desde sus portaies
especificos y la informacién que publican reside en una base de datos centrail, reduciendo asi,
la dependencia hacia la Unidad de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria.

Dentro de los servicios que permiten la inclusién de los municipios en acciones que se traducen
en incremento de la eficiencia de la gestién gubernamental, se encuentra la publicacion de sus
sitios web municipales, servicio que ofrece el gobierno del estado sin costo para cada uno de
ellos, dotandoles de un espacio propio para su difusién, capacitacién y asesoria en la
administracion.

5.2.1 Modernizacion del marco normativo de la administracion publica estatal.
Administracion

Mediante la Auditoria Externa por parte del Organo certificador Asociacién Espariola de
Normalizacion y Certificacién (AENOR) se ha logrado mantener la Certificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad bajo los criterios de la norma 1SO 9001:2008, en el proceso de “Gestion
de la Correspondencia’, lo que ha permitido mejorar la atencién a los tramites y servicios
brindados por esta Dependencia. La Direccion General de Administracion da continu?dad alos
trabajos de Gestion de la Calidad, manteniendo y fortaleciendo los procesos operatlvps en Iq
administracion publica a través de los indicadores del Sistema de Gestion de la Ca]ldad asi
como en la capacitacién constante del personal involucrado en la atencion a los usuarios.

Se puso en marcha la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios la cual inicié funciones en’el
mes de abril del 2013, tiene como objetivo brindar un mejor servicio a la ciudadan’la,
transparentando los tramites y servicios ofrecidos y evitando posibles gctos de corrupcion,
traduciendo esta implementacion en eficiencia costo-beneficio de tipo administrativas,

econdmicas y de tiempo.

Se lleva a cabo una eficiente administracién de los recursos, Financieros, Mate.rl_ales' y
Humanos donde éstos se utilizan de una manera apropiada y bajo los criterios de eficiencia,
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racionalidad y disciplina presupuestal. Actualmente la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental forma parte de la Comision Interna de Seguimiento y
Cumplimiento de las Medidas de Racionalidad y Eficiencia del Gasto Publico.

c) Analisis Estratégico
Fortalezas:

e Actualizacién al Plan Estatal de Desarrolio 2011-2016.

e Existencia de una vision de trabajo responsable y comprometido con la sociedad y el
Gobierno del Estado.

e Actualizacién de marco Normativo Regulatorio.
e Eficiencia de los procesos a través de la simplificacién y desregulacién administrativa

e Existencia de Programa Operativo Anual de esta dependencia y con la Secretaria de la
Funcién Puablica.

e Personal profesional, responsable, capacitado y con experiencia para el desempefio de

sus funciones.

e Capacidad de impulsar y promover la legalidad, honestidad, eficiencia, transparencia en

el desempefio de los Servidores Publicos a través de la capacitacion.

e Contacto con la ciudadania, a través del cual se conoce el desempefio y actuacion de
la gestién publica gubernamental.

¢ Nivel de responsabilidad, experiencia y espiritu de servicio del personal que integra las
diferentes areas de esta Secretaria.

Debilidades:

e Falta de actualizaciéon al marco normativo.

s [Insuficiente equipo de cémputo y transporte necesario para el adecuado desempefio
de las actividades de la Secretaria.

Se requiere de una revision y actualizacion de Manuales de Organizaciéon vy
Procedimientos para su adecuacion.

Limitado uso de metodologias y herramientas tecnolégicas.

Falta de capacitacién continua al personal de esta dependencia.

Falta fortalecimiento al ambiente de trabajo integrai, dado que las diferentes areas de
la Secretaria se encuentran dispersas en cuatro edificios.

Fortalecimiento de la Integracién de los-Indicadores de la Secretaria

4.- Alineacion a las Politicas Publicas Estatales
a) Alineacion por objetivos

Objetivo 1, Programa Sectorial

Desarrollar, transformar y modernizar la administracién publica estatal, mediante modelos
administrativos modernos e innovadores basados en la aplicacion de tecnologia, con el
proposito de contar con una administracion publica, eficaz, eficiente, efectiva, transparente y
de calidad. :

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Municipalista

5.2 Racionalidad y modernizacion de la administraciéon publica

Instrumentar politicas gubernamentales para configurar una administracion publica racional y
eficiente orientada a resultados, mediante una gestion eficaz, moderna e innovadora, capaz

de ofrecer mejores resultados a la poblacién en la ejecucién de los programas y acciones de
gobierno.
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5.2.2 Innovacion institucional y gubernamental.

Desarrollar transformar y modernizar la administracién publica estatal. Mediante el desarrollo de
modelos administrativos basados en procesos y la aplicaciéon de tecnologia; con el propdsito de
contar con una administracién publica, eficaz, eficiente, efectiva de calidad.

5.6 Modernizacién y desarrollo municipal.

Impulsar el desarrollo sostenible y equilibrado de los municipios de la entidad con la
implementacién de politicas, programas y acciones coordinadas entre el gobierno estatal y los
gobiernos municipales; con el proposito de instrumentar procesos y herramientas que
responden a la caracteristicas institucionales, socioeconémicas y culturales de los municipios y
localidades, cuyas necesidades sea cubiertas de forma concurrente a través de una
programacion y presupuesto, que considere el desarrollo de proyectos de inversién, beneficio
social y con un impacto positivo en el medio ambiente.

5.6.3 Municipios digitales.

Potenciar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, para generar modelos
competitivos y coordinados mediante el uso y aprovechamiento de servicios digitalizados, que
se traduzcan en resultados concretos para los ciudadanos e incremento de la eficiencia de la
gestion municipal.

5.6.4 Ciudades digitales del conocimiento para todos.

Promover la generacion de modelos avanzados de comunidad, sustentados en el uso intensivo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para satisfacer las necesidades
cotidianas de los ciudadanos.

E.T. 6 Educacion, Conocimiento y Desarrollo Tecnolégico

Fortalecer las politicas institucionales y los instrumentos derivados de éstas para promover el
progreso econdmico y social sostenible de la entidad, a través de un mayor impuiso y
vinculacién de los programas y acciones de gobierno con la educacién, el conocimiento y el
desarrollo tecnologico.

L.A. 1, Impulsar la homogenizacion de mecanismos de transparencia en dependencias
entidades y municipios.

L.A. 2, Acercar los servicios y soluciones del gobierno al ciudadano, a través de centros
digitales en zonas urbanas, en conexion con el Sistema Estatal de informacion.

L.A. 3, Estandarizar los servicios de atencion e informacion que proveen las dependencias,
entidades y municipios.

L.A. 4, Modernizar los sistemas institucionales, garantizando la certeza juridica en los tramites
y servicios al ciudadano.

L.A. 5, Simplificacién administrativa y mejora regulatoria.

Objetivo 2, Programa Sectorial

Vigilar, controlar, evaluar y dar seguimiento a los programas de las dependencias y entidades
del Gobierno del Estado con un enfoque preventivo del control y aplicacion de medidas
correctivas.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Municipalista

5.4. Rendicion de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Honestidad
de los Servidores Publicos.

Consolidar una administracion publica estatal, honesta, eficaz y transparente, fortaleciendo los
procesos de vigilancia, auditoria y verificacion en temas tales como: mecanismos preventivos,
programas de austeridad, racionalidad, disciplina, eficiencia, transparencia e innovacion de la
gestion gubernamental, a fin de generar un ambiente de confianza en la sociedad, respecto a la
rendicion de cuentas y desempefio de los servidores publicos.
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5.4.2 Fortalecimiento de los 6rganos de control interno.

Dotar a los 6rganos internos de control o contralorias de todas las dependencias del gobierno,
con las herramientas juridicas y administrativas necesarias para que funcionen de manera
efectiva y con el perfil adecuado.

5.4.6 Combate a la Corrupcion. ‘
Abatir los niveles de corrupcién gubernamental mediante un enfoque preventivo, orientado a
fortalecer el funcionamiento y la confianza institucional, asi como a incrementar la credibilidad
ciudadana, con base en el uso de herramientas de transparencia, rendicion de cuentas y
vigilancia gubernamental, aplicables a los procesos de gobierno.

E.T. 5 Productividad y Competitividad con Beneficio Social

Dirigir todos los recursos y esfuerzos de ia Administraciéon Estatal para que |as oportunidades y
el desarrollo lleguen a todas las regiones, sectores y personas, privilegiando que el gasto se
programe y ejecute con criterios de productividad y competitividad para generar el maximo
impacto y beneficio en ia poblacién.

L.A. 1, Emprender acciones encaminadas a detectar y combatir la corrupcion, asegurando la
transparencia en la gestion gubernamental y en la rendicion de cuentas.

L.A 2, Establecer Esquemas Operativos que aseguren la calidad y faciliten los procesos de
auditoria y verificacién.

Objetivo 3, Programa Sectorial
Vigilar la adecuada aplicacién de los recursos publicos, blindando acciones y proyectos.
Gubernamentales contra actos de corrupcion.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Municipalista

5.4. Rendicion de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Honestidad
de los Servidores Publicos.

Consolidar una administracion publica estatal, honesta, eficaz y transparente, fortaleciendo los
procesos de vigilancia, auditoria y verificacién en temas tales como: mecanismos preventivos,
programas de austeridad, racionalidad, discipiina, eficiencia, transparencia e innovacion de la
gestion gubernamental, a fin de generar un ambiente de confianza en la sociedad, respecto a la
rendicion de cuentas y desempefio de los servidores publicos.

5.4.6 Combate a la Corrupcion.

Abatir los niveles de corrupcién gubernamental mediante un enfoque preventivo, orientado a
fortalecer el funcionamiento y la confianza institucional, asi como a incrementar la credibilidad
ciudadana, con base en el uso de herramientas de transparencia, rendicién de cuentas y
vigilancia gubernamental, aplicables a los procesos de gobierno.

E.T. 5 Productividad y Competitividad con Beneficio Social

Dirigir todos los recursos y esfuerzos de la Administracion Estatal para que las oportunidades y
el desarrollo lleguen a todas las regiones, sectores y personas, privilegiando que el gasto se
programe y ejecute con criterios de productividad y competitividad para generar el maximo
impacto y beneficio en la poblacién.

L.A.1, Desarrollar revisiones a dependencias, entidades y municipios para fortalecer la
rendicion de cuentas y fomentar el cumplimiento de los objetivos y metas con apego a la
normatividad aplicable en el ejercicio del gasto publico.

L.A. 2, Participar en diversas actividades de acreditacién solicitadas por diferentes entes
publicos, para mejorar la accién gubernamental y generar la confianza de la sociedad.

L.A. 3, Focalizar las auditorias y verificaciones en procesos seleccionados, a fin de ampliar y
facilitar la revision preventiva en areas de oportunidad.

L.A. 4, Incorporar elementos tecnolégicos en los procesos de auditoria y verificacién, para
incrementar la cobertura en las evaluaciones de gestion y resultados.
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Objetivo 4, Programa Sectorial

Revision, inspeccion y seguimiento de la correcta aplicacion de los recursos en las obras y
acciones publicas; con el propésito de contribuir de manera permanente al combate a la
corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Municipalista

5.4. Rendicion de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Honestidad
de los Servidores Publicos.

Consolidar una administracion publica estatal, honesta, eficaz y transparente, fortaleciendo los
procesos de vigilancia, auditoria y verificacién en temas tales como: mecanismos preventivos,
programas de austeridad, racionalidad, disciplina, eficiencia, transparencia e innovacion de la
gestion gubernamental, a fin de generar un ambiente de confianza en la sociedad, respecto a la
rendicién de cuentas y desempenrio de los servidores publicos.

5.4.5 Fortalecimiento de la Contraloria Social
Promover e institucionalizar la participacién ciudadana permanente y sistematica dentro de los
procesos de control y evaluacion de la gestién publica.

5.4.6 Combate a la Corrupcion.

Abatir los niveles de corrupcion gubernamental mediante un enfoque preventivo, orientado a
fortalecer el funcionamiento y la confianza institucional, asi como a incrementar la credibilidad
ciudadana, con base en el uso de herramientas de transparencia, rendicién de cuentas y
vigilancia gubernamental, aplicables a los procesos de gobierno.

E.T. 5 Productividad y Competitividad con Beneficio Social

Dirigir todos los recursos y esfuerzos de la Administracion Estatal para que las oportunidades y
el desarrollo lleguen a todas las regiones, sectores y personas, privilegiando que el gasto se
programe y ejecute con criterios de productividad y competitividad para generar el maximo
impacto y beneficio en la poblacién.

L.A. 1, Institucionalizar los procesos de contraloria social.
L.A. 2, Un programa de capacitacion ciudadana en materia de contraloria social
L.A. 3, Impuisar la contraloria social en los programas y obras sociales

L.A. 4, Fortalecer los mecanismos para la admisiéon y desahogo de quejas y denuncias
ciudadanas.

L.A. 5, Establecer mecanismos de usuario simulado para el combate a la corrupcion.

L.A. 6, Instaurar instrumentos de vigilancia gubernamental en las dependencias y organismos
de la administracion publica.

Objetivo 5, Programa Sectorial

Facilitar y garantizar el Acceso a la informacion publica gubernamental y proteccién de datos
personales, Promoviendo la cultura de la transparencia en la gestion publica mediante Ia
rendicion de cuentas del gobierno a la sociedad.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Municipalista

5.4. Rendicion de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Honestidad
de los Servidores Publicos.

Consolidar una administracion publica estatal, honesta, eficaz’y transparente, fortaleciendo los
procesos de vigilancia, auditoria y verificacion en temas tales como: mecanismos preventivos,
programas de austeridad, racionalidad, disciplina, eficiencia, transparencia e innovacion de la
gestion gubernamental, a fin de generar un ambiente de confianza en la sociedad, respecto a la
rendicion de cuentas y desempefio de los servidores publicos.
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5.4.3 Trasparencia de la Gestion Publica.

Facilitar el acceso de la ciudadania a los mecanismos e instrumentos de informaqién publica, a
fin de transparentar el quehacer gubernamental y el ejercicio de los recursos publicos; asegurar
el acceso a la informacion publica gubernamental y garantizar la proteccion de datos personales
de los ciudadanos en el marco de la ley.

5.4.4 Acceso a la informacién pablica gubernamental y proteccion de datos personales.

Asegurar el acceso a la informacién publica gubernamental y garantizar la proteccion de datos
personales de los ciudadanos en el marco de la ley.

5.4.6 Combate ala Corrupcion.

Abatir los niveles de corrupcion gubernamental mediante un enfoque preventivo, orientado a
fortalecer el funcionamiento y la confianza institucional, asi como a incrementar la credibilidad
ciudadana, con base en el uso de herramientas de transparencia, rendicion de cuentas y
vigilancia gubernamental, aplicables a los procesos de gobierno

E.T. 7 Beneficios para que ti avances

Asegurar el acceso de la poblacion a los satisfactores basicos; alimentacion, salud, educacion,
vivienda, medio ambiente, informacion, recreacion y cultura, vestido, calzado y cuidado
personal, transporte publico, comunicaciones, acceso a los servicios publicos y empleo, que
mejoren la calidad de vida de la poblacion en forma corresponsable con la sociedad y los
participantes de estos beneficios. Propésitos y evaluacion de Impacto.

L.A. 1, Fortalecer los portales existentes y promover la creacion de nuevos, que faciliten al
ciudadano en general, el acceso y la comprensién de la informacion publica de transparencia
tematica y sectorial de su interés.

L.A. 2, Crear, ampliar y fortalecer los espacios de colaboracion en materia de transparencia
entre el gobierno y la sociedad.

L.A. 2, Proteccion de datos personales, salvaguardando la confidencialidad y el uso adecuado
de los mismos.

Objetivo 6, Programa Sectorial

Instrumentar estrategias y acciones que permitan promover la transparencia y honestidad en la
actuacién de los servidores publicos con el objeto de combatir la corrupcion y fomentar la
rendicién de cuentas.

1.- Desarrollo Social para el bienestar den nuestra gente
1.3 Igualdad Real entre Mujeres y Hombre.

Generar y promover las bases institucionales y materiales necesarias en la administracion
publica estatal para lograr la igualdad real entre mujeres y hombres, erradicando toda forma de
desigualdad con el fin de garantizar el ejercicio pleno de todos sus derechos: humanos,
juridicos, politicos, sociales y culturales, asegurando el acceso a la salud, la educacion y el
empleo, en un ambiente sin violencia ni discriminaciéon, asi como incidir en el combate a la
desigualdad, al rezago social y la pobreza.

1.3.1 Iguaidad real entre mujeres y hombres y acceso a una vida libre de violencia
Promover en toda la administracion publica estatal y municipal, de manera vertical y horizontal,
la igualdad real entre mujeres y hombres y el acceso a una vida libre de violencia.

1.3.3 Unidades institucionales para la igualdad de género e instancias municipales para
el desarrollo de las mujeres.

Implementar las unidades institucionales para la igualdad de género en las dependencias
gubernamentales del estado de Hidalgo y las instancias municipales para el desarrollo de las
mujeres en los ayuntamientos, a fin de garantizar los derechos de la mujer en todos los ambitos
de la vida publica.
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E.T. 1 Perspectiva de Género

Incluir la perspectiva de género en todos los ejes y rubros del desarrollo estatal, como elemento
fundamental para considerar activamente en el disefio de las politicas publicas, programas y
acciones de gobierno.

L.A. 1, Promover la transparencia y rendicion de cuentas en el ejercicio de los recursos para la
igualdad.

L.A. 2, Eliminar el lenguaje sexista y excluyente en la comunicacion gubernamental escrita y
cotidiana.

L.A. 3, Promover que en las imagenes y en los eventos publicos haya una participacién
sustantiva de mujeres.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Municipalista

5.4. Rendicion de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Honestidad
de los Servidores Publicos.

Consolidar una administracion publica estatal, honesta, eficaz y transparente, fortaleciendo los
procesos de vigilancia, auditoria y verificaciéon en temas tales como: mecanismos preventivos,
programas de austeridad, racionalidad, disciplina, eficiencia, transparencia e innovaciéon de la
gestion gubernamental, a fin de generar un ambiente de confianza en la sociedad, respecto a la
rendicion de cuentas y desempeno de los servidores publicos.

5.4.6 Combate a la Corrupcion.

Abatir los niveles de corrupcion gubernamental mediante un enfoque preventivo, orientado a
fortalecer el funcionamiento y la confianza institucional, asi como a incrementar la credibilidad
ciudadana, con base en el uso de herramientas de transparencia, rendicion de cuentas y
vigilancia gubernamental, aplicables a los procesos de gobierno

E.T. 3 Planeacion de Politicas Publicas

Establecer al interior de las dependencias, entidades paraestatales y areas administrativas de la
Administracion Estatal la obligatoriedad en la aplicacién de los instrumentos y procesos de
planeacion de politicas publicas en sus diferentes etapas y niveles de planificacién y toma de
decisiones.

L.A. 1, Fortalecer y consolidar el sistema de denuncias contra la corrupcién y mala actuacion de
servidores publicos, incluyendo mecanismos de participacion de la Sociedad Civil.

L.A. 2, Emprender acciones encaminadas a detectar y combatir la corrupcion, asegurando la
transparencia en la gestion gubernamental y en la rendicion de cuentas.

Objetivo7, Programa Sectorial

Lograr {a seguridad en la contratacion de obra publica, de adquisiciones, arrendamientos y
servicios relacionados con bienes muebles, propiciando una mayor eficiencia, honestidad y
transparencia en el manejo de los fondos publicos asignados y a la ciudadania en general con
recurso Estatal y Federal.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Municipalista

5.4. Rendicién de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Honestidad
de los Servidores Publicos.

Consolidar una administracién publica estatal, honesta, eficaz y transparente, fortaleciendo los
procesos de vigilancia, auditoria y verificacién en temas tales como: mecanismos preventivos,
programas de austeridad, racionalidad, disciplina, eficiencia, transparencia e innovacién de la
gestion gubernamental, a fin de generar un ambiente de confianza en la sociedad, respecto a la
rendicion de cuentas y desempefo de los servidores publicos.

5.4.6 Combate a la Corrupcion.

Abatir los niveles de corrupcion gubernamental mediante un enfoque preventivo, orientado a
fortalecer el funcionamiento y la confianza institucional, asi como a incrementar la credibilidad
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cudadana con base en el uso de herramientas de {fansparencia, rendicion de cuentas y

vigilancia gubernamental, aplicables a los procesos de gobierno.

E.T. 5 Productividad y Competitividad con Beneficio Social

Dirigir todos los recursos y esfuerzos de la Administracion Estatal para que las oportunidades y
el desarrollo lleguen a todas las regiones, sectores y personas, privilegiando que el gasto se
programe y ejecute con criterios de productividad y competitividad para generar el maximo
impacto y beneficio en la poblacion.

L.A. 1, Realizar acciones de vigilancia en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios
de cualquier naturaleza, obra publica y servicios relacionados con la misma.

Objetivo 8, Programa Sectorial

Ministrar los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos de esta Dependencia con la
finalidad que se ejerzan con racionalidad y eficiencia del gasto publico, apegandose a los
lineamientos y normatividad establecidos.

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Municipalista

5.2 Racionalidad y modernizacion de la administracion publica

Instrumentar politicas gubernamentales para configurar una administracién publica racional y
eficiente orientada a resultados, mediante una gestion eficaz, moderna e innovadora, capaz de
ofrecer mejores resultados a la poblacion en la ejecucion de los programas y acciones de
gobierno.

5.2.1 Modernizacion del marco normativo de la administracion pablica estatal.

Actualizar el marco normativo, estructuras organicas, procedimientos y sistemas de la
administracion publica estatal, con la finalidad de dinamizar su operaciéon en términos de
racionalidad, modernidad y efectividad.

5.5 Fortalecimiento Hacendario

Fortalecer la administracion de la hacienda publica, a través del incremento de |a capacidad
recaudatoria, la asignacion equitativa de los recursos publicos y el ejercicio eficaz, eficiente y
transparente de las finanzas, logrando capitalizar al estado con la obtencion de mayores
ingresos, garantizar una gestion responsable del gasto y la deuda publica.

5.5.3 Eficiencia en el gasto.

Impulsar una politica del gasto publico, que permita una asignacion mas racional, eficaz,
eficiente y transparente en su ejercicio, promoviendo la inversién en el gasto social, ademas del
impacto en el bienestar y en una mayor calidad de vida para la poblacion.

E.T. 3 Planeacion de Politicas Publicas

Establecer al interior de las dependencias, entidades paraestatales y areas administrativas de la
Administracion Estatal la obligatoriedad en la aplicacion de los instrumentos y procesos de

planeacion de politicas publicas en sus diferentes etapas y niveles de planificacion y toma de
decisiones.

L.A. 1, Establecer procesos de gestion, ministracion, mantenimiento y control de los recursos.
L.A. 2, Eficacia en el sistema de gestion de la calidad implementado.

L.A. 3, Evaluar el desempefio de los servidores en el cumplimiento de los objetivos y metas del
ejercicio presupuestal y programatico.

b) Objetivos Generales, Estrategias y Lineas de Accion
Objetivos Generales

Objetivo General 1.- Desarrollar, transformar y modernizar la administracion publica estatal,
mediante modelos administrativos modernos e innovadores basados en la aplicacion de
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tecnologia; con el proposito de contar con una administracion publica, eficaz, eficiente, efectiva,
transparente y de calidad.

Estrategia 1.1 Modernizacion institucional e innovacion gubernamental
Lineas de accidn

1.1.1, Establecer un banco de proyectos de modernizacién e innovacion gubernamental,
sustentado en el consenso de las dependencias, cuya estructuracion se realice a partir de las
directrices contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo y la actualizacion.

1.1.2, Identificar las areas de oportunidad necesarias para aprovechar en materia de
normatividad, tecnologia, procesos y recursos, para cumplir con las expectativas de la
ciudadania.

1.1.3, Realizar un analisis detallado y a profundidad de la infraestructura tecnoldgica propiedad
del Gobierno del Estado de Hidalgo, que permita determinar y priorizar las necesidades de su
modernizacién y ampliacion.

1.1.4, Fortalecer el portal digital del Gobierno, que facilite la interaccion y proyecte la imagen de
un gobierno digital consolidado.

1.1.5, Potenciar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacién en
el gobierno con la finalidad de incrementar su eficiencia, alcance y disponibilidad de los
servicios digitales que ofrece a la sociedad.

1.1.6, Instruméntar mecanismos que permitan ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
comunicacion virtual e internet para la poblaciéon en general.

1.1.7, Promover e Impulsar el uso de los instrumentos del gobierno movil.
Estrategia 1.2 Simplificacion administrativa y mejora regulatoria
Lineas de accion

1.2.1, Impulsar el redisefo sistematico de los procesos gubernamentales, acorde con las
mejores practicas y la certificacidén aplicable en materia de eficiencia y calidad.

1.2.2, Simplificar el registro Unico de personas con la finalidad de reducir la aportacion
documental.

1.2.3, Promover el uso intensivo y extensivo de medios tecnolégicos para agilizar los tramites y
servicios

1.2.4, Implementar un programa de reduccion y perfeccionamiento de regulaciones con una
estrategia de incidencia sobre tramites clave.

1.2.5, Institucionalizar la obligacion de difundir los manifiestos de impacto regulatorio para las
nuevas normatividades.

1.2.6, Promover la participacion ciudadana en la discusién y aprobacidén de nuevas
regulaciones.

Estrategia 1.3 Atencién de calidad al ciudadano y mejora de los procesos y servicios
gubernamentales.

Lineas de accion

1.3.1, Extender la cobertura en el uso de herramientas tecnolégicas para eficientar los procesos
de atencion ciudadana.

13.2, Impulsar un modelo de ventanilla Gnica de atencién de la gestion social

Estrategia 1.4 Articular los esfuerzos municipales para generar sinergias informaticas
intergubernamentales e intermunicipales que permitan optimizar recursos y apoyar a los
ayuntamientos para facilitar el acceso a los servicios publicos del municipio a través de las
nuevas tecnologias.
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Lineas de accion

1.4.1, Establecer programas piloto de centros digitales en las principales zonas potenciales del
estado.

1.4.2, Ampliar la cobertura de Internet publico en las cabeceras municipales, aprovechando y
optimizando la operacion de los centros comunitarios digitales existentes en el Estado de

Hidalgo.

1.4.3, Crear proyectos de mediano y largo plazo de ciudades del conocimiento para todos, en
los municipios del Estado de Hidalgo que lo permitan.

1.4.4, Impartir talleres comunitarios, y municipales por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC’s), con el objeto de socializar los conocimientos y habilidades
necesarios para €l acceso a la informacién, con apoyo de las instituciones de educacion.

1.4.5, Impulsar la digitalizacién de los procesos y servicios que el municipio ofrece a la
ciudadania.

1.4.6, Impulsar modelos de atencion municipal con capacidad para ofrecer servicios de atencién
directa, via telefonia fija y mévil, portal municipal, kioscos interactivos y programa de respuesta
automatica.

Objetivo General 2.- Vigilar, controlar, evaluar y dar seguimiento a los programas de las
dependencias y entidades del Gobierno del Estado con un enfoque preventivo del control y
aplicacién de medidas correctivas.

Estrategia 2.1 Emprender acciones encaminadas a detectar y combatir la corrupcion,
asegurando la transparencia en la gestion gubernamental y en la rendicién de cuentas.

Lineas de accion
2.1.1, Definir perfiles deseables de los contralores internos.

2.1.2, Impulsar el establecimiento de érganos de control en todas las dependencias vy
organismos publicos descentralizados.

2.1.3, Instaurar un programa de capacitacion permanente, sobre temas de control interno,
auditoria, ejecucién y manejc de los ingresos, gasto publico, ejecucion del ejercicio
presupuestal, presupuesto basado en resultados y contabilidad gubernamental.

Objetivo General 3.- Vigilar la adecuada aplicacion de los recursos publicos, blindando
acciones y proyectos gubernamentales contra actos de corrupcion.

Estrategia 3.1 Desarrollar revisiones a dependencias, entidades y municipios para fortalecer la
rendicion de cuentas y fomentar el cumplimiento de los objetivos y metas con apego a la
normatividad aplicable en el ejercicio del gasto publico.

Lineas de accion

3.1.1 Instaurar instrumentos de vigilancia gubernamental en las dependencias y organismos de
la administracion publica.

3.1.2, Instituir las herramientas de prevencion en el manejo de los recursos publicos,
reorientando los procesos administrativos para blindar las acciones y proyectos
gubernamentales contra actos de corrupcion.

3.1.3, Establecer nuevos criterios en términos de referencia para la contratacion de los servicios
de auditoria externa para el sector gubernamental acordes a las disposiciones de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

3.1.4, Reforzar la concientizacién en materia de transparencia y rendicion de cuentas, dirigida a
los servidores publicos y a la ciudadania en general.
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3.1.5, Fortalecimiento de mecanismos operativos coordinados y convenidos con la Secretaria
de la Funcion Publica y la Auditoria Superior de la Federacion.

3.1.6, Eficiencia en los procesos de acreditacion.

Objetivo General 4.- Revision, inspeccién y seguimiento de la correcta aplicacién de los
recursos en las obras y acciones publicas; con el propésito de contribuir de manera permanente
el combate a la corrupcién, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Estrategia 4.1 Inspeccion y Supervision de Obras y Acciones Publicas, asi como la intervencion
en actos entrega recepcién y Evaluacién de Obras y acciones publicas que realizan las
dependencias, entidades y municipios del Estado de Hidalgo.

Lineas de accion

4.1.1, Verificar la entrega-recepcion de acciones y obras publicas, vigilando el cumplimiento de
las metas autorizadas y aprobadas.

4.1.2, Verificar y supervisar que el ejercicio de los recursos federales y estatales que sean
aportados, transferidos y asignados al Estado, para la realizacion de acciones, obra, y
equipamiento se apliquen en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los
convenios y acuerdos respectivos.

4.1.3, Establecer los mecanismos necesarios para la atencién y solventacion a las
observaciones derivadas de acciones de inspeccién, vigilancia, supervision, entrega-recepcion
y auditoria a obra publica.

4.1.4, Recibir, analizar y verificar, las quejas y denuncias derivadas de irregularidades en
acciones y obra publica.

4.1.5, Apoyo, asesoria y vigilancia del uso obligatorio del programa informatico de la bitacora
electrénica de obra publica en las dependencias, entidades y municipios que ejecuten obra con
cargo total o parcial a recursos federales.

Estrategia 4.2 Combate a la corrupcién y la creacion de una cultura de transparencia y
legalidad con la participacién ciudadana permanente en la vigilancia en los procesos de control
y evaluacion de la gestion publica.

Lineas de accidn

4.2.1, Asesorar y capacitar a la ciudadania en materia de contraloria social

4.2.2, Impulsar la contraloria social en los programas y obras sociales.

4.2 3, Realizacion de operativos de usuario simulado en las dependencias y entidades.

4.2.4, Atencion y seguimiento de quejas y denuncias de buzones moviles vy fijos.

4.2.5, Fortalecimiento de valores y cultura de la legalidad.

Objetivo General 5.- Facilitar y garantizar el Acceso a la informacién publica gubernamental y
proteccion de datos personales, promoviendo la cultura de la transparencia en la gestion publica
mediante la rendicion de cuentas del gobierno a la sociedad.

Estrategia 5.1 Garantizar el acceso a la informacién y a la proteccion de datos personales,
fomentando la redicion de cuentas, a fin de transparentar el quehacer gubernamental y el

ejercicio de los recursos publicos.

Lineas de accion

5.1.1, Asegurar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

5.1.2, Fortalecer los portales existentes y promover la creacidon de nuevos, que faciliten, el
acceso y la comprension de la informacion publica.
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5.3 Elaborar un programa permanente de ditusién de la transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales.

5.1.4, Poner a disposicion de la poblacion los indicadores de impacto y de gestion, a fin de
fortalecer los mecanismos y las capacidades ciudadanas de evaluacion de la actuacion de los
entes publicos.

5.1.5, Promover la creacion de mecanismos ciudadanos que coadyuven a la formacion de
juicios de valor del desempefio de los entes publicos, a partir de los procesos de transparencia
de la gestion gubernamental.

5.1.6, Efectuar reingenieria de procesos en el Sistema gestion publica de acceso a la
informacion que garantice procesos agiles, oportunos y de calidad.

5.1.7 Salvaguardar la confidencialidad, el buen uso y proteccién de los datos personales que
obren en los archivos gubernamentales.

5.1.8, Reforzar la campafa de concientizacion en materia de transparencia y rediciéon de
cuentas, dirigida a los servidores publicos y a la ciudadania en general.

Objetivo General 6.- Instrumentar estrategias y acciones que permitan promover la
transparencia y honestidad en la actuacion de los servidores publicos con el objeto de combatir
la corrupcidn y fomentar la rendicion de cuentas.

Estrategia 6.1 Realizar acciones en materia de control patrimonial desde €l inicio de toma del
encargo de los servidores publicos, de forma anual y a la conclusién del mismo, asi como la
expedicion de constancias de no inhabilitacion previo a la contratacién de los mismos y Recibir
y Atender las Quejas y Denuncias que se presenten por incumplimiento a las obligaciones de
los servidores publicos.

Lineas de accién

6.1.1, Recepcidn y registro de declaraciones de inicio, anual y de conclusion de los servidores
publicos obligados a presentar esta declaracion.

6.1.2, Dar seguimiento y analisis a las modificaciones de Situacion Patrimonial que presentan
anualmente los servidores publicos a través de la declaraciéon correspondiente.

6.1.3, Implementacion de la Firma Electronica Avanzada en la Expedicion de Constancias de
No Inhabilitacion.

6.1.4, Recibir y atender las quejas y denuncias que se presenten por incumplimiento a las
obligaciones de los servidores publicos.

6.1.5, Sistematizacion del Registro de Servidores Publicos Sancionados del Estado de Hidalgo.

Estrategia 6.2 Orientar y promover la integracion de la igualdad de género en el disefo,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas de esta Dependencia.

Lineas de accion

6.2.1, Reuniones con el Consejo General de Planeacion para la Agenda de Género e Igualdad
de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamentai.

6.2.2, Organizar y promover conferencias y cursos para concientizar a las y los servidores
publicos de la Secretaria en materia de Igualdad de Género.

6.2.3, Llevar a cabo reuniones de trabajo con enlaces que forman parte de la Unidad
Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

6.2.4, Difundir en la Secretaria el codigo de Etica y Valores del poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo.

6.2.5, Difusion y manejo del Lenguaje Incluyente.
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Objetivo General 7.- Lograr la seguridad en la contratacién de obra publica, de adquisiciones,
arrendamientos y servicios relacionados con bienes muebles, propiciando una mayor eficiencia,
honestidad y transparencia en el manejo de los fondos publicos asignados y a la ciudadania en

general la oportunidad de lograr fuentes de trabajo a las personas que cumplen con la.

normatividad Estatal y Federal.

Estrategia 7.1. Transparentar las acciones en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios de cualquier naturaleza, obra publica y servicios relacionados con la misma.

Lineas de accién

7.1.1, Asesorar, vigilar y dar cumplimiento a los actos de procedimientos de contratacion en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obra publica y servicios
relacionados con la misma, que lleven a cabo las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal y los ayuntamientos.

7.1.2, Capacitar a los servidores publicos de las dependencias, entidades y ayuntamientos, para
una transparente y honesta aplicacion de recursos publicos.

7.1.3, Integrar, operar y mantener actualizados los registros correspondientes a los padrones
de contratistas y concesionarios, asi como de proveedores y prestadores de servicios.

7.1.4, Proponer, instrumentar y llevar a cabo conferencias, seminarios y cursos de capacitacion
y actualizacién en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obra
publica y servicios relacionados con la misma.

Objetivo General 8.- Ministrar los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos de esta
Dependencia con la finalidad que se ejerzan con racionalidad y eficiencia del gasto publico,
apegandose a los lineamientos y normatividad establecidos.

Estrategia 8.1. Procesos realizados de gestion, ministracion, mantenimiento y control de los
recursos, asi como el sistema de gestion de calidad implementado.

Lineas de accion

8.1.1, Gestionar, ministrar y controlar los recursos financieros, humanos y Materiales.

8.1.2, Eficaz campaiia de concientizacion en el uso racional de los recursos.

8.1.3, Modernizar el sistema de Gestion de correspondencia.

8.1.4, Gestionar cursos y capacitaciones para el personal de esta Secretaria.

8.1.5, Eficacia en los procesos de calidad y mejora continua.

5 Alineacion a los Programas Sectoriales de Orden Federal

a) Alineacion por Objetivos

Objetivo 1, Programa Sectorial

Desarrollar, transformar y modernizar la administracion publica estatal, mediante modelos
administrativos modernos e innovadores basados en la aplicacion de tecnologia; con el
propasito de contar con una administracion publica, eficaz, eficiente, efectiva, transparente y de
calidad.

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018

Meta Nacional, VI.3. México con Educacion de Calidad

Objetivo 3.3. Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacion integral de los
ciudadanos.

Estrategia 3.3.5 Posibilitar el acceso universal a la cultura mediante el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, y del establecimiento de una agenda Digital de Cultura en
el marco de la Estrategia Digital Nacional.
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Lineas de Accidon

o Definir una politica nacional de digitalizacion, preservacion digital y accesibilidad en linea
del patrimonio cultural de México, asi como del empleo de los sistemas y dispositivos
tecnologicos en la difusidn del arte y la cultura.

. Estimular la creatividad en el campo de las aplicaciones y desarrollos tecnolégicos,
basados en la digitalizacion, la presentacion y la comunicacion del patrimonio cultural y
las manifestaciones artisticas.

. Crear plataformas digitales que favorezcan la oferta mas amplia posible de contenidos
culturales, especialmente para nifios y jovenes.

. Estimular la creacidén de proyectos vinculados a la ciencia, la tecnologia y el arte, que
ofrezcan contenidos para nuevas plataformas.

. Equipar a la infraestructura cultural del pais con espacios y medios de acceso publico a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

) Utilizar las nuevas tecnologias, particularmente en lo referente a transmisiones masivas

de eventos artisticos.

Enfoque Transversal
Estrategia I) Democratizar la Productividad.
Lineas de accion

Disefar e impulsar junto con los distintos érdenes de gobierno y la sociedad civil, la puesta en
marcha de actividades dirigidas a la creacion y fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica
adecuada para el aprendizaje a través de plataformas digitales.

Objetivo 3.5. Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion pilares para el
progreso econdmico y social sostenible.

Establecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar la adopcién y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, € impulsar un gobierno eficaz que inserte a
México en la Sociedad del Conocimiento.

Estrategia 3.5.1, Contribuir a que la inversion nacional en investigacion cientifica y desarrollo
tecnolbgico crezca anualmente y alcance un nivel de 1% del PIB.

Lineas de accion
. Impulsar la articulacién de los esfuerzos que realizan los sectores publico, privado y

social, para incrementar la inversiéon en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) y lograr
una mayor eficacia y eficiencia en su aplicacion.

o Incrementar el gasto publico en CTI de forma sostenida.

° Promover la inversion en CTI que realizan las instituciones publicas de educacion
superior.

. Incentivar la inversion del sector productivo en investigacion cientifica y desarrollo
tecnoloégico. /

. Fomentar el aprovechamiento de las fuentes de financiamiento internacionales para CTI.
Estrategia Transversal Il) Gobierno Cercano y Moderno.

Lineas de accién

e Operar un Sistema de Informacién y Gestion Educativa que permita a la autoridad tener
en una sola plataforma datos para la planeacion, administracion y evaluacion del
Sistema Educativo, y facilite la transparencia y rendicién de cuentas. '

VI.4. México Prospero

Objetivo 4.5. Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones.

Estrategia 4.5.1. Impulsar el desarrollo e innovacién tecnolégica de las telecomunicaciones
que amplie la cobertura y accesibilidad para impulsar mejores servicios y promover la
competencia, buscando la reduccién de costos v la eficiencia de las comunicaciones.

Lineas de accion
. Crear una red nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacion digital.
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Promover mayor oferta de los servicios de telecomunicaciones, asi como la inversion
privada en el sector, con el que se puedan ofrecer servicios electronicos avanzados que
mejoren el valor agregado de las actividades productivas.

Crear un programa de banda ancha que establezca los sitios a conectar cada afio, asi
como la estrategia para conectar a las instituciones de investigacién, educacion, salud y
gobierno que asi lo requieran, en las zonas metropolitanas que cuentan con puntos de
presencia del servicio de la Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA).

Continuar y ampliar la Campara Nacional de Inclusion Digital.

Crear un programa de trabajo para dar cabal cumplimiento a la politica para la transicion
a la Television Digital Terrestre.

Aumentar el uso del Internet mediante el desarrollo de nuevas redes de fibra optica que
permitan extender la cobertura a lo largo del territorio nacional.

Promover la competencia en |la television abierta.

Fomentar el uso 6ptimo de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de acceso
universal, no discriminatorio, compartido y continuo.

Impulsar la adecuacién del marco regulatorio del Servicio Postal Mexicano para fomentar
su eficiencia y sinergias con otras dependencias.

Promover participaciones publico-privadas en el despliegue, en el desarrollo y en el uso
eficiente de la infraestructura de conectividad en el pais.

Desarrollar e implementar un sistema espacial de alerta temprana que ayude en la
prevencion, mitigacion y respuesta rapida a emergencias y desastres naturales.

Desarrollar e implementar la infraestructura espacial de banda ancha, incorporando
nuevas tecnologias satelitales y propiciando la construccién de capacidades nacionales
para las siguientes generaciones satelitales.

Contribuir a la modernizaciéon del transporte terrestre, aéreo y maritimo, a través de la
implementacién de un sistema espacial basado en tecnologia satelital de navegacion
global.

Objetivo 4.7. Garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un mercado intermo
competitivo.

Estrategia 4.7.2. Implementar una mejora regulatoria integral.

Lineas de accion

Fortalecer la convergencia de la Federacion con los otros ordenes de gobierno, para
impulsar una agenda comun de mejora regulatoria que incluya politicas de revision
normativa, de simplificacion y homologacién nacional de tramites, asi como medidas
para facilitar la creacion y escalamiento de empresas, fomentando el uso de
herramientas electronicas.

Consolidar mecanismos que fomenten la cooperacién regulatoria entre paises.

Enfoque transversal (México Prospero)

Estrategia . Democratizar la Productividad.

Lineas de accion

Aumentar la cobertura de banda ancha en todo el pais, incluyendo zonas de escasos
recursos, ademas de incrementar el niumero de usuarios del Internet y de los demas
servicios de comunicaciones, buscando sistematicamente una reduccion de costos.

Impulsar la economia digital y fomentar el desarrollo de habilidades en el uso de
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lecrologias de l1a iiferfRacién y 1a comunicacion, a efecto de aprovechar as
oportunidades del mundo globalizado.

Estrategia ll. Gobierno Cercano y Moderno.
Lineas de accion
. Modernizar la Administracion Publica Federal con base en el uso de tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

. Fortalecer y modernizar el Registro Publico de Comercio y promover la modernizacion de
los registros publicos de la propiedad en las entidades federativas.

. Garantizar la continuidad de la politica de mejora regulatoria en el gobierno y dotar de
una adecuada coordinacion a las decisiones tomadas tanto por las diversas instancias
de la Administracion como por otros érganos administrativos constitucionales auténomos
a nivel nacional.

Objetivo General 2.- Vigilar, controlar, evaluar y dar seguimiento a los programas de las

dependencias y entidades del Gobierno del Estado con un enfoque preventivo del control y

aplicacién de medidas correctivas.

Enfoque Transversal (México en Paz)

Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accion

) Evaluar y retroalimentar las acciones de las fuerzas de seguridad con indicadores claros,
medibles y transparentes.

Enfoque transversal (México Incluyente)
Estrategia ll. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accién

. Desarrollar politicas publicas con base en evidencia y cuya planeacion utilice los mejores
insumos de informacion y evaluacién, asi como las mejores practicas a nivel internacional.

. Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos, mediante la

participacion de instituciones académicas y de investigacion y a través del fortalecimiento
de las contralorias sociales comunitarias.

Enfoque transversal (México Préspero)
Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accién
* Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o ilegales.

Objetivo General 3.- Vigilar la adecuada aplicacion de los recursos publicos, blindando
acciones y proyectos gubernamentales contra actos de corrupcion.

Enfoque Transversal (México en Paz)
Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accion

. Evaluar y retroalimentar las acciones de las fuerzas de seguridad con indicadores claros,
medibles y transparentes.
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Enfoque transversal (México Incluyente)
Estrategia ll. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accion

) Desarrollar politicas publicas con base en evidencia y cuya planeacion utilice los mejores
insumos de informacién y evaluacién, asi como las mejores practicas a nivel internacional.

° Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos, mediante la

participacion de instituciones académicas y de investigacion y a través del fortalecimiento
de las contralorias sociales comunitarias.

Enfoque transversal (México Préspero)

Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accion

J Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o ilegales.

Objetivo General 4.- Revision, inspecciéon y seguimiento de la correcta aplicacién de los

recursos en las obras y acciones publicas; con el proposito de contribuir de manera permanente
el combate a la corrupcioén, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Enfoque Transversal (México en Paz)
Estrategia ll. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accion

o Evaluar y retroalimentar las acciones de las fuerzas de seguridad con indicadores claros,
medibles y transparentes.

Enfoque transversal (México Incluyente)
Estrategia ll. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accion

o Desarroliar politicas publicas con base en evidencia y cuya planeacion utilice los mejores
insumos de informacién y evaluacion, asi como las mejores practicas a nivel internacional.

o Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos, mediante ia
participacion de instituciones académicas y de investigacion y a través del fortalecimiento
de las contralorias sociales comunitarias.

Enfoque transversal (México Préspero)

Estrategia ll. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accién

. Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o ilegales.

Objetivo General 5.- Facilitar y garantizar el Acceso a la informacién publica gubernamental y
proteccién de datos personales, promoviendo la cultura de la transparencia en la gestion publica
mediante |la rendicién de cuentas del gobierno a la sociedad.

Enfoque Transversal (México en Paz)

Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accidén

. Estrechar desde la Oficina de la Presidencia, la Secretaria de Gobernacion y demas
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instancias competentes, la vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil y
promover la participacion ciudadana en la gestion publica.

. Evaluar y retroalimentar las acciones de las fuerzas de seguridad con indicadores claros,
medibles y transparentes.

. Difundir, con apego a los principios de legalidad, certeza juridica y respeto a los derechos
humanos, la informacién publica gubernamentai.

. Promover el respeto a los derechos humanos vy la relacion con los organismos nacionales
e internacionales en la materia.

Enfoque transversal (México Incluyente)
Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accion

. Desarrollar politicas publicas con base en evidencia y cuya planeacién utilice los mejores
insumos de informacion y evaluacion, asi como las mejores practicas a nivel internacional.

o Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos, mediante la
participacion de instituciones académicas y de investigacion y a través del fortalecimiento
de las contralorias sociales comunitarias.

Enfoque transversal (México Préspero)

Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accion

. Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o ilegales.

Objetivo General 6.- instrumentar estrategias y acciones que permitan promover la

transparencia y honestidad en la actuacién de los servidores publicos con el objeto de combatir

la corrupcion y fomentar la rendicion de cuentas.

Enfoque Transversal (México en Paz)

Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accion

. Evaluar y retroalimentar las acciones de las fuerzas de seguridad con indicadores claros,
medibles y transparentes.

. Impulsar la congruencia y consistencia del orden normativo mexicano en sus distintos
niveles, asi como un sistema juridico efectivo y eficiente que garantice certidumbre
juridica.

. Difundir, con apego a los principios de legalidad, certeza juridica y respeto a los derechos
humanos, la informacién publica gubernamental.

Estrategia lll. Perspectiva de Género.
Lineas de accidon

o Fomentar la participacion y representacidn politica equilibrada entre mujeres y hombres.
) Establecer medidas especiales orientadas a la erradicaciéon de la violencia de género en

las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas
y municipios.
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. Garantizar el cumplimiento de los acuerdos generales emanados del Sistema Nacional
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, mediante
una coordinacién eficaz entre los diversos érdenes de gobierno.

. Fortalecer el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Violencia contra las Mujeres,
con la participacion de las entidades federativas.

. Simpilificar los procesos y mejorar la coordinacién en los planos federal, estatal y
municipal, para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.

) Acelerar la aplicacién cabal de las 6rdenes de proteccion para las mujeres que se
enfrentan a riesgos.

) Promover el enfoque de género en las actuaciones de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal.

Enfoque transversal (México Incluyente)
Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accion

. Desarrollar politicas publicas con base en evidencia y cuya planeacion utilice los mejores
insumos de informacién y evaluacién, asi como las mejores practicas a nivel internacional.

. Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos, mediante la
participacion de instituciones académicas y de investigacion y a través del fortalecimiento
de las contralorias sociales comunitarias.

Enfoque transversal (México Prospero)

Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accion

. Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o ilegales.

Objetivo General 7.- Lograr la seguridad en la contratacion de obra publica, de adquisiciones,

arrendamientos y servicios relacionados con bienes muebles, propiciando una mayor eficiencia,

honestidad y transparencia en el manejo de los fondos publicos asignados y a la ciudadania en
general la oportunidad de lograr fuentes de trabajo a las personas que cumplen con la
normatividad Estatal y Federal.

Enfoque Transversal (México en Paz)

Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accion

) Evaluar y retroalimentar las acciones de las fuerzas de seguridad con indicadores claros,
medibles y transparentes. ,

o Impulsar la congruencia y consistencia del orden normativoc mexicano en sus distintos
niveles, asi como un sistema juridico efectivo y eficiente que garantice certidumbre
juridica.

Enfoque transversal (México Incluyente)
Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accidén

. Desarrollar politicas publicas con base en evidencia y cuya planeacion utilice los mejores
insumos de informacion y evaluacién, asi como las mejores practicas a nivel internacional.
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e  Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos, mediante a
participacion de instituciones académicas y de investigacion y a través del fortalecimiento
de las contralorias sociales comunitarias.

Enfoque transversal (México Préspero)

Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.

Linea de accion

. Realizar un eficaz combate a las practicas comerciales desleales o ilegales.

Objetivo General 8.- Ministrar los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos de esta
Dependencia con la finalidad que se ejerzan con racionalidad y eficiencia del gasto publico,
apegandose a los lineamientos y normatividad establecidos.

Enfoque transversal (México Incluyente)
Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno.
Linea de accién

) Desarrollar politicas publicas con base en evidencia y cuya planeacion utilice los mejores
insumos de informacién y evaluacion, asi como las mejores practicas a nivel internacional.

. Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos, mediante la
participacidén de instituciones académicas y de investigacién y a través del fortalecimiento
de las contralorias sociales comunitarias.

6.- Estrategias y Lineas de Accion Transversales

Con la finalidad de fomentar un proceso de cambio al interior de la Secretaria de Contraloria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental conforme lo sefiala el documento de
Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 y en concordancia con la politica federal
establecida en al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se presentan ocho estrategias
transversales para su instrumentacién en cada una de las areas integrantes de esta
Dependencia.

a) Lineas de Accion Transversales

E.T.1 Perspectiva de Género
Incluir la perspectiva de género en todos los ejes y rubros del desarrollo estatal,
como elemento fundamental para considerar activamente en el disefio de las
politicas publicas, programas y acciones de gobierno.

LA. 1 Involucrar la participacion activa de los Servidores Publicos, permitiendo generar
facultades para crear Politicas Publicas con Perspectiva de Género y garantizar la
proteccion de los derechos.

LA 2 Fomentar en los Servidores Publicos la generacion de acciones que contribuyan a la
equidad de género, sin importar aspectos culturales, politicos y de clase social.

LA 3 Vigilar la aplicacion de los recursos, asi como los resultados obtenidos en favor de la
igualdad de Género.

LA 4 Promover la creacién de observatorios ciudadanos y audiencias criticas
para monitorear los avances en la igualdad de mujeres y hombres.

LAS Fomentar la igualdad salarial y la promocién de cuadros femeninos en la Secretaria.

LAG Promover esquemas y horarios de trabajo que faciliten la conciliacion de las
responsabilidades laborales con vida personal y familia del personal de esta
Dependencia.

LAT Evaluar los programas que promueven la reduccion de la brechas de desigualdad de
género en el Programa Anual de Evaluacion.
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E.T.2 Administracién con Enfoque Regional
Establecer como principio de planeacién y gestién gubernamental la observancia de
la perspectiva regional en los programas, proyectos y acciones que ejecuta |a
Administracion Estatal, considerando la inclusion de criterios normativos de paridad
presupuestal en la programacién y asignacion de los recursos publicos.

LA 1 Determinacion del alcance de los programas por género, geografia y region, a través
de la construccion de bases de datos compartidas que permitan construir programas
idéneos para la satisfaccidén de sus necesidades particulares de las diferentes zonas.

LA. 2 Fomentar el analisis de las estrategias para poder determinar las acciones
concurrentes de las diferentes dependencias, evitando esfuerzos aislados, y
promoviendo programas conjuntos que permitan tener un mayor impacto en la
sociedad.

E.T.3 Planeacion de Politicas Publicas
Establecer al interior de las dependencias, entidades paraestatales y areas
administrativas de la Administracion Estatal la obligatoriedad en la aplicaciéon de los
instrumentos y procesos de planeacién de politicas publicas en sus diferentes
etapas y niveles de planificacion y toma de decisiones.

LA 1 Establecer procedimiento escrito con indicadores, métodos de evaluacion vy
semaforizacion que determine el grado de congruencia y apego de los instrumentos
y procesos de planeacion de politicas publicas

LA 2 Determinar y aplicar las sanciones en consecuencia a la falta de apego a los
instrumentos y procesos de planeaciéon de politicas publicas.

E.T.4 Respeto a los Derechos Humanos
Garantizar la observancia y cumplimiento irrestricto de los Derechos Humanos en el
desempeno de todas y cada una de las funciones y actividades que corresponden
administrar, ejecutar o incidir de forma directa o indirecta a la Administracion Publica
Estatal dentro y fuera de su espacio de trabajo.

LA 1 Promover entre los Servidores Publicos, como Politica Publica, que en el desarrollo
de sus actividades, otorguen la atencién a toda persona, sin realizar actos de
discriminacion, por razén de religion, conviccion ideoldgica, de género o preferencia
sexual, sobre la base de la inclusién y la no discriminacion.

LA 2 Promover la creacidn de difusores de los derechos en los municipios del Estado que
incluya actores sociales representativos, a fin de incidir de manera directa en la
proteccién y promocion de los derechos humanos.

LA.3 Contard con mecanismos debidamente incorporados en las politicas pubiicas,
beneficiando no sblo a las personas, sino también facilitando las tareas a cargo de
las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la promocion y defensa de ios
derechos humanos.

E.T.5 Productividad y Competitividad con Beneficio Social
Dirigir todos los recursos y esfuerzos de la Administracion Estatal para que las
oportunidades y el desarrolio lleguen a todas las regiones, sectores y personas,
privilegiando que el gasto se programe y ejecute con criterios de productividad y
competitividad para generar el maximo impacto y beneficio en la poblacién.

LA Desarrollar revisiones a dependencias, entidades y municipios para fortalecer la
rendicion de cuentas y fomentar el cumplimiento de los objetivos y metas con apego
a la normatividad aplicable en el gjercicio del gasto pubiico.

LA 2 Participar en diversas actividades de acreditacion solicitadas por diferentes entes
publicos para mejorar la accion gubernamental y generar la confianza de la
sociedad.

LA 3 Verificar que las metas autorizadas en acciones y obras ptbiicas, se realicen en

estricto apego a !as normas y especificaciones técnicas vigilando que su calidad
garantice la competitividad de los servicios que se brindan a la poblacién.



50

PERIODICO OFICIAL

L.A.

E.T.

L.A.

L.A.

LA

E.T.

L.A.

LA

E.T.

LA

Implementar acciones institucionales en materia de mejora regulatoria para contar
con tramites y servicios agiles, eficientes y disponibles a la poblacion, incorporando
canales alternativos a través del uso de la tecnologia, que se traduzcan en
disminuciones de las cargas regulatorias e incrementen la competitividad estatal.

Educacion, Conocimiento y Desarrollo Tecnologico
Fortalecer las politicas institucionales y los instrumentos derivados de éstas para
promover el progreso economico y social sostenible de la entidad, a través de un
mayor impulso y vinculacion de los programas y acciones de gobierno con la
educacion, el conocimiento y el desarrollo tecnolégico.

Fortalecer la operacion de la Agenda Digital para el Estado de Hidalgo que a través
de sus cinco componentes impulse la inclusion de la poblacion del Estado de Hidalgo
en la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Establecer programas de modernizacién e innovacién gubernamental que se
traduzcan en acciones de gobierno digital con un enfoque incluyente, transversal y
socialmente participativo.

Promover el desarrollo de aplicaciones electrénicas que permitan acceder a tramites
y servicios de forma remota desde las diversas localidades del estado. Permitiendo
un seguimiento transparente y puntual al desarrollo del programa.

Beneficios para que tu avances

Asegurar el acceso de la poblacion a los satisfactores basicos; alimentacion, salud,
educacion, vivienda, medio ambiente, informacion, recreacidén y cultura, vestido,
calzado y cuidado personal, transporte publico, comunicaciones, acceso a los
servicios publicos y empleo, que mejoren la calidad de vida de la poblacion en forma
corresponsable con la sociedad y ios participantes de estos beneficios. Propdsitos y
evaluacién de Impacto.

Impulsar la difusion y promocién a la ciudadania de los programas gubernamentales
de beneficio social, a través de la plataforma informativa del gobierno estatal.

Impulsar acciones en las diversas dependencias que operan programas sociales en
el estado con transparencia y rendicion de cuentas, con una Contraloria Social, con
enfoque municipalista, apegados a los satisfactores basicos como alimentacion,
educacion, salud y vivienda con especial atencion en las comunidades de alta y muy
alta marginacion.

Medio Ambiente y Sustentabilidad

Impulsar y orientar un crecimiento incluyente y sustentable que preserve el
patrimonio natural y al mismo tiempo genere riqueza, competitividad y empleo de
manera eficaz, estableciendo criterios y acciones especificas en los programas,
procesos e instrumentos que lieva a cabo la Administracion Estatal.

Verificar estrictamente que las obras y los proyectos que se realicen en el Estado
cumplan con los estudios ambientales que se establecen en la Ley de Obras
Pudblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y que estén avalados por la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Alcance
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7.- Indicadores Estratégicos
a) Fichas técnicas de Indicadores
Unidad de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria

Ficha del indicador

Elementos

Caracteristicas

Nombre del indicador

Posicion en el indice de Gobierno Electrénico Estatal (Portales
Estatales)

Descripcion del indicador

Posicion del estado de acuerdo al indice de gobierno electrénico
(IGEE)

Objetivo General

Ofrecer un portal con informaciéon utilt y facil de localizar por el
ciudadano ’

Objetivo sectorial

Dotar de una herramienta tecnologica que apoye a la
normalizacion de la transparencia del quehacer gubernamental.

Formula de Calculo
Definicion de Variables

y

Es un instrumento de observacion que incluye 143 preguntas
distribuidas entre las cinco componentes del enfoque evolutivo:
Informacion, Interaccion, Transaccion, Integracion y Participacion;
el cual es conceptualmente consistente con algunos rankings de e-
gobierno reconocidos a nivel internacional como el que realiza la
Red de Administracion Publica de las Naciones Unidas
(UnitedNations e-GovernmentSurvey).

Periodicidad

Anual

Fuente

Banco de Informacion para la Investigacion Aplicada en Ciencias
Sociales (BIIACS) del Centro de Investigaciones y Docencia
Economica (CIDE).

Referencias Adicionales

El indice fue construido a través de observaciones independientes
realizadas por un panel de evaluadores en la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM); la Universidad de las
Américas Puebla (UDLAP) y el Centro de Investigaciones y
Docencia Econdémica (CIDE).

Linea Base 2011 — 2014 Meta 2016
21 5
Ficha del indicador
Elementos Caracteristicas

Nombre del indicador

Porcentaje de familias con acceso a internet

Descripcién del indicador

Es la proporcién estimada de hogares con acceso a internet en
sus viviendas, del total de las registradas a nivel estatal.
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Objetivo General Elevar el porcentaje de familias con internet, al incrementar la
conectividad de los municipios

Objetivo sectorial Cuantificar el volumen de usuarios y las caracteristicas de uso,
que permita generar acciones gubernamentales utilizando la
penetracion de la tecnologia y uso de internet.

Formula de Caélculo vy |Se construye a partir de la aplicacion de una encuesta

Definiciéon de Variables conformada por 23 cprtegu.
Periodicidad Anual
Fuente Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Referencias Adicionales Unidad de innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria
Linea Base 2011 Meta 2016
13 16.3

Coordinacién General de Organos de Vigilancia

Ficha del indicador

Elementos Caracteristicas

Nombre del indicador Porcentaje de Informes reportados a la Poblacion Hidalguense
que recibe una eficiente, control, evaluacion, vigilancia,
verificacion y supervision de los Recursos publicos en las
dependencias del Gobierno, entidades v la Procuraduria General
de Justicia del Estado.

Descripcion del indicador A mayor resultado, mayor frecuencia de Vigilancia

Objetivo General Medir el Porcentaje de Informes reportados con respecto a los
Informes Programados
Objetivo sectorial Vigilar, controlar, evaluar y dar seguimiento a los programas de

las dependencias y entidades del Gobierno del Estado con un
enfoque preventivo del control y  aplicacion de medidas
correctivas.

Férmula de Calculo y|PIR= (IR/IP)* 100
Definicion de Variables
PIR= Porcentaje de Informes reportados
IR= Informes Recibidos

IP= Informes Programados

Periodicidad Anual .
Fuente Reporte de Seguimiento al Programa Operativo Anual.
Referencias Adicionales Coordinacion General de Organos de Vigilancia
Linea Base 2011 - 2014 Meta 2016
Valor no disponible 90%

No existe linea base derivado que a
partir de este afio 2014 apenas se
comenzara a medir este indicador.

Direccion General de Auditoria Gubernamental

Ficha del Indicador ]
Elementos Caracteristicas
Nombre dei Indicador Promedio de cumplimiento del total de
_ | procesos de gestién, seguimiento y calidad.
Descripcién del indicador PCTPGSC= Promedio de cumplimiento del {otal

de procesos de gestion, seguimiento v calidad.

A mayor porcentaje de cumplimiento de los
procescs, mayor atencion arr ia gestién,
seguimientc y calidad en la Secretaria
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Unidad de medida del resultado: Porcentaje.
Unidad de medida de las variables: Procesos.

Objetivo General Medir la eficacia de los procesos que
contribuyen a la mejora de las actividades de la
Secretaria. '

Objetivo Sectorial Ministracién suficiente de los  recursos y
adecuados procesos que contribuyan a mejorar
las funciones de control, vigilancia,
fiscalizacion, evaluacion, transparencia,
rendicién de cuentas y combate a la corrupcion
a cargo de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental.

Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016

5.2.1 Modernizacion del marco normativo de la
administracion publica estatal.

5.5.3 Eficiencia en el gasto.

Férmula de Calculo y Definicion de PCTPGSC=(PPGA+PEPPSGC+PPAATI)/NTC
Variables A, donde:

PCTPGSC= Promedio de cumplimiento del total
de procesos de gestion, seguimiento y calidad.
PPGA= Promedio de los Procesos de Gestion y
Atencion

PEPPSGC= Porcentaje de eficacia en los
procesos Yy procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad

PPAATI= Promedio de los procesos de
atencion de acuerdos y turnos de instruccién
NTCA= Numero total de Componentes vy

Actividades
Periodicidad Anual.
Fuente Reporte de Seguimiento al Programa Operativo
Anual.
Referencias Adicionales Direccién General de Auditoria Gubernamental
Linea Base 2011 - 2014 Meta 2016

80%
No disponible.
La meta establecida es a consideracion de que
las acciones llevadas a cabo por esta
No existe linea base derivado que a partir de | Direccién, dependen en cierta parte de la
este ano 2014 apenas se comenzara a medir | participacion y compromiso de otras areas. Asi
este indicador. mismo, la definicién de la ficha técnica, fue de
' acuerdo a la Metodologia del Marco Légico
(abarcando la Matriz de Indicadores para
Resultado).

Direccion General de Inspeccion y Vigilancia de Obras, Acciones y Contraloria
Social

Ficha del indicador

Elementos Caracteristicas

Nombre del indicador Porcentaje de actos de entrega recepcion de acciones y obras
publicas en los que se detectaron deficiencias

Descripcion del indicador A un mayor porcentaje, se tendra una mayor cantidad de actos de
entrega recepcion con deficiencias
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Objetivo General

Medir el porcentaje de actos de entrega recepcion de acciones y
obras publicas en los que se detectaron deficiencias

Objetivo sectorial

Desarrollar este objetivo alineado a la actualizacion del Plan Estatal
de Desarrollo.

Formula de Calculo

Definicion de Variables

y

PAERAODD=(AERAOD/TAERAOR)*100

PAERAODD=Porcentaje de actos de entrega recepcion de
acciones y obras publicas en los que se detectaron deficiencias
AERAOD= Actos de entrega recepcion de acciones y obras con
deficiencias

TAERAOR= Total de actos de entrega recepcion de acciones y
obras realizados

Periodicidad

Anual

Fuente

Actas de entrega recepcion, actas de entrega recepcion parcial,
actas de terminacion, minutas de trabajo

Referencias Adicionales

Direccién General de Inspeccién y Vigilancia de Obras, Acciones y
Contraloria Social.

Linea Base 2011 — 2014

Meta 2016

25.25%

30%

Direccion General de Transparencia Gubernamental

Ficha del Indicador

Elementos

Caracteristicas

Nombre del Indicador

indice Nacional de corrupcién y buen gobierno

Descripcion del Indicador

Instrumento que registra los pagos de sobornos
en servicios publicos provistos por los tres
niveles de gobierno y empresas particulares.

Objetivo General

Registrar la frecuencia con la que los hogares
mexicanos pagaron un soborno (mordida) para
acceder a servicios publicos provistos por los
tres niveles de gobierno y empresas
particulares.

Férmula de Calculo y Definicion de

Utiliza una escala de 0 a 100: a menor valor,

Variables menor corrupcion.
Periodicidad Cada dos arios.
Fuente Transparencia Mexicana A.C.

Referencias Adicionales

DGTG y UIPG

El valor obtenido en el calculo del indice
Nacional de Corrupciéon y Buen Gobierno ubica
a Hidalgo como una entidad con baja
transparencia en la prestacion de servicios
publicos y privados de orden federal, estatal y
municipal, situacion que obliga a realizar
esfuerzos mejorar la percepcion de la poblacion
en las instituciones de la entidad.

Linea Base 2011 - 2014

Meta 2016

2010 LUGAR 28

LUGAR 25

Direccién General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial

Ficha del indicador

Elementos

Caracteristicas

Nombre del indicador

Porcentaje de actividades realizadas respecto de las programadas
en el afo, para combatir la corrupcién en el quehacer
gubernamental.

Descripcidn del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las actividades realizadas por la
Direcciéon General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial,
respecto de los Informes de Actividades.

Alcance
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Objetivo General Las personas hidalguenses reciben actividades que combaten la
corrupcion en la actuacion de las servidoras publicas y los
servidores publicos en el quehacer gubernamental. '

Objetivo sectorial Impulsar la obligacion gubernamental de los Servidores Publicos
para combatir las practicas de corrupcién, otorgando la confianza
institucional, para implementar acciones de prevencion vy
disminucion en los actos que van enfocados a una rendicion de
cuentas eficaces y transparentes

Férmula de Calculo y | PARRPAPCCQG = Porcentaje de actividades realizadas respecto
Definicién de Variables de las programadas en el afio, para combatir la corrupcion en el
quehacer gubernamental.

NAR = Numero de actividades realizadas

NAP = Numero de actividades programadas

Periodicidad Anual
Fuente POAS y Registros
Referencias Adicionales Direcciéon General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial.
Linea Base 2011 — 2014 Meta 2016
0a100 90%

Direccion General de Normatividad

Ficha del indicador

Elementos Caracteristicas

Nombre del indicador Medir el porcentaje de Dependencia. Entidades y Municipios del
Estado de Hidalge, gue se beneficiaron con asesoria normativa eri
procedimientos de contratacién, con respecto al total existente.

Descripcion del indicador A mayor porcentaje de asesorias, mayor nimero de Dependencias,
Entidades y Municipios beneficiados con asesoria normativa
respecto al total existente.

Objetivo General Medir el porcentaje de Dependencia. Entidades y Municipios del
Estado de Hidalgo, que se beneficiaron con asesoria normativa en
procedimientos de contratacién, con respecto al total existente.

Objetivo sectorial Vigilar la correcta aplicacion de !a normatividad, rindiendo cuentas
claras a la ciudadania siendo un gobierno honesto y transparente.

Un gobierno honesto, se mantiene a traves de la obtencién de
conocimientos necesarios que nos lleven a la aplicacion correcta
de la normatividad.

Formula de Calculo vy | PB=(DA+EA+MA)/ (TD+TE+TM) *100

Definicién de Variables

Variables:

PB= Porcentaje de Beneficiarios

DA= Dependencias Asesoradas

EA= Entidades Asesoradas

MA= Municipios Asesorados

TD= Total de Dependencias Asesoradas
TA= Total de Entidades Asesoradas
TM-= total de Municipios Asesorados

Periodicidad Anual
Fuente Resultados del POA
Referencias Adicionales Direccion General de Normatividad
Linea Base 2011 — 2014 Meta 2016

Especificar el valor inicial del indicador o | 169 (16 Dependencias, 69 Entidades y 84 Municipios)
el ultimo dato disponible de acuerdo con
las fuentes de informacion, que servira de | 70% de las invitaciones recibidas.
referencia para el monitoreo de su
avance en el cumplimiento de las metas
programadas. El valor de la linea base
debera ser producto del andlisis de la
situacion actual a partir del diagnostico.
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Direccion General de Administracion

Ficha del indicador

Elementos

Caracteristicas

Nombre del indicador

Promedio de cumplimiento del total de procesos de gestion,
seguimiento y calidad.

Descripcion del indicador

PCTPGSC= Promedio de cumplimiento del total de procesos de
gestién, seguimiento y calidad.

A mayor porcentaje de cumplimiento de los procesos, mayor
atencion en la gestion, seguimiento y calidad en la Secretaria

Unidad de medida del resultado: Porcentaje.
Unidad de medida de las variables: Procesos.

Objetivo General

Ministracion suficiente de los recursos y adecuados procesos que
contribuyan a mejorar las funciones de  control, vigilancia,
fiscalizacion, evaluacién, transparencia, rendicion de cuentas y
combate a la corrupcién a cargo de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental.

Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016
5.2.1 Modernizacion del marco normativo de la administracién

publica estatal.

5.5.3 Eficiencia en el gasto.

Objetivo sectorial

Medir la eficacia de los procesos que contribuyen a la mejora de las
actividades de la Secretaria.

Féormula de Calculo
Definicion de Variables

y

PCTPGSC=(PPGA+PEPPSGC+PPAATI)/NTCA, donde:

PCTPGSC= Promedio de cumplimiento del total de procesos de
gestion, seguimiento y calidad.

PPGA= Promedio de los Procesos de Gestion y Atencion
PEPPSGC= Porcentaje de eficacia en los procesos Yy
procedimientos del Sistema de Gestiéon de la Calidad

PPAATI= Promedio de los procesos de atencién de acuerdos y
turnos de instruccién

NTCA= Numero total de Componentes y Actividades

Periodicidad

Anual.

Fuente

Reporte de Seguimiento al Programa Operativo Anual.

Referencias Adicionales

Direccion General de Administracion

Linea Base 2011 — 2014 Meta 2016

No existe linea base derivado que a | La meta establecida es a consideracion de que las
partir de este afio 2014 apenas se | acciones llevadas a cabo por esta Direccién, dependen
comenzara a medir este indicador. en cierta parte de la participacion y compromiso de

otras areas. Asi mismo, la definicion de la ficha técnica,
fue de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico
(abarcando la Matriz de Indicadores para Resultado).

8.- Referencias Generales
a) Evaluacién y Seguimiento

La metodologia y los términos de referencia de la evaluacion y seguimiento deberan ser
revisados y, en su caso, aprobados por la Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio
dependiente de la Secretaria de Finanzas y Administraciéon en el ambito de sus atribuciones, de
forma previa al procedimiento de contratacion de los evaluadores externos, cuando sea el caso.

Se podra solicitar la incorporacién de programas para su evaluacioén dentro del Programa Anual
de Evaluacion, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1.-  Justificar el motivo de la solicitud de evaluacion.
2.- Justificar los beneficios y aplicaciones de los resultados de la evaluacion.
3.- Realizar una propuesta de términos de referencia en el caso de que la evaluacién sea

mas especifica.

4.- Contar con suficiencia presupuestal para realizar la contratacion de la evaluacion.
5.- Enviar la solicitud a mas tardar dltimo dia habil de enero del ejercicio en curso.
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El coordinador del comité técnico de evaluacion del desempefio, sera el responsable de la
entrega de la informacién a los evaluadores.

La Dependencia, podra designar un integrante del comité, quién sera el conducto para atender
los requerimientos de informacién solicitados durante la evaluacién.

La Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio sera responsable de supervisar la calidad y
el cumplimiento normativo de las evaluaciones, para el buen desarrollo del proceso de
evaluacion considerando como etapas de la contratacién, la supervisiéon y seguimiento de Ia
evaluacion.

Se debera atender los aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones realizadas, debera reportar el avance y resultado de los indicadores de ia Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), conforme a los plazos y términos establecidos,
cumplimiento que se realizara en los medios que se estimen pertinentes.

En caso de incumplimiento de la entrega de informacién, la Secretaria de Finanzas y
Administracion podra suspender las ministraciones de recursos economicos, hasta su debido
cumplimiento.

Los resultados de los indicadores de los componentes seran un factor determinante para la
asignacion de recursos al programa en funcion de las metas programadas y a la semaforizacién
autorizada.

Para poder contar con una evaluacién objetiva de los Indicadores sectoriales, metas deberan
ser realistas, al tiempo de estar orientadas a mejorar en forma significativa los resultados e
impactos de la implementacion de las estrategias y lineas de accién, para ello debera verificarse
qgue cumplan con los criterios * METAS".

Cuantificables

Directamente relacionadas con el
obietivo

Congruentes con los plazos para
lograrse, considerando el periodo de
aplicacion del programa

Factibles de lograr y por lo tanto
. realistas respecto a los recursos
i humanos v financieros que involucran.

&
RN

Orientadas a mejorar los resultados del
desempefio institucional, es decir
deben ser metas de alto impacto.

. =4
B e L o e e ot
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b) Recursos y Responsablas de ejecucion,

La estimacion de los recursos para la ejecucion del Programa Sectorial de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, estard determinada en los Proyectos de Presupuesto que
anualmente sean presentados por la Secretaria de Finanzas y Administracién y quedaran
sujetos a la disponibilidad de recursos.

Los instrumentos y responsables de la ejecucién del Programa se determinan conforme a las
facultades y atribuciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental.

Estructura Organica

Secretaria de Contraloria y
Transparencia
Gubernamental

Direccidn Juridica Organo Interno de

Contro}

Secretaria Particular

Secretarfa de Contraloria
y Transparencia
Gubernamental

Alcance

Direccién General de
Transparencia
Gubernamental

Coordinacion General
de Organos de
Vigilancia

Direccion General
de Auditoria
Gubernamental

Direccion General de
Inspeccion y Vigilancia de
Obras, Acciones y
Contraloria Social

Direccion General de
Vinculacion y Desarrolio
Institucional

Direccién General de
Responsabilidades y

Unidad de Innovacién
Gubernamental y

Direccion General
de Administracion

Direccién General
de Normatividad

Situacién Patrimonial Mejora Regulatoria

C) Transparencia Gubernamental

Es primordial que los programas y sus avances sean publicos, de modo que cualquier
interesado pueda conocer cudles son los objetivos y resultados en el logro de las Metas
Estatales. Por elio, todos los programas deberan identificar en el apartado “Transparencia” la
pagina Web en la que publicaran el programa al dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado, como lo establece la Ley de Planeacion para el Desarrolio del
Estado de Hidalgo.

Para poder realizar consulta publica, se encontrara disponible en el portal de Internet de
Gobierno del Estado de Hidalgo en la siguiente ruta www.hidalgo.gob.mx, asi como en la pagina
de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

d) Autorizacion y Rubrica

Con mi rabrica en el presente documento autorizo su publicacion y difusion en los términos que
fija la Ley Estatal de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Hidalgo.

‘“La que Rubrica”
Lic. Flor de Maria Lopez Gonzalez, Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.- Rabrica.
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